Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na vedeni poradenského rozhovoru s cilovou skupinou cizinci.
Cilem prace bylo identifikovat specifika poradenského rozhovoru, snimiz se socidlni
pracovnici setkdvaji ve své praxi. Konkrétné jsou mapovany postupy, metody a techniky
uplatinované socidlnimi pracovniky a piekazky komplikujici komunikaci s klientem. Mapovana
je 1 podpora poskytovana socidlnim pracovnikiim, jez pomuze s prekonanim piekazek.
Teoreticka ast prace na pocatku prezentuje téma migrace a integrace cizincti v CR. Poté je
veétsi pozornost veénovana roli socialniho pracovnika a jeho kompetencim potiebnych
v odborném socidlnim poradenstvi s cizinci. Nasleduji poznatky o poradenském procesu
s dirazem na vedeni poradenského rozhovoru se zaméfenim na cizince. Empiricka ¢ast prace
predstavuje kvalitativni vyzkum realizovany formou polostrukturovanych rozhovort se
socialnimi pracovniky z odborného socialniho poradenstvi poskytovaného cizinciim. Data byla
zpracovana metodou tematické analyzy. Kli¢ovymi zjisténimi byly projevy vlivu jazykové
bariéry a kulturnich odli$nosti v rozhovoru. Oba faktory se odrazi ve zvolenych postupech,
metodéach a technikach socialniho pracovnika, zptsobuji dalsi piekazky v rozhovoru a urcuji
potfebné kompetence pracovnika. Ve vyzkumu byly zjistény i moznosti podpory socialniho

pracovnika v pfekonavani bariér.



