Abstrakt

Vychodiska

Rozsahla problematika bezdomovectvi je fenoménem, ktery ma jiz po staleti vyvoj
v jeho feseni. Specificka kategorie je poté Zenské bezdomovectvi, které obnasi fadu
rizik a uskali odliSnych od bezdomovectvi muza, ktefi se z riznych duvodu ocitnou na
ulici. Tato diplomova prace reaguje na aktualni situaci v systému pomoci Zenam bez
domova s dualni diagnézou, ktera je jen dalSi komplikaci samotného bezdomovectvi.
PocCet Zen bez domova s dudlni diagnézou se v Case zvySuje. Praxe v azylovych
domech pro Zzeny ukazuje, Ze tyto Zeny systémem socialni pomoci propadavaji a
Vv zafizenich spiSe neprosperuiji.

Cile

Prace se zaméfuje na charakter potfeb zen bez domova s dualni diagn6ézou, vcetné
vychodisek, ze kterych tyto potfeby pochazi. Potfeby Zen této cilové skupiny jsou
porovnavany s nabidkou sluzeb pobytovych zafizeni na uzemi hlavniho mésta Prahy
za ucelem zjisténi, zda sluzby pro tyto Zzeny odpovidaiji jejich potfebam ¢i zda jsou jiné
pobytové sluzby, které jsou pro né vhodnéjsi.

Metody

Diplomova prace zahrnuje kvalitativni vyzkum zaméfeny na analyzu potreb zen bez
domova s dualni diagndézou v kontextu azylového bydleni na uzemi hlavniho mésta
Prahy.

Analyza potfeb je provedena pomoci rozhovorl s zZenami cilové skupiny a
poskytovateli riznych sluzeb, které s témito klientkami pracuji. Rozhovory s klientkami
jsou zakladem pro tvorbu pfipadovych studii se zaméfenim na vyzkumné otazky celé
diplomové prace. Rozhovory s poskytovateli jsou vyhodnoceny na zakladé shrnujiciho
protokolu. Institucionalni analyza tvofi v zavéru pfehled sité nabizenych sluzeb
azylovych domu pro zZeny v Praze. Tento prehled je vytvofen shromazdovanim
textovych informaci o nabidce sluzeb, které jsou volné dostupné na internetu a také
kratkymi rozhovory s pracovniky azylovych domd, které slouzi jako doplnéni informaci
0 nabidce sluzeb v pfipadé, ze jinak dostupné nebyly.

Metoda vybéru souboru je zamérny vybér pres instituce. Rozhovory s poskytovateli a
klientkami azylovych domu probihaji formou polostrukturovaného interview. Dopliujici
rozhovory s pracovniky azylovych domu jsou formou strukturovaného interview.
Jedna se o soubor 10 Zen cilové skupiny, 5 poskytovatelt socialnich sluzeb a 6
pracovnikd azylovych domd.

Vysledky

Analyza potfeb Zzen bez domova s dualni diagnézou ukazuje, Ze potieby téchto Zen
v azylovych domech pro zeny na uzemi hlavniho mésta Prahy obecné nejsou
dostateCné naplfiovany. Divodem je nedostate¢na podpora a pomoc téchto azylovych
domd, které na stav Zzen bez domova s dualni diagnézou po zdravotni a socialni
strance nejsou pfipraveny. Soucasny personal azylovych domu je nedostate¢né
proskolen na individualni praci s témito zenami a nema dostateCné kompetence,
pficemz vétSina potfebnych kompetenci tkvi jesté v dalSi odborné pomoci, ktera



v téchto zafizenich obvykle chybi. V neposledni fadé je potiz také v technickém
zazemi azylovych domdu, protoze Zeny Casto trpi nedostatkem soukromi na pokojich
s poCetnymi luzky. Nedostatek podpory a pomoci spole¢né s nepfiznivymi
podminkami pro pobyt se stav klientek €asto horsi, z pobytu za rtiznych okolnosti
odchazi, bez naplnénych cilu, se kterymi do n&j vstupovaly.

Zaveér a doporuceni

Potfeby Zen bez domova s dualni diagnézou nejsou naplfiovany a na azylovych
domech neprosperuji. Aktualni personal azylovych dom je tfeba lépe proskolit na
individualni pfistup pfi praci s Zzenami bez domova s dualni diagnézou. Zafizeni
postradaji dalSi potfebné odborniky v oblasti terapeutické, adiktologické a dalSi
pomoci. DoporuCenim muize byt také diskuze k zakladani specializovanych
pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu do budoucna.
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