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Úvod  

Te má špirituálitá šešter ve vztáhu k otá zce umí rá ní  á šmrti jšem ši výbrálá hned z 

ne koliká du vodu . Sámá jšem výštudoválá štr ední  zdrávotnickou š kolu, kde jšem še š umí rá ní m 

á šmrtí  šekálá ne kolikrá t v rá mci š kolní ch práxí . Be hem študiá ná výšoke  š kole jšem prácoválá 

pr evá z ne  še štárý mi lidmi, kdý jšem še š umí rá ní m á šmrtí  c ášto šetká válá. Proto jšem ši toto 

te má zvolilá pro bákálá r škou prá ci1. V te  jšem še záme r ilá ná pohled zdrávotní ku  ná šmrt á 

umí rá ní  obecne  á ná zvýklošti š tí m špojene . V prá ci jšem šrovná válá zdrávotní ký prácují cí  ve 

zdrávotnicke m zár í zení  á tý, kter í  prácují  v domá cí /tere nní  pe c e. Prá ce me lá mnoho chýb, 

nápr í klád ve vedení  á rozšáhu rozhovoru  c i nedoštátký ve ználošti jiný ch vý zkumu  c i literáturý. 

Neštánovilá jšem ši jášne  dánou metodu á cí l prá ce. Vzhledem k nedoštátku m jšem še rozhodlá 

te má rozví jet i v diplomove  prá ci. Dálš í m du vodem, proc  jšem še rozhodlá pokrác ovát v te mátu 

je pándemie Covid-19. Be hem ní  jšem ši vš imlá mnohá zme n v proz í vá ní  umí rá ní  á šmrti 

pácientu /klientu . 

 Setká ní  š umí rá ní m potáz mo šmrtí  pátr í  k te m nejná roc ne jš í m v oš etr ovátelške  pe c i. 

Ávš ák neve nuje še tomu velká  pozornošt, publikáce še špí š e záme r ují  ná umí rájí cí ho á jeho 

blí zke . Zdrávotní  šeštrá muší  pr ekonát r ádu pr eká z ek á c ášte  šetká vá ní  še štrešový mi c i 

výpjátý mi šituácemi mu z e výu štit áz  k šýndromu výhor ení , proto je tr ebá náuc it še je zvlá dát. 

Á k tomu mu z e mimo jine  pr išpe t i ošobní  špirituálitá, která  c ášto šilne  ovlivn uje proz í vá ní , 

mýš lení  i jedná ní  c love ká.   

Cí lem prá ce je zkoumát ošobní  proz í vá ní  šešter v rá mci zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí  

pácientu /klientu . Dá le je cí lem zkoumát to, jáký m zpu šobem še zdrávotní ci výrovná vájí  š touto 

zkuš enoští . Dá le me  zájí má , jáký m zpu šobem je proz í vá ní  á proceš výrovná vá ní  še š touto 

zkuš enoští  ovlivne no ošobní  špirituálitou nele kár ške ho zdrávotnicke ho peršoná lu. 

Pro šbe r dát jšem ši výbrálá primá rne  pološtrukturováný  rozhovor še šeštrámi, ktere  

májí  zkuš enošt z prácoviš ť, kde je zvý š ená  šmrtnošt pácientu /klientu . Tákový mi mí štý jšou 

nemocnic ní  odde lení  jáko je geriátrie, onkologie, interná ánebo odde lení  intenzivní  pe c e jáko 

je jednotká intenzivní  pe c e (JIP) á ánešteziologicko-rešušcitác ní  odde lení  (ÁRO). Mezi 

prácoviš te , kde še šeštrá c ášte ji šetká vá  še šmrtí , pátr í  i domový šenioru , LDN nebo hošpice. 

Jáko dopln kový  zdroj dát jšem výuz ilá dotázní kove  š etr ení , který m jšem ošlovilá zdrávotnický  

peršoná l z ru zný ch týpu  prácoviš ť. 

 
1 ELIS KÁ SVOBODOVÁ . Zkušenost se smrtí a umíráním z pohledu zdravotnického personálu. Párdubice. 2020. 

Bákálá r šká  prá ce. Univerzitá Párdubice, Filozofická  fákultá, Kátedrá religioništiký. Vedoucí  prá ce Mgr. 

S te pá n Lišý , MÁ, Th.D. 
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Touto prácí  bých rá dá pr iblí z ilá problemátiku zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí  z pohledu 

zdrávotní ch šešter. Vý zkum proto návázuje ná pr edchozí  vý zkumý, nápr í klád Pocity a emoce 

sester související s umíráním a smrtí pacientů (2021) od áutoru  Koštká, Borodzicz á Krzemin šká 

c i Analýza postojů sester k úmrtí pacienta (2022) od Cýbulšká á kol.  Knihý jáko jšou Sestra a 

pacient v paliativní péči (2010) od Moniký Márkove  c i Poslední okamžiky: Příběhy sester o smrti 

a umírání (2009) od Deboráh Witt Shermán pr ibliz ují  pohled zdrávotnicke ho peršoná lu – 

šešter – ná šmrt á umí rá ní . Zná me  publikáce jáko je Thanatologie (2000) od Helený Háš kovcove , 

O smrti a umírání (1969) od Elišábeth Ku bler-Rošš c i knihý od pání  Márie Svátoš ove  jšou 

záme r ený ná pohled oc imá le kár u . 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Krzemi%C5%84ska%20SA%5BAuthor%5D
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Teoretická část 
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1. Klíčové termíny 

1.1. Umírání 

Pojem umí rá ní  je moz ne  výloz it ne koliká zpu šobý, kdý v nejš irš í m šlová šmýšlu umí rá ní  

zác í ná  nárození m á konc í  šmrtí . Z medicí nške ho hledišká je umí rá ní  terminá lní  štádium, ktere  

pátr í  mezi nejkrátš í  v náš em z ivote , ále pr ešto je velmi intenzivní . Tento c ášový  u šek mu z e bý t 

ohránic en ne koliká minutámi, hodinámi, ále i tý dný. Jedná  še o „vláštní  umí rá ní .“ Je to štádium, 

ve ktere m dochá zí  k nezvrátne mu šelhá vá ní  vitá lní ch funkcí  (krevní  obe h, dý chá ní , ve domí , 

metábolišmuš).2 

V mnohá uc ebnicí ch pro šeštrý, oš etr ovátele ále i le kár e3 še objevují  tr i pojmý oznác ují cí  

fá ze umí rá ní . První m pojmem je fáze pre finem c i „pr ed umí rá ní m“. Táto fá ze je ze vš ech 

nejdelš í . Jedná  še o u šek z ivotá od chví le, kdý še pácient/klient dozví dá  nápr í klád o 

nevýle c itelne  chorobe .4 Jšou pátrne  zme ný ná jeho te le, pácientá/klientá opouš te jí  ší lý. S tí m 

šouviší  zme ná z ivotní ho štýlu á ru zne  zme ný ná pšýchice umí rájí cí ho. V te to fá zi pácient/klient 

prochá zí  pe ti štá dii šmí r ení , ktere  popšálá Elizábeth Ku bler-Roššová .  

Dálš í m pojmem je fáze in finem, který  oznác uje období  pr í chodu šmrti, je to jiz  

terminá lní  štádium nemoci, z ivotá. V te to fá zi jiz  záznámená vá me nezvrátne  šelhá vá ní  

fýziologický ch funkcí . V te to fá zi je pácient/ klient ábšolutne  odká zá n ná pe c i, která  bý me lá 

trvát áz  do u plne ho konce. V te to fá zi bý neme lo dochá zet k pr eruš ení  oš etr ovátelške  pe c e, 

nicme ne  bý šeštrá me lá pácientá/klientá co nejme ne  záte z ovát. Stá vá  še, z e še 

pácientovi/klientovi ná krá tký  c áš uleví . Nicme ne  pote  velmi c ášto upádá  do bezve domí  nebo 

še projeví  ágo nie.  

Pošlední  pojmem je fáze post finem neboli štáv po šmrti. Je období , kdý je ná první m 

mí šte  pe c e o mrtve  te lo, kdý je du lez ite  štá le záchová vát tákt á du štojnošt zemr ele ho 

pácientá/klientá. Táke  je to jedno z nejte z š í ch období  pro pozu štále , blí zke . Zá roven  je to šloz itá  

fá ze pro zdrávotní ký. Ti mohou táke  truchlit zá pácientý/klientý, še který mi ši výtvor ili vztáh.  

 
2 IVETÁ ONDRIOVÁ . Etické problémy a dilemata v ošetřovatelské praxi. Pr eloz il LUDMILÁ MI C OVÁ . Práhá: Grádá 

Publišhing. 2021. ISBN 978-80-271-1696-6., š.78. 

3 Pro pr í klád uvá dí m tr i knihý, jednu pro káz dý  obor:     

ZDENE K ÁDÁM, JIR I  VORLI C EK á YVONÁ POSPI S ILOVÁ . ed. Paliativní medicína. 2., pr eprác. á dopl. výd. Práhá: 

Grádá. 2004. ISBN 80-247-0279-7. 

PÁTRIK BURDÁ á LENKÁ S OLCOVÁ . Ošetřovatelská péče 2. díl Pro obor ošetřovatel. Práhá: Grádá. 2016. 

ISBN: 978-80-247-5334-8. 

LENKÁ SLEZÁ KOVÁ , et ál. Ošetřovatelství pro střední zdravotnické školy III – Gynekologie a porodnictví, 

onkologie, psychiatrie. 2., dopl. výd. Práhá: Grádá, 2013. ISBN 978-80-247-4341-7. 

4 RENÁTÁ VYTEJC KOVÁ . Ošetřovatelské postupy v péči o nemocné II: speciální část. Práhá: Grádá. 2013. ISBN 

978-80-247-3420-0. 
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Ná zá kláde  rozhovoru  š umí rájí cí mi Elizábeth Ku bler-Roššová  šeštávilá švu j model fá zí  

umí rá ní  z hledišká proz í vá ní  jedince. Tento model popšálá ve šve  knize O smrti a umírání (v 

originá le On Death & Dying) roku 1969. Model záhrnuje 5 fá zí 5, ktere  ná šledne  krá tce popí š i.  

Fá ze popr ení  á izoláce – „Ne, to se určitě netýká mě, to není možné.“ V te to fá zi dochá zí  

k negáci. Pácient/klient popí rá  láborátorní  výš etr ení  nebo RTG šní mký. Snáz í  pr ešve dc it šá m 

šebe, z e doš lo k chýbe . Ne kdý pácient/klient me ní  le kár e, který  dle jejich pr edštáv, jim dá  jine , 

tý šprá vne  vý šledký. Toto prvotní  štádium je špolec ne  do urc ite  mí rý vš em. Ne kter í  toto 

štádium pr ekroc í  relátivne  rýchle, ávš ák pokud je diágno zá r ec ená moc brzý nebo velmi štroze, 

mu z e dojí t áz  k u zkoštne mu odmí tá ní . V krájní ch pr í pádech ši pácient/klient mu z e tento model 

mýš lení  drz et áz  do šmrti. Proto je v te to fá zi velmi du lez itý  láškávý  pr í štup peršoná lu. 

Fá ze hne vu - „Proč zrovna já.“ Vztek, hne v, zlobá, zá višt i rozmrzelošt jšou pocitý, ktere  

pr ichá zejí  v dálš í  fá zi. S tí m ále pr ichá zí  i neporozume ní  ze štráný rodiný á peršoná lu. 

Pr edevš í m proto, z e ši pácient/klient výbí jí  šve  pocitý ná vš ech. Je rozezlen ná le kár e, rodinu, 

televizi i Bohá. Pokud je pácient/ klient v nemocnici nejc ášte jš í m terc em jšou šeštrý. 

Fá ze šmlouvá ní  - „Ještě chci …“ Táto fá ze trvá  pome rne  krá tký  c áš. V te to fá zi je záhrnutá 

náde je ná odklád šmrti. Pácient/klient c ášto uzáví rá  pomýšlne  šmlouvý š Bohem, obrácí  še ná 

výš š í  moc. V tomto štádiu še pácient/klient šnáz í  hledát álternátivní  c i zá zrác ne  formý le c bý. 

Fá ze depreše – S ubý vájí cí mi šilámi v te to fá zi pr ichá zí  pocit velke  ztrá tý. Áť še jedná  o 

ztrá tý ná te le c i ná májetku, jšou to hluboke  pocitý, ktere  še mohou zlepš it výr eš ení m 

zá kládní ch proble mu , ktere  pácient/klient r eš í . Táke  pácient/ klient muší  proz í t hluboký  

pr í právný  šmutek, ábý še pr iprávil ná konec ne  rozlouc ení . 

Fá ze pr ijetí  – Pokud me l pácient/ klient doštátek c ášu á proš el vš emi pr edeš lý mi fá zemi 

mu z e dojí t k ákceptáci šve ho štávu. V te to fá zi je pácient/klient jiz  v pošlední  c á šti jeho z ivotá. 

Je jiz  velmi zešlá blý , špávý  á pr eváz uje neverbá lní  komunikáce, ávš ák je šmí r ený , pr eji ši bý t 

v klidu á neruš en.6 

Vý š e zmí ne ne  fá ze umí rá ní  neprobí hájí  u vš ech pácientu /klientu  štejne  dlouho á ve 

štejne m por ádí . Dokonce není  podmí nkou, z e pácient/klient projde vš emi fá zemi, ne ktere  fá ze 

še mohou nápr í klád opákovát štá le dokolá. Vliv ná to, jáký m zpu šobem budou týto fá ze 

probí hát, má  i šeštrá, která  pec uje á komunikuje š pácientem/klientem. Táke  je tr ebá zmí nit, z e 

te mito fá zemi švý m zpu šobem prochá zí  i rodiná jedince c i peršoná l, který  še o pácientá/klientá 

 
5 V originá le je tento model zná mý  pod zkrátkou DÁBDÁ, podle první ch pí šmen, jednotlivý ch šlov (Deniál 

– popr ení ; Ánger-hne v; Bárgáining – šmlouvá ní ; Depreššion-depreše; Ácceptence – šmí r ení ) 

6 ELISÁBETH KU BLER-ROSS. O smrti a umírání: co by se měli lékaři, sestry, duchovní a lidé vůbec naučit od 

umírajících pacientů. Turnov: Áricá, 1993. š. 35-120. 

Doštupne  online ná: httpš://vdocumentš.mx/elišábeth-kuebler-roššová-o-šmrti-á-

umiráni.html?páge=1.  

https://vdocuments.mx/elisabeth-kuebler-rossova-o-smrti-a-umirani.html?page=1
https://vdocuments.mx/elisabeth-kuebler-rossova-o-smrti-a-umirani.html?page=1
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štárá . V tomto bode  mu z e ze štráný šeštrý náštát proble m7. Pokud šeštrá nerešpektuje štádium, 

ve ktere m še náchá zí  umí rájí cí  dochá zí  k poš kozová ní  pe c e umí rájí cí ho. Seštrá i pácient jšou ve 

štrešu á nepu šobí  to dobr e ná pšýchiku áni jedne  štráný. V r eš ení  tohoto proble mu mu z e 

pomoci šupervize ná odde lení  nebo tr ebá šprá vná  edukáce o pe c i o umí rájí cí ho 

pácientá/klientá.  

Ác koliv je tento model nedokonálý  á šklidil mnoho kritiký je štá le výuc ová n á pr edá vá n 

študentu m zdrávotnický ch oboru . S tí mto modelem prácují  uc ebnice pšýchologie8 , ktere  uc í  

budoucí  šeštrý, jáký m zpu šobem komunikovát š pácientem/klientem. Z tohoto du vodu budu 

dá le prácovát š tí mto modelem. Seštrá je ve tš inou tento model zná  nebo še podle ne j i tr ebá 

neve domký r í dí .    

1.2. Smrt 

Z biologicke ho hledišká je šmrt zá štávou z ivotní ch funkcí  (dý chá ní , ve domí , c innošt šrdce, 

metábolišmuš), je opákem z ivotá.  Ze šoudne -le kár ške ho hledišká šmrt náštá vá  buď z pr í c in 

vnitr ní ch (chorobý) ánebo z pr í c in vne jš í ch (poráne ní ). Poráne ní  vznikájí  ná zá kláde  ru zný ch 

týpu  fýziká lní  ší lý, u c inkem chemiká lií  c i biologický ch š kodlivin.9  Pr ipomí ná m moz nošt šmrti 

klinicke , která  od te  biologicke  liš í  tí m, z e je záchová ná c innošt centrá lní  nervove  šouštávý, ále 

je pr í tomná zá štává šrdce á dechu.  

Zá ne který ch okolnoští  (nápr í klád otrávý) še mu z eme šetkát še zdá nlivou šmrtí , pr i ní z  

jšou vitá lní  funkce ná minimu. Z tohoto du vodu de lí me zná mký šmrti ná nejište  á jište . Nejište  

zná mký šmrti jšou tákove , podle který ch nemu z eme jište  konštátovát šmrt á mohou bý t 

reverzibilní  – bledošt ku z e, pokleš te lešne  teplotý, ochábnutí  šválštvá, nehmátátelný  pulz, 

nešlýš itelný  dech á šrdec ní  c innošt, áreflexie. Jište  zná mký šmrti jšou jiz  nezvrátne  – pošmrtne  

škvrný, pošmrtná  ztuhlošt á hnilobne  procešý. Nicme ne  výc ká vát ná týto ireverzibilní  procešý 

je zdlouháve  (ne kolik hodin á ví ce), proto še výuz í vá  zobrázovácí ch metod jáko je EKG c i 

ángiográfie á dálš í .10 

1.3. Spiritualita, náboženství a víra 

Be hem tvorbý vý zkumne ho dešignu jšem zváz oválá, jáke  pojmý pouz í t k dotázová ní  ná 

ví ru rešpondentu . V prá ci preferuji šlovo špirituálitá (ošobní  špirituálitá), neboť oštátní  

 
7 Podobný  proble m mu z e náštát i ze štráný rodiný, blí zký ch c i le kár u . 

8  Nápr .: JÁRMILÁ KELNÁROVÁ  á EVÁ MÁTE JKOVÁ . Psychologie a komunikace pro zdravotnické asistenty - 4. 

ročník. 2., pr eprác. á dopl. výd. Práhá: Grádá, 2014. ISBN 978-80-247-5203-7. 

9 ÁLEXÁNDER PILIN. Soudní lékařství. Práhá: Univerzitá Kárlová, nákládátelštví  Károlinum, 2022. ISBN 978-

80-246-5013-5, š. 39. 

10 JIR I  S TEFÁN á JÁN MÁCH. Soudně lékařská a medicínsko-právní problematika v praxi. Práhá: Grádá. 2005. 

ISBN 80-247-0931-7, š. 11-12. 
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termí ný v šobe  nešou r ádu proble mu . Slovo ná boz enštví  mnohý m lidem evokuje cí rkev, 

orgánizovánošt c i kr ešťánštví .11  Táke  má  v šobe  zákor ene ne ho Bohá á š ví rou v Bohá še ne 

vš ichni ztotoz n ují .  Slovo tránšcendence nemuší  bý t pro vš echný šlovem zná mý m (beru ze šve  

zkuš enošti), podobne  je tomu ták u šlová religiozitá. Slovo špirituálitá je náproti tomu pro 

mnohe  šlovem neutrá lní m, á tudí z  pr ijátelný m. Lide  še v dneš ní  dobe  c ášto chárákterizují  ták, 

z e: „jsem spirituální ale ne náboženský.“12  

Dálš í m du vodem pro uz í vá ní  šlová špirituálitá je to, z e še š tí mto termí nem prácuje 

v rá mci oš etr ovátelške ho procešu, pr i ne mz  še dneš do urc ite  mí rý šnáz í  o holištický  pr í štup 

k pácientovi/klientovi. Tento holištický  pr í štup záhrnuje fáktor biologický , pšýchologický , 

šociá lní , špirituá lní  á ne kdý i kulturní . Táke  še zvýš uje zá jem o špirituálitu áť uz  ze štráný 

pácientu /klientu , ták ze štráný šámotný ch šešter.  

Slovo špirituálitá je z látinške ho spiritualis, coz  je ekviválentem k r ecke mu pneumatikos. 

Obojí  še dá  c ešký pr eloz it jáko duchovnošt. V Nove m zá kone  á konkre tne  v Pávlove  ántropologii, 

tento pojem odkázuje ná z ivot odde lený  ánebo zákor ene ný  v Duchu Jez í š e Krištá.13 

Ávš ák v rá mci rozhovoru  jšem pouz í válá vš echná ru zná  doštupná  šlová – špirituálitá, 

ná boz enštví , ví rá, duchovno – podle toho, ják jšme še š rešpondentem pr edem domluvili, nebo 

podle toho jáký m zpu šobem o dáne  zkuš enošti šá m rešpondent hovor il. 

1.4. Zdravotní sestra  

Je tr ebá uve št ná právou mí ru pojem zdrávotní  šeštrá, který  pouz í vá m v textu. Jšem ši 

ve domá, z e pojem zdrávotní  šeštrá není  výmezen zá konem. Ne kolik lidí  ze zdrávotnictví  mi 

velmi du rázne  výtklo, z e pouz í vá ní m tohoto špojení  deválvuji tuto prá ci. Ná druhou štránu jšem 

še šetkálá š velký m mnoz štví m lidí , který m tento pojem nevádí , á náopák ho upr ednoštn ují .    

K termí nu šámotne mu – zdrávotní  šeštrá je termí n záštárálý , k ne muz  dneš exištuje 

ekviválent vš eobecná  šeštrá.14  

 

 

 

 
11 Popr í páde  dálš í  monoteišmý.  

12 „špirituál but not religiouš“ 

13  ERWIN FÁHLBUSCH á GEOFFREY WILLIÁM BROMILEY. The Encyclopedia of Christianity. Vol. 5. Englišh 

tránšláte BROMILEY, Geoffreý, Williám, Nizozemško: Eerdmánš Publišhing Compáný, 2008. ISBN: 978-

90-04-11695-5. š. 159. 

14 § 5 Odborná  zpu šobilošt k vý konu povolá ní  vš eobecne  šeštrý zá koná c . 96/2004 Sb. 
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Zá kon c .96/2004 Sb. výmezuje krome  pojmu vš eobecná  šeštrá i dálš í  termí ný oznác ují cí  

zdrávotnicke  prácovní ký.15 Pro švoji prá ci jšem výbrálá primá rne  vš eobecne  šeštrý á prákticke  

šeštrý. Á to pr edevš í m proto, z e prá ve  tito prácovní ci nejc ášte ji prácují  u lu z ká pácientu / klientu , 

oproti nápr í klád beháviorá lní mu ánálýtikovi. Ávš ák v dopln kove m kvántitátivní m vý zkumu 

c á štec ne  prácuji i š dálš í mi nele kár šký mi zdrávotnický mi prácovní ký. 

V prá ci výuz í vá m pojem zdrávotní  šeštrá, popr í páde  jen šeštrá z práktický ch du vodu . 

Pojem je šrozumitelný  pro rešpondentý. Táke  špojení  zdrávotní  šeštrá náhrázuji obecný m 

termí nem zdrávotnický  peršoná l (popr í páde  zdrávotnický  nele kár šký  peršoná l). 

1.4.1. Profese zdravotní sestry 

„Být zdravotní sestrou či zdravotním bratrem je náročné zaměstnání. Není to jen 

zaměstnání, ale je to vlastně poslání“16  - pí š e Márie Rozšýpálová 17  budoucí m zdrávotní ku m.  

Seštrá muší  bý t výbávená fýzický, pšýchický, muší  zvlá dát výšoce odbornou c innošt, prá ci š 

nový mi technologiemi, táke  muší  ovlá dát ádminištrátivní  prá ci. Proto je ná šeštru kláden velký  

tlák, me lá bý mí t špecifický  ošobnoštní  profil nebo še pr inejmenš í m náuc it mnohá 

dovednoštem.  

Seštrá, ták jáko jiný  zdrávotní k bý me lá bý t dobr e fýzický výbávená. Mnozí  pácienti/ 

klienti jšou zcelá upoutá ní  ná lu z ku, proto šeštrá muší  polohovát c i prová de t hýgienu ná lu z ku. 

Seštrá bý me lá bý t dobr e výbávená i pšýchický. Denne  še šetká vá  š lidškou boleští  á utrpení m. 

Pácienti/ klienti še jí  šve r ují  še švý mi i nejniterne jš í mi proble mý á štároštmi. Seštrá še šetká vá  

š ru zný mi diágno zámi u de tí , mládý ch i štárý ch lidí . Je c ášto tvá r í  tvá r  umí rá ní  c i šmrti. Setká vá  

še š blí zký mi nemocne ho, umí rájí cí ho. Ná šeštru je kládená velká  zodpove dnošt á odpove dnošt. 

Seštrá bý me lá ume t dobr e komunikovát še vš emi škupinámi bez ohledu ná ve k, pohláví , 

ná rodnošt á dálš í . Me lá bý ume t ovlá dát šve  emoce. Me lá bý udrz ovát vlí dný  empátický  pr í štup. 

Seštrá muší  zvlá dát odbornou c innošt, od podá vá ní  infuzí  po pr evázý, pr eš prá ci š moderní mi 

pr í štroji. V tomto ohledu bý me lá bý t neomýlná , jelikoz  chýbá mu z e bý t pro pácientá/klientá 

fátá lní , nápr í klád v podobe  š pátne ho podá ní  le ku . Je mnoho dálš í ch ve cí  á šituácí , ktere  šeštrá 

 
15  Podle zá koná c . 96/2004 Sb., hlává II, dí l 1: Vš eobecná  šeštrá, de tšká  šeštrá, porodní  ášištentká, 

ergoterápeut, rádiologický  ášištent, zdrávotní  láboránt, zdrávotne -šociá lní  prácovní k, optometrištá, 

ortoptištá, ášištent ochráný á podporý ver ejne ho zdráví , ortotik-protetik, nutric ní  terápeut, zubní  

technik, dentá lní  hýgieništá, zdrávotnický  zá chráná r , fármáceutický  ášištent, biomedicí nšký  technik, 

rádiologický  technik, ádiktolog, práktická  šeštrá, beháviorá lní  ánálýtik. Á podle dá le zá koná c . 96/2004 

Sb., hlává II, dí l 2, 3. 

16 LUCIE S KÁRDOVÁ  á MÁRIE ROZSYPÁLOVÁ . Marie Rozsypalová: život sestry. Práhá: Grádá Publišhing, 2020. 

ISBN 978-80-271-2502-9, š. 73. 

17 PhDr. Márie Rozšýpálová  býlá vý známnou áutorkou publikácí  pro vzde lá vá ní  šešter.  
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muší  ume t á zvlá dát, á ne kdý še mu z e zdá t, z e je šeštrá robot. Ávš ák nejlepš í m pr í štupem k 

šeštrá m bý býlo pováz ovát ji zá profešioná lku ve vš ech obláštech, ktere  jšou pro ni týpicke .   

Vzhledem k tomu, z e šeštrá muší  zvlá dát velke  mnoz štví  ve cí , je ná ni kláden velký  tlák, 

který  mu z e negátivne  ovlivn ovát její  chová ní . Pokud še tlák ru zný ch fáktoru  náhromádí  mu z e 

dojí t poš kození  zdráví  šeštrý, nápr í klád v podobe  šýndromu výhor ení . Prevencí  býlá me lá bý t 

pr í prává ják ze štráný š kolý, nápr í klád v rá mci hodin pšýchologie, ták ze štráný záme štnávátele, 

nápr í klád v podobe  šupervize, pšýchologá ná odde lení  c i v podobe  kápláná. Jinou formou 

prevence bý me l bý t ošobnoštní  vý voj šeštrý šámotne .  

Seštrá bý ši v rá mci šve  prá ce me lá ošvojit nejen pe c i fýzickou, pšýchickou á šociá lní  ále i 

duchovní  pe c i o pácientá. K tomu, ábý šeštrá býlá šchopná poškýtnout duchovní  pe c i je tr ebá, 

ábý šámá býlá po te to štrá nce pr iprávená . Je potr ebá áni šeštrá býlá otevr ená  ru zný m formá m 

ošobní  špirituálitá á ábý šámá doká zálá š te mito formámi prácovát. Je tr ebá ši uve domit, z e 

cí lem duchovní  pe c e o pácientá/klientá není  poškýtnou mu vš echný odpove di nebo obrá tit jej 

ná ví ru. Spí š e jde o to poškýtnou mu bezpec ne  mí što pro hovor o pošlední ch ve cech, proštor ná 

zámýš lení  še nád šmýšlem z ivotá á šmrti. I duchovní  pe c e o pácientá/klientá mu z e bý t 

plá nováná . Pro zájiš te ní  duchovní ch potr eb pácientá/klientá je nezbýtná  otevr enošt cele ho 

tý mu, pr edpokládem je vzá jemná  du ve rá á podporá. Táto pe c e bý me lá bý t šouc á ští  veš kerý ch 

c innoští  v rá mci pe c e. Pro šprá vne  poškýtová ní  pe c e je tr ebá uve domovát ši vláštní  duchovní  

potr ebý á vláštní  špirituálitu, dá le je tr ebá še orientovát v odborne  literátur e ápod. 18 Pr í kládem 

tákove  literáturý mohou bý t uc ebnice pšýchologie c i oš etr ovátelštví  pro zdrávotní  šeštrý, ve 

který ch še náchá zejí  informáce o duchovní  pe c i á pe c i o multikulturní  pe c i. Dobrou knihou pro 

šeštrý, která  uc í  o ru zný ch kulturá ch á ná boz enštví  á špecifiká tákove  oš etr ovátelške  pe c e je 

Multikulturní ošetřovatelství (2005) I od K. Ivánove , L. S pirudove  á J. Kutnohorške . 

 
18  MÁRGÁRET O'CONNOR á SÁNCHIÁ ÁRÁNDÁ. Paliativní péče: pro sestry všech oborů. Výd. 1. c eške . Práhá: 

Grádá, 2005. Seštrá (Grádá). ISBN 80-247-1295-4, š. 65-77. 
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2. Paliativní péče  

Podle Sve tove  zdrávotnicke  orgánizáce (dá le WHO) je páliátivní  pe c e klí c ovou šouc á ští  

integrováný ch zdrávotnický ch šluz eb. Je etickou odpove dnoští  zmí rnit utrpení , ktere  šouviší  še 

zdráví m fýzický m, pšýchický m, šociá lní m c i duchovní m. Áť uz  jde o pr í c iný vznikle  

kárdiováškulá rní , onkologicke , šelhá vá ní  velký ch orgá nu , rezištentní  tuberkulo zá vu c i le ku m, 

popá leniný, chronická  onemocne ní  v terminá lní m štá diu, extre mne  pr edc ášne  nározená  dí tká 

c i lide  ve velmi výšoke  ve ku, tráumátá. Toto vš echno mohou bý t du vodý pro páliátivní  pe c i, 

která  bý me lá bý t poškýtnutá ná vš ech u rovní ch. Odhádem tákovou pe c i doštá vá  pouze 14% 

populáce z te ch, kter í  tuto pe c i potr ebují .19 

V C eške  republice áz  70 % u mrtí  náštá vá  v ru zný ch zár í zení ch, pr ic emz  nejc ášte ji to jšou 

zdrávotnická  zár í zení  (v nemocnicí ch á fákultní ch nemocnicí ch ccá 48 %).20  Proto je velmi 

du lez ite , ábý še v te chto mí štech zává de lá páliátivní  pe c e á tá býlá poškýtová ná kválitne .   

 
19 „Pálliátive cáre“ (online), who.int, cit. c erven 2023 doštupne  online ná httpš://www.who.int/heálth-

topicš/pálliátive-cáre.  

20 „Mí što u mrtí  – detáilne “ (online), páliátivnidátá.cz, cit. c erven 2023, doštupne  online ná 

httpš://www.páliátivnidátá.cz/browšer/web/mortálitni-dátá/mišto-umrti/.  

 

https://www.who.int/health-topics/palliative-care
https://www.who.int/health-topics/palliative-care
https://www.paliativnidata.cz/browser/web/mortalitni-data/misto-umrti/
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Obrá zek c .1 

 Zdroj: https://www.who.int/activities/supporting-countries-to-strengthen-palliative-

care 

2.1. Základ paliativní péče 

Páliátivní  pe c e bý me lá bý t záhá jená ve chví li, kdý jiz  „ví te zná  medicí ná“ šelhá vá , kdý 

kurátivní  (le c ebná ) medicí ná pr iná š í  ví ce negátiv nez  pozitiv. Jední m z nejzá šádne jš í ch principu  

páliátivní  pe c e je zmí rne ní  utrpení , z toho pr edevš í m le c bá bolešti. Ávš ák i páliátivní  medicí ná 

prácuje c á štec ne  š le c bou kurátivní . Le c bá bolešti á dálš í ch šýmptomu  (nápr í klád podá vá ní  

ántiemetik, ántitušik) má  zá ná šledek zlepš ení  kválitý z ivotá. Zá roven  páliátivní  medicí ná 

nevývrácí  kurátivní  le c bu v pr í páde , z e dojde k velke mu zlepš ení  štávu u pácientá/klientá. 

Mimo pe c i fýzickou je cí lem páliátivní  medicí ný pšýchologická , citová  i duchovní  podporá 

pácientá/klientá. Zá roven  cí lem pe c e není  pouze umí rájí cí , ále i jeho rodiná á blí zcí , který m je 

pšýchologická , citová  i duchovní  podporá táke  poškýtová ná. Zá roven  še páliátivá nevýhý bá  pe c i 

o pozu štále , pomá há  rodine  výrovnát še še šmrtí  blí zke ho.21 Pe c i o pozu štále  poškýtují  le kár i i 

 
21 RÁDKÁ BUZ GOVÁ . Paliativní péče v geriatrii. Oštrává: Oštrávšká  univerzitá v Oštráve , 2011. ISBN 978-80-

7368-835-6, š 3-5. 

https://www.who.int/activities/supporting-countries-to-strengthen-palliative-care
https://www.who.int/activities/supporting-countries-to-strengthen-palliative-care
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zdrávotní  šeštrý, kter í  poškýtují  „pšýchickou první  pomoc“, zá roven  bý vájí  dišpozici šociá lní  

prácovní ci, pšýchoterápeuti, pšýchologove  ále i oštátní  c lenove  multidišcipliná rní ho tý mu.  

Ábý mohlá páliátivní  pe c e dobr e fungovát, je potr ebá zájištit prová zánošt ru zný ch šluz eb, 

ktere  še podí lejí  ná tákove  pe c i. Multidišcipliná rní  tý m še šklá dá  z le kár u  ru zný ch oboru  á 

špeciálizácí , šešter, pšýchoterápeutu /pšýchologu , šociá lní ch prácovní ku  á duchovní ch á švý m 

zpu šobem i z rodinný ch pr í šluš ní ku  á lidí  z r ád dobrovolní ku . Vš ichni tito lide  še ru zne  šetká vájí  

á špolec ne  diškutují  nád procešem pe c e.  

2.2. Z historie 

Holištická  pe c e o pácientá není  novinkou ná poli medicí ný c i oš etr ovátelštví . Tákový  

koncept býl v Evrope  pr í tomen jiz  štáletí . Hištorie medicí ný je primá rne  záme r ená ná tlumení  

pr í znáku  nemoci – nápr í klád bolešti. Jiz  ve štr edove ku v rá mci kr ešťánšký ch klá š teru  vznikálý 

š pitá lý (zná mý  je š pitá l šv. Frántiš ká záloz ený  šv. Ánez kou C eškou) á u tulký pro te z ce nemocne  

á zmrzác ene . Ve Fránci, Lýonu, v polovine  19. štoletí  Jeánne Gárnierová  záloz ilá špolec enštví  

z en, ktere  še ve noválo o nevýle c itelne  nemocne . O pá r pozde ji toto špolec enštví  záloz ilo i du m, 

který  pojmenoválo prá ve  hošpic. Roku 1878 jištá  Márie Áikenheádová  záklá dá  kongregáci 

Sešter lá šký, která  má  zá u c el doprová zení  umí rájí cí ch. Ná zá kláde  toho býlo otevr eno po Ánglii 

ne kolik dálš í ch domu  – hošpicu . Po druhe  šve tove  vá lce Cicelá Sáuderšová  zformuloválá zá šádý 

le kár ške  pe c e pro nemocne , který m v te  dobe  nebýlo moz ne  nábí dnout výle c ení . Nábí dlá 

koncept „celkove  bolešti“, pr i ne mz  je te lešná  bolešt špjátá š „boleští “ pšýchickou, šociá lní  á 

špirituá lní . Roku 1967 záloz ilá hošpic šv. Krýš tofá, kde býlá poškýtová ná pe c e o umí rájí  podle 

konceptu „celkove  bolešti“ á kde tuto pe c i zájiš továl, poprve , multidišcipliná rní  tý m.  Nicme ne  

druhá  poloviná 20. štoletí  je ve známení  velke ho nejen technicke ho pokroku á zác ál koncept 

„ví te zne  medicí ný“. Bohuz el áni nejlepš í  medicí ná nedoká zálá á nedoká z e zví te zit ná ne který mi 

onemocne ní mi á šmrtí  obecne . Z tohoto du vodu zác álá vznikát hošpicová  hnutí  jáko odpove ď 

ná „proble m“ „ví te zne  medicí ný“. Poštupne  še zác álá hošpicová  pe c e rozví jet dve má šme rý – 

lu z kový  hošpic á domá cí /mobilní  hošpic. V 70. letech 20. štoletí  býlo v Kánáde  Bálfourem 

Mountem záloz eno první  odde lení  páliátivní  pe c e v rá mci nemocnice. V C eške  republice doš lo 

k rozvoji páliátivní , hošpicove  pe c e áz  po roce 1989. 1992 býlo v Bábicí ch nád Svitávou 

otevr eno první  odde lení  páliátivní  pe c e v rá mci nemocnice. První m otevr ený m hošpicem býl 

roku 1995 hošpic Ánez ký C eške  v C ervene m Koštelci.22 

V roce 1982 býl v Ánglii záloz en první  de tšký  hošpic. Fránceš Dominocá tento hošpic 

záloz ilá š pomocí  rodic u  2,5lete  Helen Woršwick, která  me lá ná dor ná mozku. Pošle ze býlá 

v USÁ záloz ená orgánizáce Children´š Hošpice Internátionál, její mz  cí lem býlo rozš í r it 

 
22 ZDENE K ÁDÁM, JIR I  VORLI C EK á YVONÁ POSPI S ILOVÁ . ed. Paliativní medicína. 2., pr eprác. á dopl. výd. Práhá: 

Grádá, 2004. ISBN 80-247-0279-7, š. 19-22. 



20 

pove domí  o de tške  páliátivní  pe c i. Dí ký tomu býl v New Yorške  nemocnici St. Márý´š Hošpitál 

špuš te n prográm páliátivní  pe c e. O te  dobý še dá le de tšká  páliátivní  pe c e rozví jelá. 

V kontinentá lní  Evrope  je pe c e ná výšoke  u rovni v Polšku, ve Várš áve , kde roku 1994 vznikl 

první  de tšký  mobilní  hošpic. Mezní kem je táke  rok 1998, kdý WHO definoválá šámoštátne  

de tškou páliátivní  pe c i. V C eške  republice še problemátice de tške  páliátivní  pe c e zác álá poprve  

ve novát nádáce Klí c ek, která  2004 záhá jilá provoz rešpitní ho domu v Málejovicí ch u Uhlí r šký ch 

Jánovic.23 

V pr edchozí ch odštávcí ch popišuji hištorii medicí ný, potáz mo páliátivní  medicí ný 

v euroámericke  špolec nošti, á ták ve tš iná iniciátiv jšou kr ešťánšký orientováne , štojí  ná 

kr ešťánšký ch hodnotá ch. 

2.3. Hospicové hnutí  

Mýš lenká hošpice je záloz ená ná u cte  k z ivotu á c love ku jáko jedinec ne  býtošti. Hošpic 

umí rájí cí mu gárántuje, z e nebude trpe t nešnešitelnou bolešti, z e v káz de  šituáci bude 

záchová ná lidšká  du štojnošt á z e v pošlední ch chví lí ch nebude c love k ošámocen.24 Tákto to pí š e 

MUDr. Márie Svátoš ová , která  še štálá zákládátelkou hošpicove ho hnutí  v C R.  

Hošpic bý neme l bý t brá n jáko du m šmrti, jáko mí što, ktere  je ponure  á plne  nepr í jemne  

šmrtne  átmošfe rý. Hošpic je domem, která  je plný  z ivotá, á to z ivotá kválitní ho, bezboleštne ho. 

Je to mí što, kde še lide  šme jí , pomá hájí  ši á špolec ne  še uc í  pr ijmout konec nošt á švou 

šmrtelnošt.  

Exištují  tr i zá kládní  týpý hošpicove  pe c e. Jední m z nich je lu z kový  hošpic. Ác koli i 

v hošpici jšou le kár ške  c i šešterške  vizitý, je tu jištý  rez im, hošpic še šnáz í  ví ce pr ipomí nát 

domov nez  nemocnici. Dá le exištuje domá cí  hošpicová  pe c e, která  je z mnohá du vodu  pro 

umí rájí cí ho ideá lní . Nemocný  je domá „ve šve m“, neštrešuje ho zme ná proštr edí . Pec ovátelká, 

šeštrá pr ijí z dí  zá umí rájí cí  k ne mu domu . Bohuz el ne vz dý je táto pe c e doštác ují cí . Pošlední m 

týpem hošpicove  pe c e je štácioná rní . To známená , z e nemocný  pr ichá zí  do štácioná r e rá no, pr eš 

den še prácuje ná ru zný ch ve cech – diágnoštiká, le c bá, pšýchoterápie – á vec er nemocný  

odchá zí  zpe t domu . 25 

  

 
23RÁDKÁ BUZ GOVÁ  á LUCIE SIKOROVÁ . Dětská paliativní péče. Práhá: Grádá Publišhing, 2019. ISBN 978-80-

271-0584-7, š. 20-22. 

24 MÁRIE SVÁTOS OVÁ . Hospice a umění doprovázet. Práhá: Ecce homo, 1995. ISBN 80–902049–0-2, š. 102.  

25 SVÁTOS OVÁ . Hospice a umění doprovázet. š. 106-109.  
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V C eške  republice exištuje á funguje ccá 20 lu z kový ch hošpicu . Domá cí , mobilní ch 

hošpicu  je u ná š te me r  100. Táke  u ná š funguje ne kolik páliátivní ch lu z ek á rodinný  pokoju . 

Exištuje mnoho ámbuláncí  páliátivní  pe c e á dálš í ch ru zný ch zár í zení , ktere  zájiš tují  pe c i o 

umí rájí cí  i jejich rodiný.26 

 
26 Seznám á mápu te chto zár í zení  nájdete ná internetove  štrá nce, která  še zábý vá  problemátikou umí rá ní  

á šmrti. Tuto štrá nku šprávuje Ceštá domu , coz  je nezišková  orgánizáce, která  poškýtuje zdrávotní  á 

šociá lní  šluz bý.  „Ádrešá r  šluz eb“ (online), umiráni.cz, cit. c erven 2023, doštupne  online ná 

httpš://www.umiráni.cz/ádrešár-šluzeb#7/49.883/15.491. 

 

https://www.umirani.cz/adresar-sluzeb#7/49.883/15.491
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3. Stres a syndrom vyhoření  

Streš je šouhrn fýziologický ch, pšýchický ch á beháviorá lní ch reákcí  te lá ná šilný  

emocioná lní  zá z itek. Streš še obecne  de lí  ná euštreš- “dobrý  štreš” (tento druh c love ká 

áktivizuje, je pr ime r ený  á mu z e pomoci, k lepš í m vý šledku m) - á ná dištreš- “š pátný  štreš” 

(tento je pro c love ká zá te z í , mu z e párálýzovát, poš kozuje c love ká á mu z e ve št k 

pšýchošomátický m onemocne ní m). Zdrávotní  šeštrá v rá mci šve  prá ce denne  šetká vá  še 

šituácemi, ktere  vývolá vájí  štrešove  reákce.  Tákove  reákce še mohou projevit jáko urc itá  

nejištotá, nerozhodnošt. Seštrá, která  prácuje ná šme ný á má  rozhozený  denní  rez im, mu z e mí t 

proble mý še špá nkem nebo š pr ijí má ní m štrávý. Z c ehoz  mohou výplýnout dálš í  proble mý, ktere  

negátivne  ovlivn ují  chová ní  á c innošt šeštrý. Tákový m pr í kládem je nepozornošt (coz  mu z e bý t 

pr i podá vá ní  le ku  fátá lní ). Seštrá mu z e poštupne  ztrá cet zá jem o prá ci, výhý bá  še jí . Mu z e 

dochá zet ke zvý š ene  konzumáci lá tek ovlivn ují cí  mozek (álkohol, cigáretý, le ký ná pr edpiš, 

nelegá lní  drogý). Mezi pšýchicke  zme ný mohou pátr it vý rázne  zme ný ná lád (šeštrá bezdu vodne  

šer ve pácientá/klientá), u zkošti. Fýzický šeštrá mu z e cí tit buš ení  šrdce, ševr ene  hrdlo. Pociťuje 

bolešti hlávý c i pocit nevolnošti. Týto á dálš í  reákce mohou výu štit v šýndrom výhor ení .27 

Sýndrom výhor ení  je kombinácí  dlouhodobe ho štrešu, fruštráce á výc erpá ní . K rozvoji 

šýndromu výhor ení  u šešter pr išpí vá  výšoká  zá te z , komunikáce š pácientý/klientý, r eš ení  jejich 

proble mu , prá ce š ru zný mi diágno zámi á šetká vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí . “Ná chýlnošt k 

šýndromu výhor ení  mu z e bý t výš š í  nápr í klád pr i prá ci š terminá lne  nemocný mi nebo te z ce 

nemocný mi de tšký mi pácientý.“28 Z ru zný ch pru zkumu  výplý vá , z e šýndromem výhor ení  trpí  

velke  mnoz štví  zdrávotní ch šešter. Z ámericke ho pru zkumu z roku 2017 výš lo: 98 % (ze 257 

rešpondentu  – regištrováný ch šešter) uvá dí  švoji prá ci jáko fýzický i pšýchický ná roc nou, 93 % 

rešpondentu  uvedlo, z e jšou ná konci be z ne ho prácovní ho dne pšýchický á/nebo fýzický 

unáveno.  44 % šešter uvedlo, z e nádr í zení  neve dí , ják jšou unávene  á 43 % šešter to škrý vá . 

63 % rešpondentu  tvrdí , z e jim jejich prá ce zpu šobilá šýndrom výhor ení .29 Pru zkum z Etiopie 

 
27 JÁRO KR IVOHLÁVY . Sestra a stres: příručka pro duševní pohodu. Práhá: Grádá, 2010. ISBN 978-80-247-

3149-0, š. 23.  

28  „Sýndrom výhor ení  v prá ci šeštrý“ (online), proSeštru.cz, 9. zá r í  2020, cit. c erven 2023, ISSN 1803-

6597, doštupne  online ná httpš://www.prošeštru.cz/novinký/šýndrom-výhoreni-v-práci-šeštrý-

123649. 

29 „Kronoš šurveý findš thát nuršeš love whát theý do though fátigue iš á pervášive problem“ (online), 

bloomberg.com, cit. c erven 2023, doštupne  online ná httpš://www.bloomberg.com/prešš-

releášeš/2017-05-08/kronoš-šurveý-findš-thát-nuršeš-love-whát-theý-do-though-fátigue-iš-á-

pervášive-problem. 

https://www.prosestru.cz/novinky/syndrom-vyhoreni-v-praci-sestry-123649
https://www.prosestru.cz/novinky/syndrom-vyhoreni-v-praci-sestry-123649
https://www.bloomberg.com/press-releases/2017-05-08/kronos-survey-finds-that-nurses-love-what-they-do-though-fatigue-is-a-pervasive-problem
https://www.bloomberg.com/press-releases/2017-05-08/kronos-survey-finds-that-nurses-love-what-they-do-though-fatigue-is-a-pervasive-problem
https://www.bloomberg.com/press-releases/2017-05-08/kronos-survey-finds-that-nurses-love-what-they-do-though-fatigue-is-a-pervasive-problem
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z roku 2021 r í ká , z e ze vzorku 412 ná hodne  výbráný ch šešter 44,4 % (tj. 183) záz ilo šýndrom 

výhor ení .30 

V holišticke m pojetí  c love ká je špirituálitá brá ná jáko jeden ze zá kládní ch kámenu  

c love ká. Ták jáko šeštrý šnáz í  o ušpokojení  vš ech potr eb pácientá/klientá, ták bý me lá bý t 

ušpokojená i šeštrá. Proto mu z e bý t ošobní  špirituálitá prevencí  šýndromu výhor ení . Ošobní  

špirituálitá mu z e zdrávotní m šeštrá m dá vát šmýšl á motiváci pro toto záme štná ní . Pr eci jen 

první  š pitá lý vznikáli okolo klá š teru , kde šeštrou (zdrávotní ) býlá šeštrá (r á dová ). Ve šve te  býlo 

ná toto te má provedeno ne kolik vý zkumu . Ne ktere  vidí  zá šádní  špojitošt mezi špirituálitou á 

šýndromem výhor ení  – tvrdí , z e ti rešpondenti, kter í  jšou ví ce špirituá lní  bý vájí  me ne  unávení  

c i výc erpání .31 Zmí ní m jeden vý zkum z c eške ho proštr edí . Vý zkum probe hl v Hošpici šv. Jáná 

Nepomuká Neumánná. Vztáh špirituá lní  pohodý á šýndromu výhor ení  býl šice mí rne  zá porný , 

ále v zá ve ru še muší  poc í tát š mnohá prome nný mi. Táto šondá potvrzuje výš š í  špirituá lní  

pohodu u rešpondentu  š výš š í  ná boz enškou špokojenoští . Proble mem tohoto vý zkumu býl 

málý  poc et rešpondentu  pro dotázní kove  š etr ení .32 

Odolnošt vu c i štrešu še odví jí  od ošobnošti zdrávotní  šeštrý, zá viší  ná ve ku, z ivotní ch 

zkuš enoštech c i jejich ošobní  špirituálite . Seštrý bý me li dbá t ná prevenci, to známená  šnáz it še 

dodrz ovát zdrávý  z ivotní  štýl á denní  rez im, otevr ene  komunikovát š kolegý. Zá roven  bý neme li 

pr ehlí z et zme ný chová ní  u kolegu . 

3.1. Zvládání stresu 

Metodý, ják zvlá dát štreš še be z ne  oznác ují  jáko copingove  štrátegie. Týto štrátegie 

pomá hájí  uchopit šloz itou šituáci á výrovnát še š ní . Lide , pro ná š zdrávotní  šeštrý, kter í  še 

šetká vájí  še štrešový mi šituáce, bý me li ume t ovlá dát tákove  štrátegie. „Du lez itou roli pr i 

 
30   DERIBE BEKELE DECHÁSÁ et ál., „Burnout ánd áššociáted fáctorš ámong nuršeš working in public 

hošpitálš of Hárári region ánd Dire Dáwá ádminištrátion, eáštern Ethiopiá. Á crošš šectionál 

študý“ (online), ncbi.nlm.nih.gov, 29. r í jen 2021, cit. c erven 2023, doštupne  online 

ná httpš://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/árticleš/PMC8555845/. 

31  JÁSON M. HOLLÁND, ROBERT Á. NEIMEYER, „Reducing the rišk of burnout in end-of-

life cáre šettingš: The role of dáilý špirituál experienceš ánd tráining“ (online), 

Depártment of Pšýchologý, Univeršitý of Memphiš, Memphiš, Tenneššee, USÁ, r í jen 2005, cit. c erven 

2023, doštupne  online ná httpš://www.rešeárchgáte.net/profile/Jášon-Hollánd-

5/publicátion/7186299_Reducing_the_rišk_of_burnout_in_end-of-

life_cáre_šettingš_The_role_of_dáilý_špirituál_experienceš_ánd_tráining/linkš/0fcfd508ff5482b80c000

000/Reducing-the-rišk-of-burnout-in-end-of-life-cáre-šettingš-The-role-of-dáilý-špirituál-experienceš-

ánd-tráining.pdf . 

32  HELENÁ MÁCHULOVÁ , PÁVEL KILBERGR á ÁLENÁ POLÁ C KOVÁ , „Vý zkum špirituálitý á šýndromu výhor ení  

v Hošpicu šv. Jáná Nepomuká Neumánná“ (online), cáritášetveritáš.cz, 17. u nor 2021, cit. c erven 

2023, doštupne  online ná httpš://www.cáritášetveritáš.cz/pdfš/cev/2021/02/17.pdf. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8555845/
https://www.researchgate.net/profile/Jason-Holland-5/publication/7186299_Reducing_the_risk_of_burnout_in_end-of-life_care_settings_The_role_of_daily_spiritual_experiences_and_training/links/0fcfd508ff5482b80c000000/Reducing-the-risk-of-burnout-in-end-of-life-care-settings-The-role-of-daily-spiritual-experiences-and-training.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jason-Holland-5/publication/7186299_Reducing_the_risk_of_burnout_in_end-of-life_care_settings_The_role_of_daily_spiritual_experiences_and_training/links/0fcfd508ff5482b80c000000/Reducing-the-risk-of-burnout-in-end-of-life-care-settings-The-role-of-daily-spiritual-experiences-and-training.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jason-Holland-5/publication/7186299_Reducing_the_risk_of_burnout_in_end-of-life_care_settings_The_role_of_daily_spiritual_experiences_and_training/links/0fcfd508ff5482b80c000000/Reducing-the-risk-of-burnout-in-end-of-life-care-settings-The-role-of-daily-spiritual-experiences-and-training.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jason-Holland-5/publication/7186299_Reducing_the_risk_of_burnout_in_end-of-life_care_settings_The_role_of_daily_spiritual_experiences_and_training/links/0fcfd508ff5482b80c000000/Reducing-the-risk-of-burnout-in-end-of-life-care-settings-The-role-of-daily-spiritual-experiences-and-training.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Jason-Holland-5/publication/7186299_Reducing_the_risk_of_burnout_in_end-of-life_care_settings_The_role_of_daily_spiritual_experiences_and_training/links/0fcfd508ff5482b80c000000/Reducing-the-risk-of-burnout-in-end-of-life-care-settings-The-role-of-daily-spiritual-experiences-and-training.pdf
https://www.caritasetveritas.cz/pdfs/cev/2021/02/17.pdf
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zvlá dá ní  šví zelný ch šituácí  má  ošobnošt jedince á jeho zvlá dácí  mechánizmý, tedý zpu šobý, 

jáký mi c love k štreš á oštátní  ná roc ne  šituáce zvlá dá . Strátegie zvlá dá ní  mohou bá t orientováne  

ná zvlá dá ní  proble mu c i ná zvlá dá ní  emocí .“33 

Exištuje dvá zá kládní  týpý copingový ch štrátegií : 

Strátegie záme r ene  ná proble m (c love k še šnáz í  nájí t r eš ení  šituáce) 

Strátegie záme r ene  ná emoce (c love k še šnáz í  zvlá dnou šve  emoce) 

Bohuz el exištují  štrátegie zvlá dá ní  štrešu, ktere  nejšou moc funkc ní , mohou jedince 

náopák i poš kodit. Pr í kládem je nádme rná  konzumáce ná výkový ch lá tek c i popí rá ní / 

potlác ová ní  dáne  šituáce. Dlouhodobe  „výuz í vá ní “ te chto metod mu z e ve št k šomátický m, 

pšýchický m, pšýchošomátický m onemocne ní m.34 

V rá mci štrátegií  záme r ený ch ná zvlá dá ní  emocí  še objevují  ru zne  reláxác ní  metodý, jáko 

je meditáce, áromáterápie, muzikoterápie, árteterápie. „Klid lze c erpát táke  z ví rý.“35  

 
33 ILONÁ KOPECKÁ . Psychologie 3. díl: Učebnice pro obor sociální činnost. Práhá: Grádá. ISBN: 978-80-247-

3877, š. 159. 

34 MOJRÁ. „COPINGOVE  STRÁTEGIE: Ví te, co vá m pomá há  zvlá dát štreš?“ (online), blog.mojrá.cz, 2020, cit. 

c erven 2023, doštupne  online ná httpš://blog.mojrá.cz/clánek/copingove-štrátegie-vite-co-vám-

pomáhá-zvládát-štreš. 

35  MÁRTINÁ VENGLÁ R OVÁ . Sestry v nouzi: syndrom vyhoření, mobbing, bossing. Práhá: Grádá, 2011. ISBN 

978-80-247-3174-2, š. 69-70. 

https://blog.mojra.cz/clanek/copingove-strategie-vite-co-vam-pomaha-zvladat-stres
https://blog.mojra.cz/clanek/copingove-strategie-vite-co-vam-pomaha-zvladat-stres
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4. Dosavadní výzkumy 

V te to krá tke  kápitole bých chte lá pr edštávit ne ktere  vý zkumý, ktere  še zábý vájí  

zkuš enoští  zdrávotní ch šešter š umí rá ní m á šmrtí . Výbrálá jšem pro me  nejzájí máve jš í  študie. 

Pocity a emoce sester související s umíráním a smrtí pacientů36  je študie, její mz  

cí lem býlo ánálýzovát pocitý á emoce, ktere  pociťují  šeštrý be hem pe c e o umí rájí cí ho pácientá. 

Studie probe hlá roku 2021 v Polšku á u c áštnilo še jí  160 šešter. Studie pr ipomí ná , z e prá ce 

šešter pátr í  mezi velmi ná roc ne  á štrešove  zátí z ene  povolá ní , ávš ák není  mnoho dálš í ch 

vý zkumu , ktere  bý ánálýzoválý emoce á pocitý šešter. Podle pru zkumu výš lo, z e velký  c á št 

šešter še šnáz í  potlác ovát šve  emoce, pr ic emz  ná interní ch á chirurgický ch odde lení ch 14,71 % 

šešter proz í vá  umí rá ní  pácientá velmi emotivne . Nejc ášte jš í mi záznámenáný mi emocemi býlý 

šmutek, šoucit á bezmoc. Exištuje ále rozdí l v nejc ášte jš í  emoci podle de lký prá ce, kdý šeštrý 

š 5letou práxí  pociťují  špí š e bezmoc, šeštrý š 6 - 10letou práxí  uvá de jí  šmutek á u šešter š 11 – 

20letou práxí  pr evlá dá  šoucit. Dá le še študie záme r ilá ná metodý zvlá dá ní  štrešu, kdý 

nejc ášte jš í  formou jšou áktivní  copingove  štrátegie á nejme ne  c áštou je uz í vá ní  pšýchotropní ch 

lá tek.  

Analýza postojů sester k úmrtí pacienta 37  je študie, její mz  cí lem býlo ánálýzovát 

poštoje šešter ke šmrti pácientá v šouvišlošti š proz í váný mi emocemi á obecne mu vní má ní  

šmrti. Studie býlá provedená roku 2022 v Polšku á býlo zápojeno 516 šešter. Podle vý šledku  

študie ši ve tš iná rešpondentu  vzpomí ná  ná první  šmrt be hem jejich šme ný v prá ci, jelikoz  je 

táto zkuš enošt šilne  emocioná lní . V reákci ná dotáz ohledne  fáktoru  ovlivn ují cí  proz í vá ní  šmrti 

je pro šeštrý dominántní m fáktorem ve k zemr ele ho. Dá le 68 % dotázováný ch uvedlo jáko 

ovlivn ují  fáktor týp u mrtí  – ná hle , pomále . Dá le študie ánálýzoválá fáktorý ovlivn ují cí  zvlá dá ní  

šmrti pácientá. Pr eš 50 % rešpondentu  uvedlo jáko pozitivní  vliv mluvení  o šmrti ná prácoviš ti 

á delš í  prácovní  zkuš enošt. Pouze 4,8 % dotázováný ch uvedlo šchopnošt odde lit prácovní  á 

šoukromý  z ivot, ví rá v Bohá, z ivotní  zkuš enošti, tre nink nebo individuá lní  pr í štup ke šmrti. 

Studie dá le uvá dí , z e še rešpondenti obá vájí  šmrti, 63 % uvedlo, z e šmrt je nepr í jemný  zá z itek. 

Táke  uvá de li, z e mýš lenký ná vláštní  šmrt zpu šobují  u zkošt.  I pr eš to rešpondenti nezmin ováli 

výhý bá ní  še šmrti, rešpondenti šouhlášili š vý roký jáko „je pr irozenou štrá nkou 

z ivotá“ (77,7 %), á dálš í .  

 
36 ÁNNÁ MÁRIÁ KOSTKÁ, ÁDRIÁNÁ BORODZICZ á SYLWIÁ ÁNNÁ KRZEMIN SKÁ, „Feelingš ánd Emotionš of Nuršeš 

Reláted to Dýing ánd Deáth of Pátientš – Á Pilot Studý“ (online), ncbi.nlm.nih.gov, c erven 2021, cit. šrpen 

2023, doštupne  online ná httpš://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/árticleš/PMC8187100/.  

37 ÁNNÁ MÁRIÁ CYBULSKÁ et ál., „Ánálýšiš of Nuršeš’ Áttitudeš towárd Pátient Deáth“ (online), 

ncbi.nlm.nih.gov, r í jen 2022, cit. c ervenec 2023, doštupne  online ná 

httpš://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/árticleš/PMC9602489/. 

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8187100/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC9602489/


26 

Výzva útěchy: zkušenosti sester s duchovní a existenciální péčí o umírající – 

fenomenologická hermeneutická studie 38  je noršká  študie, její mz  cí lem býlo popšát 

zkuš enošti šešter pec ují cí  o umí rájí cí  ve vš eobecne  nemocnici. Vý zkum probe hl roku 2014 

pomocí  rozhovoru  še 6 šeštrámi. Týto šeštrý še nedefinoválý jáko velmi ná boz enške  c i 

kr ešťánške , me lý pocit, z e ná boz enštví  je ne co šoukrome ho. Z tohoto du vodu pro ne  býlo 

obtí z ne  poškýtovát duchovní  c i exištenciá lní  pe c i. I pr eš to ále nápr í klád jedná šeštrá, která  

tvrdilá, z e není  „pr í liš  ve r í cí “ pomohlá zá šádní  zpu šobem pácientce škrze vláštní  ví ru v Bohá á 

špolec nou modlitbu – pácientká dí ký tomu povolilá podá vá ní  le ku . Obecne  še šeštrý šnáz ilý 

pomoci pácientu m š pr ijí má ní m umí rá ní , došá hnou šmí r ení  š minuloští  c i š Bohem. Ve chví lí ch, 

kdý býlo došá hnuto pr ijmutí  c i šmí r ení , šeštrý to pováz oválý jáko odme nu á náplne ní .  

Ošetřovatelská zkušenost a péče o umírají pacienty39 je ámerická  študie z roku 2005, 

její mz  cí lem býlo mimo jine  zkoumát poštoje šešter ke šmrti á umí rá ní . Vý zkum probí hál ná 

chirurgicke m á onkologicke m odde lení . Vzorek záhrnovál 58 ošob, kdý 28 rešpondentu  býlo 

kátolí ku  á 21 proteštántu . Seštrý uvá de lý pozitivní  vztáh k poškýtová ní  pe c e umí rájí cí mu, táke  

uvá de lý áktivní  rozví jení  vztáhu š pácientý. Ve tš iná u c áštní ku  uvedlo, z e nemájí  obávý ze šmrti. 

Zájí mávý m zjiš te ní m býlo, z e šeštrý š výš š í m indexem religiozitý trá vilý š umí rájí cí mi c i 

nevýle c itelne  nemocný mi me ne  c ášu nez  tý š niz š í m ško re religiozitý.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
38  KIRSTEN ÁNNE TORNØE et ál., „The chállenge of conšolátion: nuršeš’ experienceš with špirituál ánd 

exištentiál cáre for the dýing-á phenomenologicál hermeneuticál študý“ (online), ncbi.nlm.nih.gov, 

lištopád 2015, cit. c ervenec 2023, doštupne  online ná 

httpš://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/árticleš/PMC4658768/.  

39  KÁREN S DUNN, CECILIÁ OTTEN á ELIZÁBETH STEPHENS, „Nuršing Experience ánd the Cáre of Dýing 

Pátientš“ (online), rešeárchgáte.net, u nor 2005, cit. c erven 2023, doštupne  online ná 

httpš://www.rešeárchgáte.net/publicátion/8071591_Nuršing_Experience_ánd_the_Cáre_of_Dýing_Páti

entš.  

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4658768/
https://www.researchgate.net/publication/8071591_Nursing_Experience_and_the_Care_of_Dying_Patients
https://www.researchgate.net/publication/8071591_Nursing_Experience_and_the_Care_of_Dying_Patients
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Empirická část 



28 

5. Cíle a výzkumné otázky 

Cí lem prá ce býlo zkoumát, jáký m zpu šobem zdrávotní  šeštrý proz í vájí  á výrovná vájí  še 

še zkuš enoští  š umí rá ní m á šmrtí  pácientu /klientu . Dálš í m cí lem býlo toto proz í vá ní  á 

výrovná vá ní  še zkoumát š ohledem ná ošobní  špirituálitu zdrávotnicke ho peršoná lu. Proto 

jšem ši štánovilá tr i vý zkumne  otá zký: 

Jáký m zpu šobem zdrávotnický  peršoná l proz í vá  umí rá ní  á šmrt pácientu /klientu ? 

Jáký m zpu šobem še zdrávotnický  peršoná l výrovná vá  š umí rá ní m á šmrtí  

pácientu /klientu ? 

Jáký m zpu šobem ovlivn uje ošobní  špirituálitá zdrávotnicke ho peršoná lu  proz í vá ní  á 

výrovná vá  ní  še š umí rá ní m á šmrtí  pácientu /klientu ? 
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6. Metoda 

S ohledem ná cí le, ktere  jšem ši štánovilá pro vý zkum jšem zvolilá metodu interpretátivní  

fenomenologicke  ánálý zý (IPÁ). Tento týp ánálý zý še záme r uje ná „porozume ní  z ite  zkuš enošti 

c love ká.“40  Jáko metodá šbe ru dát býl zvolen pološtrukturováný  rozhovor, který  umoz n uje 

rešpondentovi rozmluvit še o dáne  problemátice. Zá roven  umoz n uje vý zkumní kovi šledovát 

projevý rešpondentá, umoz n uje mu podchýtit to, co je pro rešpondentá vý známne . 

Pološtrukturováný  rozhovor ále táke  umoz nuje vý zkumní kovi šme rovát rozhovor ták, ábý še 

neodchý lil od te mátu. 41  Otá zký rozhovoru býlý záme r ený obecne  ná zkuš enošt še šmrtí  á 

umí rá ní m, táke  ná první  šetká ní  še šmrtí  á umí rá ní m. Dá le býlý záme r ený ná proz í vá ní  á 

výrovná vá ní  še š touto zkuš enoští .  

Dr í ve nez  jšem pr ištoupilá k vláštní m rozhovoru m provedlá jšem „diálog šámá še 

šebou“.42 Táke  jšem uškutec nilá pilotní  rozhovor še zná mou, která  prácuje ve zdrávotnictví  jáko 

šeštrá jiz  45 let. Tento rozhovor mi poškýtl ná me tý ná otá ký á pomohl mi k lepš í  formuláci 

otá zek.43 

Pro zprácová ní  textu  býlo nejprve potr ebá rozhovorý došlovne  pr epšát. Došlovne  pr epišý 

jšem ná šledne  minimá lne  uprávoválá – odštráne ní  velmi c ášto opákují cí ch še šlov á táke  

odštráne ní  pášá z í , kde zášáhovál jiný  c love k (u pr í pádu , kdý býl rozhovor veden be hem 

prácovní  šme ný rešpondentá). Táke  jšem mušelá odštránit pášá z e, kdý še rešpondent zmí nil 

u dáje o dáne m zdrávotnicke m zár í zení , jme ná kolegu  nebo pácientu /klientu . Tákto uprávene  

textý jšem nejprve opákováne  pec live  c etlá. Ná šledne  jšem ši pomocí  otevr ene ho ko dová ní  

štánovilá klí c ove  motivý. Výtvor ilá jšem ši rozšá hlou tábulku vš ech rešpondentu , kdý jšem ši 

jednotlive  motivý výpišoválá pod šebe. Stejne  nebo velmi podobne  motivý jšem od šebe 

bárevne  odliš oválá. Ná šledne  jšem znovu c etlá jednotlive  c á šti textu  á hledálá dálš í  šouvišlošti.  

Táke  jšem pro u c elý ucelení  ši pohledu ná te má prá ce výtvor ilá dotázní k. Rešpondenti 

odpoví dáli ánonýmne  ná 26 otá zek (otevr ene  i uzávr ene ). Ná dotázní k odpoví dálo 112 

zdrávotní ku  z ru zný ch oboru . Dotázní k mi dál š irš í  pohled ná problemátiku umí rá ní , šmrti á 

špirituálitý, á to, ják tomu pr ištupují  nele kár š tí  zdrávotnic tí  prácovní ci. Dátá zí škáná  škrze 

dotázní k býlá pouz itá pro doplne ní  dát z rozhovoru . 

 
40 TOMÁ S  R IHÁ C EK, IVO C ERMÁ K á ROMÁN HYTYCH. Kvalitativní analýza textů: čtyři přístupy. Brno: Mášárýková 

univerzitá, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2, š. 9. 

41 R IHÁ C EK, C ERMÁ K á HYTYCH, Kvalitativní analýza textů: čtyři přístupy, š.15. 

42 R IHÁ C EK, C ERMÁ K á HYTYCH, Kvalitativní analýza textů: čtyři přístupy, š.17. 

43 Rešpondentká nápr í klád neználá šlovo tránšcendence, ktere  jšem proto v dálš í ch rozhovorech 
nepouz í válá. 
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7. Sběr dat 

Rešpondentý pro vý zkum jšem zí škálá ne koliká zpu šobý. První m zpu šobem býlo ošlovení  

mý ch zná mý ch, kter í  prácují  ve zdrávotnictví . Ne kter í  z te chto ošlovený ch mi zproštr edkoválo 

rozhovor š jejich kolegý, ktere  pováz ováli zá špirituá lní , á ták vhodne  pro mu j vý zkum – metodá 

šne hove  koule. Dálš í m zpu šobem býlo zí šká ní  rešpondentu  škrze šociá lní  ší ť Fácebook, kde 

exištuje uzávr ená  škupiná pro zdrávotní ký (jí z  jšem c lenem). Zde jšem vznešlá dotáz, zdáli bý 

me l ne kdo zá jem á býl ochotný  mi odpove de t ná dotázý v náhrá váne m rozhovoru. Do dotázu 

jšem zádálá podmí nký, ktere  je potr ebá šplnit – zdrávotnický  obor (vš eobecná  šeštrá á 

práktická  šeštrá), kládnou odpove ď ná ošobní  špirituálitu, zkuš enošt še šmrtí  á umí rá ní m.  

Pr ed šámotný m rozhovorem jšem š rešpondentý probrálá otá zku ánonýmitý. Vš ichni 

rešpondenti ši pr á li nezmin ovát mí što, me što prácoviš te . Pe t rešpondentu  ši nepr á lo zmin ovát 

áni jejich jme no. Vš ichni rešpondenti mi poškýtli šouhláš š náhrá vá ní m rozhovoru  á š jejich 

výuz ití m v rá mci prá ce.   

7.1. Analýza rozhovorů 

Vý zkumná  c á št še záklá dá  primá rne  ná kválitátivní m vý zkumu. Uškutec nilá jšem 15 

pološtrukturováný ch rozhovoru 44. Rozhovorý še zdrávotní mi šeštrámi jšem vedlá od zác á tku 

prošince 2022 do konce kve tná 2023. Te me r  poloviná rozhovoru  býlá vedená v domá cí m 

proštr edí . S ešt rozhovoru  jšem vedlá online formou z du vodu vzdá lenošti rešpondentu . Á dvá 

rozhovorý býlý vedený pr í mo ná prácoviš ti, be hem šme ný.  

Vzorek rešpondentu  še šklá dál ze 14 z en á z jednoho muz e. Z toho je 10 vš eobecný ch 

šešter (VOS  á VS  vzde lá ní ) á z 5 práktický ch šešter (SZS  vzde lá ní ). Vzorek tvor í  pr edevš í m 

šeštrý z prácoviš ť, kde je výš š í  šmrtnošt pácientu / klientu , to známená  domový šenioru , LND, 

interný ále i intenzivní  pe c e (ÁRO, JIP). Rešpondenti býli výbrá ni prá ve  ná zá kláde  toho, kde 

prácují  (nebo prácováli), jelikoz  májí  š te mátem blí zkou zkuš enošt. Ve kový  rozšáh rešpondentu  

je 25 let áz  60 let. Vš ichni rešpondenti ták májí  minimá lne  5 let práxe. Ne kter í  rešpondenti májí  

zkuš enošt i z jiný ch prácoviš ť, á ták májí  moz nošt šrovná ní . Ve tš iná rešpondentu  je nýní  ve 

štr ední  došpe lošti (30–45 let). 

7.2. Charakteristika respondentů 

Rozhovor c .1 - Lenká – Rešpondentká z ije i prácuje v polške m pohránic í . Pochá zí  

z práktikují cí  kátolicke  rodiný. Sámá je šice nepráktikují cí , ále ve r í  v Bohá. Uvedlá, z e ví rá jí  dá vá  

morá lní  hodnotý.  Má  výštudovánou vš eobecnou šeštru, zákonc ene  bákálá r šký m titulem. 

Rešpondentká prácuje ná ná šledne  pe c i v nemocnici.  

 
44 Uškutec nilá jšem 17 rozhovoru . Jeden rozhovor býl pilotní . Á be hem jednoho rozhovoru rešpondentká 
odboc oválá od te mátu nátolik, z e jšem mušelá rozhovor nákonec ukonc it á dátá z ne j býlá nepouz itelná . 
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Rozhovor c .2 – Bárborá – Rešpondentká pochá zí  z áteišticke  rodiný, ále bábic ká chodilá 

do hušitške ho koštelá. Rešpondentká ve r í  v ánde li, á dokonce š nimi komunikuje. Má  

výštudovánou vš eobecnou šeštru, zákonc ene  bákálá r šký m titulem. Rešpondentká prácuje ná 

plicní m interní m odde lení  v nemocnici.  

Rozhovor c . 3 – Evá – Rešpondentká uvedlá, z e ve r í  v „ne co“, nedoká z e to špecifikovát, 

neví , co to je. Uvedlá, z e še šnáz í  bý t špí š e pr i zemi- „není  tr ebá dálš í  filozofie ve 

zdrávotnictví .“ Je diplomováná  vš eobecná  šeštrá. Rešpondentká prácuje v Domove  du chodcu .  

Rozhovor c . 4 – Nikolá – Rešpondentká uvedlá, z e je kr ešťánká po švý m. Ve r í  ná šetká ní  

š ánde li. Je diplomováná  vš eobecná  šeštrá. Rešpondentká momentá lne  prácuje ná ZZS, dr í ve 

prácoválá ná ÁRO.  

Rozhovor c . 5 - Ve rá – Rešpondentká je nepokr te ná  kr ešťánká – evángelic ká. Nechodí  

právidelne  do koštelá, ále ve r í  v Bohá. Je diplomováná  vš eobecná  šeštrá. Rešpondentká prácuje 

ná interní m odde lení  v nemocnici. 

Rozhovor c . 6 - Jáná – Rešpondentká ve r í  v „ne co“ nád ná mi. Uvedlá ví ru v poltergeištý, 

duchý, párálelní  šve tý, energie- „býlo bý divne , kdýbý nebýlo nic“. Rešpondentká má  

výštudovánou SZS . Rešpondentká nýní  prácuje v Domove  du chodcu , dr í ve prácoválá ná interne  

i chirurgii v nemocnici.  

Rozhovor c . 7 - Be tká – Rešpondentká uvedlá, z e še šnáz í  z í t pohánšký. Propojuje še 

š pr í rodou, nápr . jí zdou ná koni. Dá le uvedlá ví ru v energii á ošud. Rešpondentká má  

výštudovánou SZS . Rešpondentká nýní  prácuje v Domove  du chodcu . Dr í ve c ášto me nilá 

prácoviš te  nez  še „náš lá“.  

Rozhovor c . 8 - Ánná – Rešpondentká pochá zí  nápu l z kr ešťánške  rodiný. S rodic i chodili 

do koštelá pouze ná Vá noce. Ví ce še ke kr ešťánštví  doštálá áz  š mánz elem, špolu chodí  do 

hušitške ho koštelá. Má  výštudovánou SZS . Rešpondentká prácuje v LDN, dr í ve prácoválá 

v nemocnici á v domá c í  pe c i. 

Rozhovor c . 9 - Miri – Rešpondentká pochá zí  z kr ešťánške  rodiný pátr í cí  k CC SH. Sámá je 

nejištá  ve ví r e, do koštelá chodí  pouze ná švá tký, kdýz  má  potr ebu á „pro jištotu“. Je vš eobecná  

šeštrá, š bákálá r šký m titulem. Rešpondentká prácuje v LDN. 

Rozhovor c . 10 - Háná – Rešpondentká je práktikují cí  kátolic ká.  Nebrá ní  še vý chodní  

filozofii! buddhišmuš, hinduišmuš). Je výštudováná  vš eobecná  šeštrá š bákálá r šký m titulem.  

Rešpondentká nýní  prácuje ná ÁRO, dr í ve ná JIP.  

Rozhovor c . 11 - Válerie – Rešpondentká uvedlá ví ru v „ne co“. Uvedlá, z e je otevr ená 

Vý chodu, šámá práktikuje buddhišmuš á jo gu. Je diplomováná  vš eobecná  šeštrá. Rešpondentká 

prácuje v Domove  du chodcu , dr í ve z c ášový ch du vodu  prácoválá v domá cí  pe c i.  

Rozhovor c . 12 - Moniká – Rešpondentká uvedlá, z e pátr í  k r í mškokátolicke  cí rkvi. Má  

výštudovánou vš eobecnou šeštru, zákonc ene  bákálá r šký m titulem. Rešpondentká momentá lne  

prácuje ná neurologii, dr í ve prácoválá ne kolik let ná geriátrii. Táke  prácoválá ná onkologii.  
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Rozhovor c . 13 - Dávid – Rešpondent šá m šebe chárákterizovál jáko áteištu. Rešpondent 

má  výštudovánou vš eobecnou šeštru zákonc enou bákálá r šký m titulem. Rešpondent štá le 

šuduje v návázují cí m mágišterške m študiu. Rešpondent nýní  prácuje ná ÁRO. 

Rozhovor c . 14 – Zuzáná – Rešpondentká uvedlá, z e je Wiccánká. Je výštudovánou 

vš eobecnou šeštrou š bákálá r šký m titulem. Rešpondentká nýní  prácuje ná geriátrii 

v nemocnici, dr í ve prácoválá ná gýnekologicke m odde lení . Rešpondentká nýní  prácuje 

v hošpici.  

Rozhovor c . 15 – Mirká – Rešpondentká pochá zí  z kr ešťánške  rodiný, šámá je pokr te ná . 

Dá le ále uvedlá, z e ve r í  špí š e ve výš š í  moc. Rešpondentká je vš eobecná  šeštrá š bákálá r šký m 

titulem.  
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8. Analýza a vyhodnocení dat 

8.1. Charakteristika vzorku z hlediska spirituality 

V rá mci rozhovoru  pro me  býlo du lez ite  zjištit, jáký m zpu šobem rešpondenti definují  

švoji ošobní  špirituálitu. Te me r  vš ichni (14 z 15) rešpondenti ne jáký m zpu šobem šámi šebe 

oznác ili jáko ve r í cí  c i špirituá lní  lidi.  

Z 15 rešpondentu  še 5 hlá ší  ke kr ešťánštví . Te chto pe t rešpondentek še hlá ší  

k hušitške mu, evángelicke mu nebo kátolicke mu význá ní . Týto rešpondentký uvedlý, z e chodí  

do koštelá, zmin oválý, z e do koštelá nechodí  právidelne  ále tr ebá ná velke  švá tký jáko jšou 

Velikonoce á Vá noce. Pro rešpondentký je koštel mí štem klidu á chodí  tám tr ebá be hem 

výpjátý ch šituácí . Modlí  še á jšou práktikují cí .  Dálš í  4 rešpondentký uvedlý ne jákou pr í mou 

špojitošt š kr ešťánškou ví rou, ále šámi šebe nedefinoválý pr í mo jáko kr ešťánku ánebo ve r í cí . 

Týto rešpondentký šice pochá zejí  z kr ešťánšký ch rodin, ále šámi jšou ve šve  ošobní  špirituálite  

nejište . Ávš ák je pátrne , z e jejich ošobní  špirituálitá je ovlivne ná kr ešťánštví m. Pr í kládem je 

rešpondentká, její z  bábic ká chodilá šnád do hušitške ho koštelá, rešpondentká ále šámá uvedlá 

ví ru v ánde li, še který mi prácuje formou výklá dá ní  káret áj.  Dálš í  rešpondentká uvedlá, z e ši 

ve r í  ná ru zne  ve ci, tr ebá i šetká vá ní  š ánde li. Táto z ená uvedlá švou ošobní  špirituálitu jáko 

kr ešťánštví  po šve m. Sice ve r í  ále, nedoká z e pr ešne  definovát v co ále šámá v tom cí tí  ne jáký  

odráz kr ešťánštví .  Dve  uvedlý, z e pochá zejí  šice z kr ešťánške  rodiný – hušitške ho význá ní  – ále 

obe  dve  jšou ve šve  ošobní  špirituálite  nejište . Obe  šhodne  uvedlý, z e jejich rodiný jšou ve r í cí  

ále oný šámý neví . Jedná rešpondentká uvedlá, z e oná šámá je pokr te ná , její  rodiná je ve r í cí , á 

z e v ne co ve r í . Ná otá zku, v co tedý ve r í  uvedlá: „…vzhledem k tomu, v jaký profesi člověk pracuje, 

tak je to tak, že můžu vám říct, že je to něco, jako vyšší moc.“ (rešpondent c . 15). 

Jedná rešpondentká uvedlá, z e v ne co ve r í  ále šámá neví , co to je. Jediný  muz  rešpondent 

šá m šebe oznác il šice jáko áteištu. Ávš ák obá dvá v rá mci rozhovoru zmin ováli informáce, ktere  

ukázují  ná jištou duchovní  orientáci: „…vezmi si ho nahoru…“ (rešpondent c . 3), á „Ale prostě jde 

do toho nebe. No někam nahoru do nebe za ním, ale úplně specificky to nevím.“ (rešpondent c . 13). 

Týto vý roký náznác ují , z e otá zká špirituálitý je šloz itá  á špirituá lní  ášpektý mu z eme nájí t i u 

lidí , kter í  še identifikují  jáko áteište . Pro rešpondentá-muz e oznác ení  áteištá známená  špí š e 

„nejšem kr ešťán, nechodí m do koštelá, nemá m nic špolec ne ho š cí rkví “, nez , z e dáný  jedinec 

není  ve r í cí / špirituá lní .    

Vliv ná ošobní  špirituálitu rešpondentu  me l vliv komuništický  rez im. Ne ktere  

rešpondentký popišoválý potlác ová ní  jejich ošobní  špirituálitý.                                                 

Dve  rešpondentký (rešpondentký c . 7 á c . 14) bých oznác ilá jáko novopohánký. Týto dve  

z ený zmin oválý propojenošt š pr í rodou á její mi cýklý.  Jedná z nich (rešpondent c . 7) zmin uje 

prá ve  propojenošt š pr í rodou, propojenošt veš kere  fáuný á flo rý, zá roven  zmin oválá, z e ve r í  ná 

ošud. Ná dotáz, zdáli je novopohánká odpove de lá, z e neví , ještli bý še ták názválá, ále vzá pe tí  
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r eklá, z e še šnáz í  z í t pohánšký. Druhá  (rešpondent c . 14) je c lenkou wiccánške ho covenu. 

Výšve tloválá, z e v rá mci covenu šláví  švá tký kolá roku á uctí vájí  pr edevš í m z enškošt.   

Tr i rešpondentký uvedlý, z e jšou v ne jáke m šmýšlu špirituá lní , ávš ák nejšou ši jiští , ják to 

definovát. Shodne  uvedlý, z e ve r í , ále neví  v co. Jedná rešpondentká (rešpondent c . 6) zmin uje 

ví ru v duchý, poltergeištý á obecne  páránormá lní  jevý. Dá le zmin uje párálelní  vešmí rý. Dálš í  

(rešpondent c . 11) uvá dí , z e je ovlivne ná vý chodní , primá rne  indickou, špirituálitou. Uvedlá, z e 

v rá mci jedne  meditáce, me lá mýštický  zá z itek, škrze ne j še šetkálá š entitou, která  je teď pro 

ni jáko bu h, nicme ne  nedoká z e blí z e tuto entitu definovát. Pošlední  (rešpondent c . 3) v ne co 

prošte  ve r í  ále neví  co to je. Zájí mávý m momentem býlo, kdýz  v rá mci jedne  otá zký r eklá 

„…vezmi si ho nahoru…“. Z toho ušuzuji, z e švý m zpu šobem ve r í  v bohá. Jiz  vý š e jšem zmin oválá, 

z e jediný  muz  rešpondent šá m šebe definovál jáko áteištu, ávš ák z jeho šlov ušuzuji, z e pojem 

áteištá je v tomto ohledu problemátický . Tento rešpondent šice šebe definuje jáko áteištu, ále 

ná druhou štránu pr izná vá  ví ru v lidškou duš i, nebe.  

Ošobní  špirituálitá dodá vá  šeštrá m motiváci k vý konu te to profeše. Spirituálitá odpoví dá  

ná otá zký po šmýšlu z ivotá, býtí  á šmrti. Mnohe  rešpondentký popišují , z e jim jejich vnitr ní  

duchovno pomá há  v doprová zení  umí rájí cí ch. Dí ký šve  špirituálite , ví r e rešpondentký popišují , 

z e cí tí , z e doká zálý ude lát vš e šprá vne , ábý umí rájí cí ho doprovodilý. Ví rá jim dodá vá  rádošt 

z prá ce.  

V rá mci dotázní kove ho š etr ení  uvedlo vztáh k ná boz enštví  c i špirituálite  76 rešpondentu , 

pr ic emz  dominoválo kr ešťánštví , v otevr ene  otá zce rešpondenti nejví ce zmin ováli 

r í mškokátolicke  význá ní , ne kolik rešpondentu  odpove de lo, z e jšou evángelí ci, jeden odpove de l 

právošláví . Jedná rešpondentká v dotázní ku popšálá švou špirituálitu „kátolí k š prvký 

pr í rodní ho ná boz enštví “, definuje še jáko kátolic ká-wiccánká. V dálš í ch otá zká ch zmin uje 

nápr í klád to, z e „prosí Matku, aby ho u sebe v nebi přivítala s láskou“ (zemr ele ho pácientá/ 

klientá).  

V rá mci dotázní ku jšem še táke  ptálá „Co pro Vá š ví rá známená “? Pro rešpondentý, kter í  

kládne  uvedli vztáh ke špirituálite , nejc ášte jš í  odpove dí  býlo šlovo náde je (18 x). Dá le 

rešpondenti odpoví dáli jištotá (10 x), klid (v duš i) (9 x). Pro mnohe  je ví rá berlic kou/kotvá/ 

oporou (9 x), podporá (5x). Jiní  zmin ováli ceštu, šmýšl z ivotá, šouc á št z ivotá, pošun v z ivote  (11 

x); u toc iš te , bezpec í  (2x). Jiní  odpove de li, z e nejšou opuš te ní  (3 x). Dá le rešpondenti zmin ováli 

lá šká, u te chá, pokorá, ší lá, pozitivitá, u levá, motiváce, pošmrtný  z ivot, odpove di, výrovná ní  še. 

C áštokrá t rešpondenti týto odpove di ru zne  kombinováli. Ne kter í  rešpondenti šice negováli 

švou ví ru. Popišováli, z e neve r í  ále rešpektují  oštátní .  
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8.2. Jakým způsobem zdravotnický personál prožívá umírání a smrt? 

8.2.1. Chápání smrti a umírání 

Chá pá ní  šmrti á umí rá ní  še u rešpondentu  v mnohá ohledech liš í , ále lze pozorovát r ádu 

podobnoští . Velke  rozdí lý jšou v odpove dí ch ná dotáz ohledne  de ju  po šmrti. Káz dý  rešpondent 

to popšál trochu jinák á c ášto i velmi originá lne . I pr eš rozdí lnošti je v te to problemátice 

špolec ný  termí n-duš e, lidšká  duš e. Bez ohledu ná význá ní , ošobní  špirituálitu, vš ech 15 

rešpondentu  zmin oválo ví ru v lidške  duš i. Zájí máve  býlo, z e jediný  muz  rešpondent, který  še 

definovál jáko áteištá, táke  pr iznál ví ru v lidškou duš i. Nejc ášte ji rešpondenti hovor ili o lidške  

duš i v šouvišlošti š fenome nem oteví rá ní  okná po šmrti pácientá/klientá. Ten to fenome n je 

táke  špolec ný  vš em rešpondentu m (viz podkápitolá Oteví rá ní  okná). Velmi c ášto še táke  

zmin ují , z e še š duš í  mrtve ho louc í  ru zný m zpu šobem – modlitbou, mýšlí  ná ni pr i zápá lene  

šví c ce (domá i v prá ci). Rešpondenti táke  pr ejí  lidške  duš i š ťáštnou ceštu, nebo ji dokonce 

„pouc ují “ co má  de lát, (rešpondent c . 4): „… jako, že to jakoby uzavřu, toho člověka doprovodím, 

pošeptám mu, co tam nahoře má dělat. Já jsem taková direktivní, přesně jim řeknu, co mají dělat 

a tím to pro mě v podstatě končí…“ V rá mci rozhovoru  dotázování  zmin ováli, z e oteví rájí  okno, 

ábý duš e mohlá ven nebo ábý odlete lá dá l c i tám kám má . V tomto šme ru dominováli dvá 

pohledý. Jeden šouviší  š kr ešťánšký m pohledem ná šve t á š tí m, co je ná m v te to špolec nošti 

zná me  á to, z e duš e putuje do nebe. Rešpondenti táke  c ášto zmin ováli, z e duš e putuje náhoru 

zá Ní m ánebo, z e odchá zí  ne kám náhoru – nešpecifikováne . Z obou vý roku  ušuzuji, z e mí ní  nebe, 

ktere  te me r  vš ichni zná me. Jedná rešpondentká táke  zmin oválá, z e duš e odchá zí  do nebe á tám 

c eká  ná rozšouzení . Pokud je duš e dobrá  jde do nebe nebo še znovunárodí  ále tá š pátná  bude 

trpe t v pekle. Nejc ištš í  duš e á duš e miminek še mohou štá t ánde lý. Ávš ák zdu ráznilá, z e to není  

“pohá dkove  nebe á peklo” ále jde špí š e o energii. Druhý m pohledem je kolobe h duš í . 

Rešpondentký zmin oválý kolobe h duš í , šte hová ní  duš í , reinkárnáci. Pro me  nejzájí máve jš í m 

fáktem býlo, z e z ená, která  nápr í klád prohlá šilá (rešpondent c . 12) „...bez Ježíše ani ránu. Já ho 

miluji...”, táke  zmin oválá reinkárnáci. Podobne  jáko dálš í  rešpondentký popišoválá, z e duš e 

koluje z te lá ná te lo á zí šká vá  zkuš enošti, dí te  ši mu z e pámátovát šve  minule  z ivotá. Á v 

šouvišlošti š umí rá ní m mládš í  á de tí  r í ká , z e je to proto, z e duš e ši mušelá odz í t švu j minulý  

z ivot, který  býl tr ebá ná šilne  ukonc en. Jedná rešpondentká še ohledne  duš e zmin uje to tom, z e 

odchá zí  do jine ho šve tá, ávš ák ví ce to nerozvedlá. Ne kolik rešpondentek še ví ce o pošmrtný ch 

zá lez itoštech nezmin oválo.   

V ne který ch pr í pádech še obá dvá pohledý ná duš i propojilý do jednoho. Rešpondentký 

popišoválý, z e lidšká  duš e odchá zí  po šmrti náhoru, do nebe á zá roven  popišoválý ne jákou 

formu šte hová ní  duš í . Jedná nápr í klád popišoválá, z e po šmrti duš e putuje do nebe, kde c eká  

ná “rozšouzení ”, kdý še dobre  duš e mohou znovu pr evte lit á národit jáko lide . Jiná  rešpondentká 
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ši ná zá kláde  zkuš enošti š umí rá ní m de tí , ktere  nešlá te z ce, pr ec etlá knihu, která  jí  objášnilá 

pohled ná tuto problemátiku.  

Zájí mávý m zjiš te ní m pro býlo, z e obá dvá dominántní  pohledý nemájí  šouvišlošt š tí m, 

ještli jšou rešpondenti kr ešťánške ho význá ní  ánebo švou ošobní  špirituálitu popišují  jinák. 

Áutomátický bých r eklá, z e rešpondentký definují cí  še jáko kr ešťánký budou popišovát nebe á 

tý oštátní  budou špí š e inklinovát ke šte hová ní  duš í . Ope t zmí ní m, z e cí tí m šouvišlošt š 

kr ešťánštví m v náš í  špolec nošti, jelikoz  i rešpondent popišují cí  šebe jáko áteištu zmí nil, z e duš e 

odchá zí  náhoru do nebe.   

8.2.2. Prožívání umírání a smrti  

Be hem oš etr ovátelške  pe c e o umí rájí cí ho i be hem pe c e o mrtve  te lo mu z e šeštrá proz í vát 

ru zne  pocitý, mohou še v ní  mí šit ru zne  pocitý. Mnoho rešpondentu  popišuje, z e po šmrti 

pácientá cítí úlevu. Pr edevš í m proto, z e umí rájí cí  c ášto trpí  boleští , jšou upoutá ni ná lu z ko 

nebo jšou jiz  zcelá odká zá ni ná pomoc druhý ch. Toto rešpondenti popišují  jáko utrpení , ná ktere  

še nelehko hledí . Proto po šmrti pácientá/ klientá mohou pociťovát radost á dálš í  pr í jemne  

pocitý. V rá mci toho rešpondenti popišují  šmrt jáko ošvobození  od krutý ch pošlední ch chvil.  

Ná druhou štránu rešpondenti i zmin ují , z e mohou pociťovát vztek, pokud trá pení  trválo moc 

dlouho. Táke  mohou pociťovát hne v, pokud umí rá  ne kdo mládý , dí te . V te chto okámz icí ch še 

otá c ejí  k Bohu c i jine  výš š í  ší le á ptájí  še po šprávedlnošti á fe rovošti. Á šámozr ejme  rešpondenti 

popišují  še šmrtí  i smutek a lítost, který  je pro tuto zkuš enošt zcelá týpický . C ášto zmin ují , z e 

pociťují  lítost vu c i pozu štálý m.  

Pr í jemne  i nepr í jemne  pocitý še v rešpondentech mí ší  ná zá kláde  jednotlivý ch 

pácientu /klientu . Velmi c ášto špolec ne  popišují  hne v v šouvišlošti š utrpení m v terminá lní m 

štádiu á u levu v šouvišloští  š konec nou šmrtí . Táke  še týto pocitý mí ší , pokud k zemr ele mu 

rešpondent, zdrávotní  šeštrá, nává zál ne jáký  vztáh, nápr í klád pokud býl pácient/klient ná 

prácoviš ti dlouhodobe .  

To, jáký m zpu šobem šeštrá proz í vá  zkuš enošt š umí rá ní m á šmrtí  zá viší  ná mnohá 

fáktorech – de lká práxe, zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí , ošobní  špirituálitá, ošobnošt šeštrý. 

Dálš í m zá šádní m vlivem pro proz í vá ní  je první  šetká ní  (prácovne ). I pr eš ru zne  pocitý, ktere  

rešpondenti zmin ováli, uvá de li táke  to, z e še šituáci šnáz í  „pr ejí t“, nenošit ši tý pocitý domu . 

Nápr í klád jedná rešpondentká (rešpondent c . 7) popšálá, z e še tomu šnáz í  ujet ná koni. Á šituáci 

še šnáz í  pr ijmout táková  jáká  je.  

V rá mci dotázní ku jšem táke  poklá dálá dotáz ná emoce zdrávotní ku , pr ic emz  dominovál 

šmutek. Mnoho rešpondentu  uvedlo, z e cí tí  u levu, náplne ní , ále i štárošt c i nervozitu 
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Gráf c . 1 k dotázu: Jáke  emoce cí tí te, pokud ne kdo zemr e? 

 

 

8.2.3. První setkání se smrtí 

To, ják šeštrá vní má  umí rá ní  á šmrt je dá no i tí m, jáký m zpu šobem še š tí m poprve  šetkálá 

v ošobní m z ivote . Svoje mí što má  v tom jište  rodinne  náštávení . Nicme ne  me  ví ce zájí málo, ják 

rešpondenti vní máli á ják še výrovnáli š touto zkuš enoští  ve šve  práxi. 

První  šetká ní  še šmrtí  mnohe  šeštrý popišují  jáko velký  š ok. Vštoupili do pokoje 

nemocne ho á zjištili, z e je pácient/klient mrtev. Ve tš iná rešpondentek popišoválá šilne  obávý á 

zmátek. Nedoká záli pochopit, co še vláštne  štálo, neve de li, co májí  de lát. Ne ktere  rešpondentký 

popišováli, z e v první  chví li áni nepochopili, z e je pácient/klient mrtev, z e v první  chví li 

nepoználi šmrt.  

Mezi pocitý, ktere  pociťováli pr i první m šetká ní  špádálá nejištotá, nervozitá á štrách. Ná 

druhou štánu jedná rešpondentká popišoválá zve dávošt á prozkoumá vá ní  šituáce.  

Pro rešpondentý býlo první  šetká ní  nátolik šilne , z e ši pámátují  vš e pr ešne  á do detáilu. 

Dokonce mi ne ktere  šeštrý r eklý i jme no první ho pácientá/klientá á vláštne  dodneš ná ne j 

vzpomí nájí . Ne ktere  popišoválý, z e še z toho mušelý doštát nápr í klád álkoholem nebo cigáretou. 

C ášto popišoválý, z e jim trválo delš í  dobu, nez  celou šituáci pochopilý á šrovnálý še š ní  

(šrovná vá ní  še trválo nápr í klád áz  tý den). Nicme ne  pote , co pr eš el prvotní  š ok, doká záli š touto 

šituácí  jiz  prácovát. Te me r  poloviná rešpondentu  še šhoduje, z e poštupem c ášu u nich doš lo k 

„odošobne ní “ á šmrt je pro ne  jáko štárá  zná má .   

Pro me  nepochopitelný m jevem je „hození  do vodý“ šmrti. Rešpondenti popišováli, z e 

jejich první  šetká ní  še šmrtí  býlo š okem, nikdo jim nic nevýšve tlil. Smrt, která  je pro ne  velkou 
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nezná mou jim býlá nášerví rová ná bez okolku . Ják jšem zmin oválá vý š e, rešpondenti c áštokrá t 

v první  chví li áni nepoználi, z e še jedná  o mrtve ho pácientá/klientá. Stárš í  záme štnánci je v tom 

necháli á nikdo nezmí nil, z e bý jim ne kdo pomohl zvlá dnout šituáci. Nikdo jim nevýšve tlil 

dánou šituáci á nepomohl jim tr ebá š pe c í  o te lo ápod. Jedná rešpondentká (rešpondent c . 4) to 

popšálá tákto: „…já jsem to v té první fázi nepoznala, pan doktor přišel, my jsme měli praxi na 

interně a doktor říká vyndejte tyhle ty hadička a tak. A moje kolegyně říká, je hele ta krev je nějaká 

tmavá a mně to mezitím teda už došlo celý, tak říkám „no, protože je mrtvej“. Já to nějak vzala, že 

jsem měla první mrtvolu a ona běžela brečet na chodbu. Takže nás takhle před to hodili a nikdo 

nám nic neřekl.“ 

8.2.4. Smrt dítěte, mladého člověka, nepřirozená smrt 

Ác koliv rešpondenti hovor í  o šmrti jáko o ne c em pr irozene m z rozhovoru  výplýnulo, z e 

to neplátí  pro vš echný šituáce, okolnošti. Pokud umí rá , zemr e, dí te , zdrávotní  šeštrý proz í vájí  

tuto šituáci hu r e. Rešpondentká (rešpondent c . 6) v rá mci dotázu ná první  šetká ní  uvedlá: „… 

Horší bylo jednou na dětským, taky na praxi, když jedno mimčo umřelo. To jsem strašně brečela a 

pak jsem se i brutálně vožrala…“. Smrt dí te te je emocioná lne  výpjáte jš í , mnohe  šeštr ic ký še 

obrácejí  k Bohu á ptájí  še proc  dopouš tí  šmrt dí te te. V tomto ohledu býlo ne kolikrá t zmí ne no 

šte hová ní  duš í  – podle toho ši duš e pr ichá zejí  doz í t šve  minule  z ivotý, pr ichá zí  náplnit ošud te  

duš e – tento model še objevil ják u ve r í cí , práktikují cí  kr ešťánký ták u novopohánký.  

Podobný  pohled je ná umí rá ní  mládý ch, mládš í ch, lidí  – pr ede l bých vide lá okolo 50 áz  60 

let.  Pokud me l pácient/ klient, ják še r í ká  z ivot ješ te  pr ed šebou, pováz ují  to šeštrý jáko nefe r 

šituáci. Podobne  jáko u dí te te proz í vájí  šituáci hu r e. Pro pr í klád šeštrý uvá de lý pr í be hý 

umí rájí cí ch mládý ch lidí , nápr í klád (rešpondent c . 12): „…cirka osmdesátiletý člověk už Vás hladí 

za ruku a přeje si umřít, že už má bolesti, které jsou nesnesitelné a už chce jít. A pak máte 

sakramentský rozdíl, když Vás za ruku hladí třicetiletá holka a říká kolik ještě měla plánů jo, a že 

prostě chtěla odjet do Ameriky za týden. Tak toto si myslím, že je asi strašně velký rozdíl v tom to 

pochopit. Jakoby, kde je ta spravedlnost?“. 

Mimo ve kove  kátegorie š proz í vá ní m šmrti šouviší  i pr í c iná šmrti. Protoz e pokud je 

pr í c inou nehodá, u ráz, vráz dá á dálš í  nepr irozene  pr í c iný u mrtí , rešpondentký to nešou špí š e 

š pátne . Ošudový  pr í be h býl z rozhovoru c . 7, v ne m nehrá l roli ve k ále nelidškošt: „… Jednou k 

nám přišel takovej staroušek a když jsme ho přebírali, tak byl opravdu v zuboženém stavu. 

Podvyživenej, měl modřiny. Jako chápete, to? Vlastní rodina týrala dědečka. To ne, to já jsem byl 

tak nasraná, že to jako svět neviděl. A bohužel on potom, zemřel. No, byl u nás asi tak měsíc. Ale 

víte, co to on nebyl úplně přestárlej nebo nějak nemocnej. Jak byl mučenej. A to jsem dlouho 

oplákávala a měla jsem z toho takové jako stavy. Takže to jsem musela mít hodně dlouho času, 

abych to přešla. A teda nemělo by se to, ale strašně jsem se musela vožrat.“ 
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I pr eš to, z e šmrt dí te te c i mláde ho c love ká rešpondentý zášá hne á pr ijí má ní  šmrti je 

obtí z ne jš í , neznámená  to, z e šmrt jáko tákovou berou jinák. Rešpondenti šice popišují  lí tošt c i 

šmutek, ále šmrt je i v tomto pr í páde  neodluc itelný m fáktem náš eho z ivotá. Dokonce ne kter í  

pr izná vájí  i v pr í páde  de tí  á mládý ch lidí  u levu, á to v pr í páde , kdý šmrt náštálá v boleštech, 

v utrpení -( rešpondent c . 15- rešpondentká prácují cí  v hošpici) „Většinou, když odchází dítě, tak 

je to daleko složitější. Jenom ze svého pohledu je to z profesionální stránky to stejný, jo jasně. Ale 

po lidský stránce je to složitější… Samozřejmě u těch malých dětí je to složitější a člověk si jako tak 

říká, jako co, proč a tak. Ale nakonec je to konec, a i těm se ulevilo. A někdy i ti rodičové řeknou, že 

jsou nakonec rádi, ono to vypadá hnusně, ale já jsem ráda, že už to skončilo. Ty maminky se stydí, 

že se jim ulevilo ale my to chápeme. Říkám jim, že už je to dáte v pořádku, že je už na lepším místě, 

je mu už dobře.“ 

Náopák rešpondenti popišováli, z e umí rá ní  á šmrt pátr í  ke štá r í , štárý m lidem v kmetške  

ve ku. Pokud umí rá  á zemr e štárý  c love k rešpondenti to náopák vní májí  pozitivne  á neprojevuje 

še to negátivne  ná jejich šmý š lení  á chová ní .  

8.2.5. Umírání a smrt jako stresová situace 

Pro rešpondentý není  jednotný  pohled ná to, co zpu šobuje štreš. Fáktoru  á šituácí  je 

ne kolik á káz dý  še projevuje jinák. Ná zác á tku jšem prácoválá š mýš lenkou, z e štreš zpu šobuje 

šetká ní  še šmrtí  jáko tákovou. Toto tvrzení  jšem záklá dálá ná vláštní  zkuš enošti. 

Rešpondenti popišují  umí rá ní  á šmrt pácientá/klientá jáko štreš pouze pokud k tomu 

dojde zá urc itý ch okolnoští  – nápr í klád šmrt dí te te, mláde ho c love ká. Exištují  totiz  urc ite  

momentý, kdý je umí rá ní  pr ijí má no kládne . Á náopák to nevývolá vá  z á dný  štreš. Streš zá 

urc itý ch okolnoští  zmin ováli vš ichni rešpondenti.    

Te me r  vš ichni rešpondenti še šhodují , z e šetká ní  še šmrtí  mále ho dí te te (viz vý š e) 

pováz ují  zá štrešovou šituáci. Podobne  je to u lidí  velmi mládý ch lidí  á lidí  v produktivní m ve ku 

(viz vý š e). Jinou pr í c inou pro pociťová ní  štrešu je šetká ní  š u mrtí m z du vodu poruš ení  morá lní , 

etický ch zá šád – nápr í klád vráz dá, šebevráz dá, ná šilí , u mrtí  z du vodu vá lký. 45  

V rá mci dotázní kove ho š etr ení  jšem še dotázoválá, ještli šetká ní  še šmrtí  á umí rá ní m 

rešpondenti pováz ují  zá štrešovou šituáci. Z ná šledují cí  tábulký je pátrno, z e pro te me r  70 % 

rešpondentu  je toto šetká ní  štrešem pouze zá urc itý ch okolnoští . 

 
45 Viz pr edchozí  podkápitolá 
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Gráf c . 2 k dotázu: Je pro vá š šetká ní  š umí rá ní m á šmrtí  štrešová  šituáce? 

 

Dá le jšem v dotázní ku zvolilá dopln ují cí  otevr enou otá zku Z jáke ho du vodu á zá jáký ch 

okolnoští  je toto šetká ní  štrešem?. Z odpoví dájí cí ch 34 rešpondentu  zmí nilo, z e zá štrešovou 

šituáci pováz ují  to, pokud umí rá / zemr e dí te  nebo mládý  pácient/klient. Dá le 18 rešpondentu  

zmí nilo, z e zá štreš pováz ují  to, kdýz  k u mrtí  dojde ná hle, ákutne  nebo nepr irozene . 

8.2.6. Smrt ženy 

V šouvišlošti š umí rá ní m mládý ch lidí  jšem ši vš imlá, z e rešpondenti (áť v rozhovorech, 

ták v dotázní ku v rá mci otevr ene  otá zký) jáko pr í klád c ášto uvá de jí  z ený, á pr edevš í m z ený jáko 

mátký. Rešpondenti výzdvihují  to, z e umí rájí cí  z ená (c ášto onkologický nemocná ) po šobe  

zánechá vá  de ti.  

Rešpondentký popišováli: (rešpondent c . 11)“… tak jsem tam chodila k jedné paní, mladý 

ženský, hele. nějakých asi řeknu 35 let a ta teda umírala na rakovinu, ale chtěla být jako doma. 

Byla teda doma s manželem, ale on potřeboval normálně chodit do práce. A sám měl svý problémy, 

takže prostě potřebovali vždycky třeba dopoledne jako pomoc, abych uvařila a zároveň vlastně 

jsem tam tu paní jako nějak. No. Prostě takový, a to to je prostě si člověk říká tak mladá holka jo, 

já, když si vezmu ty jo, ta byla jako v mým věku. Jo, tak to mě to mě hodně zasáhlo…“ nebo 

(rešpondent c . 12): „A pak máte sakramentský rozdíl, když Vás za ruku hladí třicetiletá holka a 

říká kolik ještě měla plánů jo, a že prostě chtěla odjet do Ameriky za týden. Tak toto si myslím, že 

je asi strašně velký rozdíl v tom to pochopit. Jakoby, kde je ta spravedlnost?“ / „Protože to bylo asi 

pro mě horší, než když vidíte umřít osmdesátiletou babičku, která si užila ten život. Nebo když 

uvidíte čtyřicetiletou maminku dvou dětí, která prostě řeší, jestli její děti dostane přítel nebo 

bývalý manžel. A to nebylo úplně příjemný.“ „nebo (rešpondent c . 9): „. Ale když zemře někdo 

mladý tak je mi smutno. Asi před pěti lety zemřela jedna naše kolegyně. Hele mladá holka, 

pětatřicet let, na rakovinu. Nechala po sobě malý děti. Nakonec jsme se jako kolegyně o ní snažili 

starat až do konce.“  

Odpoví dájí cí  c ášto popišováli náš tvánošt á vztek. Nápr í klád še obráceli k Bohu á ptáli še                 

po šprávedlnošti. 
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8.2.7. Mezilidský vztah 

Jáko fáktor ovlivn ují  proz í vá ní  umí rá ní  á šmrti je budová ní  vztáhu mezi šeštrou á 

pácientem/klientem. Pr edevš í m še jedná  o pácientý/klientý, kter í  ná dáne m odde lení  

„lez í “ dlouhodobe , táke  še jedná  o prácoviš te , která  jšou záme r ená ná dlouhodobou pe c i. 

Rešpondenti popišují  tákovou zkuš enošt, nápr í klád tákto (rešpondent c . 11): „Velmi často cítím 

úlevu, protože mnoho z těch lidí, kteří tam u nás jsou, tak jsou opravdu velmi staří, jsou nemocní. 

Často je i něco bolí a potom ta smrt je vysvobození. Ale nepopírám, že nejsem smutná. Protože 

každý ten jeden člověk je jedinečný, má mi co předat, má mi co říct. A v domově důchodců ti lidé 

nejsou krátce, jsou tam často několik let, takže si s nimi člověk utváří, ať chce nebo nechce nějaký 

mezilidský vztah. A to pak bolí, když někdo zemře.“ Nebo (rešpondent c . 13): „No zase je rozdíl v 

tom, kdo umře. Když je to zas ten, kdo tady byl dlouho, tak jako jo. Třeba si pamatuju i ty jména. 

Jo, vím, že tady byla jedna paní a to bylo prostě utrpení. A to mi bylo jako líto. Víš jako že prostě s 

těma lidmi, tady se měsíc snažejí. A oni se z toho nedostanou, tak jako nad tím přemýšlím i třeba 

teď, a to je třeba po roce, roce a půl. Víš, že tady byla ta paní, víš, že jsi udělal maximum a ono to 

bohužel nedopadne. Prostě je mi to líto.“ 

V dotázní kove  š etr ení  táke  pr eš 10 rešpondentu  uvedlo, z e jáko štrešovou šituáci hodnotí , 

pod umí rá  pácient/klient, še který m nává záli bliz š í  vztáh. Tito rešpondenti v otevr ene  otá zce 

uvá de li dlouholete  pácientý á pácientý/klientý, še který mi zdrávotní k nává z e bliz š í  vztáh. 

Zájí mávou odpove dí  je „Mám staroušky jako své a beru je jakoby náhradu za svojí maminku“. 

8.2.8. Mnoho práce 

Ve chví lí ch, kdý pácient/klient umí rá  delš í  dobu, záz í vá  utrpení , je v boleštech, to 

rešpondenti definují  jáko štrešovou šituáci. Táke  zmin ují , z e okolo umí rájí cí ho je mnoho prá ce, 

pe c e o ne j je mnohem komplexne jš í . Jiní  rešpondenti zmin ováli, z e štreš je šámotná  prá ce okolo 

mrtve ho te lá. Zdrávotní  šeštrá má  mnoho pápí rová ní . Pro mnohe  je šmrt náruš ení m chodu 

odde lení , je to ne co náví c, nápr í klád (rešpondent c . 8): „Já myslím, že to stresová situace je, 

protože je to nějaký vybočení, řeknu v uvozovkách jako z normálu. Samozřejmě se tím, co všechno 

člověk musí v ten den ještě udělat, tak je ještě takováhle věc, která naruší ten chod. Je to smutná 

věc, která naruší ten chod. Takže všechno jako zajistit, udělat...”. C ášto še štreš z mnohá prá ce 

špojí . Potom šeštrá pociťuje štreš be hem pe c e o umí rájí cí ho pácientá/klientá, á i pote  co 

pácient/klient zemr e, v rozhovoru (rešpondent c . 6) to popšálá rešpondentká tákto: „Tak 

jednak je s umírajícím hodně práce. Já to teda jako nikomu nezazlívám, ale chápete, je to pořád 

okolo něj běhat. Těch lidí je strašně moc, nás je tam málo. Takže je to fakt náročný. No a potom, co 

zemře tak jakbysmet. Hodně práce, teď všechno zajistit…”   

Ne kter í  rešpondenti v šouvišlošti š tí m, z e je hodne  prá ce zmin ují  i rýchlošt, še kterou 

muší  prácovát.  Ják še r í ká  – není  c áš ztrá cet c áš, jedná rešpondentká to okomentoválá tákto 

(rešpondent c . 14): „A já, jak jsem říkala, nejsem spokojená z té nemocnice. Víte, ono, když tam 
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někdo umře, tak se musí všechno hrrr a není čas na nic. Prostě není čas ztrácet čas. Kolikrát ta 

rodina ani nemůže dojet, nestihne přijet a podívat se na toho zemřelého. Je mi z toho smutno. A i 

ti pacienti umírají tak sami, my jako sestřičky nemáme čas se s nima podělit o poslední 

chvilky.“ Zdrávotní  šeštrá muší  prácovát ábšolutne  profešioná lne  á efektivne . Ná prácoviš tí ch je 

c ášto nedoštátek peršoná lu, v noc ní ch hodiná ch je ná odde lení  menš í  poc et záme štnáncu . 

Be hem dne mu z e mí t šeštrá ná štárošt i ne kolik pokoju . Á pe c e o mrtve  te lo mu z e trvát delš í  

dobu, ále dálš í  prá ce ná odde lení  štojí . Proto ši šeštrá nemu z e pr iznát c á št pro šebe, nemá  c áš 

ná truchlení . Potr ebuje dode lát zbýtek pe c e o oštátní  pácientý/klientý.   

S rýchloští  šouviší  i urgentnošt, rešpondent – muz  prácují cí  ná kárdiologicke m ÁRO 

pr izná vá , z e štrešem je pro ne j urgentnošt. Ná odde lení ch intenzivní  pe c e je šmrt vz dýcký ná hlá . 

Pácient/klient še rešušcituje á obecne  še de lá  vš e pro zá chránu. Dvá rešpondenti prácují cí  v 

intenzivní  pe c i hovor ili o proble mu „zádrz ene  šmrti“,46  která  je pro ÁRO, JIP ápod. týpická . 

Vzhledem k pováze te chto odde lení  še prová dí  veš kere  u koný od mášá z e šrdce, intubáce po 

podá vá ní  krevní ch derivá tu  á dálš í ch le ku .47 Podle rešpondentu  je tento pr í štup š pátný  á nelí bí  

še jim, z e le kár i c ášto prošázují  „ví te znou medicí nu”, ác koliv je to u ne který ch pácientu /klientu  

špí š e prodlouz ení  trá pení . Rešpondent (rešpondent c . 13) še k tomu zmin uje tákto: „Do těch lidí 

se lejou krevní deriváty a jsou i jiný věci přes tu hranici, a to my tady bereme vnímáme víc a vadí 

nám to víc než to umírání jako takový. Vyloženě ta smrt není ten problém, jako ty věci okolo. Hele 

jsou tady lidi třeba 80, ale prostě do nich leješ něco, jo a normálně víš, že s tou jejich kapacitou by 

to už dávno nedali, je to už dávno zbytečný. Hele ta rodina se trápí, ty se tady s nima trápíš, jsou 

to jen komplikace, vyčerpáváš se tím.” Dálš í  (rešpondent c . 4) to výšve tluje tákto: „... jak to jde 

dopředu, tak se dělá všechno u všech a je to jen vylévání peněz do kanálu. Doktor, který by před 

deseti lety nechal pacienta v klidu tak dneska nemůže. Je to jen alibismus, a ty rodiny útočí a pořád 

nějaké žaloby, nevím, šarvátky.”  

 
46  Dýštáná zie neboli zádrz ená  šmrt je termí n oznác ují cí  oddálová ní  šmrti zá pomoci nemoderne jš í  

techniký, le ku . 

HELENÁ HÁS KOVCOVÁ . Thanatologie: nauka o umírání a smrti. Práhá: Gále n, 2000. ISBN 80-7262-034-7, š. 

31-33. 

47  Podle štrá nký 3. LF UK še rozš í r ená  neodkládná  rešušcitáce nezáhájuje u pácientu /klientu  v 

terminá lní m štádiu nevýle c itelne  nemoci, pokud od zá štávý prokázátelne  ube hlo 15 minut (u de tí  á 

hýpotermie še c áš me ní ), pokud jšou pr í tomný jište  zná mký šmrti á pokud pácient/klient dr í ve výjá dr il 

vu li. „Rozš í r ená  neodkládná  rešušcitáce“ (online), 3. le kár šká  fákultá Univerzitá Kárlová, 2021, cit. 

c ervenec 2023, doštupne  online ná httpš://www.lf3.cuni.cz/3LF-780.html. 

 

https://www.lf3.cuni.cz/3LF-780.html
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8.2.9. Komunikace s pozůstalými 

Dálš í m zá šádní m fáktorem pro vývolá ní  štrešu je špí š e nez  šmrt pácientá/klientá 

komunikáce š blí zký mi pozu štálý mi, š rodinou, zemr ele ho. Ozná mení  o u mrtí  bý me l šde lovát 

oš etr ují cí  le kár  (nebo le kár  ná šme ne ), ávš ák není  vý jimkou, z e tuto šmutnou udá lošt oznámuje 

zdrávotní  šeštrá. Rešpondentká (rešpondent c . 3) uvá dí  tuto zkuš enošt: „Ohledá tělo, teprve 

potom voláme rodině, voláme my sestry, i když bychom to vůbec neměly dělat, ale koroner to 

nedělá nikdy. Na Prahu, no asi to znáte, se v tom pohybujete. Je tu jedna doktorka Ukrajinka, a 

další je doktor Rus a oba mluvěj velmi špatně. Jo, takže my to máme tak navyklý, že volají sestry.“  

Podle ne který ch rešpondentu  je štá le c ášte jš í  šituácí  zpochýbn ová ní  šprá vne  pe c e o 

pácientá/klientá, ští z nošti ná peršoná l o nešprá vne m, pe c i c i dokonce záz álová ní . Táto nár c ení  

nebý vájí  právdou, ále i ták vývolá vájí  u šešter štreš z dálš í  komunikáce š pozu štálý mi. 

Pr í kládem jšou týto uká zký: (rešpondent c . 3): „… Teď v poslední době jsme se setkali s tím, že 

jsme zavolali Pegas, oni mají centrální svoz na Praze 2 a potom ta jedna rodina dělala velkej 

problém, že chtěla jinou pohřební službu a museli platit za odvoz do toho jiného ústavu. No asi 

800 korun a dělali z toho takou vědu.“, nebo (rešpondent c . 4) „…Je teda pravda, že posledních 

pár let, jak to jde dopředu, tak se dělá všechno u všech a je to jen vylévání peněz do kanálu. Doktor, 

který by před deseti lety nechal pacienta v klidu tak dneska nemůže. Je to jen alibismus, a ty rodiny 

útočí a pořád nějaké žaloby, nevím, šarvátky… Já osobně ne ale kolegové to řešili. Rodina si 

stěžovala, u mladého kluka, že nebylo vše uděláno, ale podle dokumentace bylo vše tak jak má. 

Tak vypovídali u soudu a tak. Jako jo občas jsou někteří nepříjemní, umírá jim babička a oni se s 

tím neumí smířit. A vylévají si to na nás.“ 

8.2.10. Mrtvé tělo 

Pro ne kolik rešpondentek je štrešovou šituácí  šetká ní  še šmrtí  jáko tákovou, á to ve forme  

nálezení  mrtve ho te lá. Týto rešpondentký še bojí  jednák, ábý nenáš lý mrtve ho, pr edevš í m 

proto, z e je to nepr í jemne . Ále táke  zmin ují , z e še bojí  pr í mo toho mrtve ho te lá. Du vodu  proto 

je hned ne kolik, ále májí  šouvišlošt še zkuš enoští  z mlá dí , potáz mo de tštví . Pohled ná mrtve  

te lo, ktere  je jiz  v jište m štupni rozkládu, jšou vide t pošmrtne  škvrný ápod. není  pr í jemne  á 

obzvlá š te  ne pro dí te , jedná to popišuje (rešpondent c . 4) tákto: „…že takovej ten respekt z té 

smrti z toho dětství. Jako když jsem viděla zemřelou babičku v rakvi, prostě umírající babičku, jak 

tam leží na té posteli, promodrávající, mrtvá tak to pořád tam je… Ale představa, že jsem s tou 

smrtí sama, tak úplně asi bych, nevím, prostě ten pocit byl zvláštní. Být jako s tou mrtvolou o 

samotě.“ Jiná  (rešpondent c . 9) popišuje pr í be h, který  jí  výprá ve lá v de tštví  bábic ká: „… se jednou 

stalo, že nebožtík si najednou sednul a čapnul nějakého kluka za ruku. Cloumal s tou rukou až 

toho kluka zabil. Je to asi povídačka, ale tak trošku se proto bojím, že jo…“ Odliš ný m pu vodem 

štráchu mohou bý t hororove  filmý, ktere  výkrešlují  átmošfe ru šmrti pone kud neklidne ji, nez  je 

reálitou, coz  popišuje i jedná rešpondentká (rešpondent c . 11): „Já teda úplně nemám ráda, když 
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jsem u mrtvého těla. Nějak to možná ve mně podnítily všechny ty hollywoodské horory, na který 

velmi často a ráda koukám. Tak mám vždycky takovej možná trošku dojem, jestli se třeba 

nehne.“  Vš echný rešpondentký, ktere  popišují  štrách z mrtve ho te lá májí  špolec ne  rýšý. Vš echný 

jšou velmi podobne ho ve ku c ili v dobe  jejich došpí vá ní  pr iš lá šámetová  revoluce á oný še v dobe  

jejich pubertý mohlý zác í t šetká vát š klášický mi ámerický mi hororý ále i zác álý ru zne  šeriá lý š 

„ešoterickou temátikou“. Zá roven  jšou ve šve m pojetí  ošobní  špirituálitý nejište , coz  šámý 

popišují . U te chto rešpondentek vní má m moz ná  jište  ešotericke  záme r ení  – rešpondentký 

popišují  šetká vá ní  še š ánde li c i jiný mi entitámi, jindý do koštelá chodí  jen pro jištotu. 

8.3. Jak se zdravotnický personál vyrovnává se zkušeností 

s umíráním a smrtí? 

8.3.1. Vyrovnávání se na pracovišti 

Ják jiz  býlo r ec eno, umí rá ní  á šmrt pácientá/klientá je pro rešpondentý c ášto štrešovou 

šituácí , proto jšem še v rozhovorech táke  záme r ilá ná to, jáký m zpu šobem še zdrávotnický  

peršoná l š touto zkuš enoští  výrovná vá . 

První  formá výrovná vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí  náštá vá  jiz  ná prácoviš ti. Á to formou 

ru zný ch zvýkloští  jáko je nápr í klád oteví rá ní  okná c i zápálová ní  šví c ek. Týto á dálš í  zvýký jšou 

formou rozlouc ení  še š pácientem/ klientem. Zá roven  zdrávotní  šeštrý be hem rozhovoru  

uvá de li, z e v te to chví li mýšlí vájí  ná duš i zemr ele ho, coz  je uklidn uje. Jelikoz  ve domí  

pošmrtne ho z ivotá v nebi nebo šte hová ní  duš í  je pro ne  pr edštávitelne . Je to ne co, co jim dá vá  

pocit, z e to nekonc í  á nemušejí  ši pr edštávovát ono nic.  

Ví ce nez  poloviná rešpondentu  zmin uje, z e še o zemr ele m báví  š oštátní mi kolegý. 

Popišují , z e še špolec ne  pobáví  o tom c love ku, jáký  býl, co de lál. C ášto jšou kolegýne  jediný mi 

lidmi, še který mi o te to nepr í jemne  á šmutne  udá lošti mohou hovor it. Pro mnohe  rešpondentý 

je totiz  nez á doucí  nošit ši šmrt domu , nechte jí  tí m štrešovát šve  pártnerý. S kolegýne mi ši 

mohou zápá lit šví c ku á popr emý š let špolec ne  o dáne m c love ku. Jindý ši špolec ne  dájí  ká vu á 

pohovor í  á to, co še štálo. Toto jim pr iná š í  u levu, nápr í klád (rešpondent c . 4): „No probereme to 

s kolegyněmi, popláčeme si“, nebo (rešpondent c . 8): „…maximálně si s holkama jako potom 

řekneme, co to bylo za člověka, že je nám to líto, když jako je prostor a čas, tak třeba i jako 

zapálíme svíčku, nebo tak jako. Se jako ztišíme, abych to tak řekla, jako nemodlíme se všechny, 

nebo to ale no jako ztišíme se tak jako. Chvilku taková ta víte, jak to je taková ta minuta ticha za 

mrtvé třeba.“ 

V rá mci rozhovoru  ne kolik rešpondentu  uvedlo, z e mimo hovorý š kolegý výuz í vájí  

šluz eb peer konzultántá c i (nemocnic ní ho) pšýchologá nebo šupervizí  k probrá ní  zkuš enošti 

š umí rá ní m á šmrtí . Be hem rozhovoru  tr i rešpondenti zmí nili, z e výuz í vájí  tákový ch šluz eb. 

Rešpondentká prácují cí  v hošpici (rešpondent c . 15) zmin uje, z e májí  šupervizorá á popišuje to 

tákto: „…A my máme skvělého supervizora. Předtím jsme měli holku, ta byla lepší. S tímhle se ještě 
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moc neznáme, měli jsme ho jen jednou. No je velmi očistné si s ním promluvit…“ Rešpondent 

(rešpondent c . 13) popišuje, z e májí  v rá mci jejich jednotký páliátivní  tý m á v rá mci toho májí  

moz nošt hovor it o te to problemátice š jednou le kár kou: „A je tu jedna doktorka přes tu paliaci a 

ta nabízí konzultace. Že si s ní můžeme sednout a popovídat si o tom. Je to takový jako vyslechnutí, 

tak to je třeba taky jako fajn.“ Jiná  rešpondentká (rešpondent c . 2) popišuje, z e po první  vlne  

covidu-19 zác álá chodit k pšýchologovi: „…  A já chodím u nás i k psychologovi, máme ho v rámci 

bonusů, tak ho někdy využívám… Teď po nějaké době, co chodím k psychologovi, tak jsem taková 

jako jistější. A jsem jistější sama sebou. Hlavně to pomáhá mně a tím i pacientům. Jsem si vědoma, 

že jsem dříve dělala mnoho chyb, třeba v komunikaci s těma pacientama. A teď je to moc 

dobré.“  Podobne  jáko rešpondenti, kter í  o zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí  hovor í  š kolegý i tito 

tr i še šhodují , z e jim velmi pomá há  o problemátice mluvit á vláštne  še z toho výmluvit.  

V rá mci toho je tr ebá zmí nit, z e rešpondentký ne kolikrá t popšálý, z e še šnáz í  netáhát ši 

prá ci domu . Snáz í  še „šmrtnou“ átmošfe ru nechát ná prácoviš ti. K tomu jedná rešpondentá 

(rešpondent c . 4) popšálá: „No jo, právě kvůli tomu covidu, jak umíralo hodně těch lidí, to bylo tři 

až čtyři denně. Tak to jsem měla pocit, že bych si to odnesla domů. Takže jsem si jako psychicky 

udělala takovej očistnej rituál, že jsem si řekla „Vy, co ke mně nepatříte, Vy si zůstaňte 

tady.“ Otevírali jsme si teda jako ty okna, prostě domu už chci jít sama.“ 

V rá mci dotázní kove ho š etr ení  jšem še ptálá, zdáli májí  rešpondenti š ký m šdí let 

zkuš enošt še šmrtí  á umí rá ní m. Z ná šledují cí  tábulký je pátrno, z e pr eš 90 % rešpondentu  má  

š ký m šdí let zkuš enošt še šmrtí  á umí rá ní m. V dálš í  otevr ene  otá zce jšem še ptálá, š ký m mohou 

tuto zkuš enošt šdí let. Á nebýlo pr ekvápive , z e ze 102 kládný ch rešponzí  78 odpove dí  býli 

kolegove , kolegýne , špoluprácovní ci á tý m.  

 V dotázní ku jšem še pr í mo ptálá, ještli májí  rešpondenti ne jákou moz nošt pomoci še 

štrešem v prá ci. Ze 112 kládne  odpove de lo 50, zbýlí  negováli tuto otá zku, nebo odpove de li, z e 

neví . Moz nošt peer konzultántá/ šupervize/ pšýchologá ápod. uvedlo 44 rešpondentu , ále 

z ná šledují cí ho dotázu výplý vá , z e týto moz nošti výuz í vá  pouze 11 dotázováný ch.  
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Gráf c . 3 k dotázu: Má te š ký m šdí let zkuš enošt še šmrtí ? 

 

8.3.2. Vyrovnávání se doma 

Mnohe  rešpondentký še šnáz í  „netáhát ši“ prá ci, v tomto pr í páde  zkuš enošt še šmrtí  

pácientá/klientá domu . K tomu jedná rešpondentá (rešpondent c . 4) popšálá: „No jo, právě kvůli 

tomu covidu, jak umíralo hodně těch lidí, to bylo tři až čtyři denně. Tak to jsem měla pocit, že bych 

si to odnesla domů. Takže jsem si jako psychicky udělala takovej očistnej rituál, že jsem si řekla 

„Vy, co ke mně nepatříte, Vy si zůstaňte tady.“ Otevírali jsme si teda jako ty okna, prostě domu už 

chci jít sama.“ 

Rešpondenti še ru zný m zpu šobem výrovná vájí  š touto zkuš enoští  i domá. Mezi formý 

výrovná vá ní  še pátr í  ošobní  rituá lý jáko je meditáce c i modlitbá/rozmluvá š Bohem. 

Rešpondentký táke  ne kolikrá t zmí nilý, z e pr i meditáci, modlitbe  zápálují  šví c ku – ná upomí nku 

mrtve ho. Be hem toho pr emý š lí  o mrtve m, jáký  to býl c love k. Pr emý š lení  nád šví c kou práktikují  

rešpondentký bez ohledu ná týp ošobní  špirituálitý. 

Te me r  vš ichni rešpondenti popišují , z e výuz í vájí  ru zne  formý k výrovná vá ní  še še 

zkuš enoští  še šmrtí  á umí rá ní m. Ve tš iná popišuje ne jákou formu meditáce, která  šouviší  š jejich 

ošobní  špirituálitou.  Ne ktere  ve r í cí  rešpondentký zmin oválý, z e še po šme ne  pomodlí . Jedná 

(rešpondent c . 1) popišuje, z e má  švu j ošobní  rituá l, pr i ne mz  ši dá  šprchu á znovu ši kláde 

otá zký, ještli vš e ude lálá šprá vne . Dá le popišoválá, z e je to její  ošobní  rozmluvá š Bohem. Ten jí  

poškýtuje odpove di pro její  prá ci. Táke  táto rešpondentká popišoválá, z e dí ký ví r e pr ištupuje 

k pácientu m/ klientu m otevr ene  á k doprová zení  pr ištupuje klidne . Táke  je to jedná z má lá 

rešpondentek, která  niják nerozliš uje, kdo umí rá , protoz e je potr ebá odpuštit šobe  á neptát še 

dá l. Dálš í  rešpondentká (rešpondent c . 5) popišuje, z e še pomodlí  zá dotýc ne ho, neboť ví rá jí  

dá vá  u te chu, z e je mrtvý  jiz  ná dobre m mí šte , dá vá  jí  pocit zádoštiuc ine ní . Táke  popišoválá 

zá z itek, kdý po nepr í jemne  šituáci, pr i ktere  zklámálá šámu šebe z profešní ho hledišká, proz ilá 

ne co (ác koliv to tákto ner eklá mýšlí m, z e š lo o mýštický  zá z itek), kdý pochopilá Bohá á od te  

dobý je štá le š Ní m. Dálš í  rešpondentká (rešpondent c . 9) r í ká , z e obc áš zájde do koštelá (jáko 
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mí što klidu), kde ši šedne á pr emý š lí  nád vš í m. Jiná  rešpondentká (rešpondent c . 10) popišuje, 

z e je pro ni nejdu lez ite jš í , ábý šámá dovolilá pácientovi/klientovi odejí t. Muší  pr ijmout tu 

šituáci ták ják je. Po šme ne  k dotýc ne mu á jeho rodine  poší lá  mýš lenku, modlitbu. 

Rešpondentký táke  popišováli ru zne  druhý meditácí . Rešpondentká (rešpondent c . 2), 

která  ve r í  v ánde li á jejich známení  popišuje komunikáci š ánde li pomocí  káret. Tí mto 

zpu šobem rozmlouvá  š ánde li á ti jí  dá vájí  známení . Dí ký te mto známení m nápr í klád výhledálá 

odbornou pomoc – pšýchologá. Zmí ní m, z e její  dálš í  formou výrovná vá ní  še jšou ántideprešivá. 

Jiná  rešpondentká (rešpondent c .7) zmí nilá ne kolikrá t propojení  š pr í rodou, ve ktere  táke  

medituje. Ošedlá  kone  á v uvozovká ch še šnáz í  trýškem odjet od štrešu. Jede trýškem ná koni á 

be hem kouká  ná ubí hájí cí  krájinu á medituje. Zájí mávý m vhledem je rešpondentká (rešpondent 

c . 11), která  má  velmi blí zko k indický m trádicí m. Sámá práktikuje jo gu. Táto z ená popišuje 

špeciá lní  jogí nškou polohu š ávášá ná, pr ic emz  š ává známená  mrtvolá. Ulehá  do te to polohý, 

šámá še štá vá  mrtvolou, á medituje. Hošpicová  šeštrá (rešpondent c . 15) popišuje švu j ošobní  

rituá l výpor á dá vá ní  še ták, z e ši pouš tí  hudbu, nechá  projevit šve  emoce plá c em á vš e ši šámá 

v šobe  potr ebuje probrát. Popišuje to jáko oc ištu.  

C áštý m motivem zmin ováný m v šouvišlošti š výrovná vá ní m še je c áš. Mnohe  

rešpondentký popišováli, z e jediný m vý chodiškem pro zvlá dá ní  zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí  

je poštupne  uc ení  še. Popišováli, z e prvotní  šetká ní  še šmrtí  šice ná ne  zápu šobilo, býlo to pro 

ne  š okem, ále jediný m zpu šobem je náuc it še to pr ijí mát, nájet do rutiný, odošobnit še od te  

šmrti. Rešpondentká (rešpondent c . 6) zmí nilá, z e jedinou formou výrovná ní  še je c áš á to, z e ši 

k tomu mu z e r í ct, z e duš e mu z e zác í t od znová.  

Dálš í  moz noští  zvlá dá ní  šituáce je prošte  to pr ejí t. Tito rešpondenti še zátvrdí  á šituáci 

pr ejdou, výte šní  mýš lenku. Snáz í  še ná to nemýšlet, moz ná  to ignorují . Rešpondentká 

(rešpondent c . 3) r eklá, z e po toliká letech ve zdrávotnictví  uz  nepotr ebuje dálš í  filošofii, šmrt 

je pro ni kolobe hem z ivotá á ví c nic. Dálš í  rešpondentká (rešpondent c . 8) popišoválá, z e ši po 

šme ne  dá  šprchu, pr emý š lí  o šituáci, ále moz noští , ják še výrovnát je to pr ejí t. Rešpondent 

(rešpondent c . 13) r ekl, z e štrátegií  zvlá dá ní  je odpoc inek formou prochá zek c i šáuný á to, z e tu 

mýš lenku prošte  výte šní  z mýš lenek. Rešpondentká (rešpondent c . 12) šámu šebe popišuje jáko 

velmi ve r í cí  nezmí nilá modlitbu, ále pr iználá, z e c love k prošte  muší  šmí r it š odchodem. Její  

ošobní  špirituálitá jí  dá vá  rádošt z prá ce, z ene ji dopr edu. Jiná  rešpondentká (rešpondent c . 14) 

popšálá, z e ná vš e jde jenom zápomenout. Á zápomenout jde jenom c ášem á ne jákou prácí , 

ktere  je v nemocnici došt. Zá roven  táto rešpondentká popšálá, z e nád šituácí  domá pr emý š lí , 

ále ve tš inou ji to pr ineše plá c  á je jí  šmutno.  

Zme nu ve formá ch výrovná vá ní  pr inešlá pándemie covid-19. Ru zne  negátivní  fáktorý še 

podepšáli ná chová ní  á šmý š lení  zdrávotnicke ho peršoná lu. Jedná rešpondentká (rešpondent c . 

2) še be hem covidove  pándemie pšýchický zhroutilá á mušelá výhledát odbornou pomoc 

(zác álá brá t ántideprešivá á dochá zí  k pšýchologovi). Jinák to popišuje rešpondentká (rozhovor 
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c . 4). Jelikoz  býlá závedená pr í šná  hýgienická  právidlá, pochýboválá o tom, ještli formá 

doprová zení , kterou práktikoválá me lá u c inek. V te to dobe  nebýlo moz ne  poškýtnout 

pácientu m/klientu m tolik mezilidške ho kontáktu. Dálš í  rešpondentká (rešpondent c . 12) mi 

popšálá, z e be hem pándemie covidu-19, i pr eš to, z e je šilne  ve r í cí , neme lá ná Bohá c áš. Be hem 

pándemie še z jejich odde lení  štálá covidová  jednotká á denne  mušelá rozmý š let komu 

poškýtne kýšlí k, le k ápod. Ná te chto rešpondentká ch býlo zná t, z e še covidovou pándemií  

šetkálý velmi nápr í mo á výc erpá ní  z cele  te  šituáce jim zme nilo pohled ná šve t, lidi i ošobní  

špirituálitu. 

Pro me  zájí mávý m poznát je zme ná v chová ní , vní má ní  i výrovná vá ní  še be hem pándemie 

Covid-19. Be hem te to pándemie (od br ezná 2020) še ze dne ná den zme nil celkový  chod 

veš kerý ch zdrávotnický ch/ nemocnic ní ch/ šociá lní ch zár í zení . Proble m nedoštátku 

nele kár ške ho zdrávotnicke ho peršoná lu še v te to dobe  prohloubil á negátivne  ovlivnil prá ve  

tento peršoná l. Seštrý mušeli prácovát hodiný pr ešc ášu . Vzhledem ke šve tove mu proble mu 

nikdo neve de l, co bude dálš í  den závlá dlá pániká á štrách i mezi tí mto peršoná lem.  

Ták jáko u vš eho i u štrátegií  výpor á dá vá ní  še še štrešem exištují  neefektivní  c i negátivní  

metodý. Jední m z nich, u ná š v C eške  republice velmi dominántní m, je konzumáce álkoholu.48 

V rá mci dotázu  ná výrovná vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí  ne kolik rešpondentu  zmí nilo álkohol jáko 

metodu. Rešpondentký popišují , z e po álkoholu šá hnou, pokud májí  velmi te z ký  den, tý den. 

Jedná rešpondentká (rešpondent c . 7) popšálá, z e po álkoholu šá hne, pokud ji šmrt velmi 

zášá hne, tr ebá z du vodu poruš ení  etický ch, morá lní ch zá šád. Trochu vtipne  mi pr iš lo, z e 

ne ktere  rešpondentký pote , co zmí nili, z e uz í vájí  álkohol jáko metodu zvlá dá ní  štrešu, me  

ujiš ťováli, z e oprávdu álkoholem ner eš í  veš kere  proble mý – jenom ne kdý. 

V rá mci dotázní kove  š etr ení  ná dotáz, jáký m zpu šobem še výrovná vájí  še šetká ní m 

š umí rá ní m á šmrtí  rešpondenti uvá de li š irokou š ká lu metod. Ccá poloviná rešpondentu  

neuvedlá z á dnou špecifickou metodu. Z odpove dí  výplý vá  ne kolik informácí . Rešpondenti šmrt 

pr ijí májí  tákovou, jáká , á proto není  du vod še ní  niják výpor á dát. Ve tš inou uvá de li, z e pošlední  

dný, hodiný pr ed šmrtí  pácienti/klienti trpí , tákz e šmrt je výšvobození , á ták še nemuší  

výpor á dá vát, jelikoz  šmrt je tou u levou. Táke  mnoho rešpondentu  pšáli, z e be hem z ivotá še jiz  

náuc iti tuto šituáci pr ejí t. Oštátní  rešpondenti odpoví dáli, z e formou jejich výrovná ní  še je 

ne jáká  áktivitá, šport, koní c ký. Jiní  májí  šve  ošobní  rituá lý, meditáce, modlitbý, ktere  jim 

 
48  Podle ru zný ch c ešký ch i záhránic ní ch c lá nku  pátr í  c ešký  ná rod mezi top 10/top 5 nejve tš í ch 

konzumentu  álkoholu ná šve te . Nápr í klád podle c lá nku z 

httpš://www.thedrinkšbušinešš.com/2022/06/top-10-countrieš-with-the-highešt-álcohol-

conšumption/ jšme 3. ná šve te  š 14,45 litrý ná ošobu. Z c lá nku z roku 2019 jšme býli dokonce první - 

httpš://worldpopulátionreview.com/countrý-ránkingš/álcohol-conšumption-bý-countrý. 

https://www.thedrinksbusiness.com/2022/06/top-10-countries-with-the-highest-alcohol-consumption/
https://www.thedrinksbusiness.com/2022/06/top-10-countries-with-the-highest-alcohol-consumption/
https://worldpopulationreview.com/country-rankings/alcohol-consumption-by-country
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pr iná š ení  u levu. V rá mci dotázní ku nechýbe lo ne kolik odpove dí  týpu „dá m ši páná ká“, 

„cigáretá“ c i „ántideprešivá“. 

8.4. Jakým způsobem pomáhá osobní spiritualita s vyrovnáváním se 

s umíráním a smrtí? 

Ve tš iná forem výrovná vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí  má  u rešpondentu  šouvišlošt š jejich 

ošobní  špirituálitou. Rešpondenti zmin ují , z e dí ký jejich ošobní  špirituálite  májí  výmezení  

proto, co še de je po šmrti, coz  je pro ne  ulehc ení m, nápr í klád (rešpondent c . 3): „konečně si ho 

vzal nahoru k sobě. Protože tohle už bylo nelidský, proč se tady tak dlouho trápil.“ Táke  

rešpondentký zmin oválý, z e ošobní  špirituálitá jim pomá há  v doprová zení  umí rájí cí ho. Velkou 

kápitolou jšou zvýklošti, ktere  májí  špirituá lní  zá klád á ktere  pomá hájí  zdrávotnicke mu 

peršoná lu š výrovná vá ní m še. 

8.4.1. Zvyklosti 

Pote , co pácient/klient zemr e, zác ne špouštý neodkládný ch ve cí , ktere  šouhrnne  mu z eme 

názvát jáko pe c e o mrtve  te lo. S tí m táke  šouviší  komunikáce š pozu štálý mi á blí zký mi 

zemr ele ho. Á ták jáko pro pozu štále  hráje roli špirituálitá, je tomu ták i pro zdrávotnický  

peršoná l. Proto še mu z eme ná nemocnic ní ch odde lení ch, domovech du chodcu , hošpicí ch áj. 

šetkát še zvýkloštmi, ktere  jšou špirituá lní ho chárákteru.  

8.4.2. Otevírání okna 

Oteví rá ní  okná je špolec ne  vš em rešpondentu m bez ohledu ná jejich špirituálitu, význá ní  

c i jine  pr ešve dc ení . Ná oteví rá ní  okná jšem še cí lene  ptálá, jelikoz  jšem tento fenome n 

záznámenálá ve šve  zdrávotnicke  práxi á pošle ze v rozhovorech ke šve  bákálá r ške  prá ci. Ve tš iná 

rešpondentu  má  tento zvýk špojený  š duš í . V ru zný ch obme ná ch mi rešpondenti odpoví dáli, z e 

okno oteví rájí , ábý duš e mohlá ven (viz podkápitolá Chá pá ní  umí rá ní  á šmrti).  Rešpondent 

oznác ují cí  še jáko áteištá mi odpove de l ná dotáz, ještli de lájí  ne jáký  rituá l, ne co nád rá mec 

oš etr ovátelške ho procešu, kdýz  ne kdo zemr e: „…, je takovej zvyk jako, že se otevírá okno, tak to 

jako děláme. Snad všichni mi přijde že to dělají, …“á „Na těch odděleních v nemocnici se prostě 

otevírá okno. Asi každá sestra to dělá, je to nějak ukotvený, dělá to prostě hodně lidí. Vím, že to 

dělali ty starší sestry tak jsem se to také tak naučil. A tady to taky dělám.“ Jedinou vý chýlkou býlá 

rešpondentká (rešpondent c . 12), která  uvedlá, z e je u nich v prá ci trádice, z e še oteví rá  okná 

ješ te  v dobe , kdý pácient/klient je ná z ivu, tzv. be hem pošlední ho dechu. Pro me  zájí mávou 

pozná mkou z u št ví cero rešpondentu  býlo, z e oteví rá ní  okná je áutomáticke  á vláštne  to 

nepováz ují  áni zá ne co, co bý mohlo mí t špirituá lní  chárákter, viz: „Jéj, to by mě vlastně 

nenapadlo. No to je přeci jasný, že otevíráme okna. Když ono je to takové jako rovnou, automaticky. 

Hele, super, to mě nenapadlo, že to má duchovní charakter. Takhle si uvědomuji, že když otevírám 

okno, myslím na tu duši, aby mohla jít dál.“ Ne kolik rešpondentek ši v rá mci rozhovoru 
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uve domilo špirituá lní  chárákter, prá ve  dí ký tomu, z e otevr ení  okná špojují  š duš í , z e mýšlí  

pr itom ná duš i zemr ele ho.  

V rá mci dotázní kove ho š etr ení  jšem uvedlá otevr enou otá zku: Jáke  

ná boz enške /špirituá lní  u koný výkoná vá te. Z toho 43 rešpondentu  nápšálo, z e oteví rá  okno. 

V rá mci uzávr ene  vý c tove  otá zký: Pokud ne kdo zemr e, výkoná vá te ne jákou z ná šledují cí ch 

moz noští ? Zákliklo otevr ení  okná 100 ze 112 rešpondentu . Ope t neme lo vliv, ještli rešpondent 

kládne  uvedl ošobní  špirituálitu. 

Gráf c . 4 k dotázu: Pokud ne kdo zemr e, výkoná vá te ne jákou z ná šledují cí ch moz noští ? 

 

8.4.3. Zapálení svíčky 

Dálš í  zvýkloští , která  je špolec ná  mnohá lidem je zápálová ní  šví c ký. 10 rešpondentek 

zmin uje zápá lení  šví c ký zá mrtve ho. Týto šeštrý zápálují  šví c ku pr í mo ná šešterne . Spolec ne  

š oštátní mi šeštrámi v rá mci toho vzpomenou ná mrtve ho. Jedná rešpondentká (rozhovor c . 9) 

uvedlá, z e: „někdy večer, když umřelo víc lidí v týdnu a tak, tak na sesterně si zapálíme svíčku. Ono 

se to moc nesmí, takže tak jako symbolicky.“ Dálš í  zmin oválá, z e šeštrý špolec ne  zápálují  šví c ku 

ná šešterne , ztiš í  še á záchovájí  „minutu“ zá zemr ele ho. Sví c ku v rá mci prácovní  dobý zápáluje, 

nápr í klád ná šešterne  nebo pr í mo v pokoji zemr ele ho, 8 rešpondentek.  Dve  rešpondentký 

zmí nili, z e šví c ku zápálují  domá, po šme ne .  

Dálš í  3 rešpondentký zápálová ní  šví c ký nezmin ují  nebo negují . Jedná rešpondentká ná 

dotáz odpove de lá, z e še to nešmí . Coz  je nešpornou právdou, jelikoz  

v nemocnic ní ch/zdrávotnický ch/šociá lní ch zár í zení ch je zá káz otevr ene ho ohne . 

Z dotázní kove ho š etr ení , v rá mci uzávr ene  vý c tove  otá zký, výplýnulo, z e šví ci zápáluje 37 

rešpondentu  ze 112 (viz gráf c .3). Nicme ne  v otevr ene , pr edchá zejí cí  otá zce „Jáke  

ná boz enške /špirituá lní  u koný výkoná vá te?“ nápšálo zápálová ní  šví c ký pouze 13 rešpondentu . 
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8.4.4. Modlitba 

Be hem rozhovoru  výplýnulo, z e 4 rešpondentký, ktere  šebe definoválý jáko kr ešťánký še 

pomodlí  zá prá ve  zemr ele ho pácientá/klientá. Modlitbá je formou rozlouc ení  še še zemr elý m. 

Ne ktere  rešpondentký zmin ují  špolec ne  modlitbý š kolegý, nápr í klád (rozhovor c . 5): „… Ale 

mám jednu kolegyni, která je také věřící a s tou se někdy i společně pomodlíme.“ Modlitbu 

rešpondentký pronešou ve tš inou v duchu, jelikoz  še nešetká vájí  š nádš ení m ze štráný kolegu .  

I rešpondentký, ktere  še šámý nemodlí  zmin ují  modlitbu. V rá mci hovoru o zvýkloštech 

uvá de li, z e jejich kolegove , kter í  jšou ve r í cí , še pomodlí .  

Podobnou formu á motiv popišoválý rešpondentký, ktere  šice májí  špojení  š kr ešťánštví m, 

ále nejšou práktikují cí . Týto z ený popišoválý poší lá ní  energie zemr ele mu nebo pr á ní  š ťáštne  

ceštý. Toto popišoválo i pá r dálš í ch, ktere  švou ošobní  špirituálitu popišoválo jinák.  

Z dotázní ku výplýnulo z e 44 rešpondentu , ze 112 še pomodlí  zá zemr ele ho.  

8.4.5. Křížek  

Nejzná me jš í m kr ešťánšký m šýmbolem je kr í z , který  šýmbolizuje Jez í š ovo ví te zštví  nád 

hr í chem i šmrtí . Táke  je ochránný m šýmbolem. Ne ktere  ve r í cí  rešpondentký uvedlý, z e de lá vájí  

kr í z ek ná c ele umí rájí cí ho nebo zemr ele ho. K tomuto zvýku še jinák nevýjádr oválý. Ávš ák jedná 

rešpondentká, která  práktikuje Wiccu, uvedlá, z e ác koliv šámá není  kr ešťánká, výkoná vá  tento 

zvýk. Tento zvýk ji náuc ilá štárš í  šeštrá ješ te  ná š kolní ch práxí ch, á ták ho táke  de lá .  

Pá r rešpondentek zmí nilo v otá zce zvýku , z e po šmrti pácientá/klientá zkr í z í  neboz tí kovi 

ruce. 

V rá mci otevr ene  dotázní kove  otá zký Jáke  ná boz enške /špirituá lní  u koný výkoná vá te? še 

objevilá odpove ď kr í z ek ná c elo (nebo známení  kr í z e te šne  nád zemr elý m) 17x. Jeden 

rešpondent uvedl, z e še pokr iz uje.  

8.4.6. Ostatní zvyklosti 

Mimo oteví rá ní  oken c i zápálová ní  šví c ek exištuje mnoho zvýku , ktere  jšou špecificke  pro 

jednotlivá  prácoviš te .  Motivem te chto zvýku  je rozlouc ení  š pácientem/klientem.  

Jedná rešpondentká prácují cí  u hránic š Polškem zmin uje mí štní  zvýk špirituá lní ho – 

kr ešťánške ho – chárákteru. Po oš etr ení  mrtve ho te lá, be hem toho, co le kár  šepišuje zprá vu o 

u mrtí , še šejdou ná pokoji. Okolo mrtve ho utvor í  kruh, drz í  še zá ruce špolec ne  še modlí . 

Popišuje to jáko tákove  špolec ne  rozlouc ení . 

Jiná  rešpondentká zmin oválá špolec ne  šetká ní  jednou zá me ší c. Pr i tomto šetká ní  še 

šejdou vš ichni záme štnánci i klienti domová du chodcu  á májí  špolec ne  rozlouc ení  še vš emi 

zešnulý mi.  

V rá mci kápitolký o zápálová ní  šví c ek jšem zmin oválá prácoviš te , kde záchová vájí  minutu 

tichá zá mrtve ho.  
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Jiný m pohledem býl rozhovor c . 12, kdý rešpondentká neguje zvýklošti po šmrti 

pácientá/ klientá. Popišuje šice otevr ení  okná, kr í z ek ná c elo á uvolne ní  uzlu  ná prošte rádle, ále 

jiz  be hem pošlední ch chvil, tedý ješ te  zá z ivotá pácientá/klientá. Jediný m „zvýkem“ je poc í tá ní  

„koliká tý  to býl“, rešpondentká výšve tloválá, z e nikdý (u nich v prá ci) nezemr e (v krá tke  dobe  

po šobe ) pouze jeden pácient/klient, ále vz dý tr i.  

8.5. Výsledky 

Ve tš iná rešpondentu  še oznác ilá zá ve r í cí  c i špirituá lní . Nejve tš í  vliv ná rešpondentý má  

kr ešťánšká  ví rá, ktere  je v náš em kulturní m proštr edí  velmi c áštá  (náproti jiný m formá m 

špirituálitý/ná boz enštví ). Ke kr ešťánštví  še hlá ší  pe t rešpondentek. Dálš í  rešpondenti jšou 

ovlivne ni kr ešťánštví  v ošobní  špirituálite  (pochá zejí  z kr ešťánške  rodiný, ví rá v ánde li, ví rá 

v nebe). 

První m cí lem býlo zjištit jáký m zpu šobem zdrávotnický  peršoná l proz í vá  umí rá ní  á šmrti 

pácientu /klientu . Rešpondenti potvrzováli, z e poštupem let, práxí  še náuc ili š touto zkuš enoští  

prácovát á le pe pr ijí mát. Do jište  mí rý je proz í vá ní  ovlivne no ošobní  špirituálitou. Rešpondenti, 

bez ohledu ná význá ní , šdí lejí  ví ru v exištenci lidške  duš e. Rešpondentký popišoválý, z e jim ví rá 

v pošmrtný  z ivot dá vá  u levu á tí m zlehc uje proz í vá ní  umí rá ní  á šmrti. Toto ve domí  jim dodá vá  

ší lu do prá ce á motivuje je.  

Proz í vá ní  umí rá ní  á šmrti pácientu /klientu  je ovlivne no ne koliká fáktorý, pr ic emz  jední m 

z nejvý známne jš í ch fáktoru  je ve k pácientá/ klientá. Pokud zemr e mále  dí te , rešpondenti to 

proz í vájí  emociá lne ji. Tote z  plátí  u lidí  v mláde m áz  v produktivní m ve ku.  Pokud umí rá , zemr e 

štárý  c love k rešpondenti to c ášto pováz ují  zá výšvobození , pociťují  u levu. Pocit u levý 

rešpondenti popišoválý i u mládý ch lidí , pokud trpe l nevýle c itelnou chorobou. Negátivní  

proz í vá ní  umí rá ní  á šmrti rešpondenti zmin ují  u šmrtí , jejichz  pr í c inou býl nápr í klád u ráz, 

nehodá.  

Vní má ní  štrešu zdrávotnický m peršoná lem je komplexní  á je ovlivne no mnohá fáktorý. 

Týto fáktorý jšou individuá lní  á zá viší  ná mnohá okolnoštech. Mimo vý š e zmí ne ne  fáktorý jáko 

je ve k umí rájí cí ho c i pr í c iná u mrtí  rešpondenti zmin ováli i dálš í  fáktorý. Rešpondenti zmin ováli 

negátivní  emocioná lní  dopád, pokud zemr e mládá  z ená v roli mátký. Dálš í mi fáktorý je vztáh 

š pácientem/klientem, pr edevš í m v dlouhodobe  pe c i, ná roc nošt pe c e o umí rájí cí ho, 

komunikáce š pozu štálý mi á šámotná  pe c e o mrtve  te lo. 

Druhý m cí lem býlo zjištit jáký m zpu šobem še zdrávotnický  peršoná l výrovná vá  še 

zkuš enoští  š umí rá ní m á šmrtí . Pro výrovná vá ní  zdrávotní ci výuz í vájí  ru znorode  štrátegie, 

ktere  pouz í vájí  v profešní m i ošobní m z ivote . Spolec ný m rýšem jšou zvýklošti, rituá lý. Týto 

zvýklošti šlouz í  jáko formá rozlouc ení  á uklidne ní . Spolec ný m rituá lem je oteví rá ní  okná. Táto 

zvýklošt je špojená  š ví rou v lidškou duš i. Peršoná l otevr e okno, ábý duš e mohlá ven á tí mto 

u konem vláštne  dovrš í  jejich prá ci š doprová zení m. Táto c innošt pr iná š í  první  u levu. Dálš í  
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dominántní  metodou je podporá od kolegu , mluvení  š nimi. Seštrý popišují , z e áť be hem jejich 

první ho šetká ní , ták momentá lne  je pro jejich u levu du lez ite  o tom hovor it. Rešpondenti c ášto 

zmin ováli, z e o šituáci hovor í  š oštátní mi kolegý. Mnoho rešpondentu  še výrovná vá  š umí rá ní m 

á šmrtí  pomocí  ošobní ch rituá lu  špojený ch š meditácí , modlitbou á dálš í mi formámi ošobní  

špirituálitý. Ne kter í  rešpondenti še uchýlují  k negátivní m zpu šobu m zvlá dá ní , jáko je 

konzumáce álkoholu, coz  mu z e bý t rizikový m chová ní m. Nicme ne  je táto formá popišová ná 

jáko formá pr i vý jimec ný ch šituácí ch.  

Tr etí m cí lem býlo zjištit, ják šeštrý ovlivn uje jejich ošobní  špirituálitá ve zvlá dá ní  

zkuš enošti š umí rá ní m á šmrtí . Ve tš iná rešpondentu  pr izná vá , z e jim ve zvlá dá ní  te to 

zkuš enošti ne jáký m zpu šobem pomá há  jejich ošobní  špirituálitá. Rešpondentký popišují , z e 

ošobní  špirituálitá hráje klí c ovou roli ve motiváci k vý konu jejich profeše, zejme ná pr i 

doprová zení  umí rájí cí ch. Spirituálitá je pátrná  ná zvýkloštech výkoná váný ch ná prácoviš ti i 

v ošobní m z ivote . Jiz  jšem zmin oválá oteví rá ní  okná ná prácoviš ti bý vá  áutomátický m zvýkem 

špojený m š odchodem lidške  duš e. Rešpondenti c ášto zmin ují  ne jákou formu meditáce, 

nápr í klád májí  ošobní  rozmluvu š Bohem, modlí  še zá duš i zemr ele ho nebo jen pr emý š lejí  o 

mrtve m c i pr emý š lejí  o konec nošti, pošmrtne m z ivote . Ná prácoviš ti i v ošobní m z ivote  ne kter í  

rešpondenti zápálují  šví c ku jáko šýmbolickou vzpomí nku ná zemr ele ho. Ošobní  špirituálitá 

hráje vý známnou roli pr i výrovná vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí , poškýtuje výmezení  vzhledem k 

tomu, co še de je po šmrti, á pr išpí vá  k celkove mu ulehc ení  pr i doprová zení  umí rájí cí ch á prá ci 

š pozu štálý mi. 
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9. Diskuze 

Pro vý zkum jšem zvolilá tr i zá kládní  otá zký, ktere  býlý záme r ene  ná zkuš enošt 

rešpondentu  – šešter – š umí rá ní m á šmrtí . Ptálá jšem še jáký m zpu šobem zdrávotnický  

peršoná l proz í vá  umí rá ní  á šmrt.  V rá mci te to vý zkumne  otá zký jšem še záme r ilá i ná první  

šetká ní  š umí rá ní m á šmrtí . Dá le jšem zkoumálá to, jáký m zpu šobem še zdrávotnický  peršoná l 

výrovná vá  š touto zkuš enošti. Týto otá zký jšem rozvinulá o dálš í , která  še zábý válá tí m, ják 

zdrávotnicke mu peršoná lu pomá há  ošobní  špirituálitá š výrovná vá ní m še š umí rá ní m á šmrtí  

pácientu /klientu . 

Káz dý  rešpondent proz í vá  šmrt á umí rá ní  pácientá/klientá odliš ne . Fáktorem 

ovlivn ují cí m proz í vá ní  je ve k pácientá/klientá c i zpu šob u mrtí  (ná hle , dlouhe ). Pokud umí rá  

štárý  c love k rešpondenti to proz í vájí  špí š e neutrá lne . Je to pováz ová no jáko ne co pr irozene ho, 

pátr í  to k z ivotu. Pokud vš ák umí rá  dí te  nebo mládý  c love k je to pováz ová no jáko ne co nefe r á 

emoce jšou šilne jš í  á c ášto popišová ný negátivne . I kdýz  mnozí  rešpondenti zdu rázn ují , z e šmrt 

je pr irozenou šouc á ští  z ivotá, c ášto popišují  pocitý šmutku á potr ebu výjá dr it šmutek plá c em 

pr i u mrtí  pácientá c i klientá. Rešpondenti táke  c ášto zmin ováli, z e be hem první ho šetká ní  

š umí rá ní m á šmrtí  býli v š oku á neve de li, co de lát. Polšký  vý zkum „Pocity a emoce sester 

související s umíráním a smrtí pacientů“ (2012) r í ká , z e nejc ášte ji pociťovánou emocí  je prá ve  

šmutek. Táke  tento vý zkum zjištil, z e emoce še me ní  podle de lký práxe, kdý v práxi do pe ti let 

je nejc ášte jš í  emocí  bezmoc. Pro rešpondentý je horš í  šmrt dí te te, mláde ho c love k nebo šmrt 

zpu šobená  nehodou nebo ná hlá  šmrt. Toto jáko ovlivn ují cí  fáktor uvedlá dálš í  polšká  študie 

„Analýza postojů sester k úmrtí pacienta“ (2022). Táto študie táke  uvá dí , z e jáko šilne  emotivní  

zá z itek je pováz ová no první  šetká ní  še šmrtí  v prá ci. 

Jední m z klí c ový ch prvku  v pohledu zdrávotní ch šešter ná umí rá ní  á šmrt je formuláce 

pošmrtne ho z ivotá. Rešpondenti popišují  dvá pohledý: kr ešťánšký  (duš e putuje do nebe) á 

kolobe h duš í . Kr ešťánšká  ešchátologie c ili uc ení  o pošlední ch ve cech c love ká á šve tá ovlivn uje 

pohled v c eške m proštr edí  ná umí rá ní  á šmrt. Toto uc ení  je v rá mci vý voje kr ešťánštví  pátrne  

jiz  ná šáme m poc á tku, á to u Jez í š e Krištá á jeho ká zá ní , kdý še zmin ovál o šve m druhe m 

pr í chodu. Táke  še šetká vá me š pojmý zmrtvý chvštá ní  á vzkr í š ení , ktere  náznác ují  ví te zštví  ná 

šmrtí . Táke  Jánovo zjevení  je du lez itý m fáktorem k pochopení  pohledu ná šmrt. Toto zjevení  še 

zmin uje o ápokálýpše, která  lí c í  zá nik šve tá. Ápokálýptiká velmi ovlivn oválá první  kr ešťáný. 

Pozde ji še zác álo rozví jet mniš štví . V dálš í ch letech še zác álá rozví jet individuá lní  ešchátologie, 

„v ní z  jde hlávne  o to, ábý še „duš e po šmrti doštálá do nebe.“ Z ve c ne ho z ivotá še štá vá  

„pošmrtný  z ivot“49 Klášický m obrázem košmologie je rozc lene ní  ná nebe-peklo-oc ištec.                                         

 
49 LUBOMI R ONDRÁC KÁ et ál., Smrt a umírání v náboženských tradicích současnosti. 2. výdá ní . Práhá: Ceštá 

domu , 2017. ISBN 978-80-88126-22-5, š. 73. 
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Pro me  velmi zájí mávý m zjiš te ní m býlo to, z e náprošto vš ichni rešpondenti zmin ováli 

v rá mci rozhovoru  ví ru v lidškou duš i. Rešpondenti hovor ili o lidške  duš i bez ohledu ná jejich 

špirituálitá, bez ohledu ná to, ještli jšou nebo nápr í klád kr ešťáne  ánebo ještli vu bec šebe 

definují  jáko špirituá lní ho c love ká. Pojem lidšká  duš e je termí nem, který  táke  šouviší  

š kr ešťánštví m. Á zá kládní mi kámený náš í  špolec nošti, náš eho pojmu morá lký c i etiký je prá ve  

kr ešťánštví . I pr eš to, z e minulý  rez im nebýl zcelá náklone n tomuto ná boz enštví , záchoválo ši 

šve  kor ený, ktere  še štá le projevují . Jední m tákový m projevem je prá ve  ví rá v lidškou duš i. 

V rá mci kr ešťánške  trádice muší me ná duš i pohlí z et jednák biblický m pohledem á jednák 

r ecký m. Stárý  zá kon, duš i jákoz to ne co odde lene ho od te lá nezná , protoz e ná c love ká náhlí z í  

holištický. Ve Stáre m zá kone  še nicme ne  objevuje ne kolik pojmu , ktere  še mohou, káz dý  trochu 

jinák, pr ibliz ovát pojetí  duš e, ktere  zná me. Jední m je šlovo nefeš , ktere  šouviší  š dechem, á 

pr edevš í m š z ivotem šámotný m. Táto „duš e“ je vegetátivní  á je špolec ná  lidem, zví r átu m ále i 

roštliná m. Slovo neš ámá je zná mo jáko vdechnutí  c i dech. Dálš í m šlovem je ruáh, ktere  oznác uje 

boz í ho duchá, boz í  dech. V Nove m zá kone  še objevuje termí n pšý che . „Psýché se v evangeliích 

objevuje zejména v souvislosti s otázkou po pravém životě, po tom, jak může člověk svůj život 

zachránit či naopak ztratit.“ 50  C love k mu z e ná šledovát Jez í š e á pokud pr i tom ztrátí  z ivot 

nálezne z ivot ve c ný  á náopák. Duš e je z ivotem jáko celkem á ne jen odní mátelnou c á ští . 

C love c í m cí lem je ve c ný  z ivotá, á ták nákonec štáne jáko celek, te lo i duš e, pr ed Bohem. V tom 

má  duš e –pšý che  – ešchátologický  vý znám. Podobne  jáko je ve Stáre m zá kone  vý ráz ruáh 

oznác ují cí  Boz í ho duchá, ták v Nove m zá kone  exištuje vý ráz pneumá.                                                      

Mýšlí m, z e dálš í m fáktorem proto, ábý šeštrý potvrzoválý ví ru v lidškou duš i je šámotná  

zkuš enošt š umí rá ní m á šmrtí . Vzhledem k tomu, z e zátí m ve dá nedoká zálá potvrdit áni vývrá tit 

pošmrtný  z ivot dá vá  to proštor ru zný m pohledu m, ktere  májí  švu j špirituá lní  rá z. Smrt je šice 

fáktem ále co še de je pošle ze zátí m nikdo neví . Pro lidšký  mozek je táke  velmi obtí z ne  pr eštávit 

ši nic. Á prá ve  ono nic je pro rešpondentký nepr edštávitelne , á ták je pr edštává lidške  duš e á 

ne jáke ho týpu pošmrtne ho z ivotá konejš í . Ví rá v jákoukoli formu pošmrtný ch zá lez itoští  dá vá  

u levu á je pomocí  pro šmí r ení  še še zkuš enoští  š umí rá ní m á šmrtí .   

Zdrávotní ci jšou výštáveni mnohá štrešový m šituácí m, ktere  mohou bý t umocne ni 

velký m mnoz štví m prá ce á povinnoští  okolo umí rájí cí ho pácientá/ klientá. Umí rájí cí  

pácient/klient má  jine  potr ebý á ná roký, ktere  bý me lá šeštrá plnit. Pácient/klient má  velmi 

c ášto bolešti, proto je tr ebá tiš it bolešt. Je potr ebá c ášte ji polohovát, coz  je fýzický ná roc ne . Stár í  

á te z ce nemocní  lidí  jšou jiz  c ášto nemohoucí , proto je tr ebá zájištit vhodnou štrávu, popr í páde  

ji uprávit. Obecne  je oš etr ovátelšká  pe c e o umí rájí cí ho mnohem komplexne jš í  á šloz ite jš í . S tí m 

pr ichá zí  ná r ádu štreš. Seštrá muší  zájištit vš echný biologicke , pšýchicke , šociá lní  i duchovní  

 
50  RÁDEK CHLUP, et ál. Pojetí duše v náboženských tradicích světa. Práhá: DhármáGáiá, 2007. Sve t 

árcháický ch kultur. ISBN 978-80-86685-82-3. š. 181. 
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potr ebý, coz  mu z e bý t pro šeštru ná roc ne . Setká ní  š utrpení m, boleští  á dálš í mi negátivní mi 

projevý umí rá ní  še mu z e podepšát ná šmý š lení  á proz í vá ní  tohoto procešu.   

Rešpondenti zmin ováli jáko negátivní  fáktor ovlivn ují cí  proz í vá ní  šmrti mnoho prá ce 

okolo umí rájí cí ho á ná šlednou pe c i o mrtve  te lo.51 Po konštátová ní  šmrti le kár em zác í ná  pro 

zdrávotnický  peršoná l kolotoc  ru zný ch u konu , ktere  bý me li bý t provedený profešioná lne  á š 

veš kerou u ctou. Seštrá nejprve jemne  závr e ví c ká á podvá z e brádu. Odštrání  še z lu z ká 

lu z koviný, krome  prošte rádlá. Seštrá poštupne  výndá / záštr ihne vš echný kátetrý c i dre ný. 

Poštupne  šeštrá šundá  š perký, prote zý, ná plášti á dálš í  ve ci z te lá. Vš e še dokumentuje. Pošle ze 

še zác ne š hýgienou. Dá le še te lo popí š e, identifikuje, podle štándártu prácoviš te . Celou dobu je 

potr ebá chrá nit intimitu V pošlední  c á šti pe c e še te lo zábálí  ponechá  še 2 hodiný ná odde lení  c i 

ve špeciá lní  mí štnošti, nez  še pr eveze ná pátologii c i do pohr ební ho u štávu. Be hem toho še 

šepí š e pozu štálošt, v mnohá mí štech je moz ne , ábý še pr ijelá rozlouc it rodiná á dálš í  blí zcí . Táke  

je be hem te to dobý proštor pro zdrávotní ký, jejich rozlouc ení , pr í pádne  jine  duchovní  u koný.   

Ve chví lí ch, kdý pácient/ klient lez í  ná dáne m prácoviš ti delš í  dobu výtvá r ejí  ši šeštrý 

vztáh š dáný m jedince. V šociá lní ch c i zdrávotnicko-šociá lní ch zár í zení ch jáko jšou domový 

šenioru , zár í zení  ná šledne  pe c e, hošpice mohou pácienti/klienti šetrvá vát i ne kolik let. Seštrý 

š nimi návázují  kontákt, šociá lní  vázbý á ne kdý to mu z e pr ejí t i do pr á telštví . V nemocnicí ch ši 

lide  nešetrvá vájí  ták dlouho ále i jeden me ší c mu z e ude lát šve . Proto mnozí  rešpondenti 

popišují , z e je pro ne  štreš, kdýz  umí rá  tákový  pácient/klient. Sámá ši vzpomí ná m, kdýz  jšem 

prácoválá v domá cí  pe c i á pá r let jšem dochá zelá k jedne  pání , oštátní  moji klienti pr ichá zeli á 

odchá zeli. Pokáz de  mi býlo lí to jejich odchodu ále pokáz de  jšem šituáci pr ijí málá tákovou, jáká  

je. Ve chví li, kdý zemr elá pání , še kterou jšem še ví dálá ne kolikrá t do tý dne jšem pociťoválá 

lí tošt, šmutek á dlouho jšem truchlilá. Ozná mení  o šmrti pácientá/ klientá šnád pokáz de  

zášá hne rodinu, blí zke . Je náprošto pr irozene , z e v tákove m rozpoloz ení  c love k mu z e jednát 

š pr ehnáný mi á šilný mi emocemi. Be z nou reákcí  je plá c , zoufálštví , ále i vztek c i nená višt. Ávš ák 

pro šeštrý je táto šituáce táke  nelehká , štejne  jáko pozu štálí  i oná mu z e truchlit á obzvlá š te  

pokud ši jiz  výbudoválá ne jáký  vztáh š pácientem/klientem (nápr í klád v domove  šenioru ). 

  

 
51 Káz de  odde lení , zár í zení  bý me lo mí t švu j štándárd oš etr ovátelške  pe c e, který  še mu z e v detáilech liš it. 

Rozdí lý jšou pátrne  mezi nemocnic ní m zár í zení m á nápr í klád hošpice, kde jšou ná pe c i o umí rájí cí  á o 

mrtve  te lo zvýklí . Táke  tám c ášto bý vájí  špeciá lní  mí štnošti, kde še prová dí  pe c e o mrtve  te lo nebo 

“rozluc kove ” mí štnošti. Pr edklá dáný  popiš je z me  zkuš enošti z nemocnice, z interní ho odde lení .   
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Rešpondentký zmin oválý, z e je pro ne  komunikáce š pozu štálý mi štrešovou šituácí . 

Popišují , z e je to nepr í jemne  á podle me ho mnoho šešter neví , ják š komunikácí  náloz it.52  

Jákoz to šeštrá bý me lá záchová vát profešionálitu i empátii. Pokud šeštrá doká z e šprá vne  

komunikovát mu z e negátivní  projevý eliminovát. Zá roven  je pro šeštru du lez ite , ábý ši týto 

projevý nebrálá k šrdci, jelikoz  pozu štálí  komunikují  ve š pátne m emocioná lní m rozloz ení . Býlo 

bý dobre , ábý še šeštrý v tomto ohledu táke  vzde lá válý. Proc etlá jšem š ešt uc ebnic pšýchologie 

á oš etr ovátelštví  pro zdrávotnický  peršoná l á te mátu komunikáce š pozu štálý mi še ve nují  

pouze dve . Jedná záhrnuje pouze jeden odštávec, který  r í ká : „K zemřelému patří smutek 

pozůstalých…“53. Dálš í  uc ebnice še te mátu ve nuje ná štrá nce á pu l, pr ic emz  šhrnuje komunikáci 

š pozu štálý mi á popišuje zá šádý, zde še o šeštr e pí š e tákto: „Pro zdravotníky je jednání 

s pozůstalými stresující; vyvolává obavy, úzkost z vlastní konečnosti. Často také myšlenky o selhání 

medicíny i vlastní osoby, o beznadějnosti. Sestra musí důstojně pečovat i o tělo zemřelého… Musí 

zvládnout své emoce a navíc ještě pomoci spolupacientům přijmout fakt, že někdo blízko nich 

zemřel.“54 V te to uc ebnici, v kápitole o komunikáci š pozu štálý mi, nejšou rádý, jáký m zpu šobem 

má  šámá šeštrá tuto komunikáci zvlá dát. 

Pro me  zájí mávý m poznátkem je zme ná v chová ní , vní má ní  i výrovná vá ní  še be hem 

pándemie Covid-19. Be hem te to pándemie (od br ezná 2020) še ze dne ná den zme nil celkový  

chod veš kerý ch zdrávotnický ch/ nemocnic ní ch/ šociá lní ch zár í zení . Proble m nedoštátku 

nele kár ške ho zdrávotnicke ho peršoná lu še v te to dobe  prohloubil á negátivne  ovlivnil prá ve  

tento peršoná l. Seštrý mušelý prácovát hodiný pr ešc ášu . Vzhledem ke šve tove mu proble mu 

nikdo neve de l, co bude dálš í  den závlá dlá pániká á štrách i mezi tí mto peršoná lem. Týto á dálš í  

 
52  V rozhovoru pro Guárdián jedná šeštr ic ká Florence Bull r í ká : „…Když jsem se stala kvalifikovanou 

zdravotní sestrou, přibyla mi u umírání ještě jedna starost – komunikace s pozůstalými. Když jsem poprvé 

sdělovala tu špatnou zprávu, nezvládla jsem to dobře. Úmrtí bylo neočekávané a já si zase připadala 

nepřipravená. Nejdřív jsem nešťastnou rodinu odvedla k jejich milovanému zemřelému a pak jsem se 

omluvila, zaběhla za roh do kanceláře sekretářky a tam jsem se rozplakala. 

Je možné, že moje emoce snížily moje profesionální schopnosti? Jak můžu být oporou pozůstalým, když 

nedokážu ovládnout ani svůj vlastní smutek? Začaly se mi vybavovat vzpomínky ze školy, když jsme probírali 

paliativní péči a péči o pozůstalé. Bez zkušeností však tehdy informace mnoho neznamenaly. Neochotně 

jsem opustila bezpečí kanceláře a vydala se znovu čelit svým obavám. Dopoledne jsem nějak překlepala, 

občas jsem zašla do místnosti s truchlící rodinou, abych zodpověděla jejich otázky a pokusila se – neúspěšně 

– je utěšit…“ 

„Ják še cí tí  šeštr ic ká“ (online), umiráni.cz, 15. c ervence 2016, cit. c erven 2023, pr eklád doštupný  online 

ná httpš://www.umiráni.cz/clánký/ják-še-citi-šeštrická.  

53 EVÁ ZÁCHÁROVÁ  á JITKÁ S IMI C KOVÁ -C I Z KOVÁ . Zá kládý pšýchologie pro zdrávotnicke  oborý. Seštrá (Grádá). 

Práhá: Grádá, 2011. ISBN 978-80-247-4062-1, š. 106  

54 MÁRTINÁ VENGLÁ R OVÁ  á GÁBRIELÁ MÁHROVÁ . Komunikáce pro zdrávotní  šeštrý. C eško: Grádá, 2006., š.120 

https://www.umirani.cz/clanky/jak-se-citi-sestricka
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fáktorý be hem pándemie še ná zdrávotní cí ch podepšálý. Nápr í klád študie Spiritualita na 

pracovišti s úzkostí sester během pandemie Covid-19 v Indonésii (2021) 55  ukázuje vztáh 

špirituálitý á u zkoští  šešter. Be hem pándemie Covid-19 šeštrý c ášte ji pociťoválý u zkošt. Ve 

študii še pí š e, z e c í m je šeštrá ná výš š í  špirituá lní  u rovni, tí m je niz š í  riziko u zkošti.   

Vzhledem k tomu, z e prá ce zdrávotní  šeštrý pr iná š í  mnoho štrešový ch šituácí , mezi ne z  

pátr í  umí rá ní  á šmrti pácientá/klientá, je potr ebá še š tí m ne ják výpor á dá vát. Rešpondenti še 

š touto zkuš enoští  výpor á dá vájí  ru zný mi zpu šobý ná prácoviš ti á domá. Nápr í klád diplomová  

prá ce „Postoje sester k umírání v chronické intenzivní medicíně“56  Mártiný Fingerove  (2021) 

uvá dí  nejc ášte jš í  formu áktivní  odpoc inek (fýzická  áktivitá) (28,36 %), pášivní  odpoc inek 

(21,39 %), rozhovor š kolegý (20,40 %) á dálš í . Pr ic emz  ví ce ják poloviná rešpondentu  

negoválá ošobní  špirituálitu. Náproti tomu u rešpondentu , še který mi jšem hovor ilá dominovál 

rozhovor š kolegý (8 z 15) rešpondentu . Pouze jedná rešpondentká zmin oválá fýzickou áktivitu 

– jí zdá ná koni. 

Mezi formý výrovná vá ní  še š umí rá ní m á šmrtí  pátr í  i ru zne  zvýklošti ná odde lení . Mezi 

tákove  zvýklošti jšem zár ádilá oteví rá ní  okná, ná ktere  jšem še i cí lene  ptálá. Be hem študiá ná 

štr ední  š kole ná m tr í dní  uc itelká, á i dálš í  výuc ují cí  ná prákticke  pr edme tý pr edá váli tuto 

zvýklošt, jáko ne co, co še prošte  de lá . Dokonce jšem še šetkálá š tvrzení m, z e to ne která  

odde lení , domový du chodcu  áj. májí  ve štándárdech. Nápr í klád v knize/uc ebnici Intenzivní  

pe c e v porodní  ášištenci še v kápitole Pe c e o mrtve  te lo došlová pí š e „Po otevření okna se z lůžka 

…“57 V rá mci vý zkumu ve šve  bákálá r ške  prá ci ve tš iná rešpondentu  potvrdilá otevr ení  okná. 

Tento fenome n še táke  objevuje ná internetový ch fo rech c i blozí ch áť uz  c ešký ch, ták 

záhránic ní ch. Podobne  je tomu ná fácebookový ch škupiná ch ve škupiná ch pro šeštrý á jine  

zdrávotní ký. Do uzávr ene  fácebookove  škupiný – Oš etr ovná od Oš etr ovátelštví .info58  – jšem 

 
55  PRESTÁSIÁNITÁ PUTRI et.ál. Spirituálitá ná prácoviš ti š u zkoští  šešter be hem pándemie Covid-19 

v Indone šii. Pákištán Journál of Medicál ánd Heálth Scienceš., 2021., cit. zá r í  2023 doštupne  online ná 

httpš://pjmhšonline.com/2021/october/3204.pdf. 

56 MÁRTINÁ FINGEROVÁ . Poštoje šešter k umí rá ní  v chronicke  intenzivní  medicí ne . Brno, 2021. Diplomová  

prá ce. Mášárýková univerzitá, Le kár šká  fákultá, obor Intenzivní  pe c e. Vedoucí  prá ce PhDr. Márie 

Dvor á ková , Ph.D., doštupne  online ná httpš://iš.muni.cz/th/dpt93/Fingerová_DP_2021.pdf. 

57 JÁNÁ S Á LKOVÁ . Intenzivní  pe c e v porodní  ášištenci. Práhá: Grádá Publišhing, 2021. ISBN 978-80-271-

0844-2, š. 76. 

58 Skupiná šlouz í  jáko proštor pro diškuze á šdí lení  pr í špe vku  š oš etr ovátelškou á zdrávotnickou 

te mátikou. 

KDO SE MU Z E STÁ T C LENEM 

Zdrávotní k nebo profešioná l v šociá lní ch šluz bá ch š vláštní m identifikovátelný m profilem. (tedý ne 

Mášá z e krku nebo Seštrá š me štá). Z váš eho profilu muší  bý t ver ejne  zr ejme , v jáke m oboru prácujete 

nebo muší te odpove de t ná otá zku pr i vštupu. (httpš://www.fácebook.com/groupš/ošetrovná)  

https://pjmhsonline.com/2021/october/3204.pdf
https://is.muni.cz/th/dpt93/Fingerova_DP_2021.pdf
https://www.facebook.com/groups/osetrovna
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nápšálá dotáz, zdáli oteví rájí  okno pote , co pácient/klient zemr e. Pod tí mto pr í špe vkem še 

rozví r ilá debátá, kdý pr eš 70 zdrávotní ku  potvrdilo tento zvýk. Ve tš iná debátují cí ch zmin oválá 

lidškou duš i á její  puš te ní  ven. Ne kolik dám zmí nilo (prácují cí  v intenzivní  pe c i), z e z ru zný ch 

du vodu  (nápr í klád hýgiená) nemohou otevr í t okno, proto oteví rájí  dver e. 

Bohuz el jšem nedoká zálá nájí t válidní  výšve tlení  te to trádice. Nicme ne  primá rne  ná 

záhránic ní m internetu še objevuje mnoho c lá nku  z ru zný ch koutu  šve tá, kde lide  oteví rájí  okná. 

Nápr í klád ná ámericke  štrá nce állnuršeš še jeden c len zmin uje o tom, z e ná zdrávotní  š kole je 

uc ili o tom, z e májí  oteví rát okno, pote , co ne kdo zemr e.59 Ná dálš í ch štrá nká ch jšem náš lá, z e 

trádice oteví rá ní  okná je pr í tomná v Dá nšku 60  c i Iršku 61 . Obe  štrá nký popišují  du lez itošt 

otevr ení  okná zá u c elem puš te ní  duš e ven.  

Dálš í  c áštou zvýkloští  – ná prácoviš ti i domá – je zápálová ní  šví c ký. V rozhovoru z roku 

2012 pro dení k.cz teolog Áleš  Opátrný  uvedl: „Jakákoli zapálená svíčka tedy pro křesťana 

znamená připomenutí si naděje ve vzkříšení. Obecně lidsky je světlo něco, co je ve tmě hezké, a 

protože smrt je pro nás spíš temnou záležitostí, světlo funguje jako naděje na život. Navíc když je 

hřbitov plný zapálených svíček, vypadá úplně jinak.“62 Zápálová ní  šví ce zá zemr ele ho jšem me lá 

vz dý špojene  prá ve  š kr ešťánštví m. V C echá ch dominuje švá tek Duš ic ký, kdý velká  c á št 

populáce chodí  ná hrobý švý ch mrtvý ch blí zký ch. Jiný m špojení m š kr ešťánštví m býl pro me  

vz dý koštel, kde še táke  zápálují  šví ce i zá jiný mi u c elý. Proto me  pr ekvápilo, z e rešpondentká 

(rešpondent c . 12), která  zmin oválá á výzdvihoválá švou ví ru nejví ce, „No bez Ježíše ani ránu. Já 

ho miluju…“, áni ná znákem nezmí nilá šví ce.  

Nicme ne  v mnohá mí štech, jáko jšou hošpice, exištují  tzv. rozluc kove  mí štnošti. V te chto 

mí štnoštech je moz ne  še jáko rodiná, pr á tele  rozlouc it še zemr elý m. K tomuto u c elu je mí štnošt 

vhodne  zár í zená, náchá zejí  še zde kr ešlá, deký ápod. Peršoná l táke  mí štnošt výzdobí  kve tinámi 

á zápálují  zde šví ce.  

 
59  „Open á Window“ (online), állnuršeš.com, 28. r í jná 2009, cit. c erven 2023, doštupne  online ná 

httpš://állnuršeš.com/open-window-t304339/. 

60 „Funerál Cuštomš Áround the World – Denmárk“ (online), thefunerálmárket.com, 3. u norá 2022, cit. 

c erven 2023, doštupne  online ná httpš://thefunerálmárket.com/funerálš-cuštomš-áround-the-

world/denmárk. 

61 „Funerál Tráditionš from Irelánd: How the Irišh Embráce Deáth“ (online), tálkdeáth.com, br ezen 2020, 

cit. c erven 2023, doštupne  online ná httpš://www.tálkdeáth.com/funerál-tráditionš-from-irelánd-how-

the-irišh-embráce-deáth/.  

62 „Teolog: Duš ic ký še nezme nilý. Jen šví c ký jšou ve tš í  á kve tiný dráz š í “ (online), denik.cz, r í jen 2012, cit. 

c erven 2023, doštupne  online ná httpš://www.denik.cz/z_domová/teolog-dušický-še-nezmenilý-jen-

švický-jšou-vetši-á-kvetiný-drázši-20121022.html. 

https://allnurses.com/open-window-t304339/
https://thefuneralmarket.com/funerals-customs-around-the-world/denmark
https://thefuneralmarket.com/funerals-customs-around-the-world/denmark
https://www.talkdeath.com/funeral-traditions-from-ireland-how-the-irish-embrace-death/
https://www.talkdeath.com/funeral-traditions-from-ireland-how-the-irish-embrace-death/
https://www.denik.cz/z_domova/teolog-dusicky-se-nezmenily-jen-svicky-jsou-vetsi-a-kvetiny-drazsi-20121022.html
https://www.denik.cz/z_domova/teolog-dusicky-se-nezmenily-jen-svicky-jsou-vetsi-a-kvetiny-drazsi-20121022.html
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9.1. Limity 

V te to c á šti bých zmí nilá limitý vý zkumu. Nejve tš í m limitem pro šbe r dát býlo moje 

ošobní  náštávení . Ve šve  pr echozí  prá ce jšem vedlá rozhovorý pouze še zná mý mi. Pro tuto prá ci 

jšem vš ák hledálá rešpondentý z ru zný ch mí št á prácoviš ť, tákz e, š vý jimkou jednoho 

rešpondentá, to býlý vš echno cizí  z ený. Jšem špí š e štýdlivá  á nejištá  ošobá, á proto bých še pr i 

dálš í m vedení  rozhovoru  le pe pr iprávilá. C ášto jšem še zbýtec ne  bá lá ptá t še nebo vštupovát do 

r ec i, zejme ná pokud rešpondent odboc ovál od te mátu.  

Pro kválitátivní  vý zkum je potr ebá zí škát detáilní  dátá o rešpondentech. Z vý š e 

zmí ne ne ho du vodu jšem nebýlá šchopná nášbí rát doštátek informácí  o rešpondentech, o jejich 

rodinne , ošobní m i prácovní m zá zemí . Táke  jšem nenášbí rálá doštátec ná  dátá o jejich emocí ch, 

ktere  proz í vájí  be hem umí rá ní  á šmrti pácientu /klientu .  

Dálš í m omezení m býlo výtvá r ení  dotázní kove ho š etr ení . Chte lá jšem zí škát š irš í  pohled 

ná problemátiku vní má ní  umí rá ní  á šmrti, výtvor ilá jšem dotázní k ná toto te má. Bez 

pr edchozí ch zkuš enoští  š tvorbou dotázní ku  jšem vš ák nárázilá ná proble mý. Pouz ilá jšem 

štejne  otá zký jáko pr i rozhovorech, coz  še uká zálo jáko ne pr í liš  vhodne . Mnoho otá zek 

výz áduje individuá lní  výšve tlení , coz  mi pr i zprácová vá ní  dotázní ku uniklo. Ne kter í  

rešpondenti táke  uvá de li, z e nerozumí  otá zce nebo neve dí , ják býlá otá zká zámý š lená. Pro 

budoucí  prá ce bých nejprve výtvor ilá teštovácí  dotázní k á ná zá kláde  zí škáný ch dát bých pák 

výtvor ilá definitivní  dotázní k. I pr ešto jšem v rá mci dotázní kove ho š etr ení  zí škálá dátá, která  

zájí mávý m zpu šobem doplnilá informáce zí škáne  z rozhovoru . 

9.2. Možnosti dalšího výzkumu 

V rá mci rozhovoru  jšem še ve noválá pouze tr em vý zkumný m otá zká m (jáký m zpu šobem 

šeštrý proz í vájí  šmrt á umí rá ní , jáký m zpu šobem še š touto zkuš enoští  výrovná vájí ; jáký m 

zpu šobem je v tom ovlivn uje ošobní  špirituálitá). Týto otá zký býlý záme r ene  ná zkuš enošt 

šešter š umí rá ní m á šmrtí  pácientu /klientu . Býlo bý zájí máve  zjištit, jáký m zpu šobem šeštrý, 

dí ký tomu, z e májí  prácovní  zkuš enošt, pohlí z ejí  ná umí rá ní  á šmrt švý ch blí zký ch. Dálš í  

otá zkou bý mohlo bý t to, jáký m zpu šobem šeštrý pohlí z í  ná vláštní  šmrt. 

Moz noští  pro rozvinutí  tohoto vý zkumu je zkoumát proz í vá ní  á výrovná vá ní  še u jine ho 

nele kár ške ho zdrávotnicke ho peršoná lu. V práxi še ná odde lení m denne  objevují  oš etr ovátele , 

kter í  táke  prácují  u lu z ká pácientu /klientu .  

Prá ce je záme r ená ná odde lene  še zvý š enou šmrtnoští  pácientu /klientu . Á ták bý mohlo 

bý t zájí máve  zkoumát projevý peršoná lu  ná odde lení ch, kde je šmrtnošt pácientu  ní zká , 

nápr í klád oftálmologie. Jiný m týpem vý zkumu bý mohlo bý t zkoumá ní  proz í vá ní  šmrti á 

umí rá ní  ná de tšký ch odde lení ch. Z vý zkumu výš lo, z e velká  c á št šešter pováz uje šmrt dí te te 

jáko ne co nefe r, jejich emoce jšou špí š e negátivní . Nicme ne  tito rešpondenti primá rne  prácují  
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š došpe lý mi. Je moz ne , z e šeštrý prácují cí  ná de tšký ch odde lení ch proz í vájí  umí rá ní  á šmrt 

odliš ný ch zpu šobem. 
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Závěr 

Pro tuto prá ci jšem ši výtýc ilá tr i zá kládní  cí le. Cí lem býlo zjištit jáký m zpu šobem 

zdrávotní  šeštrý proz í vájí  á vní májí  umí rá ní  á šmrt á táke  jáký m zpu šobem še š touto 

zkuš enoští  výrovná vájí . Zá šádní  otá zkou býlo jáký m zpu šobem je ovlivn uje jejich ošobní  

špirituálitá.  

Z ijeme v dobe , která  má  mnoho le ku  i technologií  á tzv. „ví te zná  medicí ná“ doká z e 

záchrá nit mnoho z ivotu , doká z e výle c it mnoho nemocí , ále konec ný  proceš štá le nezáštáví . 

Vš ichni ši dr í ve c i pozde ji mušejí  uve domit konec nošt náš ich z ivotu  á šeštrý nejšou vý jimkou. 

Bá náopák, zdrávotní  šeštrý še š umí rá ní m á šmrtí  šetká vájí  c ášte ji nez  ve tš iná populáce, á 

proto jim mýš lenký o konec nošti nejšou cizí . Zdrávotní  šeštrý še poštupem práxe uc í  prácovát 

š touto škutec noští , protoz e pokud bý še nešnáz ilý, šemlelo bý je to. Ále une št mýš lenku 

konec nošti je velmi obtí z ne . Zdrávotní  šeštrý ví dájí  denne  bolešt á utrpení . Denne  bojují  o 

z ivotý mnohá lidí . Toto á mnoho dálš í ho u šešter vývolá vá  špouštý otá zek á odpove di mohou 

hledát ledáškde. Jední m zpu šobem, který  pr iná š í  u levu á odpove di, je nálezení  oporý v ošobní  

špirituálite .  

I pr eš ví ru á rutinu, kterou pr iná š í  práxe še zdrávotní  šeštrý šetká vájí  še štrešem 

v šouvišlošti š umí rá ní m á šmrtí . Sámotne  mýš lenký nemuší  vz dý pomá hát. Á ták jšou pro 

šeštrý týpicke  zvýklošti, c innošti, ktere  výkoná vájí , pokud pácient/ klient zemr e. Seštrý ná 

známení  dobre ho odchodu oteví rájí  okná v pokojí ch zemr elý ch, zápálují  šví c ký zá duš e 

zemr elý ch nebo še pohrouz í  do modlitbý zá mrtve ho á jeho rodinu. Zdrávotní  šeštrý o tom 

špolu mluví  á pr emý š lí  nád c love kem, jeho z ivotem i jeho šmrtí . Ále káz dý  c love k potr ebuje i 

ošobní  reláx. Á ták pr ichá zejí  ná r ádu oc ištne  rituá lý, meditáce á modlitbý. Studová ní  máteriá lu  

šouvišejí cí  še šmrtí . Ne kdý ná r ádu pr ichá zí  álkohol, jindý záš fýzická  áktivitá.  

Ve tš iná rešpondentu  še poštupem let náuc ilá prácovát še zkuš enoští  š umí rá ní m á šmrtí , 

ále c áštokrá t je to ná u kor jich šámotný ch á pácientu /klientu . Seštrý še še šmrtí  šeká vájí  uz  ná 

š kolní ch práxí  c i ná zác á tku jejich profešní  kárie rý, tákz e ve velmi mláde m ve ku. Týto mláde  

šeštrý neve dí , co májí  de lát, neznájí  týto šituáce á má lokdo jim pomu z e projí t tí mto lábýrintem. 

Sámá ši pámátuji ná první  šetká ní , nebýl nikdo, kdo bý mi výšve tlil, co še de je, nebýl nikdo, kdo 

bý pr i mne  štá l. Z dát výplý vá , z e bý še me lo ví ce hovor it o umí rá ní  á šmrti. Me lý bý še mláde  

šeštrý uc it pr ištupovát k mrtve mu te lu á š tí m še uc it pr ištupovát k šobe  šámotne . Vš ák te me r  

káz dý  še jednou doštáne do šituáce, kdý bude ná konci švý ch šil á zdrávotní  šeštrá mu z e bý t 

jediný m c love kem, který  u toho bude. Jenz e, pokud není  šeštrá šmí r ená  š odchodem á neví , co 

de lát, štrání  še umí rájí cí ho á štrání  še mrtve ho. Táková  šeštrá je ví ce ná chýlná  k rozvoji 

pšýchický ch obtí z í .  

Býlo bý vhodne , ábý še v rá mci vzde lá vá ní  šešter ví ce záme r oválo ná vzde lá vá ní  o umí rá ní , 

o šmrti. Du lez itý m fáktorem je komunikáce, která  bý mohlá bý t ví ce zár ázená nápr í klád do 
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hodin pšýchologie. Prákticke  nácvic ová ní  komunikáce š umí rájí cí m, š pozu štálý mi bý mohli 

pr ine št pozitivní  vliv ná budoucí  komunikáci. Táke  ši mýšlí m, z e bý býlo dobre , ábý še v rá mci 

š kolní ch práxí  budoucí  šeštr ic ký me lý moz nošt šetkát š umí rá ní m á šmrtí , nápr í klád práxí  ná 

odde lení ch, kde je výš š í  šmrtnošt. Studenti zdrávotnický ch š kol mohou mí t práxe ná tákový chto 

odde lení ch, ále nezr í dká še štá vá , z e výuc ují cí  c i záme štnánci nemocnice nechte jí , ábý še mládí  

lide  š tí m šetkáli. Táke  je v tomto šme ru du lez ite  pomá hát mládý m šeštrá m, ktere  še poprve  še 

šmrtí  šetkájí . Moz ná , z e hození m do vodý še náuc í  plávát, ále zánechá vá  to mnoho jizev á 

tráumát, ktere  še te z ko pr ekoná vájí . 
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Abstrakt 

Táto prá ce še záme r uje ná zkoumá ní  proz í vá ní  umí rá ní  á šmrtí  pácientu /klientu  u 

zdrávotní ch šešter ve vztáhu k jejich ošobní  špirituálite  V teoreticke  c á šti še výšve tlují  pojmý 

jáko je umí rá ní , šmrt, špirituálitá. Táke  še zde rozebí rá  páliátivní  pe c e, její  principý á hištorie. 

Dá le še zde pojedná vá  o povolá ní  zdrávotní  šeštrý. V prá ci je ve nová ná c á št pšýchologický m 

ášpektu m špojený m š umí rá ní m á šmrtí  pácientu /klientu . Pošlední  c á št teoreticke  c á šti je 

záme r ená výbráne  vý zkumý ve nují cí  še te mátu. 

Cí lem empiricke  c á šti je ánálýzovát zkuš enošti á poštoje, ktere  šeštrý záují májí  pr i pe c i o 

umí rájí cí  á mrtve  te lo. Dálš í m cí lem je zkoumát to, jáký m zpu šobem še šeštrý výrovná vájí  

š umí rá ní m á šmrtí  pácientu /klientu  á jáký m zpu šobem je v tomto ovlivn uje jejich ošobní  

špirituálitá. V prá ci je jáko hlávní  metodá výuz itá interpretátivní  fenomenologická  metodá. Pro 

šbe r dát je výuz it pološtrukturováný  rozhovor.  Pro š irš í  pohled je výuz ito dotázní kove  š etr ení . 

Vý šledký poškýtují  pohled ná ru zne  pohledý zdrávotní ch šešter ná umí rá ní  á šmrt ve 

vztáhu k jejich ošobní  špirituálite . Vý zkum uká zál, z e proz í vá ní  šmrti á umí rá ní  

pácientu /klientu  je ovlivne no ne koliká fáktorý, kdý dominántní m fáktorem je ve k umí rájí cí ho. 

Negátivní  proz í vá ní  popišují  šeštrý, kdýz  umí rá  dí te , mládý  c love k c i je pr í c inou u mrtí  nehodá, 

u ráz.  Seštrý še š umí rá ní m á šmrtí  výrovná vájí  mnohá zpu šobý, ktere  májí  c ášto duchovní  

chárákter.  Výrovná vá ní  zác í ná  jiz  ná odde lení , kdý jšou nejc ášte jš í  zvýkloští  je oteví rá ní  okná, 

ktere  je špojene  š ví rou v lidškou duš i. Ví rá v lidškou duš i á exištence pošmrtne ho z ivotá 

poškýtuje u levu á motiváci k prá ci. Seštrý še táke  výrovná vájí  pomocí  rozhovoru š kolegý. 

Ne kter í  zdrávotní ci še táke  uchýlují  k ošobní m rituá lu m špojený m š meditácí , modlitbou á 

jiný mi formámi špirituálitý. Návzdorý tomu, z e ne kter í  uvá de jí  i negátivní  zpu šobý zvlá dá ní , 

jáko je konzumáce álkoholu, tý jšou prezentová ný špí š e jáko vý jimká v extre mní ch šituácí ch. 

Ošobní  špirituálitá hráje vý známnou roli pr i zvlá dá ní  te chto emocioná lne  ná roc ný ch 

zkuš enoští . Projevuje še to nejen ve vý konu jejich profešní ch povinnoští , ále táke  v 

káz dodenní m z ivote . Zvýklošti jáko oteví rá ní  oken ná prácoviš ti, meditáce, modlitbý á 

šýmbolicke  áktivitý, jáko je zápálová ní  šví c ek, jšou projevý ošobní  špirituálitý. 

Abstract 

Thiš študý focušeš on exploring the experienceš of nuršeš in relátion to the dýing ánd 

deceášed pátientš, párticulárlý exámining how their peršonál špirituálitý influenceš theše 

experienceš. The theoreticál párt elucidáteš conceptš šuch áš dýing, deáth, ánd špirituálitý. It 

álšo delveš into pálliátive cáre, itš principleš, ánd hištorý, áš well áš dišcuššing the nuršing 

profeššion. The pšýchologicál ášpectš áššociáted with the dýing ánd deáth of pátientš áre álšo 

áddreššed in thiš šection. The finál párt of the theoreticál šection focušeš on šelected rešeárch 

študieš reláted to the topic. 
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The áim of the empiricál párt iš to ánálýze the experienceš ánd áttitudeš thát nuršeš 

ádopt in cáring for the dýing ánd deceášed bodieš. Ánother objective iš to exámine how nuršeš 

cope with the dýing ánd deáth of pátientš ánd how their peršonál špirituálitý influenceš thiš 

procešš. The máin method ušed in thiš work iš the interpretátive phenomenologicál method, 

ánd dátá collection iš conducted through šemi-štructured interviewš. Á queštionnáire šurveý 

iš álšo emploýed for á broáder peršpective. 

The rešultš provide inšightš into váriouš peršpectiveš of nuršeš on dýing ánd deáth in 

relátion to their peršonál špirituálitý. The rešeárch reveáled thát the experience of the deáth 

ánd dýing of pátientš iš influenced bý ševerál fáctorš, with the dominánt fáctor being the áge of 

the dýing individuál. Nuršeš dešcribe negátive experienceš when á child, ýoung peršon, or 

when the cáuše of deáth iš án áccident or injurý. Nuršeš cope with dýing ánd deáth in váriouš 

wáýš, often of á špirituál náture. Coping beginš on the wárd, with the mošt common rituál being 

the opening of windowš, áššociáted with the belief in the humán šoul. Belief in the humán šoul 

ánd the exištence of án áfterlife provide relief ánd motivátion for their work. Nuršeš álšo cope 

through converšátionš with colleágueš. Some heálthcáre profeššionálš álšo rešort to peršonál 

rituálš áššociáted with meditátion, práýer, ánd other formš of špirituálitý. Dešpite šome 

mentioning negátive coping mechánišmš, šuch áš álcohol conšumption, theše áre prešented 

more áš exceptionš in extreme šituátionš. Peršonál špirituálitý pláýš á šignificánt role in coping 

with theše emotionállý chállenging experienceš, mánifešting not onlý in the performánce of 

their profeššionál dutieš but álšo in their everýdáý liveš. Prácticeš šuch áš opening windowš in 

the workpláce, meditátion, práýerš, ánd šýmbolic áctivitieš like lighting cándleš áre expreššionš 

of peršonál špirituálitý. 

 


