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ANOTACE

Diplomova prace se zaméfuje na popis povahy a naplné prace noveé vznikajici specifické
pozice, tzv. ukrajinské koordinatorky, a méla by ptinést hlubsi pochopent jeji role v procesu
pfijimani a integrace ukrajinskych uprchlikd. Tato prace je teoreticky zasazena do kontextu
terénni socialni prace a interkulturni prace, s diirazem na nastavovani profesionalnich hranic
v ramci pomahajicich profesi. Empiricka ¢ast predstavuje analyzu 15 polostrukturovanych
rozhovorti s ukrajinskymi koordinatorkami. Zvlastni pozornost je vénovana vyzvam

spojenych s nastavenim hranic v socialni a terénni praci, kterym musi koordinatorky celit.
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ANNOTATION

This thesis focuses on describing the nature and content of a newly emerging specific
position, namely the Ukrainian coordinator. It aims to provide a deeper understanding of her
role in the process of receiving and integrating Ukrainian refugees. The theoretical part of
the thesis is set within the context of field social work and intercultural work, with an
emphasis on setting professional boundaries within helping professions. The empirical part
presents an analysis of 15 semi-structured interviews with Ukrainian coordinators. Special
attention is paid to the challenges associated with setting boundaries in social and field work

that the coordinators must face.
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Seznam pouzitych zkratek

CR — Ceska republika

CSU — Cesky statisticky tfad

DO — doc¢asna ochrana

¢. —cislo

EK — Evropska komise

ibid. — tamtéz

IKP — interkulturni pracovnik

IOM — Mezinarodni organizace pro migraci

KNOPM - Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

napf. — napiiklad

OPU - Organizace pro pomoc uprchlikiim

OSN — Organizace spojenych naroda

SIMI — SdruZeni pro integraci a migraci

SP — socidlni pracovnice

tj. — to jest

TSP — terénni socialni pracovnik

UNHCR - Utad Vysokého komisate Organizace spojenych narodii pro uprchliky



Uvod

V poslednich desetiletich pfislo do Ceské republiky, zejména v porovnani
s ostatnimi zemémi EU, pomérné¢ malé mnozstvi Zadatelli o mezinarodni ochranu. V obdobi
let 2004 az 2021 bylo registrovano celkem 32 146 (CSU, 2021) podanych Zadosti
o mezindrodni ochranu, nejcastéji od Zzadateli plivodem z Béloruska, Ruska, Gruzie,
Arménie, Vietnamu nebo Ciny (ibid.). Poéty skuteéné udélenych mezinarodnich ochran
(azylt i docasné ochrany) béhem stejné doby jsou vSak o dost mensi — 2132 ud¢€lenych
zadosti 0 azyl a 2667 udélenych doplitkovych ochran! (ibid.). Po vrcholu poétu zadosti
o mezinarodni ochranu v roce 2016, ktery reagoval na migra¢ni vinu z Blizkého vychodu
zpisobenou predevsim syrskou obcanskou valkou, kdy bylo udéleno 148 azyli
(a 399 doplitkkovych ochran), se objem udélenych azyld vroce 2017 prudce snizil na
29 (a 118 doplitkovych ochran) (CSU, 2021). Od té doby zaznamenavame udéleni azylu
v fadu nekolika desitek ptipadl rocné, pocet udélenych doplitkovych ochran se pak pohybuje
v fadu nizSich stovek.

Masivni ruskd invaze na Ukrajinu, kterda zacala v unoru 2022, vytvofila jednu
z nejvétsich humanitarnich krizi v neddvné evropské historii a zadsadné ovlivnila pocet
nucenych migranti v Ceské republice. Probihajici valka vedla k rostoucimu poétu obéti
a také k nucenému uprchlictvi miliéont lidi. V reakci na masivni nartst poctu uprchlika
z Ukrajiny Evropska unie aktivovala tzv. institut do¢asné ochrany pro osoby prchajici pied
valkou na Ukrajiné svym rozhodnutim &. 2022/382 ze dne 4. biezna 2022. Ceska republika
patfila v Evropské unii mezi kli¢ové podporovatele Ukrajiny a pfijeti ukrajinskych uprchlikti
(¢1 pravné piesnéji lidi s udélenou docasnou ochranou) prosazovala jak na Ceské, tak na
evropské pide. 1 proto se béhem svého predsednictvi v druhem pololeti roku 2022 zamétila
na pét Gizce provazanych prioritnich oblasti, kde na prvnim misté je zvladnuti uprchlické
krize a povaleéna obnova Ukrajiny (Ceské predsednictvi v Radé Evropské unie, 2022).

Podivame-li se podrobnéji na pocty Ukrajincii, ktefi hledali ochranu mimo hranice
své zemé, zjistime, Ze dle propoctu UNHCR bylo ke dni 14. 3. 2024 ve svéte celkem
6 486 000 uprchlikt z Ukrajiny, a z toho jich bylo 5 982 900 v evropskych zemich (Ukraine
Refugee Situation, 2024). V Cesku pak pozadalo od zadatku valky 24. 2. 2022 do
1. 4. 2024 o dogasnou ochranu kumulativné 598 964 osob a 338 736 z nich v Cesku setrvalo
(Statistika v souvislosti s valkou na Ukrajine, 2024). V ptepoctu na pocet obyvatel je tak

v Cesku nejvice pfijatych ukrajinskych uprchlikd. Neni proto piekvapivé, Ze se

! Doplitkové ochrana je Easové omezena forma azylu, v CR je udélovana az od roku 2006.
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tzv. ukrajinska uprchlické krize stala jednou z nejvétsich vyzev pro Ceskou republiku v jeji
nedavné historii, pficemz tématem nebylo pouze piijeti ukrajinskych uprchliki po jejich
ptichodu do Ceska, ale i jejich nasledna adaptace a integrace. Cesko se tak ocitlo pied
vyzvou, jak efektivné zvladnout pfijimani a zaClenéni ukrajinskych uprchliki do
hostitelského prostiedi. Ptijeti a nasledné souziti s ukrajinskymi uprchliky nebylo tématem
pouze pro narodni uroven, ale také pro uroven lokalni. Piestoze narodni uroven nastavuje
parametry pobytu (napf. pobytové opravnéni, ptistup k praviim), lokdlni aroven (napf. obce)
hraje klicovou ulohu v tomto procesu integrace, nebot’ lokdlni Groven je mistem piijimani
a integrovani téchto lidi do nového prostiedi (Jelinkova, Ochrana, Plac¢ek, 2023).

Uprchlici se v Cesku setkali svelkou vlnou solidarity ze stany obyvatel
1 s mimofadnymi opatienimi (a zprvu velmi vstficnymi) ze stany statu. Uprchlici tak mohli
vyuzit hned po ud¢leni doCasné ochrany volného pfistupu na trh prace, Cerpat vetfejné
zdravotni pojisténi (zprvu bez omezeni, pozdéji po dobu 150 dnti), Cerpat humanitarni davky
po dobu 6 mésicti a ubytovateliim pak byl nabizen piispévek na soliddrni domacnost? (zikon
¢.199/2022 Sb., zakon ¢. 67/2022 Sb.).

Na jafe 2022 bylo vkazdém kraji ziizeno Krajské asistenéni centrum pomoci
Ukrajiné (KACPU), kde mohli nové ptichozi uprchlici z Ukrajiny ziskat veskeré nezbytné
dokumenty a sluzby vcetné povoleni k pobytu, zdravotniho pojisténi a informaci tykajicich
se ubytovani a zaméstnani. Nekterd z téchto center rovnéZ poskytovala zékladni potieby
(jidlo, obleceni, hygienické potfeby, hracky pro déti apod.), poradenstvi a asistenci pfi
hledani ubytovani.

Ptestoze se v Ceské spoleCnosti v médiich hovoii o Ukrajincich, ktefi pftishi
v dtisledku ruské agrese, jako o uprchlicich,’ jejich pravni status je odligny a neni totozny
s azylem (mezindrodni ochranou). Docasnd ochrana sice umoZiuje pobyt na Uzemi
s ur¢itymi ochrannymi a podplirnymi prvky (volny vstup na trh prace, vetejné zdravotni
pojisténi po dobu prvnich 150 dnt atd.), avSak vzdy se jednd o ro¢ni povoleni k pobytu
(s moznosti dvou prodlouzeni o rok), které poskytuje drzitelim méné prav nez osobam
s udélenou mezinarodni ochranou (tzv. azylantim). Rozdil mezi témito pravnimi
kategoriemi je tedy vyrazny. OdliSnost mezi témito pobytovymi tituly spociva i v tom, Ze
azyl (mezinarodni ochrana) je individuélni pravo udélené na zéklad€ zvlastniho spravniho

v v or

a pravniho fizeni. Pravni postaveni azylanta je pfizndvano na zakladé zadosti cizinctim, ktefi

2 Popisovany stav se tyka stavu k roku 2022, promény legislativy ovliviiujici pobyt ukrajinskych uprchlikii
v CR jsou piiblizeny v podkapitole 2.5.
3 Pro snadn&j§i porozuméni tato prace rovnéZ pouziva vyraz ,,ukrajinsti uprchlici* namisto pravné piesného
,080by s udélenou do¢asnou ochranou®.
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se nachazeji mimo zemi svého ptivodu z diivodu obav pied pronédsledovanim z diivodu rasy,
nabozenstvi, ndrodnosti, pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo politického presvédceni
(Evropska komise, 2023). Toto fizeni je velice formalizované a pomérné zdlouhavé.
Nevyhodou také je, ze cizinec nemuze prvnich Sest mésicii od podani zddosti o mezinarodni
ochranu pracovat. Na druhou stranu ma narok na ubytovani a poskytovani stravy
v prijimacim nebo pobytovém stredisku a v ptipadé ziskani doplitkové ochrany také na vstup
do statniho integra¢niho programu. Ud¢luje se na dobu neurcitou (Valentova, 2018).

Docasna ochrana je tedy krizové feSeni emergentni situace a slouzi k poskytnuti
okamzité ochrany vysidlenym osobam, vcéetn¢ téch, které uprchly z oblasti ozbrojeného
konfliktu. Uéelem je poskytnout v ptipadé masového a spontanniho piilivu vysidlenych
osob okamzitou a do¢asnou ochranu, pokud existuje riziko, ze azylovy systém nemiize tento
ptiliv zpracovat bez negativnich dopadi na jeho u¢inné fungovani (Evropskd komise, 2023).
Hlavnimi vyhodami pro osoby s udélenou docasnou ochranou jsou volny vstup na trh prace
a ze zacatku i nepodminény piistup k vefejnému zdravotnimu pojisténi. Docasna ochrana
ma vsak 1 svoje uskali. Zaprvé nejde prodlouzit na dobu del$i nez jeden rok, coz ovliviiuje
motivaci téchto osob k integraci. Dale nejde zménit na jiny druh pobytu neZz na pobyt za
ucelem slouceni rodiny, coZ mnoha uprchlikiim z Ukrajiny pfinési nejistotou do budoucna.

Osoby s udélenou doc¢asnou ochranou tak maji vyrazné méné prav (napi. omezena
délka pobytu) a podpory (napf. narok na i€ast ve Statnim integracnim programu) nez osoby
s udélenym azylem. Porovname-li vSak institut docasné ochrany s dal§imi pobytovymi tituly
(napt. zaméstnanecké karty), na zakladg, kterych cizinci do Ceské republiky pfichazeji, je
patrné, Ze z pohledu prav se jedna o stale velmi ptiznivy pobytovy titul. I tak se ale Ukrajinci
s docasnou ochranou ocitli hned po svém pfichodu pied vysokym poctem vyzev, jako jsou
jazykova bariéra, uplatnéni na trhu prace, vzdélavani pro déti, prekdzky pro Zzadosti
o humanitarni davky, feSeni invalidity a dichodového véku, psychologické problémy
a mnoho dal§iho. Vyznamnou roli sehraly i postupné nartistajici restrikce, které piinesly
casté novely, tzv. Lex Ukrajina.

Velmi pozitivni roli pak sehrala v pfijimani ukrajinskych uprchlikl ¢eska obcanska
spolecnost i fada aktivit samosprav. V reakci na potfebu poskytovat a koordinovat efektivni
pomoc uprchlikiim z Ukrajiny zacaly po pfichodu Ukrajincti jiz na jafe roku 2022 vznikat
na lokalni urovni velmi specifickd pracovni mista s riznymi nazvy. Casto se pak vzil
nazev koordinator/ka pro ukrajinské uprchliky. Velmi Casto se jednalo o zZeny piivodem
z Ukrajiny, které chtély svym krajanlim poskytnout potfebnou pomoc. Nékdy se jednalo

0 osobni iniciativu, kterd postupem casu dostala formalizovanéjsi podobu, jindy o poptavku
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obce (Skoly atp.), ktera aktivni Ukrajinky oslovila. Pomérn¢ spontanni a zivelny vznik téchto
pozic reagoval na nutnost rychlého poskytovani asistence a feSeni problémil. Neptekvapive
tak (minimaln€ zprvu) vSe probihalo bez pfedem nastavenych pravidel, standarda kvality,
metodik atd. Mezi pracovni ¢innosti téchto koordinatorek ukrajinskych uprchlikti patiilo
zakladni socidlni poradenstvi, doprovody s tlumocenim, pieklady, mediace konfliktd,
organizace komunitnich aktivit atd.

Prace ukrajinskych koordinatorek tak byla situovana na priseciku interkulturni
prace, terénni (socidlni) prace anebo jiného specialisty v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Tyto perspektivy se Casto v jejich praci prolinaly a hranice mezi nimi nebyly vzdy
zietelné. V Ceské republice se v disledku kontextudlnich faktorti vyvinula specificka
arelativné nejasné definovana pozice, kterd, reagovala na potieby ukrajinské komunity.
Obsah prace téchto ukrajinskych koordinatorek (témét vyhradné se jednalo o Zeny) se Casem
meénil, nicméné z praxe je patrné, ze se tato pozice postupné etabluje a zacind se svym
pojetim 1 naplni prace blizit ustdlenym profesim, jako je interkulturni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbéach, terénni pracovnik, projektovy koordinator a dalsi.

Tato diplomova prace se zaméfuje pravé na ukrajinské koordinatorky a jejich roli
v procesu piijimani ukrajinskych uprchliki a souziti s nimi. Prace se, mimo pftiblizeni
vzniku a naplné této specifické pozice, zaméfuje zejména na napli prace ukrajinskych
koordinatorek, naroky na né kladené z perspektivy jejich vzdélavani a kompetenci. Klicovy
daraz prace je pak kladen na dopad vyzev, které museji feSit s ohledem na nastavovani

hranic, zeyména v oblasti socidlni a socidlni terénni prace.
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TEORETICKA CAST

1 Teoreticka vychodiska

Prace se zabyva specifickou neformdlni profesi. Jde o tzv. ukrajinské koordinatorky,
které sehraly vyznamnou roli v procesu pfijimani ukrajinskych uprchlika i pfi nasledném
szivani se Ceské spolecnosti s témito nove ptichozimi. Teoretické ukotveni prace proto
spoc¢iva v konceptu integrace migrantl. Po diskuzi o pojeti a vyznamu integrace je nejprve
pfiblizen model Berryho (1997), nasledné jsou ptedstaveny dimenze integrace dle
Bosswicka a Heckmanna (2006). Vzhledem k tomu, Ze se prace hloubégji zabyva i tim, jak
se ukrajinské koordinatorky vyrovnévaly s nastavenim hranic, je dalsi ¢ast této kapitoly

vénovana pojeti hranic v socialni préci.

1.1 Koncept integrace migranti

Integrace je pojem, ktery je potieba velmi piesné definovat, abychom se vyvarovali
nepiesnostem v porozumeéni. Jeho chapdni muze zaviset na oboru uzivateld: napiiklad
socialni pracovnici se mohou zaméfovat na individualni aspekty integrace, zatimco
sociologové a antropologové obvykle zkoumaji spoleCenské a kulturni dimenze tohoto
procesu (Rus, n.d.). [ kdyz zadny zakon v soucasnosti (rok 2024) explicitné neupravuje
definici integrace, mnoho pravnich pfedpisii, véetné zdkona o pobytu cizincil, zdkona
o azylu, zakona o statnim ob&anstvi Ceské republiky, zakona o zamé&stnanosti a dal3ich, se
tyka této oblasti a ovliviiuje ji (Manual lokalni integrace, 2020). V Ceské republice je
povéieno roli koordinatora integrace Ministerstvo vnitra CR, které také zpracovava dva
zasadni dokumenty, které fidi proces integrace cizinci, a to v zavislosti na jejich pobytovém
statusu. Zatimco Koncepce integrace cizincu se zabyva integraci migrantii ze zemi mimo
Evropskou unii, ktefi jsou drziteli nékterého z typl pobytového opravnéni, Statni integracni
program se veénuje integraci drzitel mezinarodni ochrany. Oba tyto dokumenty nicméné
zdiraziiuji, ze integrace je vzajemny proces, do kterého musi byt aktivné zapojeni jak
migranti ¢i uprchlici samotni, tak i majoritni spole¢nost (Integrace cizincti, MVCR, 2020).
Dal$im relevantnim resortem, ktery je zapojeny do procesu integrace cizinci, je MPSV,
které stanovi jako cil integrace ,, oboustranné prinosné nekonfliktni souziti cizincuy/cizinek
a majoritni spolecnosti. “ (Integrace cizincl, MPSV, 2020)

Matousek (2016) definuje integraci v SirSim smyslu jako snahu socialné¢ anebo

zdravotn¢ znevyhodnénych osob o zaclenovani do spole¢nosti, ato v¢. pracovniho
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zaClenéni, a specificky integraci uprchlika jako: ,, vysledek realistického hodnoceni situace
ze strany uprchlikii a nabidky hostitelskeé zemé. “ Dle Slowika (2016) je integrace: ,, proces
rovnopravneho zaclenovani cloveka do spolecnosti. Socialni integrace pak znamena
sjednocovani, spojovani v novy celek, kdy minoritni skupiny a majorita rozvijeji spolecensky
system, ktery obsahuje soucasti hodnot a ideji obou stran. Kazdy zaroven nachazi své misto
ve spolecnosti, kde neexistuje mezi uvedenymi skupinami Zadna znatelnd hranice.
Viagnerova (2014) ale akcentuje, ze integrace neni pouze o tom, aby se jednotlivci
prizpisobili a piijali vSe, co prezentuje majoritni spolecnost. Skute¢na integrace je jakymsi
vysSim stupném adaptace, ktery respektuje pravo jednotlivcl na zachovani své specifi¢nosti
a identity. Integrace v socidlni oblasti je proces aktivniho zaclenéni ptislusniki minoritni
skupiny do vétSinové spolecnosti pifi zachovani jejich kulturni identity. Tento proces
vyzaduje Gsili ze strany jak migrantd, ktefi se snazi pfizplsobit novému prostiedi, tak i ze
strany hostitelskych komunit a vefejnych instituci, které musi byt pfipraveny na piijeti
a podporu migrantli v jejich novém zivoté. Je to dynamicky proces, ktery zahrnuje interakci
a usili vSech zucastnénych stran (Manudl lokalni integrace, 2020). Kappala (in Matousek,
2013, s. 345) také definuje integraci jako dvoustranny proces, zaroven ale zdlraznuje i roli
instituci a jejich socidlnich pracovnikli. Proces integrace je oboustranny a pro Uspésny
proces integrace neni dostacujici jen snaha nové ptichozich, ale také podpora ze strany statu,
ktera se projevuje ve forme integracnich politik.

Integracni politika je soubor opatfeni ze strany statu, jejichz cilem je ovlivnit
charakteristiky majoritni spole¢nosti nebo migranti s cilem zménit prabéh a vysledek
integrace. Pojem integrace migrantd je pak chéapan jako dlouhodoby proces zacélenéni
a adaptace migrantl do nové spolecnosti nebo komunity (Varshaver, 2023). Integrace
migrantll zahrnuje mnoho aspektli, které maji zajistit, aby se migranti citili v nové zemi
vitani, podporovani a mohli se stat aktivnimi a participujicimi ¢leny majoritni spolecnosti.
Migranti se mohou stat nedilnou soucasti své nové zemé pouze tehdy, pokud maji moznost
se vyjadfit k dalezitym oblastem zivota, zajimaji se o fungovani hostitelské spolecnosti
a podileji se na rozhodovani o jeji budoucnosti, coz jsou cile integrace (ibid.). Za dalsi
dilezity faktor integrace je povazovan charakter vztahu mezi majoritni spolecnosti
a migranty. Jinymi slovy, velmi dilezita je silna socialni soudrZnost, jinak se budou migranti
hiite zaclenovat.

V diskurzu o integraci migrantl miiZeme narazit nejen na pojem integrace, ale také

na pojem adaptace. Adaptace je do jist¢é miry hierarchicky nejvy$§im nebo také

,vSeobjimajicim* pojmem vztahu cizinec — majoritni spolecnost (Ilimbetova, 2021,
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s. 145-150). Odrazi tadu geograficky, ekonomicky, sociokulturné¢ a psychologicky
vyznamnych procesl a subprocest, jimiz migrant v nové zemi prochdzi, jimiz je formovan
a jez zaroven pretvareji pivodni struktury (ibid.). Myslenku ohledn¢ adaptace a integrace
jako procest 1ze nalézt jiz v pracich Berryho (1997). Podle jeho pfistupu je adaptace proces,
v némz si migrant zachovava svou kulturu a pfizptisobuje se novému kulturnimu prostredi
(ibid.). Integrace je jednou ze strategii, kterd zahrnuje zachovani nékterych prvki vlastni
kultury — na rozdil od asimilace (kdy se migranti vzdavaji svych charakteristik a zcela se
prizpisobuji), segregace (kdy Zziji migranti v paralelnich/odd¢€lenych strukturach) nebo
marginalizace (kdy jsou migranti vytlaceni na okraj spolecnosti). Pfi integraci ,,ptivodni‘
kultura migrantd nadéle existuje v interakci s jinymi kulturami, ale je obklopena spole¢nym
socialnim kontextem. Migranti tedy jak pfijimaji kulturu hostitelské spole¢nosti, tak si
ponechévaji svoji ptivodni (Berry, 1997). Klicovymi pojmy ohledné vzajemného souZiti
migrantl a hostitelskych spolec¢nosti tedy jsou také nasledujici.

Asimilace je definovana jako ztrata kulturni identity a Giplné splynuti s majoritni
spolecnosti.

Marginalizace je definovand jako strategie téch imigrantd, ktefi neciti potiebu
kontaktu s vétSinovou kulturou, ale neuchovévaji si ani svou ptivodni kulturu. Jejich identita
neni kulturné opfena ani o kulturu vlastnich rodi¢d, ani o kulturu hostitelské zemé.
Identifikuji se jen se subkulturou své vlastni skupiny.

Separace je obvykle nazev pro vyclenéni z majoritni spolecnosti zplisobené
samotnou minoritou.

Segregace je naopak vyclenéni vyvolané tlakem majority. K segregaci dochazi nejen
z hlediska psychologickych aspektii chovani jedince ¢i etnické skupiny, nybrz i z hlediska
z toho vyplyvajicich sidelné-prostorovych vztaht.

Udaje v Tabulce 1ukazuji, 7e nejietrn&j§i formou interakce mezi migranty
a pfijimaci komunitou je model integrace, kdy si migranti nejen zachovavaji prvky své
vlastni kultury, coZ jim umozZiuje zaZivat mensi stres z pobytu v odlisné kultufe, ale také se
obohacuje kultura hostitelské komunity diky kultufe migranti. Za nejméné pfijatelny je
povazovan pristup marginalizace, ktery s sebou nese konflikty mezi komunitami migranti

a pfijimajicimi spolecnostmi.
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Tabulka 1: Modely integrace migranti podle J. Berryho (1997)

Zachovani ptivodni kultury imigranti
Indikétor
ANO NE
Mezikulturni ANO Integrace Asimilace
kontakty mezi
migranty a mistnim NE Segregace Marginalizace
obyvatelstvem

Zdroj: vlastni zpracovani

Podobné i dalsi (napt. Rdkoczyova, Trbola, Hofirek, 2009) vnimaji socidlni integraci

ptistehovalcil jako dilezity proces, ktery podporuje zachovéni jejich jedinecnosti a zaroven

umoznuje jejich zaclenéni do nové spolecnosti. Tento jev odpovida skuteCnosti, ze ani

spole¢nosti, které pristéhovalce pfijimaji, nejsou jednotnym celkem, ale jsou rozmanité

a ruznorodé.

Bosswick a Heckmann (2006, s. 9—11) povazuji integraci migrantl za: ,, zacleniovani

novych populaci do existujicich socidlnich struktur probihajici v nekolika sférach

(strukturalni, kulturni, socialni a identifikacni), zdaroven je vsak integrace, ,,zadouct stav. "

I3

V jejich pojeti mé socialni integrace Ctyfi dimenze:

Strukturdlni dimenze — rovny pfistup a participace na mechanismech
a institucich, které jsou v hostitelské spolecnosti povaZzovany za klicové.
Jedna se o ,,ziskavani pozice* ve spolecnosti.

Kulturni dimenze — nabyvani znalosti a kompetenci, které umoZiuji
porozuméni typickym situacim ve spolecnosti, jedndni v souladu se
spolecenskymi normami a béZnymi spoleCenskymi scénafi.

Interaktivni dimenze — socidlni kontakty se Cleny hostitelské spolecnosti,
jejich charakter, kvalita, Cetnost. Nejbliz§im vztahem tohoto typu jsou
smiSend manzelstvi, dilezité¢ je vSak inavazdni méné blizkych vztaht
neformdlnich (pfatelé, sousedé, znami) nebo formalizovanych (Clenstvi
v dobrovolnych spolcich, organizacich, cirkvi a podobn¢).

Identifikaéni dimenze — subjektivni vnimani ptindleZitosti k hostitelské
spolecnosti a redefinice hranice mezi ,,my* a ,,oni“. Identifikace je proces,
kdy jedinec vnimé sama sebe a spoleCensky tutvar, v némz zije, jako jeden
celek — vyjadiuje myslenkovy aemociondlni vztah mezi jednotlivcem

a socialnim systémem jako celkem. Tato dimenze integrace je Uzce spojena
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s otazkou identity pfist€hovalce ajeji promény v souvislosti s emigraci
a usazovanim se v hostitelské spole¢nosti.
Vsechny dimenze socidlni integrace ale jsou podstatné a jsou vzajemné propojeny
a dobr¢ vysledky v jedné oblasti posiluji ostatni. Napiiklad jazykové kompetence (kulturni
dimenze) jsou velmi diilezité pro ziskavani kvalifikovaného pracovniho mista (strukturdlni
dimenze).
Socialni integrace tak tvofi oblast integrace, na kterou klade tato prace primarni
daraz. Koncept integrace migrantii pfitom chapeme jako komplexni proces, jehoz vysledkem
je migrant, ktery se uspésné zaclenil do nového prostiedi, dokaze v ném uspésné fungovat

a zaroven dochazi ke vzajemné prospésné interakci mezi nim a hostitelskou spole¢nosti.

1.2 Hranice v socialni praci

Profesni hranice v socidlni praci a v jakémkoli jiném oboru, jehoz cilem je pomahat
lidem, jsou hranice pracovniho vztahu, za jejichz stanoveni a udrzovani je odpovédny
pracovnik. Pro socidlni pracovniky je proto dilezité pochopit, co jsou to profesni hranice
a jak rozpoznat jejich slabé stranky. Kazdy pracovnik je zodpovédny za nastaveni vlastnich
hranic amél by ucinit prvni krok pfi budovani téchto hranic v pocatecnich fazich
komunikace s klienty. Matousek (2013) charakterizuje profesni hranici mezi pracovnikem
a klientem jako ohraniceni pole pilisobnosti socidlni sluZzby a vymezeni odpovédnosti klienta
¢i pracovnika. Hranice stanovuje zplisob vzajemného kontaktu a miru poskytované pomoci
(Matousek, 2013). Hranice vztahu mezi socialnim pracovnikem a jeho klientem ptedstavuji
kli¢ovy prvek v socialni praci a jsou neodd¢litelné spojeny s obecnou etickou rovinou této
profese. Zakladnim principem vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je diivéra
a respekt. Hranice v tomto vztahu funguji jako ochranny mechanismus, ktery chrani prava,
dustojnost a soukromi klienta, zatimco soucasné poskytuje jasny ramec pro praci socialniho
pracovnika (ibid.). Dle Kopftivy (2013) jsou hranice: ,, délitkem ve vztahu mezi pracovnikem
a klientem. “ Prave hranice totiz urcuji, jaké jsou zaleZitosti pracovnika a jaké jsou zaleZitosti
klienta. Kazdy subjekt ve vztahu miiZze pojimat rozdé€leni kompetenci odlisné, ale po Case se
ustali sdileny model. Spravné nastavéni hranic pomahaji udrzovat profesionalni a pfiméteny
vztah mezi obéma stranami, aby bylo dosazeno nejlepSiho mozného vysledku pro klienta.

Podle Kopfivy (2013) existuji ¢tyfi zdkladni typy hranic: propustna, nepropustna,
polopropustna a narusena. Ve vétSin€ pracovist’ (organizacich) povazuji za nejvhodnéjsi
hranici polopropustnou. Tento typ hranice umoznuje socialnimu pracovnikovi flexibilitu

v individualnim pfistupu ke klientiim. Diky dostatecné informovanosti o problematice ma
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pracovnik moznost 1épe se pfipravit na setkani s klientem, ¢imz klientovi nepfenasi pocit
nedostate¢ného z4jmu. Hranice propustna miize vychazet z obétovani se pro klienta nebo
muze byt disledkem vnéjsich vlivli, coz miize vést k nepfiznivému hodnoceni klienta ze
strany pracovnika. Hranice nepropustna naopak charakterizuje pracovnika s velmi pevnymi
hranicemi vuci klientim, s velmi omezenou empatii, coz miize byt zptisobeno i vyhotenim
pracovnika. Hranice narusend pak omezuje pracovnika, ktery se boji nepomoci klientovi
a pottebuje pocit, ze je klientem potiebovan. Hranice polopropustna, ackoli nese riziko
prolomeni hranic mezi pracovnikem a klientem, predstavuje idealni volbu, nebot’ pracovnik
je informovan o problematice, pripousti si ji a ma moznost ji fesit. Timto zptisobem dokaze
pracovnik byt asertivni, empaticky a dokéaze se fidit svymi zdravymi zdsadami.

Venglatova (2008, s. 99) charakterizuje tfi oblasti vztahu mezi pracovnikem
a klientem v oblasti socidlni prace, které se tykaji nastaveni profesionalnich hranic mezi
pracovnikem a klientem:

e Hranice prostoru a ¢asu poskytuji zdkladni ramec pro nastaveni fyzickych
hranic. Socidlni pracovnik se setkdva s klientem ve vymezeném prostoru
a ¢asu aucastnici setkani se respektuji navzijem, kazdy ma své misto
a respektuje osobni zonu toho druhého. Hranice prostoru a ¢asu pro oba
aktéry je vyjadfena zplUsobem chovani, zachdzenim se sdélenymi
informacemi, respektuje osobni prostor a individualitu klienta 1 socialniho
pracovnika.

e Hranice pomoci a kontroly. Profesiondlni vztah by mél byt zaloZen na
partnerstvi. AvSak dlouhodoba spoluprace s klienty, ktefi pottebuji pomoc,
dokdze vytvofit urcitou asymetrii a muze vést k pocitu pfevahy socidlniho
pracovnika nad klientem. Klient zdroven vnima socialniho pracovnika jako
experta, ktery ma hotova feSeni, a to muze vést ke zneschopnéni klienta.
Taktéz klient klade zodpovédnost za tato feSeni na socidlniho pracovnika.

e Hranice profesionialniho vztahu. Tato hranice miiZze byt piekrocena dvojim
zpusobem. V prvnim piipad¢ je socidlni pracovnik moc otevieny a buduje
s klientem az pratelské vztahy. Pracovnik je pfiliS osobné angaZovany
a v piipadé, Ze nemlzZe najit feSeni dostupnymi zpusoby, nabizi klientovi
nadstandardni feSeni, napt. pjcuje penize, ubytuje ho u sebe doma. Velmi
problematickym se jevi poskytovani osobnich informaci o socialnim
pracovnikovi, jelikoZ neni jednoznacné jasné, jestli znalost téchto informaci

bude klienta vice motivovat, anebo klient muze mit nerealna ocekavani
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(Venglatova, 2008). Osobni zkuSenost autorky naznacuje, Ze pokud
TSP nebo SP nejsou pouze ze stejné zemé, ale také z toho samého okresu jako
klient, miZze nastat situace, kdy vyhoda spocivajici v jazykové schopnosti
TSP ,,pada* a u klienta se projevuje urcita ostychavost, ba dokonce strach, ze
by se mohl n¢kdo v zemi plivodu dozveédét, Zze fesi urcité problémy. Druha
moznost je vyuzivani moci nad klientem. To se muZe vyjadfovat napiiklad
tim, Ze socialni pracovnik pozada o protisluzbu, ptekroc¢i své kompetence
v ramci organizace, projevi neochotu ponechat rozhodnuti na klientovi

(expertiza).

Pfi nastaveni hranic spoluprace s klientem se pomahajici pracovnik pfitom muze

opftit o n¢kolik piliia (Venglatfova, 2008):

Odborna pfiprava adalsi vzdélavani: zékladni informace ohledné
nastavovani hranic by mél dostat pomahajici pracovnik jiz v dobé studia.
Pravidelné dals$i vzdélavani poskytuje socidlnim pracovniklim moznost
zdokonalit své dovednosti v oblasti komunikace, hodnoceni rizik
a nastavovani hranic. Kurzy, seminafe a tréninkové programy mohou
poskytnout uzitecné nastroje a strategie pro efektivni praci s klienty.
Sebepoznani a prace s vlastnimi hodnotami: socialni pracovnici by méli byt
schopni reflektovat své vlastni hodnoty a moralni principy, které mohou
ovlivnit jejich rozhodnuti v praci sklienty. Védomi vlastnich hranic
a predsudk je klicové pro efektivni a respektujici pracovni vztahy.
Profesionalni etick¢ kodexy: etické kodexy a standardy, které jsou
definovany relevantnimi profesnimi organizacemi, poskytuji smérnice pro
chovani a nastavovani hranic v socialni praci. Tyto dokumenty ¢asto obsahuji
principy jako respekt klienta, zachovani divérnosti informaci, dustojné
zachézeni atp.

Interni pracovni postupy v ramci organizace: Ulehla (1996) upozoriiuje, Ze
hranice ve vztahu pracovnika a klienta vychazeji jak ze sebepojeti pracovnika
neboli z toho, co sdm povaZuje za mravné a uZitecné v profesionalni praci
s klientem, tak z poslani organizace, kterym se pracovnik fidi a nemél by toto
poslani prekracovat. Pravé pravidla nastavend v organizaci vytvareji jasna
ocekavani ohledné profesiondlniho chovani a vykonu prace. To zahrnuje
1 stanoveni hranic v komunikaci, interakci a ve vztahu s klienty. Tato pravidla

pomahaji pracovnikiim porozumét, jakym zptisobem zachazet s rliznymi
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situacemi a jak udrzovat profesiondlni vztahy. Standardy organizace mohou
slouzit jako ochranny mechanismus jak pro klienty, tak pro socidlni
pracovniky samotné. Kdyz jsou stanoveny jasné hranice a pravidla,
pracovnici maji lepsi ochranu pred moznymi situacemi, které¢ by mohly vést
k naruseni profesionality nebo k etickym problémtiim. Podle Musila (2004)
jsou faktory piisobici na hranice subjektti v kazdé organizaci rizné. Mezi
faktory fadi Musil naptiklad rozpolozeni pracovnika, sympatie mezi subjekty,
spolupraci s klientem, misto kontaktu a profesionalitu pracovnika.
V nékterych organizacich je poloha hranice velkorysejsi, zatimco v jinych
organizacich je nastavena ptisnéji. Pracovnici v jedné organizaci mohou brat
chovani klientl za pfijatelné, ve druhé organizaci toto chovéani povazuji za
nepiipustné (Musil, 2004). Napiiklad v nékterych organizacich klientim
bézné tykaji a v jinych maji vyslovené zakaz tykani.

e Supervize a konzultace: socidlni pracovnici by méli mit moznost pravidelné
supervize a konzultace s kolegy nebo nadfizenymi. Béhem téchto setkani
mohou diskutovat o slozitych situacich, posuzovat jejich pfistupy
a rozhodovat o nejvhodnéj$im postupu v rdmci nastavovani hranic.

Hranice také chrani klienty pfed zneuzZivanim a zanedbavanim ze strany pracovniki. Jasné
vymezené hranice ujasiiuji role vSech subjektli ve vztahu, ¢imZ se zvySuje samostatnost
a nezavislost klienti, ktefi neocekdvaji nerealistickou pomoc. Diky hranicim klienti védi,
jaké chovani mohou od pracovnikll o¢ekéavat, ¢imZ dochazi ke zvySeni divéry v pracovniky
(Cooper, 2012, in Cechové, 2022). Na druhou stranu ochranu potiebuji i pracovnici, a to
predevsim pied pfiliS osobnimi pouty ke klientim, které mohou v ramci blizkych vztahi
vzniknout. Hranice umoziuji pracovnikim pomahat klientim z bezpecné vzdalenosti, tedy
s psychosocidlnim odstupem, ktery jim zajisti racionalni objektivitu (O’Leary, Tsui, Ruch,
2013, in Cechova, 2022).

Zubrzycki (2006) pak upozoriiuje na to, ze pozornost je tieba vénovat i tomu, jakymi
zpisoby socidlni pracovnici hranice konstruuji, a zejména jaké faktory ovliviji jejich
utvafeni a udrzovani.

Mezi vyznamné faktory uvadi (ibid.) kontext prace. V malych méstskych
a venkovskych komunitach mlze byt povaha kontaktu s klientem nékdy neptedvidatelna,
ma kvalitativné odliSnou povahu a vytvaii podklad pro dualnost roli, potize se zachovanim
daveérnosti a zvySeny potencidl pro dvoji vztahy. Zubrzycki (2006) také poukazuje na to, ze

osobni a profesni hranice jsou ovlivnény také genderové podminénymi ocekévanimi
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a zkuSenostmi. Patfi mezi n€ profesni ocekavani a normy, vnimané potieby klienta, osobni
zkuSenosti pracovnika s péci (jako je rodiCovstvi) a kulturni o¢ekdvani muza a zen. V tomto
kontextu uvadi, Ze muzsti socidlni pracovnici se nékdy setkavaji s aurou podezieni, pokud
se zapoji do poradenské prace. Dalsim uvadénym faktorem je kulturni identita, ktera je
vymezena nasledovné: ,, zkoumdani kulturnich, rodinnych a socialnich vazeb s komunitou je
vyznamnym rysem kulturné vhodné praxe socialni prace. “ (Lynn, 2001, in Zubrzycki, s. 7)

K nedodrzeni hranic maze piitom dojit nejen ze strany socidlnich pracovniki, ale
také ze strany klienti. Pracovnici v socidlnich sluzbach ¢asto argumentuji tim, ze chtéji
klientovi pomoci nebo ze klient tuto pomoc tak moc potiebuje (nebo jeho situace je
vyjime¢nd). Nicméné je dulezité uvédomit si, Ze nedostateCné¢ nastavené hranice nevedou
k efektivni pomoci klientovi, ale naopak mu mohou spise uSkodit (Vojitova, 2021).

Ze strany klientl muZze jit o poruSovani hranic jak uvédomélé (manipulativni klienti),
tak a neuvédomélé (nepochopeni ucelu hranic, ale také naptiklad u nékterych migranti kvuli
neznalosti, jak funguje socidlni sluzba). V nékterych ptipadech mize dojit k porusovani
hranic ndhodné¢, napf. socidlni pracovnik chodi do stejného kostela jako klient, coz
napt. v migrantskych komunitdch nelze vyloudit. Zejména pokud se jedna o mensi
spolecenstvi nebo o mista, kde dochazi k interakci, je zodpoveédnosti socialniho pracovnika
tyto kontakty po dobu trvani profesniho vztahu eliminovat (v daném piipad¢ naptiklad
chodit do jiného kostela nebo chodit v jinou dobu).

Zasadni je rovnéz rozliSit mezi ,,pfekro¢enim® a ,,porusenim* profesiondlnich hranic.
Ptekroceni hranic zahrnuje: ,, akce, které jsou mimo standardni profesionadlni akce, ale které
nezpusobuji primou ujmu, “ (Cooper, 2012, s. 109) poruseni hranic pak ptredstavuji: ,, akce,
které zpuisobuji primou ujmu. “ (ibid.) Pfekro¢enim hranic muze byt zajem klienta o bliZsi
informace o socialnim pracovnikovi (uprchlici se vyptavaji, z jaké Casti Ukrajiny pochézi
socialni pracovnik). Takova situace je do jisté miry ptipustnd. Na druhém konci $kaly jsou
poruseni hranic, ktera jsou zcela neptipustnd, napt. intimni vztah s klientem.

Jako dtisledek nedodrZzovéani hranic ze strany pracovnika se nej€astéji uvadi riziko
vyhoteni (Bednafova a Pelech, 2003; Schwartz a Flowers, 2012). Syndrom vyhoteni je
definovan jako: ,, soubor priznakii slozeny ze cztraty zajmu o prdci, zklamani, pocitu
odmitnuti, neschopnosti, a predevsim ztraty smyslu viastniho pocindni.“ (Ulehla, 1999,
s. 120) Pfi praci s migranty (a samoziejmé nejen s nimi) je také tfeba mit na paméti, Ze
pfiliSnd emoc¢ni angaZovanost pracovnika mlize ¢asem vyustit v uplny nezdjem o klienty.

I to mtze byt jednim z disledkti syndromu vyhoteni.
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DalSim dtsledkem nedodrzovani hranic muize byt neschopnost fi¢i klientovi
»NE“—klient pfichdzi se stile novymi pozadavky a socidlni pracovnik neni schopny
odmitnout klienta, pfestoze tito pozadavky nejsou opravnéné, napt. ,,ptijcuje penize* (Cloud,
Towsend, 1998). Jinym, ale s tim spjatym problémem muze byt neschopnost socidlniho
pracovnika slyset klientovo NE — v praxi pak dochazi k nuceni nevyzadané pomoci ze strany
socialniho pracovnika, tak zvané pachani dobra.

Janebova (n. d.) uvadi jako velmi dalezitym bodem pro nastaveni profesionalnich
hranic schopnost rozliSit mezi profesionalni pomoci a privatnim pomahanim. Profesionalni
pomoc na rozdil od privatnich aktivit je postavena na profesnich hodnotach, znalostech
a odpovédnostech. Profesionalni pomoc neni reciprocni aza svou praci je odménovan

zameéstnavatel.
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2 Migrace a Ceska republika

2.1 Zakladni terminologie

Pied ptiblizenim vyvoje migrace do Ceské republiky a vyvoje pfichodu poétu
ukrajinskych uprchlikii do CR prace pfiblizuje nékteré zékladni terminy, které v textu
pouziva.

Azylant — cizinec, kterému bylo podle zakona o azylu ud€leno pravo azylu, a to po
dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu (Matousek, 2008, s. 29).

Cizinec — clov€k pochazejici z jiné zemé nebo pfislusny k jiné kultufe. Akceptaci
cizincl ztézuje tzv. jazykova bariéra. Podle ¢eskych zédkoni (zédkon €. 325/1999 Sb., zékon
&.326/1999 Sb.) se cizinci legalné pobyvajici na uzemi CR déli na cizince s povolenym
pobytem a uprchliky, ktefi zazadali o status uprchlika nebo jiz tento status maji. Cizinec je
podle téchto norem kazdy, kdo z hlediska platného prava neni ob&anem CR (Matousek,
2008, s. 37).

Uprchlik — z hlediska mezinarodniho prava osoba nachazejici se mimo svou vlast,
nechranény jedinec vyzadujici zvlastni ochranu (Matousek, 2008, s. 236). Pojem uprchlik se
vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachdzi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred
pronasledovanim z divodi rasovych, nabozenskych, politickych nazor. Totéz plati pro
osobu bez statni prislusnosti, ktera se vzhledem ke shora uvedenym obavam do vlasti nechce
nebo nemuze vratit.

Migrant — nema jednotnou pravni definici zavedenou mezinarodni smlouvou, ta
nejcastéji pouzivana definice je z pera OSN a oznacuje Cloveka, ktery piekroc¢i mezinarodné
uznavané hranice a v jiné zemi ziistava déle nez jeden rok (KVIZ: Vite, co presné znamenaji
terminy migrant, cizinec ci uprchlik?,2024).

Mezinarodni ochrana — zastfesujici pojem pro azyl a dopliikovou ochranu.

e Azyl—ochranny pobyt, ktery stat poskytuje stdtnimu piisluSnikovi tfeti zemé
nebo osobé bez statni prisluSnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim
zpravidla z davodi politickych.

e Dopliikkova ochrana — vedle azylu dal$i (niz$i) forma mezindrodni ochrany,
ktera se ud¢€luje cizincim, kteti nesplituji divody pro ud€leni azylu, ale pokud
by byli tito cizinci vraceni do statu, jejichZ jsou statnimi ob¢any, hrozilo by
jim skute¢né nebezpeci vazné iymy (Hofmanova, n. d.).

Zadatel o mezinarodni ochranu — &lovek, ktery o sobé tvrdi, Ze je uprchlikem,

a zada o mezindrodni ochranu pifed pronéasledovanim nebo nebezpecim vazné ujmy v zemi
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puvodu. Kazdy uprchlik je nejprve zadatelem, a ne kazdy bude nakonec uprchlikem uznan.
Bézné se také setkate s terminem zadatel o azyl (KVIZ: Vite, co presné znamenaji terminy
migrant, cizinec ¢i uprchlik? 2024).

Dobrovolna migrace — oznaceni migrant odkazuje k migracni historii dané osoby,
tedy ke skuteCnosti, ze se narodila nebo dlouhodobé zila v jiné zemi. Pro definovéni
migranta je podstatné slovo dobrovolnost. Migrant totiz na rozdil od uprchlika odchazi ze
zem¢ puvodu viceméné dobrovolné. Je ale tieba si uvédomit, Ze nejcastéjSim divodem
k migraci jsou Spatné zivotni podminky v zemi puvodu, které mohou byt zptisobeny jak
Spatnou spravou zemé, prirodni katastrofou, tak zménou klimatu. Pfesto nejsou vnimany
z hlediska definice uprchlika jako divod k udé€leni k azylu. Uprchlik se od migranta lisi
v tom, Ze jeho situace v zemi plvodu je Casto bud pfimo Zivotu nebezpecna, ¢i jinak
nesnesitelna, ze prekroci statni hranice a hleda bezpeci v okolnich zemich (ibid.).

Nucena migrace — je nesmirné $iroky pojem. ,,Nucend migrace* neni pravni pojem
a stejn¢ jako v pripad¢€ vyrazu ,,migrace™ neexistuje zadna vSeobecné piijimand definice.
Zahrnuje Sirokou Skalu jevi. Nékdy ho pouzivaji naptiiklad sociologové jako obecny,
neurcity vyraz, ktery zahrnuje rizné druhy vysidleni nebo nedobrovolného stéhovani — jak
pres hranice mezi staty, tak v rdmci jedné a téZze zemé&. Tento pojem byl napiiklad pouzivan
v souvislosti s lidmi, kteti byli nuceni opustit své domovy kvili ptirodni pohromé, konfliktu,

hladomoru nebo rozsédhlym stavebnim projektiim (ibid.).

2.2 Vyvoj migrace v CR

Vyvoj migrace do Ceské republiky (CR) byl ovlivnén fadou faktort, véetné
ekonomickych, politickych a socialnich podminek jak v CR, tak iv zahrani¢i. Béhem
obdobi mezi lety 1948 a 1989 nebyli v tehdejsim Ceskoslovensku Zadni ,klasiGti
mezinarodni migranti (Drbohlav, 2008). V tomto obdobi nicméné dochazelo k pomérné
vyznamné (Casto nelegéalni) emigraci Ceskych obcanii (Drbohlav, 2008). Soucasné¢ byly
existujici pogetné malé migracni toky do Ceskoslovenska charakteristicky specifické
a obvykle se omezovaly na obcany ostatnich socialistickych/komunistickych zemi, ktefi
piijizdéli pfevazné na zdklad€é dohod mezi vladami (ibid.).

Po padu komunismu vroce 1989 andstupu demokracie se oteviely hranice
a postupné zacalo dochézet k masivng&jsi migrace a Ceska republika postupné stala zemi
transitni a poté i vyraznou cilovou zemi migrace (Drbohlav, 2008). Ceska republika se tak
stala mistem, kam mifili lidé zejména z postkomunistickych zemi, jako jsou Ukrajina,

Slovensko, Polsko, vyznamnymi zdrojovymi zemémi zlistaly zemé byvalého SSSR, z Asie
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je nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi migrantli zejména Vietnam, v men$im rozsahu pak
napiiklad i Mongolsko. Dlouhodobé nariistd pocet migrantti i z Afriky a Blizkého vychodu,
nicméné podet migrantii z téchto oblasti neni v CR vyrazny.

V poslednich dvaceti letech se tak Ceska republika stavala stale vyrazngj$im cilem
migrace, coz se projevuje trvale rostoucim poctem migrantti v zemi (Jelinkova, 2023), coz

je patrné i ze statistik uvadénych CSU (viz graf Vyvoj poctu cizincii dle typu pobytu).

Graf 1: Vyvoj poctu cizincii podle typu pobytu

VYVOI POCTU CIZINCO PODLE TYPU POBYTU
DEVELOPMENT OF THE NUMBER OF FOREIGNERS BY TYPE OF RESIDENCE
2004 - 2022 (31. 12.)
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Zdroj: MVCR (2023)

Autofi BarSova a BarSa (2005) dé€li migracni politiku po roce 1989 na tii obdobi.

Prvni obdobi (1990-1998) bylo ve znameni laisses faire, kdy tento pfistup
umoznoval t¢éméf vSem vstoupit na izemi a také umoznoval, aby si zde kazdy d€lal, co chtél.
Zakon o pobytu cizinci zroku 1992 usiloval spiSe o sledovani aevidenci migrace
s moznosti policejniho zasahu proti nelegdlnim migrantim a tém, ktefi odmitali respektovat
zakonné pozadavky.

Druhé obdobi (1996-1999) bylo charakteristické zptisnovanim cizineckych
predpist, veetné praxe. Tento obrat podminily nové doméci podminky, kterymi byly napft.
nezameéstnanost, dopady nelegdlni migrace, ale také snaha pfistoupit k Evropské unii
a vyhovét pozadavkim.

Tteti obdobi (od roku 1999 do soucasnosti) 1ze rozdélit na tfi trendy. Prvnim je
vyraznéjsi konceptualizace jednotlivych problémi migraéni politiky statni moci. Druhym je

prioritni pfijimani Gprav, které byly vynucené transpozici prava EU, a které se dély bez
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ohledu na sméfovani a souvislosti migracnich a pfist¢hovaleckych politik. Tietim trendem
je snaha o komplexni, koncepéni a co nejvice samostatny piistup k této problematice.

Po vstupu CR do Evropské unie v roce 2004 doslo k dal§imu naristu migrace,
zejména pracovni migrace zemi stfedni a vychodni Evropy, ale i migrace z dalSich zemi
EU do CR.

Vétsina migrantii prichazejicich do CR jsou ekonomiéti migranti. Dlouhodobé
nejvetsSimi skupinami zahrani¢nich pracovniki jsou ob¢ané Slovenska, Ukrajiny, Vietnamu
a Polska, kteti od druhé poloviny 90. let tvoii 80 % z celkového poctu migrantd. Mnoho
ptistéhovalct do CR pfislo pracovat do nizko kvalifikovanych odvétvi, zejména v oblastech
jako stavebnictvi, primysl, zemédélstvi asluzby. Tito pracovnici Casto prichazeji za
sezonnimi pracovnimi piilezitostmi nebo maji smlouvy na dobu urcitou (Drbohlav, 2010).

V disledku valecnych konfliktl a politickych nepokoji v riznych ¢astech svéta se
Ceska republika stala cilem i pro uprchliky a Zadatele o azyl, ackoli pocet tdchto migrantt
zistaval ve srovnani s jinymi zemémi dlouhodobé nizky. V roce 2022 Ceska republika
ptijala pres 500 000 nucenych migrantli z Ukrajiny, ktefi se stali drZiteli tzv. doCasné
ochrany (V Ceské republice je aktudlné 325 tisic uprchlikii z Ukrajiny, 2024).

V poslednich letech se zvysila pozornost vénovana tomu, jakym zptsobem misto,
kde migranti ziji, pracuji, navstévuji ufady a interaguji s ostatnimi lidmi, ovliviiuje jejich
situaci. VE&t$i mésta, diky své otevienosti a vy$$i koncentraci migrantli, vedou v iniciaci
lokalnich integracnich opatieni, ktera nasledné pfijimaji i nékteré regiony (Jelinkova, 2023).
Mistni samospravy zacinaji hrat vyraznéjsi roli v integracni politice, avSak tyto politiky jsou
ovlivnény fadou faktori, v¢etné narodnich integra¢nich ramct. V praxi tak zavisi na piistupu
jednotlivych obci i na situaci, ve které se s ohledem na pocet a sloZzeni migrantii na svém
uzemi nachdzeji (napf. blizkost primyslové zony), obce navic tahaji za pomyslny ,kratsi
konec*, nebot’ €asto nemaji kontrolu nad tim, kdo a za jakych podminek se usadi na jejich
uzemi a metodicka a finan¢ni podpora ze strany statu je v této oblasti znacné¢ omezena

(Jelinkova, 2023).

2.3 Ukrajinci v Ceské republice pi‘ed rokem 2022

Migrace Ukrajincti do CR ma dlouhodoby rozmér. Po roce 1989, kdy v obou zemich
doSlo k politickym zméndm, pocet ukrajinskych obcanit sriznymi druhy pobytu
v CR dlouhodobé vyrazné nartistal. Napiiklad v roce 2008 bylo v CR registrovano jiz
132 000 ob¢anti Ukrajiny (Drbohlav, 2015). Poté¢ doslo k mirnému poklesu v disledku

ekonomické krize. Pro ukrajinskou migraci pak byla typickd zejména pracovni migrace
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(ibid.). Rada studii (nap¥. Drbohlav, Ezzedine — Luksikova, 2004) tak doklada, e migrace
ukrajinskych pracovnikli po roce 1989 byla cyklického charakteru (vyznamna byla sezonni
migrace), v pfevazné vétsing se jednalo o migraci pracovni. Nejdiive do CR pfijizdéli hlavné
Ukrajinci ze zapadnich oblasti Ukrajiny, postupné se ale migra¢ni pasmo posouvalo do
centralnich regionti a pozdéji za vydélkem do Ceska jezdili i Ukrajinci z vychodnich regionti
(ibid.).

Kromé Slovakd byli Ukrajinci v CR nejpocetnéjsi migracni skupinou. Pocet
opravnénych k pobytu v CR kazdoroéné rostl, s vyjimkou roku 2000, kdy byla pro Ukrajince
zavedena vizova povinnost. Tato regulace vSak nariist poctu migrantti z Ukrajiny pfilis
neovlivnila (Leontiyeva, 2006). Vroce 2021 bylo na tzemi CR 658 600 legilné
pobyvajicich cizinci a tvofili 5,8 % obyvatelstva CR, pii¢emz pies 30 % znich byli
Ukrajinci (Data o cizincich v CR: 2021, 2021).

V Ceské republice byli Ukrajinci vysoce Zadani pro prace v tzv. sekundarnim trhu
prace, jednalo se zejména o narocné, méné placené pozice, které pro mistni (Ceskou)
pracovni silu nejsou pfitazlivé. Ukrajinci €asto pracovali v nekvalifikovanych manuélnich ¢i
pomocnych pracich, zejména ve stavebnictvi a primyslu. Obecné mizeme konstatovat, ze
ukrajinské zeny Casto pracovaly v oblasti pohostinstvi, uklidu, prodeje, textilniho primyslu
nebo na montaZnich linkach, kdeZto muzi se €asto uplatiiovali ve stavebnictvi jako zednici,
délnici, malifi nebo pomocné sily (Hirt a kol., 2010, s. 65-66).

Tiskova zprava Ceského statistického ufadu (CSU, 2023) detailngji piiblizuje, Zze
ukrajins$ti obané zacali migrovat do nasi zemé jiz v pocatcich 90. let minulého stoleti,
prevazné za pracovnimi prilezitostmi, avSak jejich pocet byl v t¢ dobé pomérné maly.
S postupem casu se jejich pocet postupné zvysil a koncem roku 2022 dosahl az 636 tisic
registrovanych osob, pficemz vétSina Ukrajinct byla v této dobé drzitelem do€asné ochrany.
Tento nérlst znamenal, Ze podil ukrajinskych obCant témét presahl Sest desetin z celkového
podtu registrovanych cizincti v Ceské republice. Ukrajinskou migraci do CR pak zprava
CSU shrnuje nasledovné:

., Zatimco do roku 2021 prevazovaly mezi ucely pobytu ukrajinskych obcanii u nas
jednoznacne, zamestnani a podnikani‘, v roce 2022 ziskaly drtivou prevahu ucely pobytu
spadajici do kategorie ,jiné‘ (80,8 %). S prilivem ukrajinskych uprchliku hledajicich u nas
docasnou ochranu je evidentni, Ze Slo prevazné o humanitarni dirvody. (Data — mezinarodni

ochrana, 2023, s. 2)
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2.4 Ukrajinci s do¢asnou ochranou v CR — vyvoj po 24. 2. 2022

Podivame-li se na vySe zminovany narist po¢tu nucenych migrantii z Ukrajiny v roce
2022, zjistime, Ze analyza statistiky ukazuje, Ze migraéni vina z Ukrajiny do Ceska méla
nékolik vyraznych charakteristik. V prvnich tydnech valky vSichni aktéfi, kteti se podileli
na podpote Ukrajincti, museli ¢elit az 17 000 osob, ktefi pfijizdeli denné. Toto Cislo se pak
ustalilo na 2000 az 5000 lidi denn&. V nedavné dob¢ (od ledna do bifezna 2024) se pocet
noveé prichozich uprchlikii drzel pod hranici 2 000 tydné. Nejvice ukrajinskych nucenych
migrantil se usazuje v Praze (97 507), ve Stfedoceském (51 832) a Jihomoravském kraji

(40 275) — data k 15. 3. 2024 (KNOPM, 2024).

Graf 2: Pocet udélenych docasnych ochran

Zdroj: KNOPM (2024)

V grafu uvedeny pocet registrovanych drziteltt do¢asné ochrany (DO) s nahlasenym
mistem pobytu na tizemi CR zohlediiuje situaci, kdy DO udélena v CR zanikla udélenim
DO v jiném c¢lenském stat¢ EU. Naopak nezohlednuje situaci, kdy se drzitel DO bez
oznameni/odhlaseni pfesunul zpét na Ukrajinu. Snizeni poctu registrovanych drziteltt DO na

za¢atku dubna 2023 a na konci za¥{ 2023 souvisi s procesem prodluzovani DO v CR.
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Graf 3: Osoby s DO podle pohlavi

Osoby s DO podle pohlavi

B muzi

H Zeny

Zdroj: KNOPM (2024)

Vétsinu prichozich s DO tvofi zeny a pomér muzli a Zen zistdva po celou dobu
pomérné stabilni, aktualné (duben 2024) jsou mezi uprchliky dvé tretiny Zen (KNOPM,
2024). Zena s jednim ditétem tvoii nejéastéjsi doméacnost. Druhym nejéastdj§im typem
domacnosti je ta, kde Zije samostatné dospéla osoba, a tfetim nejcastéj$Sim je domacnost zeny

se dvéma détmi (KlimeSové, Satava, Ondruska, 2022).
Graf 4: Osoby s DO podle véku

Vékova struktura

W déti (do 18 let)
M dospéli (18-65)

M senofi (nad 66 let )

Zdroj: KNOPM (2024)

Pokud se podivame na v€kovou strukturu uprchlikti ptichazejicich z Ukrajiny, pak
nejpocetnéjsi skupinou jsou dospéli do 65 let véku, kterych je 55 %, déti do 18 let tvori
¢tvrtinu vSech uprchliki, 41,5 %, a senior nad 66 let je tady 3,45 %.
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Po dvou letech od za¢atku konfliktu na Ukrajiné ziistava v Cesku vice jak 300 tisic
uprchlikii. Z posledniho vyzkumu Hlasu Ukrajincti v Cesku vyplyva, Ze vice neZ polovina
znich, tedy asi 180 tisic lidi, pldnuje zastat minimaln¢ dal$i dva roky (Integrace

ukrajinskych uprchlikii: 2 roky poté a vyhled na 2024+, 2024).

2.5 Docasna ochrana pro uprchliky z Ukrajiny — legislativni ramec
a jeho vyvoj

Pro ptichod ukrajinskych nucenych migranttii bylo klicové nastaveni legislativy, ktera
ovlivitovala podminky jejich pobytu na tizemi Evropské unie i Ceské republiky. Rozhodnuti
Rady (EU) ¢.2022/382 ze dne 4. biezna 2022 poprvé v historii EU stanovilo, Ze nastal pfipad
hromadného pftilivu vysidlenych osob ve smyslu ¢lanku 5 smérnice 2001/55/ES a zavadi se
jejich docasna ochrana (na celoevropské urovni). Tato smérnice byla transponovana do
ceské legislativy. Soubor zdkont, které ji transponuji, byva i se svymi dodatky a zménami
oznac¢ovan jako ,,.Lex Ukrajina“. Lex Ukrajina reagoval na umoZznéni institutu doCasné
ochrany, po svém pfijeti v sob¢ obsahoval zdsadni upravu zdkona ¢. 221/2003 Sb., o doCasné
uprchliki z Ukrajiny.

Lex Ukrajina je tedy neptesné souhrnné oznaceni pro zakony na pomoc uprchlikiim
z Ukrajiny v CR. Jsou to zakony & 65 az 67/2022 Sb. a nafizeni vlady &. 206/2022 Sb.
vyhlasené 21. 3. 2022. Lex Ukrajina je termin, ktery spojuje tf1 pravni predpisy vytvaiejici
komplexni systém podpory uprchlikii z Ukrajiny v Ceské republice. Tyto zakony stanovuji
pravidla tykajici se pravniho a pobytového postaveni uprchlikli, jejich socidlniho
zabezpeceni a také zajiStuji pristup uprchlikim ke vzdélani a péci o déti. Zakony byly
zrychlen€ projednany parlamentem, podepsany prezidentem a vstoupily v platnost publikaci
ve Sbirce zakont 21. 3. 2022.

Pravni uprava pobytu nucenych ukrajinskych migrantii v CR pak byla nasledujici.

Lex Ukrajina I platil od 21. 3. 2022. VSem pfichozim z Ukrajiny (po 24. inoru
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem) byla plo$né poskytovand humanitarni davka ve
vysi 5000 K¢. Byl také zaveden solidarni piispévek pro ubytovatele, kteti uprchlikiim

poskytli bezplatné ubytovani. Tyto naklady jim kompenzoval stat.
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Lex Ukrajina II a III platily od 27., resp. 30. 6. 2022 do 23. 1. 2023 a pfinesly

nasledujici nejzasadné&jsi novinky:

K podéani zadosti o ud€leni docasné ochrany bylo tfeba piedlozit doklad
o ubytovani (kromé& uprchlikl, kterym bylo ubytovani zajiSténo organem
krizového fizeni). Neni nutno mit ovéeny podpis majitele nemovitosti.
Rozhodnuti o docasné ochrané bylo mozné vydat ve lhuat¢ do 60 dnt od
podani zadosti.

Opravnéni k pobytu za ucelem docasné ochrany zanikla podanim zadosti
o doc¢asnou ochranu nebo udélenim docasné ochrany v jiném ¢lenském staté
EU nebo podanim zadosti o mezinarodni ochranu v jiném ¢lenském staté EU.
Drzitelé i zadatelé o do¢asnou ¢i mezinarodni ochranu v CR &i jiném statd
EU nemohli na zastupitelskych ufadech pozadat o jakykoliv typ viza ¢i
pobytového opravnéni.

Zménu pobytu na uzemi CR bylo tieba hlasit Ministerstvu vnitra CR do
3 pracovnich dnt.

Zména podminek pojisténi po uplynuti 150 dnit od udé€leni docasné
ochrany: od 7. mésice vyplaceni humanitarni davky vychazi vySe davky
z Zivotniho minima.

Ptichozi z Ukrajiny mohli kvalifikaci potfebnou pro vykon pracovnika
v socidlnich sluzbach ¢i praci v détskych skupinach dolozit Cestnym
prohlaSenim (o bezuhonnosti a dosazeném vzdélani).

Byl omezen vstup a pobyt pro ob¢any Ruska a Béloruska.

Lex Ukrajina IV — platil od 24. 1. 2023 do 31. 3. 2023:

Ptibylo prodlouzeni viza za ucelem strpéni.
Nejzasadnéjsi zménou byla povinnost registrace do elektronického systému
Ministerstva vnitra CR do 31. 3. 2023. Registraci a rezervaci terminu pro

,vlepeni® stitku se DO prodluzuje do 30. 9. 2023.

Lex Ukrajina V — ucinné ¢astecné od 1. 4. 2023 a ¢astecné od 1. 7. 2023:

Solidarni pfispévek — od 1. cervence 2023 jiz nedostivali vlastnici
nemovitosti, ve kterych zije drzitel do¢asné ochrany, od statu nahradu.

Vyse humanitarni davky se liSila v zavislosti na véku, véku déti, pokud se
jednalo o osobu se zdravotnim postizenim, a dle toho kdy byl ziskan status

docasné ochrany (prvni vizum).
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e Pti vyfizovani zadosti o humanitarni davku se zkoumaly vSechny piijmy a to,
jak z Ceské republiky, tak z Ukrajiny.

V soucasné dob¢ (jaro 2024) je u¢inny Lex Ukrajina VI, ktery se ¢astecné uplatiiuje

v ptid€lovani humanitarniho ubytovani, zptisituje podminky pro ziskani humanitarni davky

aod 1.9.2024 se zkrati doba naroku na humanitarni ubytovani zdarma na 90 dnti od udéleni

docasné ochrany a tato lhtita bude platit i pro zranitelné osoby (nezletilé déti, osoby pecujici

o dité do 6 let nebo o invalidni a zdravotné postizené osoby, téhotné Zeny, invalidy a osoby

star§i 65 let). Lex Ukrajina VI netesi pfechod osob s docasnou ochranou na jiny pobytovy
status.

Chysta se Lex Ukrajina VII — novela zamétend upravu socialni podpory uprchlikiim

—a také Lex Ukrajina VIII, coz bude fesit dalsi pobyt osob s DO po bieznu 2025 (dalsi status

uprchlikli zavisi 1 na celoevropském fesent).
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3 Terénni socialni prace

Prace se zabyva specifickou aftadnéji neukotvenou pozici tzv. ukrajinskych
koordinatorek. Tyto ukrajinské koordinatorky vétSinou vykondvaly Cinnosti, které byvaji
realizovany v ramci terénni socidlni prace. Nasledujici ¢asti proto piiblizuji specifika terénni
socialni prace: nejprve ji vymezuji, posléze ptiblizuji zakotveni v Ceské legislativé, definuji
jeji cile aklicové rysy, rozebiraji metody, které se v ni uplatiiuji, a zkoumaji profily
osobnosti terénniho socialniho pracovnika. Text nejprve pfiblizuje terénni socidlni praci

obecné. Nasledujici kapitola se pak zaméfuje na specifika terénni socialni prace s migranty.

3.1 Obecny popis terénni socialni prace

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory osobam v nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb.
Jednou z téchto socialnich sluzeb je i terénni socidlni prace a je poskytovana prostiednictvim
terénnich forem socidlnich sluzeb. Dulezitym znakem terénnich programu je jejich
poskytovani v ptfirozeném socialnim prostiedi, ¢i-li tam, kde se vyskytuji socidlni ohrozené
skupiny.

V ramci terénni socidlni prace miZeme pracovat s jednotlivci, rodinou, skupinou
nebo 1 celou komunitou. Mezi terénni sluzby patii osobni asistence, pecovatelska sluzba,
tisnova péce, pruvodcovské a predCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, kontaktni
centra, krizova pomoc, nizkoprahové denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim a terénni programy (zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Terénni socialni prace muze také byt oznacovana jako streetwork, terénni program
anebo prace vterénu, dle nastaveni jednotlivych organizaci. ,,Streetwork se zrodil
v USA jako reakce na selhani tradicnich pristupii socialni prace, ke kterému doslo
americkych mést a nasledkem vzniku gangii deti a mladistvych.* (Klima, 2009, s. 299)
V tomto kontextu socialni pracovnici museli opustit svoje pracoviste a jit za klienty tam, kde
se oni pochybovali (ibid.). V roce 1993 byl poprvé zaznamenan koncept streetworku
a souvisejici role socialniho asistenta v oficialnim dokumentu vlady nazvaném Program

socidalni prevence. Tento dokument polozil zaklady pro zavedeni téchto funkci v Ceské
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republice, coz vedlo k pfesunu socidlni prace z instituci a pracovist’ do terénu, tedy na ulice
(Matousek, 2013, s. 172). V Ceské republice mezi prvnimi neziskovymi organizacemi, které
zavedly praci na ulici, byly organizace, které se vénovaly drogoveé zavislym, az pozdéji se
tato metoda rozsifila i na jiné cilové skupiny jako osoby bez piistiesi, se sexualni tematikou
a dalsi (ibid., s. 303).

Terénni socialni prace je specifickd v tom, Ze klienti z riznych divoda sluzby
nevyhledavaji, jsou to socialni pracovniky, které je oslovuji a nabizi sluzby potencialnim
klientim. Préace v terénu naznacuje nejen, kde ta prace probiha, ale: ,, ona ,terénnost‘ (prace
v prirozeném prostiedi klienta) je také urcity druh vztahu ke klientovi — snazime se motivovat
¢loveka z urcité cilové skupiny, aby se stal nasim klientem a vyuzival nase nabizené sluzby. *

(Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008, s. 11)

3.2 Cile terénni socialni prace

Podle Ned¢lnikové (2007, s. 12) za obecné cile terénni socidlni praci lze povazovat:

e prevenci socidlniho vylouceni a jeho prohlubovani,

e prevenci socidlné rizikovych jevi,

e socialni zaClenovani,

e mirnéni negativnich disledki a rizik zivotnich situaci klientl, véetné jejich
dopadu na spolecnost,

e zmirflovani nerovnosti, v€etné nerovného ptistupu ke sluzbam, vzdélavani,
bydleni atp.,

e pomoc klientim ziskavat / znovu nabyvat socialni kompetence,

e predavani informaci.

Terénni socialni pracovnik musi zachazet rovnopravné s kazdym klientem bez
ohledu na jeho plivod, socidlni status, ndboZenstvi nebo jiné odliSnosti (Ned€lnikova, 2007,
s. 12-14).

K zékladnim principiim terénnich socidlnich sluZeb patfi:

e dodrzovani prav uZzivateli — socialni sluzba je poskytovéana s dirazem na
respektovani vile, ochrany diistojnosti, soukromi a dalSich prav uZzivateld,

e zplnomocnovani uZivateld,

e prace v pfirozeném prostiedi uzivateld,

e kontinuita a navaznost sluzeb,

e princip nizkoprahovosti.
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3.3 Metody terénni socialni prace

Zakladni metody prace, které terénni socialni pracovnik pouziva, jsou srovnatelné
s obecnymi metodami terénni socialni prace. Patii k nim: mapovani, depistaz, informovani
o sluzbach, vyhledavani, kontaktovani, rozhovor s klientem, pomoc s listinami,
vyjednadvani, doprovod, koordina¢ni Cinnost, konzultace s odborniky, kontakt s dalSimi
institucemi a organizacemi. Vice prakticky jsou tyto metody, cilové skupiny, vybrané
problémy i formy hodnoceni popsany v aplikacni ¢asti prace.

Ned¢lnikova a Gojova (2008, s. 29-32) ve sborniku studijnich textii s nazvem
Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovnikii se tomuto tématu vénuji v kapitole
Zadkladni cinnosti terénniho socialniho pracovnika. DEli metody terénni socidlni prace na
nasledujici trovné:

e piima préce s klientem,

e nepfimé aktivity ve prospéch klientd,

e aktivity nutné pro realizaci a rozvoj socidlni sluzby,

e metodické vedeni terénnich pracovnikii podle organiza¢niho uspofadéni
organizace,

e aktivity ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje.

Ukoly terénniho sociilniho pracovnika na wrovni piimé prace s klientem
zahrnuji (ibid.):

e Depistaz — aktivni vyhledavani a kontaktovani potencialnich uzivatel podle
cilové skupiny a typu socialni sluzby. Kontaktovani muze mit nékolik podob:
socialni pracovnik muZe oslovovat aktivné, muze vyckavat v blizkosti, az
osoba nebo skupina sama projevi zajem, a tim si ziskava 1 jeji divéru, muze
mit kontakt s cilovou skupinou zprostfedkovany tieti osobou anebo miize
vyvijet nepiimou aktivitu tim, Ze rozdava letdky s nabidkou sluzeb.

e Poskytuje sluzby vsouladu s nastavenim organizace adle vyhlasky
¢. 505/2006, v platném znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbéch.

e Poskytuje zakladni (podle § 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.) a odborné socialni
poradenstvi (podle § 4 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.).

e Provadi case management — ¢i-li koordinuje postup nékolika poskytovatelii
sluzeb.

Piimou aktivitu ve prospéch klientli si terénni socidlni pracovnik zaznamendva
.,V papirové nebo elektronicke formé, podle moznosti a vnitinich pravidel organizace. *
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Na drovni nepfimé aktivity terénni socialni pracovnik (ibid.):

e Mapuje situace v prostiedi cilové skupiny vcetné rizik a hledd zdroje pro
naplnéni cilti klientt.

e ZajiStuje spolupraci a aktivné iniciuje transformace ve prospéch cilové
skupiny dle pokyni nadiizenych. Ugastni se tvorby socialni politiky, zejména
na mistni Grovni, a pfedklada navrhy na zlepSeni legislativy.

e Provadi preventivni opatieni prostfednictvim ucasti na diskuzich, Skolenich
a distribuci osvétovych material a podobnych aktivit v souladu s pokyny
nadfizenych pracovniki.

e Navazuje spolupraci s relevantnimi organizacemi ve prospéch cilové
skupiny.

V ramci aktivit nezbytnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby se terénni
socialni pracovnik podili na tvorbé projektt, poskytuje podklady pro rozvoj sluzby
aevaluaci apodili se na propagaci organizace, pokud je k tomu povéfen nadiizenym
pracovnikem.

Terénni socidlni pracovnik metodicky vede své kolegy, poskytuje piipadové vedenti,
vzdélava je a pomahd jim napliiovat standardy kvality socialnich sluzeb. Uvadi nové terénni
pracovniky do praxe a zvySuje jejich kompetence prostfednictvim riznych metodickych
nastroji. Podle zdkona miiZze terénni pracovnik vykonavat nckteré Cinnosti pouze pod
vedenim socidlniho pracovnika.

Terénni socidlni pracovnik aktivné rozviji svou profesni praxi prostfednictvim
pribé&zného vzdélavani, prace na odbornych dovednostech a ucasti na supervizich a dalSich
rozvojovych aktivitdch v rdmci organizace, véetn€ odbornych konzultaci.

Terénni socidlni pracovnik je povinen mléet o vSech informacich, se kterymi se
setkal pfi plnéni svych tukolli. Tato povinnost trva 1 po skonceni pracovniho poméru, dle
§ 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji (Ned¢élnikova, 2007, s. 19).
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4 Terénni socialni prace s migranty
V této kapitole jsou piiblizena specifika v terénni socidlni praci s migranty.*

4.1 Specifika terénni socialni prace s migranty

Kli¢ovy strategicky dokument v oblasti integrace migranti v Ceské republice
»Aktualizovana Koncepce integrace cizincli — Ve vzajemném respektu (Koncepce integrace
cizincii, 2016)“ definuje postup Ceské republiky v oblasti integrace cizinctl. Tiebaze
Koncepce nebyla od roku 2016 aktualizovana, reagovala ve své dobé na vyvoj a aktudlni
potfeby zaznamenavané v souvislosti s integraci cizinct i cizineckou problematikou obecné.
Mimo jiné vytycuje cil podpory integracnich aktivit na lokalni urovni, v rdmci tohoto cile
pak klade klicovy duiraz na terénni socidlni praci jako metodu v oblasti oslovovani,
informovani a navazani na nésledné sluzby (asistence, doprovody apod). Pfestoze je na
terénni socialni praci s migranty kladen dlraz iv klicovém strategickém dokumentu,
implementa¢ni mechanismy ptevadejici vytyéené cile do praxe jsou znaéné nedokonalé
(Valentova, 2018, Jelinkova, 2023). Piestoze v Ceské republice k terénni socialni praci
s migranty dochdzi, jednd se o pomérné¢ malo prozkoumané téma, kterému se vénuji
pfevazné nevladni organizace (napt. La Strada, SdruZeni pro integraci a migraci, InBaze,
Organizace pro pomoc uprchlikiim), centra pro integraci cizincl (napt. Integracni centrum
Praha) ¢i vybrané obce (napt. méstska ¢ast Praha 13).

Zakladem a voditkem pro nastaveni terénni prace s migranty je samoziejm¢ teorie
a praxe obecné terénni socialni prace. Podivame-li se na podstatu terénni socidlni prace
s migranty, shrnuje ji stru¢na Metodika sdileni zkuSenosti v oblasti pracovniho uplatnéni
cizincii (b. r.) nasledovné: ,, Nejzakladnéjsim ukolem je zmapovani terénu — kde, kdy a jaci
cizinci se vyskytuji v ramci vytyceného terénu.” (Metodika sdileni zkusenosti v oblasti
pracovniho uplatnéni cizincii, n. d) Specifika terénni socidlni prace s migranty se téZ odvijeji
od béznych situaci apotfeb migranti apotieby respektovat jejich sociokulturni
a psychologickd specifika. Terénni socidlni prace s migranty tak ma fadu specifik, v prvni
fad¢ je potieba pocitat s jazykovou bariérou. Mezi dalsi specifika fadi Kuric (1997, in

Matousek, 2010, s. 339) kulturni odliSnosti, které se tykaji napiiklad odlisnych vyznamii

4 Poznamka autorky: V této Casti ¢asteéné vychdzim z neddvno (2023) certifikované metodiky ze strany
Ministerstva prace a socidlnich véci s ndzvem: ,,Metodika terénni socidlni prace s migranty” od Marie
Jelinkové (2022). Vzhledem k mnohaleté praxi v oblasti terénni socialni prace s migranty jsem se na této
publikaci jako klicova respondentka rovnéz podilela. Tato publikace je klicovym pramenem, ktery poskytuje
relevantni teoretické zaklady a praktické postupy v oblasti terénni socidlni prace s migranty. Nasledujici text
nicméné pracuje i s dal$imi zdroji, které k tématu v CR vysly.
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gest pii komunikaci, pojeti role muze a zeny a zmény socialniho statusu. V drobné metodice
Organizace pro pomoc uprchlikim (2013, s. 8) (dadle OPU), ktera rovnéz cili na terénni
socialni praci s migranty, se proto vzhledem k rozliSnému postaveni Zen a muzti v né¢kterych
migrantskych komunitach doporucuje, aby terén byl realizovan v paru Zena a muz.

Pro terénni socialni praci s migranty je dale charakteristické puasobeni ve
specifickych lokalitach, kde terénni pracovnik navazuje kontakt s klienty, mize se jednat
o etnické obchody, ale také naptiklad o lokality hiife dostupné jako jsou pramyslové zony.
Velmi specifickym je pak poskytovani informaci a poradenstvi v jazyce, kterému migranti
rozumi, idedlné v jejich matetském jazyce, zejména pokud se jedna o prava a povinnosti
migrantd v CR. Velmi &asto proto v terénni dvojici byvé jedna osoba migrantského ptivodu,
interkulturnim pracovnikem, komunitnim tlumoc¢nikem nebo jinou vhodnou osobou, ktera
nema nutn¢ vzdélani v socialnim oboru, ale kterda dokaze zprostiedkovat komunikaci.
Zminovana metodika OPU (2013) shrnuje toto doporuceni nasledovné: ,, Idedalnim terénnim

pracovnikem je cizinec stejné narodnosti, jako je komunita, na kterou je TSP zamérena.*

(Manual, OPU, 2013)

4.1.1 Vybér lokality

Jak je uvedeno vySe, terénni socidlni prace s cizinci se pak vyznacuje vybérem
specifické lokality, kde je moZné zastihnout cilovou skupinou. Vybér vhodné lokality miize
zacit analyzou oficidlnich zdroji, jako jsou naptiklad statistiky o poctu a pobytu migrantt.
Zejména v poslednich letech je dalSim velmi rozSitenym zplisobem, jak ziskat informace
o vyznamnych lokalitach, sledovani skupin na socidlnich sitich a od roku 2022, tedy po
pfichodu ukrajinskych uprchlikii, se v praxi terénni socialni prace s migranty stala
1 rozsifenéjsi v ramci sledovani médii. DalSim krokem pro vyty€eni lokalit je zucastnéné
pozorovani. Tento takzvany monitoring se neredukuje jen na nékolik navstév, naopak je
doporucena opakovana a dlouhodob4 aktivita v lokalité. Pfi pldnovani terénu je potieba také
myslet na vhodny ¢asovy usek, kdy takové lokality navstivit. Naptiklad na ubytovné je malo
pravdépodobné, Ze potkate hodné klientl b&hem pracovnich hodin, je spiSe vhodné to
smérovat k vecernim hodinam anebo k vikendu.

Podle Jelinkové (2022, s. 40) se vybér lokalit bude odvijet od:

e cild a plisobnosti jednotlivych organizaci,
e dostupnych udajti o tom, Ze v daném misté¢ cilova skupina pobyva,
e predpokladii, ze v dané oblasti cilovd skupina pobyva (typické je toto

napf. pro sezonni praci v n€kterych oblastech zeméd¢lstvi),
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e aktualnich kauz,
e specifik konkrétnich narodnosti (i pfes obtizné vyhnuti se stereotypizaci plati,
ze nekteré narodnosti pracuji spise v nékterych sektorech),
e cxistence mist s velkou koncentraci migranti — ubytovny, velké stavby,
nemocnice, pole, obchodni centra atd.
Podle dostupnosti miizeme lokality rozdélit na dobie pfistupné (hfisté, nadrazi,
kostel), sttedné pristupné (pracovisté, jako jsou nemocnice, okoli stavby) a Spatné pfistupné

lokality (pramyslové zony, soukromé ubytovaci objekty).

4.1.2 Spoluprace s tltumo¢nikem

V praxi ne vzdy se podaii sestavit terénni dvojici tak, aby pokryla vSechny jazyky
migrantl, se kterymi se mohou setkat v terénu. Jiz pii depistazi mohou terénni pracovnici
zjistit, Ze se jedna o meén€ bézny jazyk a mohou doptedu napldnovat navstévu konkrétni
lokality s tlumoc¢nikem. Pfi vybéru tlumoc¢nika je zadsadni dodrzet nésledujici pravidla, ktera
zajisti, jak kvalitu tlumoceni, tak bezpecCnost terénniho pracovnika a v neposledni tadé
i klientd — migrantt. Ve spolupraci s tlumocnikem je klicové nasledujici:

e spolupracovat s diveéryhodnymi tlumocniky audrZovat si vlastni seznam
kontakti,

e nez se terénni socidlni pracovnik vyda do terénu s tlumocnikem, musi si
dobfte vyjasnit role a dohlidnut na to, aby tlumoc¢nik neradil,

e na zacatku spoluprace s novym tlumoc¢nikem je tfeba ho sezndmit s poslanim
organizace a s ucelem terénni prace,

e tlumocnik, ktery pochéazi ze stejné komunity, muze byt také kulturnim
,muistkem* pro terénniho pracovnika a miiZze mu poskytnout zékladni

informace o komunité a jejim fungovani.

4.2 Specifika TSP s ukrajinskymi uprchliky

Specifika TSP s ukrajinskymi uprchliky vychdzeji zjejich zvlastniho prévniho
a socialniho postaveni v CR. Na jednu stranu jsou to nuceni migranti, ktei maji za sebou
velmi traumatické zazitky, ale na druhou stranu je na né¢ vyvijen velky natlak, aby se co
nejdiive integrovali do Ceské spole¢nosti. Ukrajinsti uprchlici hned po udéleni dodasné
ochrany maji pfistup na ¢esky trh préce, ale na rozdil od ,,klasickych* Zadatelli o azyl nemaji
Cas na adaptaci azpracovani traumatickych zazitkli, navzdory tomu, Ze symptomy

42 % dospélych odpovidaji stiedné tézké form¢e deprese, u 31 % tézké nebo velmi tézkeé
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formé (6. vina vyzkumu Hlas Ukrajincii — cerven 2023: Integrace uprchlikii na trhu prace
a v bydleni, 2023). Také maji minimalni zkuSenosti s uprchlickymi tabory. A v neposledni
fad¢ cela TSP muze byt ovlivnéna at’ uz readlnou, nebo jen kyZzenou moznosti navratu.

Vysledky vyzkumu ,,Aktualni stav integrace ukrajinskych uprchlik* odhaluji, Ze ke
konci roku 2023 az 70 % ukrajinskych uprchlikt bydlelo v ndjmu a 16 % bydlelo i nadéle
na ubytovnach a v dalSich ubytovacich zatizenich (6. vina vyzkumu Hlas Ukrajincii — cerven
2023: Integrace uprchliku na trhu prdace a v bydleni, 2023). Na ubytovaci zafizeni pro
uprchliky se preorientovaly i1 hostely nebo levnéjsi penziony, ale hodné z nich doted’ jsou
pro TSP ve velmi vzdalenych a tézko dostupnych lokalitach (penziony na horach, na vsich,
kde je velmi komplikovana dostupnost vefejnou dopravou). Taktéz soukromé ubytovani je
pro ucely terénni socidlni prace hif monitorovatelné a da se také povazovat za tézko
pristupnou lokalitu.

Také se lisi zakazky, se kterymi se obraci na TSP. Dle Metodiky OPU (2013, s. 7)
pracovni migranti: ,,casto nezadaji o dlouhodobou pomoc, ale o jednordazové poradenstvi
tykajici se napriklad pravniho poradenstvi, zprostredkovani kurzu Cceského jazyka.*
Nicméné¢ situace uprchlik byva zdsadné odlisnd, v praxi se tak ukrajinsti uprchlici velmi
Casto obraci na TSP s velmi komplexnimi situacemi, které se nedaji fesit v terénu.

K posttehiim z praxe je rovnéz tfeba dodat, Ze v navaznosti na masivni pfichod
ukrajinskych uprchlikit mnoho neziskovych organizaci, které se i pfedtim vénovaly cilené
skupiné migranti a uprchliki, rozsifilo sviyj klasicky terén na takzvany online terén, ktery
zacaly vyvijen jeSté¢ v dobé covidu. Klienty zaCaly monitorovat a oslovovat v online
prostiedi ve skupinéch, které sdruzuji migranty. Vzhledem k velkému pohybu ukrajinskych
uprchlikii v online prostoru doslo v Ceské republice k nartistu této pomémé nové formy
terénni socialni préce.

Z pohledu terénni socidlni prace jsou jazykové kompetence, znalost kulturnich
rozdilt a realie zem¢, odkud migranti pochazeji, v literatufe doporucené a popsané jako
vyhoda pro terénni praci s migranty (Jelinkova, 2023). U ukrajinskych koordinatorek
pracujicich s uprchliky tyto kompetence jsou dané.

TaktéZ se pro praci s ukrajinskymi uprchliky se téZko aplikuji postupy pro hledani
vhodnych lokalit pro terénni praci s migranty, jelikoZ jsou vice rozprostieni do riznych
lokalit a druhli bydleni (naptf. bydli vice v soukromych bytech). Poslednim postichem
z praxe k ukrajinskym uprchliklim je velké mnozstvi nezletilych bez doprovodu. Nezletili

bez doprovodu patii k jedné z nejohrozengjsich skupin mezi ptichozimi z Ukrajiny a fada
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NNO sméruje svoje aktivity v terénu na tuto skupinu (OPU, ICP, Clovék v tisni, Armada

spasy).

4.3 Kompetence terénniho socialniho pracovnika pro praci s migranty

Krom¢ samotné terénni prace je dualezité, aby terénni pracovnik ovladal zéklady
z dalsich oblasti. Navic je klicové udrzovat si aktudlni povédomi o novinkach a zménach
v téchto oblastech, coz prispéje k divéryhodnosti v terénu. V tomto ohledu je vyhodou,
pokud terénni pracovnik ma zkusenosti s praci s migranty nebo se pravideln¢ tc¢astni porad
socialniho tymu.
Ostatni kompetence mimo terénni praci zahrnuji (Jelinkova, 2022):
e znalost cizineckého zakona,
e pochopeni zdkona o socidlnich sluzbach a zakladni povédomi o socialni praci
(pokud neni vzdélanim socialni pracovnik),
e orientaci v siti poskytovateld socialnich sluzeb,
e zakladni dovednosti v krizové pomoci,
e jazykové a kulturni znalosti v relevantnich jazycich,
e zakladni znalosti v oblasti $kolského zakona, dani, realii v CR, bydleni v CR,
zdravotnictvi v CR, prace apodnikani v CR, volno¢asovych aktivit pro
migranty atd.,

e ctické zasady v praci.

4.4 Naroky kladené na TSP s migranty (dle Jelinkové, 2022)

V metodice terénni socialni prace s migranty jsou také zdlraznény pozadavky
kladené na terénni pracovniky.

Jazykové a kulturni kompetence — znalost jazyka je nezbytnd pro navazani
kontaktu stejné jako znalost realii v dané zemi, odkud pochazi migranti.

Casova flexibilita — n&které skupiny migrantd je slozité oslovit v ,,b&zné pracovni
dob&* TSP, a proto je diilezita jejich ochota pracovat i mimo tuto dobu.

Samostatnost a spoluprace v tymu — uméni rozhodovat samostatné, ale také
spolupracovat s tymem a s dalS§imi odborniky, napt. v Metodice OPU (2013, s. 7) se uvadi,
Ze terénni program pro cizince by mél mit ndvaznost na zkuSené pravniky, kam muaze klienty
nasmérovat v ptipad¢€, ze problém migranta bude vyzadovat komplexnéjs$i poradenstvi.

Orientace v terénu a prostiedi zejména bez rtiznych aplikaci a pomiicek.

Fyzicka vydrzZ a odolnost vzhledem k Cetnosti pési chize.
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DodrZovani bezpe¢nostnich pravidel — bezpeci v terénu je velké téma. V terénni
praci s migranty, zejména ze zemi byvalého Sovétského svazu, je potfeba si uvédomit
mnozstvi nekalych zaméstnavatel a agentur prace, pro které informovani migranti nejsou
zadouci. Kazdy terénni tym by mél mit nastavend pravidla a postupy pro nestandardni
situace v terénu.

TSP smigranty také musi znat navazné sluzby specifické ktéto cilové

skupiné — OAMP, cizinecka policie apod.

4.5 Potieby TSP pro praci s migranty

Socialni prace je do velké miry spojena se slovem ,,potieba“, které¢ byva obvykle
asociovano s nedostatkem néceho, co nam chybi k optiméalnimu fungovani. Dnes je bézné
uznavano, ze prubézné hodnoceni potieb klientd a stavu jejich uspokojeni je klicové pro
poskytovani kvalitni socidlni sluzby (Matousek, 2013, s. 222).

Na druhou stranu Ulehla (2004, s. 114) uvadi, Ze setkani mezi pracovnikem
a klientem je vzdjemnym uspokojenim jejich motivl, pfani a potieb. V socialni préci stoji
Casto v centru z4jmu potieby klienta, spolecné s nimi je vSak také tieba zohlednovat, Ze
a které potiebuji naplnit. Potfeby socialnich pracovnikli nezahrnuji pouze jejich vztahy
s klienty, ale také interakce s kolegy a vedenim organizace, kde pracuji. Je pfitom zasadni,
aby zaméstnavajici organizace brala vazné tyto potieby. Jednak tim zlepSuje kvalitu
socidlnich sluzeb a prostiedi v pracovnim prostoru, jednak se skrze napliiovani C¢i
respektovani potieb profesional staréd o jejich rozvoj a wellbeing.

Ignorovani téchto potfeb miiZe vyrazné negativné ovlivnit jak kvalitu poskytované
socialni péce, tak 1 duSevni pohodu samotnych pracovnikli (Matousek, 2013). Prace v terénu
pracovnici se setkdvaji s klienty ptimo v jejich prostifedi. Pravé tento aspekt jejich prace
s sebou nese specifické naroky (napft, bezpecnost, ale i na striktnéjsi oddélovani osobniho
a profesniho zivota). I z tohoto divodu je potieba, aby jejich profesni dovednosti zahrnovaly
schopnost reflexe, uvédomeni si svych potteb a budovani systému podpory pro sebe i kolegy
(Nedélnikova, s. 55). Obecné byvaji identifikovany potieby dle nasledujicich skupin (ibid.):

e fyziologické potieby,
e potieba bezpeci,
e socialni potieby,

e potieby uznani.
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Vyuzijeme-li urcité paralely krizovych situaci mezi covidovou pandemii a vinou
uprchlikti z Ukrajiny, mtize byt uzite¢né podivat se na potteby socidlnich pracovnikda, které
prevladaly na zacatku pandemie (Vrazelova, 2021) — potieba jistoty, potieba odbornosti,
potfeba ochrany, potfeba dostupné sluzby a potieba podpory odpovédnych organt.
K potiebam vzniklym v oblasti socialni prace v souvislosti s ukrajinskou nucenou migraci

zatim dostupna literatura neexistuje.

4.6 Vzdélavani a supervize TSP pracujicich s migranty

Vzdélani socialnich pracovniki je dano zakonem ¢. 108/2006 Sb. a uklada socialnim
pracovnikim povinnost dal§itho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviuji a dopliuji
kvalifikaci. Dal$Sim rdmcem pro vzdélavani muze byt mise a organizace cilové skupiny.
Sociélni pracovnik se tak ,,specializuje® na uzsi cilovou skupinu. I kdyz se v profesionélnich
kruzich vede doposud debata, specializace v socidlnich sluzbach je nevyhnutelnym trendem
(Matousek, 2021, s. 20).

.,V pripadé terénnich socidlnich pracovnikii navazuje celoZivotni profesni
vzdelavani na jejich vyssi odborné ¢i vysokoSkolské vzdelani v oboru, v pripadé terénnich
pracovniku zejména na tematickeé okruhy kvalifikacniho kurzu stanovené § 37 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.*
(Nedélnikova, 2013) Konkrétni témata a kurzy pak vychéazeji z osobnich vzdélavacich
potteb terénniho pracovnika (ibid.).

Brnula (2007, s. 115-117) upozoriiuje obecné na potiebu vzdélavani budoucich
socialnich pracovniktl v oblasti prace s migranty a uréuje n¢kolik okruhii témat, se kterymi
by se méli posluchaci seznamit:

e Uvod do migracni problematiky,
e zkuSenost v problematice uprchlikd,
e systém mezinarodni ochrany,
e narodni azylovy systém,
e systém socialni podpory,
e informace o zemi piivodu,
e socialni kulturni aspekty pfi praci s uprchliky / Zadateli o azyl a azylanty,
e socialni prace s uprchliky / Zadateli o azyl a azylanty,
¢ hodnoty, normy a etické aspekty prace.
Standardl kvality socidlnich sluzeb (kritérium 11.6) stanovi, Ze pro pracovniky, kteti

se vénuji pifimé praci s uzivateli, zajiStuje zafizeni podporu nezéavislého kvalifikovaného
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odbornika za ucelem feSeni problémi, jez jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy
zazivaji pfi vykonu zaméstnani (ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB DO PRAXE, 2002).

Tato forma podpory se odborn¢ nazyva supervize a miize probihat individualné,
v tymu nebo ve skuping. ,, Pro poskytovatele socialni sluzby je diilezité, aby zvolil vhodného
supervizora jak z hlediska jeho schopnosti porozumeét tématu ¢i poslani organizace, tak
odpovidajici odbornosti, kvalifikace, dovednosti atd. ““ (Ned¢€lnikova, 2013, s. 63)

Supervize socidlni prace ma ve stfedu pozornosti vztah a komunikaci klienta se
socialnim pracovnikem. Na supervizi se probiraji konkrétni situace konkrétniho klienta.
Cilem supervizora neni jen reflektovat postupy socialniho pracovnika, ale zejména najit
spravny postup pro tuto uvedenou situaci, coZ neznamena, Ze tento postup bude univerzalné
spravnym (Kopftiva, 2013, s. 139).

., Funkcni supervize brani tomu, aby persondl brzy ,vyhorel’, aby sklouzl do slepé
rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti viici potrebam klientit i do ignorovani kolegii

nebo do vaznych konfliktii s nimi. “ (MatouSek, 2008, s. 218)

4.7 Osobnostni dispozice

Osobnost terénniho pracovnika vZdy odrazi specifika poskytovanych sluzeb v dané
organizaci. Proto je klicové, aby organizace jiZ v po€atecni fazi implementace sluzby terénni
préace jasné stanovila, jakym zptisobem bude prace s migranty napliiovana. V zavislosti na
cilech organizace miize terénni pracovnik ptsobit v komunitnim, socialnim, interkulturnim
prostiedi nebo se muze zaméfit vyhradné na terénni préci, pficemz v praci s cilovou
skupinou migrantli miZe byt zapojena jakakoli kombinace téchto pfistupi. Jasnd definice
cilové skupiny migrantii rovnéZ napomaha piesnéj$imu profilovani terénniho pracovnika.

, Pozadavky na kvalitniho socidalniho pracovnika, odbornika tak mohou byt
definovany riiznée, podle typu sluzby, cilovée skupiny, cile poskytovatele, promita se do nich
i charakter potreb klientii a osobni profesni cile socidalnich pracovniku.* (Kaslikova,
Sykorové a kol., 2008, in Elich, 2019). ,, Nicméné je jisté, ze velky viiv na kvalitu socialni
prace mad prave osobnost socialniho pracovnika, respektive zejména osobnostni
a kvalifikacni predpoklady. “ (Elichova, Pajmova, 2017, in Elich, 2019)

Komunika¢ni dovednosti a asertivita — jsou klicovymi schopnostmi, které
pomohou terénnim pracovnikiim (TP) dostat se na specificka mista s vysokou koncentraci
migrantil a navazat efektivni komunikaci. Tato dovednost je klicova nejen pfi komunikaci

se zprostiedkovateli, zaméstnavateli, majiteli firem a ubytovacimi zafizenimi, ale i pfi
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interakci s migranty samotnymi. Dilezita je také schopnost ptizplsobit styl komunikace
podle situace.

Empatie — je schopnost porozumét klientovi nejen z oficialniho hlediska, ale také
z emocionalniho pohledu.

Emocni stabilita — znamenda, Ze TP jsou schopni udrzet profesionalni pfistup
1 v nejtézsich krizovych situacich.

Nekonfliktnost — je diilezita, aby se zabranilo konfliktiim a zajistilo klidné prostiedi
pro komunikaci.

Vsimavost — je dulezitd zejména pfti identifikaci a zjiStovani potfeb migrantt.

Odvaznost a diivéryhodnost — TP musi byt odvazni a davéryhodni, protoze velka
¢ast migrantll stidle pracuje pfes zprostiedkovatele. TP by méli peclivé vybirat, s kym
spolupracuji, aby se zabranilo $ifeni informaci o nedivéryhodnych osobach nebo firmach
v ramci komunity.

Odolnost vii¢i stresu — je dulezitd, protoze TP mohou byt vystaveni stresujicim
situacim pfi své praci.

Planovaci a analytické schopnosti — jsou kli¢ové pro efektivni zpracovéani
informaci a planovani interakci s klienty.

Vlastni presvédceni TP — mohou piedstavovat vyzvu, a proto je dulezité ovérit je
jiz béhem pohovoru. Pokud méa TP pfedsudky viici migrantim, mlZe to negativné ovlivnit
kvalitu poskytovanych sluzeb. Toto plati nejen pro TP z vétSinové populace, ale také pro ty

s migrantskym ptivodem, ktefi mohou mit predsudky vici jinym komunitam.

4.8 Dilemata v terénni socialni praci s migranty

Terénni pracovnik pracujici s migranty se muZe setkat s fadou etickych dilemat.
Rada z nich patii k dilematiim typickym pro terénni socialni praci obecné (napi. nedostatek
Casu a Casova narocnost situace), n¢které jsou vice specifické (legalita pobytu vs. oznameni

spravnim organim).
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Nedélnikovéa v Metodice TSP (2013, s. 41-45) uvadi nésledujici okruhy dilemat:

e rozhodovani mezi protichudnymi zadanimi:

o zakazka uZivatele versus zakdzka verejné instituce,

O zdjem uzivatele versus verejny zdjem,

o clenove téze rodiny maji protichiidné zajmy,

o pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichz zajmy stoji proti sobé;

o dilemata pomdhajicitho vztahu,

e otdzky hranic ve vztahu ke klientiim,

e dilemata pomoci a kontroly;

e dilemata volby zpiisobu reseni — tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do
témat, na které nedostacuje kvalifikace pracovnika (napv. poskytovini
,,psychoterapie* terénnim socidlnim pracovnikem ci terénnim pracovnikem
bez adekvatniho vycviku),

e volba takovych strategii, které mohou pro klienta (pripadné i organizaci,
komunitu) predstavovat riziko — medializace pribéhu klienta apod.;

e dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit;

o dilema ndroku profese a viastniho bezpeci;

o dilemata vychdzejici z viastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho
nastaveni — dilema, zda by terénni socialni pracovnik / terénni pracovnik mél
prijmout pracovni pozici v lokalité, ve které Zije.

Reamer (1995, in Matousek a kol.: Metody a fizeni socialni prace, s. 48) doporucuje
nasledujici postup pfti feSeni dilemat. Nejprve je potieba identifikovat hodnoty a povinnosti,
které jsou v konfliktu, pak analyzovat, koho vSechno se feSeni dotkne. Dale je nutno
projednat vSechny pro a proti konkrétnich feSeni. Pii tom se nesmi zapomenout na etické
teorie a pravni normy, ale také na osobni hodnoty socialniho pracovnika. Velmi pfinosna je

supervize a intervize s kolegy. Tak je obvykle mozné dojit k feSeni dilematu.

4.9 Nastaveni profesnich hranic jako dilema v terénni socialni praci

s uprchliky a ukrajinské koordinatorky

Socialni prace s imigranty a zejména s uprchliky muize byt oznacena jako jedna
z nejnarocnéjSich pomahajicich profesi, zejména s ohledem na psychologicky tlak na
socidlniho pracovnika, ktery muze zptisobit velmi rychle projeveni syndromu vyhoteni.
Proto je velmi dulezité, aby pracovnici méli pfistup ke kvalitni supervizi a intervizi, za

ucelem oddaleni tohoto stavu. Otazkou je, jestli maji dostateny pfistup také pracovnici

47



znevladnich organizaci, kteti maji laické znalosti a pracuji dobrovolné a pracuji spis
nadsen¢ nez s nadhledem (Trousil, 2007).

Pomahajici pracovnik pracujici s uprchliky si musi uvédomit svou ,,moc* vychazejici
z ,.fiktivniho trojuhelniku ohranicujiciho pole socidlni prace s uprchliky, tedy vztah
spolecnost — socialni pracovni — uprchlik/migrant, ktery vymezuje tii role socialniho
pracovnika: reprezentant stitu, obhajce klienta vic¢i spolecnosti a zprostiedkovatele mezi
uprchliky a majoritou (Kuric, 1997. in Trousil, 2007).

Téma profesionality vztahu s klientem se fesi ve vSech pomahajicich profesich.
V neformalnim vztahu je jednodussi ziskat divéru klientt, ale je také vétsi riziko poruseni
hranic jak ze strany klientdi, tak ze strany pracovnikid. Je tady ,riziko splyvani“, kdy
pracovnik bere zalezitosti pfili§ za své (JanouSkova, Ned¢lnikova, 2008). U ukrajinskych
koordinatorek bylo toto riziko velmi vysoké, vzhledem k tomu, Ze pochazely ze stejné zemé
a mely k ni uzké vazby. Prozivaly tak zacatek valky podobnym zplisobem jako jejich klienti,
stejné tak se ¢asto musely potykat s tim, ze byly velmi osobné angazovany a v kritickych
situacich tak mohly reagovat nestandardné¢ nebo pro né mohly byt nékteré situace vice
zatézove.

Hranice prostoru a ¢asu jsou v literatufe zminény v souvislosti s tim, ma-li pfijmout
TSP praci v lokalité, kde také Zije (Ned€lnikova, 2007). U ukrajinskych koordinatorek bylo
takové dilema zplsobeno nejen naléhavosti situace, ale také velkym objemem prace.
V podobnych situacich je v literatufe upozorniovano, Ze k prolomeni hranic profesionalniho
vztahu mize dojit velmi rychle, jelikoz: ,, klienti, podle jejichz potreb planuji svoji pracovni
dobu, velmi rychle nabydou dojmu, Ze jsem pro né k dispozici neustale. Zahy tento pristup
zacnou bezvyhradné vyzadovat. “ (Pelly, Tichy. In Klima, 2009)

Uspéch kontaktni prace do velké miry spolivd na navazani divéry mezi
profesiondlem a klientem, v praci proto socialni pracovnici Casto pouZzivaji ptfirozeného
vstticného, az ,.kamaradského* ptistupu, cozZ je pro klienty pohodlné a ptistupné. Nicméné
pfili§ dlouhé setrvani v této neformalni rovin€ v sob& nese i znacna rizika. Mize to vést
napiiklad k ofekévani klienta po ptatelské podpofe ivysoce nad rdmec poskytované
podpory, coz komplikuje stanoveni profesnich hranic. ZkuSenosti naznacuji, ze udrzeni
lidského vztahu a respektovani profesiondlnich roli klienta a asistenta, terapeuta apod.
umoziuje efektivni dlouhodobou pomoc klientim (Pelly, Tichy, in Klima, 2009).

Janebova (2020) v tomto ohledu upozoriiuje, Ze v dobé krize je pfirozené podlehnout
tomu, odlozit pravidla, nebo naopak nékdy pravidla neumérné zpiisiiovat. Castym omylem

byvéa myslenka, Ze jednou piekrocené hranice neni mozné piejit zpét. Janebova (ibid.) proto
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upozoriiuje, ze existuje rozdil mezi jednordzovym piekrocenim hranic a postupnymi
a nendpadnymi zménami v profesiondlnim vztahu. Pracovnici potiebuji pochopit, Ze jejich
ukolem neni zabranit kazdému piekroceni hranic, ale reagovat v¢as na signaly ukazujici

zmény ve vztahu pracovnik—klient a hledat podporu v tymu i u vedeni (Janebova, 2020).
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5 Interkulturni prace s migranty

V prvnich hodinach a dnech po p¥ichodu uprchlikii na uzemi Ceské republiky bylo
hlavnim cilem fesit jejich zakladni potfeby, jako je strava, oSaceni a ubytovani. Jakmile byly
zajistény alespont minimalni zékladni potfeby, pomahajici z riznych organizaci, spolkl
sdruzeni atd. zacinali uprchlikim poskytovat informace o praktickych aspektech zivota
v Ceské republice. Pomahajici nap#i¢ organizacemi a kraji se snazili si sdélovat informace
anavody, jak nejlépe pomdhat. Krom¢ ndvodu, jak zvlddat komunikaci s vale¢nymi
uprchliky po psychologické strance, zacaly vznikat i materidly tykajici se kulturnich rozdila
mezi Ceskem a Ukrajinou. Do procesu pomoci ukrajinskym uprchlikim se zapojilo
1 vyznamné mnozstvi profesionald ze socialni sféry a dobrovolnikd s migrantskym pozadim
(backgrounde, kteti mohli nejen tlumocit do ukrajinstiny nebo rustiny, ale i vysvétlovat
fungovani zékladnich véci, naptiklad fungovani vetejné dopravy v Praze ¢i nutnost zajisténi
zdravotniho pojisténi atd.) Pozd¢ji vznikly i specidlni informacni kurzy pro uprchliky, které
zahrnovaly i téma kulturnich rozdila.

Toto propojeni pomoci v terénu s informac¢nim poradenstvim a orientaci v novém
prostiedi ukazuje, Ze role koordinatorek pro ukrajinské uprchliky se nachédzi na pomezi
terénni a interkulturni prace. V nasledujici ¢asti je proto stru¢né ptiblizen obsah interkulturni
prace i vyvoj specifické profese interkulturniho pracovnika v CR. Ukolem interkulturniho
pracovnika neni jen poradenstvi a informovani jako takové, ale 1zasazeni podavanych
informaci do kulturniho rdmce za ucelem co nejefektivnéjSiho a nejrychlejsiho procesu
integrace uprchlikii. PfestoZe se tato prace vénuje ukrajinskym koordinatorkdm, nejedna se
o jedinou profesi, kde doslo k prolindni roli terénniho pracovnika, poradce a interkulturniho
pracovnika. Safrankova a kol. (2019) v metodice Interkulturni price v samosprave: piibéh
a vysledky inovacniho projektu upozoriuje, ze prestoze je pozice interkulturniho pracovnika
dobfe vymezena (napf. v ndrodni soustavé povoldni), s prolinanim do jinych profesi se

interkulturni pracovnici setkdvaji pomérné casto.

5.1 Vyvoj IKP v CR

. Interkulturni prdce vychazi predevsim ze socialni prdce specializované na cilovou
skupinu migrantii, mediace, interkulturni komunikace, komunitniho tlumoceni, migracnich
studii. Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci vcetné tlumoceni pri jednani mezi
migranty a verejnymi institucemi, podporuje souZiti majority a migrantii, napomahad

integraci migrantit do majoritni spolecnosti. “ (Dohnalova, Kocourek, 2014, s. 74)
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Zagatkem 90. let minulého stoleti se zadala v Ceské republice formovat oblast
interkulturni prace, a to pfevadzné spontannim zptisobem. Interkulturni pracovnici ¢asto byli
sami cizinci usazeni v CR, ktefi zadali fungovat jako tlumoc¢nici a zprostiedkovavali
informace a sluzby svym nové piichozim krajanim. RGzné organizace, které se timto
tématem zabyvaly, pouzivaly pro neukotvenou a nové vznikajici profesi rizna oznaceni jako
socio-kulturni mediatofi, komunitni tlumocnici, terénni nebo integracni pracovnici atd.
Teprve od roku 2014 se zacal prosazovat termin interkulturni pracovnik a s nim souvisejici
nove vzniklé profesni standardy. Profese interkulturni pracovnik byla nasledné zapsana do
katalogu Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci, ¢imz byl profil této
profese institucionalné zakotven (Asociace pro interkulturni praci).

Ze zacétku pojem interkulturni prace byl hodné rozvijen neziskovymi organizacemi,
které se vénovaly migrantiim, napt. organizace Klub Hanoi a Meta o.p.s. se orientovaly na
komunitni tltumoceni.

Interkulturni praci se dlouhodobé¢ vénuje i organizace InBaze, ktera jiz od roku 2011,
na zékladé¢ dohody, realizuje projekty asistencnich sluzeb pro migranty pifimo na
pracoviStich OAMP. Vyznamnym pak byl pfedevSim projekt organizace InBaze realizovany
v letech 2012 az 2014 ve spolupraci se zahranicnim partnerem ACIDI — Komisaridt pro
integraci a interkulturni dialog. Ten se zabyval sjednocenim praxe nevladnich organizaci
v Ceské republice pii zaméstndvani migranti jako interkulturnich pracovniki. Cilem bylo
etablovat tuto profesi a pfinést jednotnost do pfistupu k této problematice.

Vyznamnym krokem ve vyvoji interkulturni prace v CR bylo i zaloZeni Asociace pro
interkulturni praci, z. s. vroce 2014, kterd svou ¢innost pozdéji ukoncila, ale stale jsou
dostupné jeji webové stranky (Zemanek, nedatovano).

V nové tpravé Skolského zdkona, ktera zacala platit v zafi 2016, byl zahrnut model
inkluzivniho vzdé€lavéani. To vedlo k zvySenému z4jmu o préci s cizinci na Skolach, nebot’
inkluzivni vzdélavani se dotykd i déti s odliSnym matetskym jazykem. Postupné se Skoly
naucily vyuzivat nejen tlumoceni, ale praveé i dal§i dovednosti interkulturnich pracovnikt
(Rozhovor s J. M. Bejckem o interkulturni praci, 2021).

Mezi dal$i milniky interkulturni prace patii projekt ZvySovdni interkulturni
prostupnosti verejnych instituci v Brné realizovany v letech 2017-2019. Pfinesl inovativni
ptistup k interkulturni préci, vzhledem k tomu, Ze do této doby byla spojena s kontextem
neziskovych organizaci. Zavedenim pozice interkulturniho pracovnika na brnénském

magistratu si projekt klade za cil: ,,vetsi duraz na interkulturni otevienost uradu a jako
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samostatny cil si vytkl co nejvice pomahat cizinciim zvysSovat svou samostatnost pri reseni
Zivotnich situaci. *

Velkd poptavka po interkulturnich pracovnicich je v oblasti zdravotnictvi
a perspektivni se také jevi ispoluprace s PCR pii komunikaci jak s oznamovateli, tak
s obét'mi trestnych ¢int (Rozhovor s J. M. Bejckem o interkulturni praci, 2021).

Posledni vyznamnou organizaci, ktera se podilela na propagaci interkulturni prace
akterda ma ziizenou pozici interkulturniho pracovnika, je Integracni Centrum Praha.
Interkulturni pracovnici v této organizaci poskytuji sluzby jak jednotlivelim, tak celym
komunitam. Interkulturni prace je pojimand velmi komplexné a vyuziva ikoncept
interkulturnich setkani, kde nacvi¢uji s klienty realné situace z kazdodenniho Zivota (Cech
Valentova, 2018, s. 61).

.,V soucasnosti je interkulturni prdce dynamicky, variabilni/nejednotny profesni
koncept v oblasti pomahajicich profesi zaméreny na interkulturni zprostredkovani

a podporu integrace migranti. *“ (Dohnalova. In Palas¢akova, 2020)

5.2 Kompetence interkulturniho pracovnika

Interkulturni prace vychazi ze socidlni prace a specializuje se na praci s migranty.
Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci ataké tlumoceni pii komunikaci migranti
s vefejnymi institucemi, podporuje souZiti majority a migranti a pomdhd migrantim
s integraci do hostitelské spolecnosti.

Hlavni pracovni ¢innosti interkulturniho pracovnika (Palas¢akova, 2014, s.75-78):

e Samostatn¢ vykonava interkulturni praci (v€etné komunitniho tlumoceni) pfii
jednani mezi migranty, vefejnymi institucemi a nevladnimi organizacemi
a pii feSeni socialnich problémt migranta.

e Zprosttedkovavda  komunikaci  anapomahd  pfekonavat  jazykové
a sociokulturni bariéry s cilem zajistit porozuméni vSech jednajicich stran.

e Samostatné poskytuje zékladni socialni a pravni poradenstvi v oblasti pobytu
cizincll v ¢eském a cizim jazyce.

e Mapuje potieby aproblémy migrantl akomunity v pfisluSné lokalité,
zprostfedkovava kontakt mezi majoritou a migranty.

e Podporuje pratelské souziti majority a migrantli a napomahad odbouravani
predsudkii a negativnich stereotypt mezi migranty a majoritou.

e Napomaha prevenci apozitivnimu feSeni konflikth mezi migranty

a majoritou.
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e Vytvafi ve spolupraci s dal§imi odborniky integracni strategie a projekty
k zaclenéni jednotlivce a komunity do spolec¢nosti.

Interkulturni pracovnik poskytuje svoje sluzby nejen jednotlivym klientlim, ale i celé
komunité, vefejnym subjektim (Skola, nemocnice), obcim a zainteresovanym profesnim
skupindm (ibid., s. 194).

Samotnd migracni zkuSenost neni nezbytnou podminkou, piestoze miize byt
vyraznou vyhodou (Dohnalova. In Palascdkova, 2014). ZkuSenost s migraci umoznuje
interkulturnimu pracovnikovi lépe porozumét potfebdm migranti a snizit riziko chyb
v interakcei, jako je nadmérny soucit nebo nedostate¢né pochopeni. To posiluje davéru
a efektivitu pomoci, i kdyz mize zvysit riziko piekroceni osobnich hranic. Na druhou stranu,
pracovnici z vétSinové populace maji Casto odborné vzdélani v oblasti interkulturni
komunikace a jsou Iépe vybaveni k zachovani neutrality v interakci s klienty (Palas¢akova,
2014).

Podle Cech Valentové (2018, s. 60) predpokladané dovednosti interkulturniho
pracovnika jsou:

e vyborna znalost vice jazyki (nejcastéji se zaméfenim na jednu zemi ¢i jazyk);

e dobra znalost sociokulturniho kontextu zemé, ze které migrant pochazi,
a schopnost s témito informacemi citlivé pracovat;

e znalost pravidel komunikace vyjedndvani a feSeni krizovych situact;

e umeéni zachdzet s tématy xenofobie a diskriminace a schopnost na né¢ vhodné
reagovat,

e zachovavani moralnich zasad, pficemz v soucasnosti jednotny eticky kodex
sluzby IKP neexistuje, proto si jej vytvaii zvlast kazda organizace poskytujici
tuto sluzbu; dilezity je predevsim respekt ke klientovi, k jeho situaci
a nazorim, podpora samostatnosti klienta a ochrana jeho osobnich udaji;

e vyhodou miiZe byt vlastni migrantské zkuSenost.

Kromé piimé prace sklienty se interkulturni pracovnik aktivné angazuje pfi
oslovovani cilové skupiny migrantl prostfednictvim terénni prace, pfimého kontaktu
s migrantskymi spolky a jednotlivci, pfi ucCasti na jejich akcich, navazovani spoluprace
s velvyslanectvimi pfislusnych zemi, vyuZivani socialnich médii apfi spolupraci
s relevantnimi blogery a vlogery zndmymi v migrantskych komunitach. Déle se zabyva
mapovanim komunity, sledovanim socidlnich siti ajinych kanali komunikace v ramci

komunity, s cilem porozumét trendim a aktudlnim diskutovanym tématim v komunité

53



(Cech Valentova, 2018, s. 60). Tento nazor ukazuje na provazanost a spoleéné plochy zajmu

a aktivit TSP pracujicich s migranty a IKP.

5.2.1 Hranice IKP

IKP vychazi z mnoha oblasti, jako jsou socialni prace, etika, facilitace, mediace,

interkulturni pedagogika a vychova, migracni studia, teorie tlumoceni a dalsi (Dohnalova,

2015) a tak pole ptisobnosti IKP je velmi Siroké a vyzaduje rozsahlé znalosti.

Asociace pro interkulturni praci na svych strankach jasné definuje nejen to, co jsou

kompetence IKP, ale také to, co neni jeho praci.

Obsahem prace interkulturniho pracovnika je zejména nasledujici (4sociace pro

interkulturni praci, b. d.):

Poskytuje zdkladni socialni a pravni poradenstvi v oblasti pobytu cizincii
v Ceském acizim jazyce. Napfiklad informace o typech pobytovych
opravnéni, podnikéani, zaméstnani, vzdélani, zdravotnictvi atd.

Poméha s vyplnénim formulait a tlumoci pfi jedndnich klienta v rdmci
vetejné instituce. Napiiklad ve skolach, Gfadech, nemocnicich, na policii atd.
Doprovazi klienta na titad, do nemocnice, Skoly, k 1ékati apod.

Mapuje potieby a problémy migranti a komunity v pfislusné lokalité,
zprostfedkovava kontakt mezi majoritou a migranty.

Vytvafi ve spolupraci s dalSimi odborniky integracni strategie a projekty
k zaclenéni jednotlivce a komunity do spole¢nosti.

Pomah4 se zorientovat v novém prostiedi (napf. seznamuje s pravy
a povinnostmi migrantli v CR, pieddva kontakty na neziskové organizace
pracujici s migranty apod.).

Doporuc¢i podle potieby konzultaci u dalSiho odbornika (napf. socidlni

pracovnik, pravnik, finan¢ni poradce a dalsi).

Pro lepsi uchopeni této profese je pak uzitecné zminit 1 to, co neni obsahem prace

interkulturniho pracovnika (ibid.):

interkulturni pracovnik/pracovnice nezastupuje klienta na plnou moc,
klient vzdy jednd svym jménem,

interkulturni ~ pracovnik/pracovnice neposkytuje odborné financni
poradenstvi (napi. komplexni poradenstvi pii zaloZeni komercnich pravnich

subjektl, odborné danové poradenstvi, financni fizeni organizaci),
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e interkulturni pracovnik/pracovnice neni pravnikem, nezastupuje klienty
u soudu a neposkytuje odborné pravni poradenstvi,
e interkulturni pracovnik/pracovnice neposkytuje odborné socidlni poradenstvi
bez ptitomnosti socidlniho pracovnika,
e interkulturni pracovnik/pracovnice neni zprostiedkovatelem zaméstnani
a nezajistuje pro klienty pracovni nabidky.
Horék (in Interkulturni prace v samosprave: piibéh a vysledky inovacniho projektu,
s. 26) uvadi, ze hledani a nastavovani hranic interkulturni prace zaznivalo jako jedno ze
superviznich témat v tymu interkulturnich pracovnikli zaméstnanych na magistraté v Brné.
V neziskovych organizacich pracuji interkulturni pracovnici velmi ¢asto ve dvojici
se socialnimi pracovniky a dle potfeby komunikuji s pravniky. Jejich schopnost tlumocit
odborné v jazyce klientii ob¢as nahrazuje klasické tlumoc¢niky. Kromé toho IKP poskytuji
zakladni socidlni apravni poradenstvi, coz usnadiiuje praci jejich kolegiim. Navic
interkulturni pracovnici disponuji hlubSimi znalostmi a orientaci v sociokulturnim prostiedi
cizinecké komunity, coz je jejich dalSi vyhoda oproti ostatnim profesionalim (Genova

a Barberis, 2019).

5.2.2 Moznosti vzdélavani IKP

Organizace Klub Hanoi zacala aktivné rozvijet koncept interkulturni prace zaméteny
zejména na vietnamskou komunitu jesté pied skoro 17 lety, proto v roce 2007 ptedstavila
prvni nevladni organizace v Ceské republice pilotni vzdélavaci program pro &esko-
vietnamské interkulturni asistenty, ktery ziskal akreditaci od MSMT.

V minulosti probihalo i nékolik kurzi zamétenych na rozvijeni konceptu blizkych,
aktualng ustaleného konceptu interkulturni prace. Organizace Meta o.p.s. realizovala v roce
2012 projekt ,, Socialni tlumoceni ve styku s cizinci* a v letech 2012-2013 kurz ,, Cizinci
Jjako komunitni tlumocnici“.

Rada dal$ich organizaci jako SIMI, OPU, ICP, Charita CR a dal3i podporuji rozvoj
interkulturni prace formou zaméstndvani migrantli v projektovych pozicich tlumocnik,
interkulturnich asistentti, integracnich pracovniki, konzultantd.

Organizace InBaze se podilela zasadnim zpiisobem na vzdélavani a zaméstnavani
interkulturnich pracovniki ana zavedeni do Nérodni soustavy povoldni pozici
interkulturniho pracovnika v roce 2015.

Vramci projektu Formovani profese sociokulturni medidator — inspirace

portugalskym modelem bylo snahu pfenést portugalskou zkuSenost do praxe
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v CR a systémové nastavit pozici interkulturniho pracovnika a vyuzivani jeho sluzeb
v $irSim kontextu. Hlavni néplni projektu bylo ale vytvoieni vzdélavaciho modulu v rozsahu
cca 250 vyuCovacich hodin. Cilem bylo tento kurz realizovat nejlépe v rezimu kvalifika¢niho
kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach MPSV. Jednalo se o prvni kurz svého druhu
v CR.

Aktudln€ nabizi kurz pro interkulturni pracovniky v rozsahu 151 hodin v prezen¢ni
a online formé.

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) v reakci na potiebu co nejvice
profesionalizovat praci s uprchliky nabizi $koleni pro podporu komunitni prace s uprchliky
z Ukrajiny. Skoleni na interkulturni kompetence probihala v riiznych krajich, ale vzhledem
k tomu, Ze projekt je Cerstvé ukonceny, informaci na internetu je malo.

Trousil (2007) uvadi, ze v zasad¢ je dilezité, aby v oblasti interkulturni socidlni
prace, resp. interkulturni komunikace méli odpovidajici kvalifikaci nejen socidlni
pracovnici, ktefi se specializuji na problematiku imigrantd, ale také vSichni profesiondlové
v oblasti pomédhajicich profesi. To je zpiisobeno ofekdvanym nartstem ptisté¢hovalectvi do
Evropy, které¢ je zplsobeno jak demografickymi faktory na strané Evropy, tak
ekonomickymi faktory na stran¢ imigrantti. Tento nartst povede ke zvySenému setkavani

s témito jedinci, ktefi pottebuji pomoc.
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VYZKUMNA CAST
6 Metodologie vyzkumu

Jak je uvedeno vyse, prace se zaméfuje na ukrajinské koordinatorky, které zacaly
piisobit v Ceské republice v reakci na potieby ukrajinskych uprchliki, ktefi piisli do CR po
24. 2. 2022. Nasledujici ¢ast piiblizuje cile vyzkumu, stanovené hypotézy, pouzita data
1 zplsob prace s daty.

Studie vychazi primarn¢ z kvalitativniho pfistupu. Hlavnim zdrojem dat je
15 polostrukturovanych rozhovorti s ukrajinskymi koordinatorkami. Tyto rozhovory
poskytly vhled do prace ukrajinskych koordindtorek a pomohly porozumét dynamice
avyzvam (v oblasti nastavovani hranic 1iobecné) spojenych spraci s ukrajinskymi
uprchliky. Rozhovory byly analyzovany skrze tematickou analyzu dat (viz dale). Dal$im
zdrojem dat pak bylo studium odborné literatury a dokumentl (zejména pravnich
a strategickych, ale 1 vznikajicich vyzkumt tykajicich se ukrajinskych uprchlikl).

Pro uplnost je tfeba dodat, Ze autorka pfiilezitostné lektoruje adaptacné integracni
kurzy pro migranty a informac¢ni kurzy pro nové ptichozi uprchliky z Ukrajiny. Podilela se

rovnéz na tvorbé Metodiky terénni socidlni prace s migranty.

6.1 Cile vyzkumu

Cilem této diplomové prace je nejprve priblizit specifickou pozici ukrajinskych
koordinatorek a charakter prace, ktery vykonéavaly. Hlavni fokus price je zaméfena na
hranice jejich prace, jak zvladaly oddéleni svého pracovniho a soukromého Zivota a s jakymi
vyzvami se v této oblasti potykaly. Nastavovani si hranic pfitom prace analyzuje 1 v kontextu
toho, jak byly ukrajinské koordinatorky na praci ptipraveny, zda (a jakou) mély ukrajinské
koordinatorky pro praci s uprchliky organiza¢ni/institucionalni, vzdé&lavaci, supervizni
a jinou podporu, jak pro praci samotnou, tak pro nastavovani vlastnich hranic. Stejné tak
prace zachycuje potieby ukrajinskych koordinatorek, opét jako pro praci samotnou, tak
s ohledem na nastavovani hranic. Kladené vyzkumné otazky byly stanoveny nésledovné.
Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jak ukrajinské koordinatorky zvladaji nastavovani si vlastnich hranic pro svou
praci?

Vedlejsi vyzkumné otazky pak zni:

Jaké jsou kompetence ukrajinskych koordinatorek?

Jake jsou potreby ukrajinskych koordinatorek?
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Druhotnym cilem vyzkumu je viibec zachytit existenci (zfejm¢ docasné) pozice
ukrajinskych koordinatorek a poskytnout lepsi vhled do forem organiza¢ni podpory
poskytované ukrajinskym koordinatorkam jejich zaméstnavatelem, piipadné zhodnotit
relevanci dostupnych vzdélavacich zdroji pro potieby koordindtorek a identifikovat dalsi
mozné formy podpory pro zlepSeni prace v oblasti socialniho poradenstvi a terénni socialni
préace. Pokud to ziskana data umozni, je aspiraci prace piijit i s doporucenimi pro zlepSeni

systému podpory ukrajinskych koordinatorek pro praci s uprchliky.

6.2 Postup realizace vyzkumu

Pro vyhledani respondentek byly pouzity dvé strategie. Prvni strategie spocivala
v osobnich kontaktech s nékolika koordindtorkami, které autorka znala osobné. Tyto
kontakty pak slouzily jako vychodisko pro snowball metodu. Druhou strategii bylo vyuziti
kontaktti v nékolika nevladnich organizacich pracujicich s migranty, jako je napiiklad
Organizace pro pomoc uprchlikim aInBaze, a networkingovych setkani, jako napf.
Regionalni poradni platforma hl. m. Praha pro identifikaci dalSich respondentek. Zpiisob,
jakym byla data sbirdna, tak mél urcité vlivy: ve vzorku respondentek jsou nadmérné
zastoupeny ukrajinské koordinatorky svazbami na nevladni organizace, zatimco
koordinatorky z regionti jsou zastoupeny nedostatecne.

Po osloveni byly ucastnice vyzkumu sezndmeny s cilem studie, anonymitou
vyzkumu, moznosti odvolat svou ti¢ast a moZznosti poZzadat o pfepsani rozhovoru. Jen jedna
z respondentek vyuzila moznosti a pozadala o piepsany rozhovor. VSechny t¢astnice udélily
ustni souhlas se svou Ucasti ve studii a nahranim rozhovoru. Rozhovory vedla autorka
v ¢eském, ruském nebo ukrajinském jazyce podle preference ti€astnic. Nékteré ucastnice
nebo ruské vyrazy. VSechny rozhovory byly nésledné ptepsany do CeStiny a analyzovany.

Rozhovory byly realizovany v obdobi od fijna 2023 do tunora 2024. Setkani
s respondentkami z Karlovarského, Jihomoravského a Usteckého kraje prob&hla online,

zatimco setkani s respondentkami z Prahy prob&hla osobné.

6.3 Vyzkumny vzorek

Pro ucely tohoto vyzkumu byly vybrany respondentky, které¢ odpovidaly jedinému
kritériu, a to, ze v dob¢, kdy byla napadena Ukrajina, nebo kratce poté, zacaly vykonavat
v Cesku praci na pozici takzvané ukrajinské koordinatorky. Deset respondentek piisobilo

v Praze, dal$i respondentky pisobily v Karlovych Varech, Hodonin¢, Brné, Chebu
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a Litomé&ficich. Ttinact respondentek pracovalo na hlavni pracovni pomér, dvé na dohodu
o pracovni &innosti. Ctyfi respondentky byly zaméstnany obci, deset v nevladnich
organizacich a dv¢ v integracnim centru.

Vsechny respondentky byly Zeny ve véku od 30 do 60 let. Co se tyka délky pobytu
v CR, nejkratsi dobu byly v CR tii respondentky s dodasnou ochranou, které piijely po
vypuknuti valky na Ukrajiné, 4 respondentky zde byly po dobu do 10 let, 6 respondentek
pobyvalo v CR vice jak 10 let a jedna respondentka vice jak 20 let. Pfed tim, nez zadala
pracovat jako koordinatorka pro ukrajinské uprchliky, méla zkusenosti s praci v socidlnich

sluzbach pouze jedna respondentka, ktera pracovala jako pecovatelka.

Tabulka 2: Vyzkumny vzorek

. Délka Puavodni . . Forma
Misto . Nazev pracovni . ‘s
Respondentka . pobytu pracovni . Zaméstnavatel | zaméstnani a
prace 3 . pozice oo
v CR pozice vySe uvazku
Asistentka pomoci
1 Praha 7 let Marketing pro ukrajinské Obec HPP, 1.0
uprchliky
2 Praha 16 let Odévni Koordintorka NNO HPP, 1.0
design projektu
Rod Koordinatorka
3 Praha 9 " interkulturnich Obec DPC, 0,5
dovolena 0o
pracovnikl
4 Praha 15 Advokatka | Asistentka hledani Obec HPP, 1.0
bydleni
5 K:l/r;(r);y DO Oc¢ni Iékatka | Terénni pracovnice NNO HPP, 1.0
6 Litom&fice 20 Tlumocnice, Koordindtorka NNO HPP, 1.0
lektorka projektu
Interkulturni
7 Praha 25 Maloobchod . Obec HPP, 0.5
pracovnice
8 Praha 15 Tlumocnice Socidlni NNO HPP, 0.8
pracovnice
Koordinatorka v
9 Praha 13 0osSVC _adaptatné NNO HPP, 1.0
integra¢ni skupiné
pro déti
10 Praha 7 Pecovatelka | Terénni pracovnice NNO HPP, 1.0
Koordinatorka
11 Praha DO Ucetni aktivit s cilovou NNO HPP, 1.0
skupinou uprchlici
12 Praha 8 Asistent Pracovnice v NNO HPP, 1.0
pedagoga socialnich sluzbach
13 Cheb 20 Tlumotnice Komunitni NNO DPC
tlumoc¢nice
14 Hodonin 27 Riazné Case worker Integracni HPP, 1.0
centrum
15 Brno DO Lékarka Terénni pracovnice Integracni HPP, 1.0
centrum

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.4 Analyza dat

V této diplomové praci je pouzit kvalitativni pfistup, ktery je zaloZzen pfedevsim na
polostrukturovanych rozhovorech s ukrajinskymi koordinatorkami. Data byla analyzovédna
pomoci kritické, realisticky inspirované tematické analyzy (Wiltshire, Ronkainen, 2021). Pti
analyze piepsanych rozhovori byl zvolen induktivni piistup, kdy byla pii prvnim cteni
zaznamenana nova témata. Tyto rozhovory pak byly podrobeny deduktivni analyze, pti které
byly dale zkoumany a porovnavéany s ptivodnimi tématy, kterd byla identifikovana pii
induktivnim ¢teni. Béhem této analyzy byly v rozhovorech provadény poznamky a znacenti,
které urcovaly, zda se jedna o opakujici se, potvrzujici, nebo nova témata ve srovnani
s vysledky induktivni analyzy.

Podle metody Wiltshira a Ronkainen (2021) byla vytvofena tabulka, ve které kazdy
respondent predstavoval jeden sloupec a jednotliva témata byla zaznamenana jako jednotlivé
radky. Tato tabulka slouzila k identifikaci, vyhodnoceni a porovnani vyskytu témat v celém
datovém souboru. Tabulka také poskytovala orientaci pti hledani potencialnich vzorct na
zékladé kontextovych informaci, jako jsou rozdily v pracovni zkusenosti v Ceské republice
nebo vliv vzdélani. V posledni fazi analyzy byla tato témata vyhodnocena, marginalni
témata byla vyfazena a n€ktera témata byla slouena do spole¢ného tématu. Do této studie
byla zafazena pouze ta témata, kterd se vyznamnéji vyskytovala, pficemZ naprostd vétSina
znich ma spojitost s poloZzenymi vyzkumnymi otdzkami. Konkrétn€ se jedna
o témata: pfipravenost, obsah prace, informovanost, dovzdélavani se, pocit propojenosti se
zaméstnavatelem, podpora ze strany zaméstnavatele, véetné supervizniho systému, potieby,

proces nastaveni a udrzovani hranic a vyzvy spojené s praci.

6.5 Vysledky vyzkumu

V této ¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumu, které koresponduji s analyzou dat.
Zahrnuji pfitom informace tykajici se jednotlivych identifikovanych témat, kterda jsou
podloZena piimymi citacemi z rozhovoru s respondentkami.

Vétsina respondentek zacinala pomahat komunité ukrajinskych uprchliki, napied
jako dobrovolnice, Casto se jednalo o spontanni aktivu.

., ...kdyZz zacala valka, tak jsem premyslela, jak miizu byt napomocnd. Divala jsem se
na internetu a zjistila jsem, Ze existuje takovy program pomoci uprchlikiim, a oni hledali
dobrovolniky. Mohl se tam prihlasit kdokoliv a mél napsat, ¢im muze pomoci, jaké ma

I3

vzdeélani, znalosti, jestli je nekdo zdravotni pracovnik nebo psycholog nebo néco jiného. *

(R4)
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«

. ...Druhy den vilky jsem zacala pracovat jako dobrovolnice u Cerveného kiize."
(RO)

., ...zapsala jsem se do tabulky jako dobrovolnik (...) zavolal mi kolega, jestli to stale
plati (...) poslala jsem CV, $la na pohovor a vzali mé. Takze viastné jsem se k tomu ostala
postupné pres tu dobrovolnickou praci. “ (R7)

Zhruba polovina respondentek dostala nabidku se zapojit jako zaméstnankyné
organizace, kde doty¢né dobrovolnicily.

., ...ajelikoz jsem byla hodné aktivni, po mésici mi nabidli, abych tam byla
komunitnim pracovnikem. “ (R2)

V dalsich ptipadech samy vyhledavaly na internetu ¢i jinymi formami obdobnou
pozici.

., ...hledala jsem inzerdty, kde bych mohla uplatnit svou znalost cestiny a zdaroven
rustiny a ukrajinstiny. (...) na zacdtku valky mnoho neziskovek hledalo lidi na néjaké

interkulturni pozice. “ (R1)

6.5.1 Pripravenost

Plvodni vzdé€lani apracovni zkuSenosti respondentek byly velmi rozmanité,
pracovni zkuSenosti se tak pohybovaly od prace v odévnim designu a marketingu pies
finance a zdravotnictvi. I pfesto, Ze se obsah prace ukrajinskych koordinatorek Casto tykal
socialni prace, pfedeslé zkuSenosti koordinatorek v socidlni oblasti byly minimalni. Jen
jedna respondentka pisobila pfedtim v socidlnich sluZzbéach jako pecovatelka a také méla
kurz IKP. Dalsi respondentka studuje obor socialni prace a méla zkusenost z praxe ve dvou
organizacich pracujicich s migranty. VétSina respondentek odpovédéla, Ze pavodné neméla
zkuSenosti prace s uprchliky a nebyla pfipravena na praci.

., ... Védela jsem, Ze existuje néco jako interkulturni pracovnice, ale nikdy jsem jejich
praci nevidéla ani z pozice klienta. Takze jenom teoreticky znalosti toho, co to obnasi. “ (R1)

., ...vlastné, nijak jsem pripravena nebyla, jenom jsem se k ni dostavala postupné,
nejdriv pres tu dobrovolnickou praci, takze jsem si ji zkusila tak néjak nanecisto (...) Ale
Jjinak Zadnou pripravu jsem viastné neméla. “ (R7)

Nékterym respondentkdm pomohly jejich predesle zkusenosti s tlumocenim, jelikoz
mély dobré povédomi o pobytovych otdzkach nebo o siti pomahajicich organizaci.

., ...pracovala jsem na riiznych projektech pomoci Ukrajinciim (...) zkuSenosti

tlumocnika mi samozrejmé pomohli. “ (R13).
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Je zfejmé, ze respondentky zazivaly vyznamny psychicky tlak, protoze ikdyz
nékteré¢ z nich mély aspont minimdlni zkuSenosti, subjektivné pocitovaly nedostate¢nou
piipravenost.

., Vitbec ne, (...) technicky jsem byla pripravena, ale moralné ne. “ (R2)

,, Vitbec ne, pred tim jsem pracovala 20 let jako advokatka. ** (R4)

,Mam dostudované dve vysoké skoly, byla jsem lektorkou na vysoké skole,
tlumocnice (...) vyuzivala jsem vSechny svoje znalosti, co jsem ziskala pred tim pro tuto praci

(...) ale nebyla jsem pripravena viibec. “ (R6)

6.5.2 Obsah prace

I presto, Zze pracovni pozice, na kterych ukrajinské koordinatorky pracovaly, se
jmenovaly rizné (konkrétné: terénni pracovnice, asistentka pomoci pro ukrajinské
uprchliky, koordinatorka projektu, koordinatorka interkulturnich pracovniki, interkulturni
pracovnice, socialni pracovnice, koordinatorka v adaptac¢né integracni skupiné pro déti,
socialni pracovnice, koordinatorka aktivit s cilovou skupinou uprchlici, pracovnice
v socialnich sluzbach, tlumocnice, case worker, terénni pracovnice), obsah prace spocival
v rozsdhlém poradenstvi pro cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikli spocivajici v zékladni
orientaci v ¢eském prostiedi, distribuci humanitarni pomoci (jidlo, piti, odévy, drogerie),
v tlumoceni, doprovodech na ufady a do jinych zatfizeni (napf. Skoly). Zpocatku se vice
vénovaly zdkladnimu poradenstvi.

., ...Ttkali jsme si, Ze budeme pomdhat tem klientkam s obvolavanim doktorii, skol,
Skolek, delat doprovody do nemocnic, na urady, tlumocit... “ (R1)

., ...ze zacdtku jsem pracovala takzvané v prvni linii (...) a smérovali jsme je dal na
Vysehrad nebo do neziskovych organizaci.“ (R4)

., ...prima prace s détmi, vylety, néjaké kulturni akce. (R9)

., ...tlumoceni po telefonu, pomoc s humanitarni davkou (...) nainstalovat program
v telefonu. “ (R14)

U vétsiny ukrajinskych koordinatorek doslo k postupné zméné a rozsifeni obsahu
préce, piestoze aktivity, které jsou vySe uvedeny, byly Casto stale potfebné. Pracovni napli
se postupem casu vice zaméfila na koordinaci. BéZnym se stalo provadéni rozsahlejsich
koordinac¢nich aktivit, jako je organizace krouzk pro déti, kurzii ¢estiny, aktivit pro seniory
a koordinace interakci mezi aktéry v dané lokalité. PiestoZe tlumoceni a poskytovani
materialni pomoci zlstdvalo casto zachovéno, stalo se vyraznéji cilenym a ptibylo

koordina¢nich a organiza¢nich tkolt.
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,Ano, a hlavné s kazdym mésicem je té prace vice. Pokazdé, kdyz je novy zdkon, tak
hned je té prace vic. “ (R3)

,, Urcité se menila, protoze prace se vzdy odviji od potieb uprchlikii. Na zacatku to
bylo skoro vyhradné tlumoceni anebo poskytnuti néjaké materialni pomoci. (...) Pomoc
nabizime vic jednotlivciim nez plosné. (...) Ze zacdatku jsme jim také spis poskytovali
materialni pomoc a ted jsou to krouzky, doucovani.“ (R6)

,Jak se meni legislativa, tak se meni i problémy, se kterymi k nam chodi klienti.
(R10)

Nekteré ukrajinské koordinatorky meély soucasné vice slozek pracovni naplné
zahrnujici telefonické poradenstvi, online terénni praci a podilely se i na fundraisingu. Pouze
tf1 z koordinatorek nezaznamenaly velké zmény, jednalo se o velmi specifické pozice, kde

se vénovaly hledani ubytovani nebo podpote urcenych skupin uprchliki, jako jsou mladistvi

pii piipravé na samostatny zivot, a jejich prace zustavala bez vyraznéjsich zmén.

6.5.3 Informovanost

V ramci své prace se ukrajinské koordinatorky musely pruzné ptizplisobovat
zménam v zékoné Lex Ukrajina, ktery se ¢asto ménil. Pro zajisténi efektivniho fungovani
byly nuceny nejen sledovat aktualizace zdkona, ale také pravidelné kontrolovat nové
informace na oficidlnich webovych strankach instituci jako OAMP, Ministerstvo vnitra
CR ¢&i Utad prace CR. Tyto zdroje pak doporucovaly i svym klientéim, nebot’ zaznamenaly,
ze uprchlici Casto vyhledavali informace na socilnich sitich. N€kolikrat byl zminén pfinos
portalt, které agreguji nové informace do jednoho zdroje, jako je naptiklad newsletter
Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich smigranty. Dale zminovali moZnost
poradenstvi v rdmci organizace, bud’ s vedoucim pracovnikem, anebo s pravnikem. Pouze
v jednom ptipadé uvedla respondentka, Ze se fidila metodikou své organizace.

., ... VZdy se to objevi na strankdach MV a doporucuji i klientum, aby to necetli na FB,
protoze oni si prectou néco na FB a pak je tézké je presvedcit, Ze to tak neni. “ (R3)

., ...Veskeré info, které se ménilo a meni doted, jsme cCerpali pres platformu
Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty (...) stranky MV, OAMP a také
jsem zarazena do mailové komunikace od vsech téchto zdroju, aby mi chodili informace.
(R6)

., ...informace pres Konsorcium (...) tak to beru, Ze plati. “ (R7)

., ...1im, Ze mdme ve svém tymu krizovou koordinatorku, ktera se ucastni riiznych

setkani na ministerstvech, dostavame informace primo od zdroje. “ (R15)
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6.5.4 Pribézné dopliovani vzdélani

Co se tykd vzdélavani pottebného pro vykon socidlni prace ve smyslu zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nejvice se tomu priblizily dvé respondentky, jedna
z nich jiz absolvovala kurz PSS, zatimco druha je studentkou bakalaiského studia socidlni
prace. Nicméné vSechny respondentky se aktivné Gcastnily riznych Skoleni v prib&hu své
pusobnosti na pozici koordinatorek pro ukrajinské uprchliky. V prubéhu své profesni
¢innosti absolvovalo Sest respondentek kurz pro interkulturni pracovniky, ktery potradala
nevladni organizace InBaze. Pro né€které z nich bylo absolvovani tohoto kurzu klicové pro
ziskani dilezitych informaci z oblasti interkulturni prace, stejné jako pro nastaveni vztahti
se zamg&stnavatelem i klienty.

,,Po roce prace jako interkulturni pracovnik jsem Sla na kurz interkulturni prace do
InBaze, abych zjistila, co je naplni moji prace. (...) ten kurz mi pomohl, ale mél by byt pro
cloveka, ktery chce teprve nastoupit (...) na kurzu se probird, jak si nastavit hranice, co
muzes zadat od zaméstnavatele, to jsem na zacdtku vitbec nevédéla, i ze nemusim v noci
pracovat, pokud se nejednda o néco akutniho.“ (R3)

,, Prave na kurzu interkulturniho pracovnika jsem se naucila, jak rozdelovat své role,
ted’ jsem interkulturni pracovnik a ted’ jsem tlumocnik, tak radit nemiizu, neni to moje
prace.“ (R13)

Vétsina respondentek absolvovala nékolik kurzi a Skoleni. Neékolik znich
absolvovalo kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, zatimco dalsi mély zajem o tento kurz.
Respondentky rovnéZ zminily kurzy krizové intervence, telefonické krizové intervence
a kurzy tykajici se tlumoceni a komunitniho tlumog&eni anebo i sebeobrany. Casta byla t¢ast
na Skolenich ohledn¢ legislativnich zmén atémat socidlniho zabezpeceni Ukrajincii
s do¢asnou ochranou. Respondentky, které ptisly do Ceské republiky, po unoru 2022 hledaly
kurz CeStiny na odpovidajici Grovni. Nékolik z nich vyjadfilo z&jem o Skoleni v oblasti

psychologie.

6.5.5 Pocit propojeni se zaméstnavatelem a podpora zaméstnavatele

Respondentky byly zaméstnany jak v etablovanych neziskovych organizacich, tak
1 ve vefejné sprave, veétSinou na plny tivazek. I piesto, Ze mély moznost v obtiznych situacich
kontaktovat pfimo své nadiizené a obdrzet podporu, popisovaly také své pracovisté na
odlisné adrese nebo pobocku v jiném kraji, coz odpovida spiSe detaSovanym pracovistim
avedlo to kpocitu oddéleni od zbytku tymu. Pfesto vSak zdlrazinovaly svobodu

v rozhodovani a planovani prace.
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., Podporu mam, ale obcas mi prijde, Ze vlastné my jsme tak néjak oddéleny balicek
sluzeb, ktery ta organizace ma. Obcas mi prijde, zZe jsme trosku jako odstrceni, ale zase na
druhou stranu je to pro nas dobre, protoze spoustu véci si miizeme délat tak, jak my chceme,
nikdo nam do toho neleze a nerika, podle jakych pravidel musime pracovat takhle, takze
vlastné v nécem je to dost osvobozujici. ““ (R2)

., Tak 2 x tydné se stavim v kancelari (...) pak se vidime na néjakych schiizkach. “ (R3)

., ...skoro nejsem v kontaktu, jen s vedoucim naseho oddeéleni.*“ (P12)

,» ...jd musim fungovat vicemeénée sama ( ...) kazdy tyden mame porady, kde dostavame
informace a rekneme si, co jsme udelali. “ (R14)

Vétsina respondentek byla spokojena s organizaci prace a vnimala podporu ze strany
zaméstnavatele, zejména v osob& piimého nadiizeného, s nimz mély nejcastéji kontakt.
Krom¢ toho uvadeély jako zdroj podpory své kolegy.

Dalsi kli¢ovou charakteristikou jejich prace je vysoka flexibilita, protoze se
respondentky musi pfizptisobovat potiebam klientd a organizovat vhodné aktivity pro déti
1 dospelé jak ve vecernich hodinach, tak i o vikendech.

,, ...mdme néjaky workshop v sobotu, ale pak si to pisu do pracovni doby. “ (R11)

6.5.6 Poti'eby

V priibéhu rozhovoru jsme se ptali respondentek na potieby vyplyvajici z jejich
prace. Opakované¢ zminily potfebu mit jistotu, avSak v riznych kontextech — jistotu ohledné
pokracovani projektu, finan¢ni jistotu a u respondentek s docasnou ochranou také jistotu
ohledng jejich pobytového opravnéni po roce 2025.

I ptes nedavné absolvovani riznych Skoleni vyjadfily potiebu dalSiho vzdélavani
v oboru, pfi¢emzZ nejcastéji se zmiflovaly psychologické kurzy a kurzy socidlni a komunitni
prace.

., ...kurzy v oblasti psychologie a socialni prace, je potieba porad se nécemu ucit, to
Jje diilezite. ** (RS)

Z profesniho hlediska respondentky také zdlraznily potfebu metodiky, kterd by jim
umoznila 1épe ukotvit jejich napli prace.

., ...Néjakou metodiku, protoze se zakony meni hodné casto (...) Nemame metodiky
ani postupy. Musime to resit za pochodu, v terénu. “ (R4)

Respondentky také reflektovaly, ze nemély a potiebovaly Cas, jak na sebe, na

seberozvoj a odpocinek, ale také na nastaveni metodik a pravidel prace s klienty.
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,, ...na to nebyl nikdy cas, protoze kazdy byl zaneprdazdnén svymi klienty, a mohli jsme
vzdy probrat néjakou konkrétni situaci, konktrétné otazku, ale neméli jsme moc prostoru
v ramci tymu resit, jak bychom mohli tu véc celkové a komplexné delat. “ (R7)

, Ted zrovna diskutujeme interni dokument, ze mohu napriklad jit na doprovod
s jednim klientem k lékari jen péetkrat (...) protoze mame tady klienty (...) kteri si nezapisou
ani terminy, prenechavaji to na ndas. ““ (R15)

I pfes nedavné absolvovani rtiznych skoleni vyjadfily potiebu dalsiho vzdélavani,
pricemz nejcastéji se zminovaly psychologické kurzy a kurzy socidlni a komunitni prace.
Z organiza¢niho hlediska respondentky také zdaraznily potiebu metodiky, kterd by jim
umoznila 1épe se tidit v jejich praci.

Velky diraz byl kladen na potfebu lepsiho nastaveni zakonil, sjednoceni postupii
vSech zapojenych aktérii v integraci uprchlikii, lepsi komunikaci ohledn€ zmén v zékon¢ Lex

Ukrajina a zfizeni jednoho mista, kde by byly dostupné informace.

6.5.7 Vyzvy

Vyzkum ukazuje, Ze prace ukrajinskych koordinatorek pfindsi od samého pocatku
vyzvy, které se neustale promitaji do jejich kazdodenniho profesniho i osobniho Zivota,
nebot’ valka na Ukrajiné ovlivnila nejenom jejich klienty, ale také jejich rodiny, ptibuzné
a znam¢é na Ukrajing. Tato prace klade na n¢ velké psychické néaroky.

,, ...tézko se poslouchaji pribéhy deti, které sem prijely, které prezily bombardovani. *
(R5)

., Tezko mi byva hlavné psychologicky, protoze nékteri lidi maji takovy pribeh, ze pak
kdyz jdu domui, nemuzu spat. “ (R11)

,,Narocné bylo poslouchat pribéhy lidi, kteri meéli vSechno a nemaji nic. “ (R13)

Respondentky s docasnou ochranou celily (aceli) v nékterych situacich
psychickému tlaku, ktery se mtize projevit i jako sekundarni traumatizace.

,,Narocny je, kdyz za mnou obcas prijdou moji krajané s néjakym pribéhem a ja
zazivam sekundarni trauma z téch pribéhu (...) a obcas prijdou lidi, kteri to maji uplné jinak,
Jsou drzi, zacinam byt nastvand, protoze ja jsem vdecna za to, co mam. “ (R15)

Komunikace s klienty byla opakované rovnéz identifikovana respondentkami jako
vyzva.

., Nejvice narocni jsou konflikty mezi klienty a pracovniky. “ (R2)

., Narocné je lidem vysveétlovat, jak to tady funguje (...) a porad si nam nékdo stéZuje

na zdravotnictvi, na skolstvi, proste na vsechno.“ (R1)
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., Narocna pro mé je néjakda chyba v komunikaci, treba mezi klientem a mnou (...)
kdyz ten klient neni schopny popsat svou situaci. “ (R8)

I pies obtizné psychologické situace, naro¢nou komunikaci s klienty a vlastni pocit
nejistoty, spolu s dal§imi faktory ovlivitujicimi jejich praci, byl kladen nejvétsi diiraz na
potiebu zdokonaleni zakont, sjednoceni postupti vSech zapojenych aktérii v integraci
uprchlikd, lepsi komunikaci ohledné zmén v zakoné Lex Ukrajina a ziizeni jednoho mista,
kde by byly dostupné veskeré informace.

., Nam spis v té praci prekazi ta legislativa, kdyz nékdo vymysli zakon a nepocita se
situaci casti nasich klientek, tak s tim tézko néco nadélame. “ (R1)

,, Protoze ty zakony se méni hodné casto (...) Ty zakony vam neusnadni tu praci, je to
spis komplikace (...) pro lidi je to taky komplikace. Je to tézké i pro pracovniky, kteri
informace poskytuji. Nemame metodiky ani postupy. Musime to resit za pochodu, v terénu.

(R4)

6.5.8 Hranice

Dals$im faktorem, ktery byl analyzovan, je otdzka nastaveni hranic. Pouze tfetina
respondentek uvadi, Zze nema problém s nastavenim a udrZovanym profesiondlnich hranic.
Dalsi respondentky vSak zminuji, Ze 1 presto, Ze se snazi v posledni dobé dodrzovat hranice,
napf. tykajici se prostoru a ¢asu, nedafi se jim to tak, jak by chtély.

, Kdyz das lidem svoje soukromé cislo, o néjakém soukromém zivote nejde mluvit,
protoze oni ti volaji v noci, pres den, oni ti volaji o vikendu. (...) A tech pripadu, kdyz mi
volaji o vikendu, je dost. (...) lepsi by bylo, kdybychom od zacatku védely, co mame délat,
jak to mame délat a nastavily bychom tomu néjaké hranice. “ (R3)

,,Musela jsem vypinat telefon, protoze mi volali o pulnoci (...) preddvali si moje

¢

cislo, snad v celé Ceské republice, protoze jsem ani nevédéla, kdo mi pise a kdo mi vold. *
(R13)

Dostupnost komunika¢nich kanalt prostfednictvim socidlnich siti a komunikacnich
aplikaci jako Viber nebo WhatsApp vedla k tomu, ze polovina dotdzanych reagovala na
zpravy 1 mimo pracovni dobu. Aktivné sledovaly e-maily a telefonni hovory, zejména pokud
védely, Ze klienti napfiklad prohlizeji o vikendu byt, a pfedpokladaly, Ze by mohli
potiebovat jejich asistenci.

., Porad nékdo pise na Viber nebo WhatsApp. “ (R3)

,,Hodné klientii ma moje osobni cislo, protoze ze zacatku jsem neméla sluzebni cislo.

Ale je pravda, Ze jsem zavedla pro sebe takove pravidlo, Ze v osm vecer vypinam telefon. (...)
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v telefonu mam ruizné prostiedky komunikace, Viber, WhatsApp, Messenger, tak Ze oni vzdy
najdou néjaky zpiisob, jak mé kontaktovat i o vikendu. “ (R6)

Nastaveni organizace, ve které koordinatorky ptsobily, hrdlo vyznamnou roli pfi
oddé€lovani pracovniho a soukromého zivota a pro nékteré koordinatorky bylo zasadnim
aspektem to, Ze se na n¢ jejich krajané spoléhaji.

,,Pocet hodin nesedi viitbec. My obcas mame prescasy, ale (...) vwkazujeme normalni
pracovni dobu 40 hodin. Na telefonu jsem porad, na e-mailu jsem porad. No, jasné, mame
supervize, na kterych nam rikaji, Ze v 16 hodin telefon se ma vypinat (...) Ale nemiizete to
udélat, protoze nékdo rodi, nékdo umird, nékdo je v nemocnici, a prosté musis vstat a jet. *
(R10)

., Nejtezsi je naucit lidi, Ze pomahame, ale jsme taky lidi a potiebujeme cas pro sebe,
odpocinek. Protoze volani v patek v 23 hodin vecer bylo jednu dobu uplné v pohodé, nikdo
to neresil. A my na popud nasi supervizorky, hodné jsme na tom zapracovali, abychom
vysvetlili, Ze mdame pracovni dobu a ze mimo pracovni dobu reSime jenom mimoradné
pripady, ne, Ze kdesi na ubytovné praskla Zarovka. “ (R6)

Pro nékteré respondentky zisadnim impulzem pro nastaveni hranic byl ikurz
interkulturni prace, které nékteré realizovaly.

, Myslim si, Ze mi ten kurz pomohl, ale mél by byt pro cloveka, ktery chce teprve
nastoupit. (...) aby neudélal ty chyby, co jsem udélala ja na zacatku. *“ (R3)

K piekroceni hranic dochézelo jak ze strany ukrajinskych koordinatorek, ale také ze
strany klient?i.

,,Starsi lidi mé vnimaji jako svou vaucku a vyptavaji se na muj osobni Zivot a treba
Jjedna pani mi dala pusu na celo, to jsem viibec necekala. Mohou mé treba obejmout. (...)
Nebo mi donesou néjaké jidlo.“ (R15)

Krom¢ jedné respondentky mély vSechny moznost supervize, které se nékdy konaly
pouze na vyzadani a jindy pravidelné probihaly jako intervize, individualni nebo tymové
supervize. Nejcasteji uvadeély, ze supervize probihaly jednou za dva mésice. Respondentky
zminovaly a oceflovaly supervizi jako jednu z forem podpory ze strany zaméstnavatele.

Béhem rozhovoru respondentky zminovaly i strategie pro prevenci vyhoieni.
Respondentky sdilely bézné a doporucené praktiky, jako jsou prochazky v ptirod¢, traveni
&asu s rodinou a udrzovani koni¢kd. Casto bylo zmifiovano také sdileni s kolegynémi nebo
partnery jako u¢inny zpisob péce o své duSevni zdravi.

,,Skoro nectu zpravy, vsechno, co je dulezité ohledné toho konfliktu na Ukrajiné, mi

pretlumoci manzel, to on funguje jako néjaky filtr. (...) o vikendu travim cas s rodinou, tak,
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Ze si vybiram mista, kde bude min lidi, nebo zZadni lidi, a prosté jdeme nekam do lesa, kde
nechodi nikdo jiny, protoze potiebuju prosté odpocivat od lidi. “ (R1)

,»Mam svou psycholozku, za kterou chodim pravidelné. *“ (R5)

., Snazim se chodit na prochdazky se psem, kazdy den aspon 10 km. Ten mé kazdy den
donuti jit ven a vycistit si hlavu. “ (R6)

,,Mam proste konicky a chodim na keramiku treba a tam uplné vypnu myslenky, ted’
delas jenom rukama a jsi uplné prosté v jiném svete. *“ (R7)

,,Hodné cvicim, chodim do posilovny, hodné beham. Kdyz mam velky stres, tak si
zabéham.“ (R11)

I kdyZz motivace ukrajinskych koordinatorek nebyla cilem této studie, toto téma se
objevovalo pomérné jasné€, respondenty zminovaly, Ze jim jejich prace pfijde smysluplna
anejvice je t&si, ze vidi vysledky své prace v tom, Ze pomohly vyfeSit narocné situace
a jejich klientim se dafi 1épe a jsou spokojené;jsi.

., To, Ze vite, zZe jste predali néjakou zdkladni informaci, a i kdyz tFeba jim nepomiizete
uplné se vsim, ale to, zZe ti lidi se citi, Ze maji podporu a nejsou na vsechno sami, je to
zadostiucinent. *“ (R7)

,»Moc mé bavi, Ze pomaham lidem z Ukrajiny, a pro mé je diilezité, ze jsem ja sama
byla v té situaci.“ (R11)

., Méla jsem pocit, Ze délam neéco diileZitého. Hlavné pro ty déti. “ (R9)

Motivaci k praci bylo samozifejmé ito, Ze Zeny chtély pomahat svym krajantim
uprchlikiim.

, Kdyz zacala valka, premyslela jsem, jak byt napomocna (...) a zjistila jsem, Ze
existuje program pomoci uprchlikium a oni hledaji dobrovolniky. “ (R4)

Respondentky s docasnou ochranou také uvadély, ze chtély vratit tu pomoc, ktera se
jim dostala.

,, ...protoze napred nékdo pomahal mé, a ted’ chci vratit tu stejnou pozitivni energii,
chci pomoct nekomu, kdo se ocitl v horsi situaci nez ja. “ (RS)

Ptistupy koordinatorek ohledné setrvani v daném povolani se vyrazné lisily a jejich
postoje k této otdzce byly rozmanité. Pro mensi ¢ast z nich byla tato situace zdrojem stresu,
nebot’ si uvédomovaly, Ze jsou zaméstnany v ramci projektu, ktery brzy skon¢i, a nemély
jistotu ohledné budoucnosti. Byly 1 ptipady, kdy prace ukrajinskych koordinatorek slouzila
jako zpusob zvladani situace, kdyZz byla jejich domovsk4 zemé¢ napadena a jejich prace se

stala prostfedkem, jak pomahat.
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,,Ja bych tohle teda nikdy nedélala, ani by mé nikdy nenapadlo do ni jit, pokud by
nebyla valka a pokud by nebyl pocit viny a pokud bych se ja do toho nezamotala. (...) zacala
valka, ty ses Ukrajinka, ktera tam dlouho nebyla, a ted ti lidi jedou sem a jsou ztraceny a ty
citis, zZe jsi zodpovédna, ze nepomahas dost. (...) jsem méla tenhle pocit, Ze musim jim
maximalne pomahat. ““ (R2)

I kdyz nepfipravenost na praci, psychickd naro¢nost a obtizné oddélovani
soukromého a pracovniho zivota byly pro ucastniky vyzkumu diilezitymi otazkami, vétSina
respondentek vSak byla spokojena se svou praci a chtéla v ni pokraCovat, at’ uz se tykala, ¢i
netykala jejich krajanti.

,Ja bych chtéla pokracovat v socialni praci, pokud to nebude s uprchliky, mé by
vitbec nevadilo pracovat se samozZivitelkami (...) protoZze mé to hodné naplnuje a ja se citim
velmi spokojena, kdyz ti lidi, kterym pomadaham, také jsou spokojeni. “ (R6)

., V nasledujicich rocich stoprocentne, az dostuduji, tak budou uz plnohodnotna
socialni pracovnice. Takze chtéla bych se zamérit i na tu migracni politiku a uprchliky,
cizince v Cesku, protoZe to téma je mi blizké, jelikoZ sama pochazim z jiného statu. “ (R8)

,,Chtéla bych vtom pokracovat, dokud budu vedet, Ze to ma smysl a nékomu

pomiize. “ (R13)

6.6 Diskuse a zavér

Prace ptiblizuje specifickou pozici ukrajinskych koordindtorek a charakter prace,
kterou pfi asistovani nucenym ukrajinskym migrantim vykonavaly. Hlavni fokus prace je
zaméfen na hranice jejich préce, jak zvladaly oddéleni svého pracovniho a soukromého
Zivota a s jakymi vyzvami se v této oblasti potykaly. Nastavovani si hranic pfitom prace
analyzuje 1 v kontextu toho, jak byly ukrajinské koordinatorky na praci pfipraveny, zda
(a jakou) mély ukrajinské koordinatorky pro praci s uprchliky organizacni/institucionalni,
vzdélavaci, supervizni ajinou podporu, jak pro praci samotnou, tak pro nastavovani
vlastnich hranic. Stejné tak prace zachycuje potieby ukrajinskych koordinatorek, opét jak
pro praci samotnou, tak s ohledem na nastavovani hranic. Konkrétné tedy bylo hlavnim
cilem prace zjistit, jak si ukrajinské koordinatorky zvladaly udrZovat hranice své prace, jak
zvladaly oddé€leni svého pracovniho a soukromého zivota a s jakymi vyzvami se v této
oblasti potykaly. Déle prace hledala odpovéd’ na to, jaké jsou kompetence a jaké jsou potieby
ukrajinskych koordinatorek. Tato kapitola rekapituluje a diskutuje vysledky vyzkumu, které

vyplynuly ze zpracovani informaci z poskytnutych rozhovori.

70



I pfestoze pocet obornikli poméhajicich migrantiim a uprchliktim stale nartsta, pocet
studii, které se systematicky zabyvaji pozadavky a problémy, kterym tito pracovnici ¢eli, je
nizky (Robinson, 2014). Tento vyzkum alespon ¢astecné reaguje na tento nedostatek, kdyz
zachycuje vznik a etablovani velmi specifické kategorie pomadhajicich (Castecnych)
odbornikil v oblasti socidlnich sluzeb — tzv. ukrajinské koordinatorky.

Prace vychazi z konceptu integrace migrantii, ktery v sob€ nese nutnost ptizptsobeni
se jak hostitelské spolecnosti, tak nové piichozich, ¢ili je to ,,proces dvoustranny, ktery
vyzaduje prizpiisobovani ze strany cizincu na strané jedné, vytvoreni podminek pro integraci
cizincut v prijimaci spolecnosti na strané druhé a vede ke vzdajemnému obohaceni vsech
zucastnenych. “ (Kappala. In Matousek, 2013, s. 345) Pravé pasobeni a role ukrajinskych
koordinatorek, kterd byla zejména v prvnich mésicich neukotvend, se v pribéhu dvou let
ukézala jako efektivni nastroj pro usnadnéni komunikace a integrace mezi ukrajinskymi
uprchliky a ¢eskou spolecnosti. Jak ukazuji vysledky studie, pravé profese spadajici pod
oznaceni ukrajinské koordinatorky slouzily jako pomyslny ,,most* mezi ¢eskou spole¢nosti
a novée prichozimi Ukrajinci. Na tomto pomyslném piemosténi se pfitom podileli zejména
v Cesku dlouhodobé usazeni Ukrajinci a v mensi mife i aktivni nové piichozi Ukrajinky.
Prace ukrajinskych koordinatorek se pfitom neomezila pouze na fazi piijeti (tj. tlumoceni
a poskytovani zédkladni pomoci), ale pietrvala do procesu integrace (poptipad¢ vzajemného
souziti), kdy se obsah prace ukrajinskych koordinatorek postupem casu vice specializoval
(napf. asistence na ufadech, shanéni bydleni, koordinovani sluzeb).

V odborné literatufe zabyvajici se terénni socidlni praci a interkulturni praci
s migranty a uprchliky je zdiraznovana dilezitost interkulturnich kompetenci a jazykovych
dovednosti pro efektivni komunikaci (Jelinkova, 2023, Bejéek, 2020, Dohnalova, 2015).
V ptipad¢ ukrajinskych koordindtorek byla jejich kulturni identita ajazykova znalost
vnimana jako vyznamny pozitivni prvek, ktery byl klicovy pro to, aby se mohly do asistence
nucenym migrantim zapojit. V porovnani s odborniky, kteti nemaji migra¢ni pozadi a ktefi
se Casto spoléhaji na piekladatele, ptedstavovaly jazykové a kulturni znalosti ukrajinskych
koordinatorek vyhodu, nebot’ eliminovaly nutnost prostfednika v komunikaci a umoZznovaly
pfimy kontakt s klientem. Jazykové schopnosti a porozuméni ukrajinské (a vétsinou i ceské)
spolecnosti minimalizovalo mozZné problémy v navazovani kontaktu, ktery miize
vzniknout v situaci, kdy se uprchlik setkava se dv€éma nezndmymi osobami zaroven (Healy,
Link, 2012).

Rostouci odbornost ukrajinskych koordinatorek je podchycena v odpovédi na prvni

vyzkumnou podotazku: ,,Jaké jsou kompetence ukrajinskych koordindtorek? “
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Pro porozuméni kompetencim ukrajinskych koordindtorek je tfeba pfiblizit, ze
pracovni pozice, které ve své podstat¢ odpovidaji zkoumané pozici ,ukrajinska
koordinatorka“ vznikaly nekoordinované po cele Ceské republice v dobé& t&sné po zadatku
valky na Ukrajiné a za emergentnich okolnosti, kdy velky nartist uprchlikii z Ukrajiny
vyzadoval intenzivni praci s témito osobami napfi¢ socialnimi sluzbami. Tato pozice nebyla
zadnym zplisobem ohranicena profesné, s vyjimkou jazykovych kompetenci, a jak ukazuji
vysledky, byli na ni vybrany osoby pusobici pivodné v rliznych odvétvich, s riznym
vzdélanim, pobytovymi zkuSenostmi.

Pozice ukrajinskych koordinatorek je proto z pohledu socidlni prace s migranty
unikatni a jeji unikatnost je ovlivnéna nékolika faktory. [ kdyz pracovaly snucenymi
migranty, pro jejich praci neni snadné aplikovat teorie a znalosti aplikovatelné pro praci
s uprchliky (De Roo, Braeye a De Moor, 2016). Osoby s docasnou ochranou se totiz ve
znaéné mite 1isi od uprchlikll s uznanym statusem azylanta tim, Ze maji hodné prav, ale
nemaji narok na takovou miru asistence jako uznani uprchlici (azylanti) (Carrera a Ineli-
Ciger, 2023). Druhym faktorem je to, Ze jak ukazuje praxe statli dlouhodobé& pracujicich
s jinymi skupinami nucenych migrantii, vypracované postupy nejdou aplikovat na Ukrajince
(Mickelsson, 2023), nebot’ se jedna o velmi specifickou skupinu migrantt, naptiklad tim, ze
pochézeji z tzemi (kulturné a nekdy 1 jazykovée si blizsi) evropské zeme.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Zze profese, kterd se zpocatku odvijela od
dobrovolnickych aktivit a pak jevila rysy komunitniho tlumoceni a interkulturni préce, se
v poslednich dvou letech vyrazné rozviji a spiSe se piiblizila socidlni praci v prvni linii
(Jones, 2001). Respondentky se postupné zacaly vénovat 1 koordina¢nim a koncepénim
aktivitam anebo se zaméfuji na praci se specifickymi skupinami (napf. nezletilé bez
doprovodu).

Kompetence® ukrajinskych koordinatorek se vyznac¢uji velkou rozmanitosti a v praxi
pokryvaji z €asti praxi interkulturnich pracovnik:

e tlumoceni pii jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi,

e napomahani integraci,

e mapovani potieb a probléml migrantd,

e pomoc pii odbouravani pfedsudkil a negativnich stereotyplti mezi migranty

a majoritou.

3 Viz popis profesi v Narodni soustavé povolani, dostupné na: www.nsp.cz.
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Zc¢asti pokryvaji praxi socidlniho pracovnika / pracovnika v socialnich sluzbéch:
e doprovody do vetejnych instituci,
e zékladni poradenstvi,
e oborné poradenstvi (zdravotnictvi, vzdélavani, zaméstnanost nebo bydleni),
e telefonickou a zakladni krizovou intervenci,
e sociokulturni orientaci migrantt,
e case management.
A zCasti zaujimaji praxi terénniho pracovnika:
e depistaz,
e monitoring mist s po¢etnym vyskytem migrantd,
e distribuce letaku.

V neposledni fade je nutno podotknout, ze odbornost ukrajinskych koordinatorek se
odvijela i od nastaveni, postojii, miry implikace, internich pravidel, metodik, ale také od
finan¢nich moZnosti zaméstnavatele.

Druha vyzkumné podotdzka, na kterou se prace zaméfila, je: ,,Jaké jsou potieby
ukrajinskych koordindtorek? “

V rozhovorech s ukrajinskymi koordinatorkami bylo odhaleno nékolik klicovych
potieb.

Respondentky zdlraziiovaly potifebu jistoty v riznych oblastech, véetné€ pokraovani
projekti, finan¢ni podpory u respondentek s do¢asnou ochranou s pobytovym postavenim.
Déle vyjadtily potiebu dalsiho vzdélavani, predevSim v oblasti psychologie a socialni prace,
aby mohly lépe porozumét a reagovat na potieby svych klientii. Dlraz byl také kladen na
potiebu Casu pro seberozvoj.

Z profesniho hlediska respondentky pozadovaly jasnou metodiku, ktera by jim
pomohla Iépe tidit svou praci, zejména v kontextu Castych zmén legislativy. Tato potieba je
dilezita pro zajisténi efektivity prace, coZ miZe mit pfimy vliv na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Jedno z klicovych zjisténi studie je, ze pro ukrajinské koordinatorky bylo zasadni
navazani spoluprace s etablovanymi organizacemi a institucemi a vyuziti dostupné podpory
a odbornych znalosti, které byly v Ceské republice k dispozici v oblasti za¢lefiovéni
migrantl na lokdlni Urovni (Zogata-Kusz, 2022; 2020). V porovnani se zahrani¢ni
literaturou (Robinson, 2014) ukrajinské koordinatorky zdiraznovaly dobrou strukturdlni
organiza¢ni podporu. I pfestoze limitem prace je zpusob vybéru respondentek, ktery mohl

vést k vybéru téch, které byly na organizace obCanské spolecnosti 1épe navazané, jedna se
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o dulezity poznatek. Ukazuje totiz schopnost nevladnich organizaci, integracnich center,
casti lokalni samospravy a dalSich aktérii uspéSn€ zvladnout narocné situace spojené
s pfichodem a integraci ukrajinskych uprchlikii a vyuzit a rozsifit existujici know-how
v oblasti integrace migrantli astim spjatych agend (napi. interkulturni prace, terénni
socialni prace s migranty).

Respondentky také ve svych odpovédich upozornily na nedostatek jistoty ohledné
budouciho zaméstnani, ackoli vétSina z nich vyjadfila zdjem pracovat nadale v oblasti
socidlnich sluzeb. Tato situace naznacuje potiebu zvysené stability a jasnych perspektiv
v oblasti profesniho rustu a kariérniho rozvoje pro ukrajinské koordinatorky. Velkym
limitem vyzkumu je to, ze nezachycuje uplné problematiku klesajici financni podpory
projektli vénujicich se uprchlikim z Ukrajiny atim padem i plsobeni ukrajinskych
koordinatorek.

V rozhovorech s ukrajinskymi koordinatorkami se rovnéz podatilo najit odpoveéd’ na
hlavni vyzkumnou otazku ,,Jak ukrajinské koordindatorky zvladaji nastavovani si vlastnich
hranic pro svou praci? “

V analyze rozhovort v hledani odpovédi na tuto otazku bylo hlavni téma, jak se
ukrajinskym koordindtorkdm dafi udrzet oddéleny soukromy Zivot od pracovniho zivota.
Dalsi podtéma byla identifikace hlavnich obtiZi pfi stanovovani hranic. A v neposledni fadé
bylo podtématem konkrétni opatfeni a ukony, které ne/pfispivaji k udrzeni hranice, tedy
napiiklad dodrzovani pracovni doby ¢i neposkytovani klientlim osobniho telefonniho ¢isla.

Téma nastavovani audrzeni hranice bylo pro naprostou vétSinu respondentek
vyznamné a vSechny respondentky dobie rozumély, k Cemu se otazky vztahuji, 1kdyz
nem¢ly zkuSenosti v oblasti socidlni prace. Z rozhovorl bylo ziejmé, Ze kazda respondentka
ma své vlastni nastaveni, které bylo ovlivnéno jeji osobnosti, zkuSenostmi a délkou praxe ve
funkci koordinatorky. Potvrdilo se tak, ze nastaveni profesionalnich hranic je zdsadnim
tématem pro vSechny pomahajici profese. Profesionalni hranice jsou definovany jako jasna
a explicitni pravidla, ktera oddéluji pfijatelné a nepfijatelné chovéani v ramci odborné
spolupréce, a v literatufe je najdeme pod definici: ,, sada navodii, ocekdavani a pravidel, které
stanovuji etické iodborné standardy socidlni prdace aurcuji limity bezpecného,
akceptovatelného a efektivniho jednani mezi pracovnikem a klientem. “ (Cooper, 2012,s. 11)

Dale bylo téma nastaveni a udrZeni hranic velkou cCasti rozhovorl a dileZitost pro
ukrajinské koordinatorky se projevovala itak, Ze se k ttmto hranicim vracely i v jinych

otazkach nez v téch pfimo zamifenych na dodrzovani hranic. Nicméné béhem druhého roku
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prace si vétSina znich osvojila schopnost Iépe vytyCovat hranice mezi soukromym
a pracovnim Zivotem.

Dle Koptivy (2013) existuji 4 typy hranic: propustnd, polopropustna, nepropustna
a narusSend. U ukrajinskych koordinatorek se ukazalo jako nejrizikovéjsi prostoupeni
hranic, které 1ze popsat jako pfilisné empatické splynuti s klientovou situaci, kdy pracovnik
jiz neodliSuje presné, kde se jedna o jeho vlastni projekce a kde jde o klientovu situaci
(Simkova, 2017). Mimo jiné je takova situace pro pracovnika nebezpeéna, jelikoZ piilisna
emocni angazovanost vede k vyhoteni, pfebirani zodpovédnosti za klienta a jeho
zneschopnovani (ibid.). Nejedna se o poznatek uplné prekvapivy, Reamer (2013) napiiklad
popisuje, ze zvlast v malych venkovskych komunitach pomahajici pracovnik se tézko muize
vyhnout tomu, Ze potkd klienta iv jiném kontextu neZ v pracovnim. Totéz plati i pro
pomadhajici pracovniky, ktefi jsou urcitého etnika a ve své komunité poskytuji socialni
sluzby (Simkova, 2017). Pravé u zkoumané pozice ukrajinskych koordinatorek bylo velmi
tézké tyto role vymezit, jelikoz samy pochéazely zfad migrantii nebo mély statut osob
s doc¢asnou ochranou. Ukrajinské koordinatorky jsou vystaveny tomuto riziku, protoze maji
stejny pravni status jako klienti, coz znamena, Ze ¢eli podobnym Zivotnim situacim. Tento
fakt muize vést k prenosu zkusenosti a zpiisobt feseni na klienty. Dokonce i koordinatorky,
které Ziji v Cesku po delsi dobu, jsou do uréité miry vystaveny tomuto riziku. I kdyz valka
na Ukrajiné nemd pfimy dopad na n¢ osobné, miize se dotknout jejich §irsi rodiny.

Vysledky vyzkumu rovnéz ukazaly na to, zZe vétSina respondentek méla zkuSenosti
s piekraCovanim hranic, nejCastéji je jednalo o hranice prostoru a Casu a hranice
profesionalniho vztahu (Venglarova, 2008).

Ale dokonce i ty respondentky, které nemély uspokojive vyiesené oddéleni osobniho
a pracovniho Zivota, si byly védomy neidealnosti takové situace.

Jednim z hlavnich disledkd poruseni profesiondlnich hranic je riziko vyhoteni
u pracovniklt v oblasti pomoci (Havrdova, 1999, Bednatfova a Pelech, 2003). VSechny
respondentky, kromé jediné, mély piistup k supervizi, kterd funguje jako diilezity nastroj pro
prevenci vyhoteni. Kromé toho jak védomé, tak intuitivné respondentky ptijimaly opatfeni
k prevenci vyhoteni, jako je sportovani, trdveni ¢asu s rodinou a sdileni pocitl a zkuSenosti
s kolegy.

Pohled na to, jak organizace, ve kterych respondentky pracovaly, poméhaji v ohledu
nastavovani hranic svym pracovnikiim, ukazal, Ze nastaveni organizace, kde koordinatorky
pracovaly, hralo vyznamnou roli v oddélovani pracovniho a soukromého Zivota, a prolinani

téchto sfér bylo ¢astym tématem diskusi s vedoucim pracovnikem.
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Ptestoze vyzkum ukazal, ze respondentky mély po uplynuti emergentni faze své
prace vétSinou dobry pristup kriznym kurzim, ukézal ina potfebu dalsiho
vzdélavani, pfedevsim na vétsi jistotu v oblasti financovani a pracovniho zaméstnani pro
tyto profesionaly.

Zapadnout by také nem¢lo, ze i ptes Cetné vyzvy (profesiondlni hranice, zv1asteé jejich
udrzeni a nastaveni, finan¢ni a profesni nejistota, potieba dal§iho vzdélavani, casto ménici
se legislativa) byla vétSina respondentek ochotna tuto praci délat i nadale. Vzhledem
k postupnému rozSifeni azméné povahy prace (zkrizové na dlouhodobou) se da
prepokladat, ze se cast ukrajinskych koordinatorek z nich pfesune k interkulturni praci,
1 kdyz pravdépodobné jejich pracovni pozice se bude jmenovat stale rizné.

Je zjevné, Ze organizacni podpora ajasné stanovena metodika jsou klicové pro
efektivni fungovani ukrajinskych koordinatorek. Dobrou zpravou je, Ze existujici vzdélavaci
moznosti mohou byt dobrym zékladem pro dalsi profesionalizaci. Zaroven je dualezité si
uvédomit, Ze tato profese je stale relativn€ nova a jeji rozvoj vyzaduje pozornost a podporu
jak ze strany organizaci, tak ze strany relevantnich instituci.

Zavérem je tieba zdlraznit, Ze Gloha ukrajinskych koordinatorek rozhodné nekonci
a jejich pfitomnost bude nadale nezbytnd pro uspéSnou dlouhodobou integraci nucenych
migrantl z Ukrajiny, a to at’ z pozice interkulturnich pracovnic, terénnich pracovnic, nebo

pracovnic v socialnich sluzbach.
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7 Doporuceni

7.1 Pro stat

Trvajici potieba ukrajinskych koordinatorek je ziejma z aktudlniho vyvoje situace
s ukrajinskymi uprchliky v Ceské republice. Je velmi tézko predikovat vyvoj podtu
ukrajinskych uprchlikii, ktefi by v budoucnu mohli piijet a usadit se v Ceské republice.
Nicméné aktualni statistiky (Statistika v souvislosti s valkou na Ukrajinée, 2024) ukazuji, ze
k 31. 3. 2024 si do¢asnou ochranu v Ceské republice prodlouzilo 338 tisic osob a nové
ptichazi zhruba 150 uprchliki tydné. Pokud se udrzi stavajici trend, na konci aktualniho roku
(2024) dosahne pocet drziteld docasné ochrany hranice 400 tisic osob. V divodové zprave
k planovanému Lex Ukrajina VII s ohledem na aktudlni vyvoj situace uprchlikid se
potencionalné pocité s jejich pfechodem z docasné ochrany na ,,zvl4stni dlouhodoby pobyt*
u osob s do¢asnou ochranou, které projevi zajem o dlouhodobé usazeni v Ceské republice.

Zahrani¢ni studie poukazuji na to, ze integrovani novych skupin migranti je proces,
ktery trva delsi dobu (Berry et al., 2006), né¢kdy dokonce vznikaji bariéry v integraci i pro
druhou generaci migrantt (Segal, 2012).

S ohledem na vySe uvedené je zfejmé, Ze znacna Cast téchto osob bude vyuzivat
specifické socialni sluzby, které vznikly a budovaly se v prubéhu poslednich dvou let.
Ukrajinské koordinatorky se v soucasné dobé¢ jevi jako osoby s bohatymi praktickymi
a teoretickymi znalostmi, pro efektivni podporu této skupiny. Velmi efektivné zafungovaly
v jejich ptipravé jiz existujici moznosti vzdélavani, naptiklad kurz InBéze a financovani ze
statnich a mezinarodnich zdroji. Jejich expertiza je tak téZko nahraditelnd, jelikoz maji
velmi podrobné znalosti relevantni legislativy, znalosti terénu, doplnéné o interkulturni
kompetence a jazykovou ,,bezbariérovost®. Proto doporucujeme:

e Zahrnout roli ukrajinskych koordinatorek (popft. ukrajinskych interkulturnich
pracovnic) do strategickych dokumentt tykajicich se integrace ukrajinskych
uprchliki, pro lepsi ukotveni této specifické sluzby.

e Poskytnout stabilni finan¢ni podporu. Tato finan¢ni stabilita je kliCova pro
udrzeni kvalitnich sluzeb a prevenci nedostatku odborniki pracujicich
s uprchliky.

e Podpofit zvySeni kvalifikace ukrajinskych koordinatorek v oblasti ¢eského
jazyka. Nepifimym pozitivnim efektem tohoto kroku by mohlo byt zvySeni

jejich zamé&stnatelnosti obecné v oblasti socialnich sluzeb.
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e Podpora dalsiho vzdélavani a profesniho rozvoje: zejména v oblastech
psychologie, socialni prace a interkulturni komunikace.
e Podporovat dalsi profesionalizaci této pozice (napt. skrze kurzy,

rekvalifikacni kurzy atp.).

7.2 Pro koordinatorky

Diky kombinaci osobni angaZovanosti apodpory ze strany etablovanych
neziskovych organizaci aze strany obci bylo mozné profesionalizovat puivodné spise
dobrovolnické aktivity ukrajinskych koordinatorek. Prakticka cast této diplomové prace si
kladla za cil zkoumat, zda tyto koordindtorky disponuji  dostate¢nou
organiza¢ni/institucionalni, vzd¢lavaci, supervizni adalSi podporou pro efektivni
nastavovani vlastnich pracovnich hranic, zejména v oblasti socidlniho poradenstvi a terénni
socialni prace. Na zéklad¢ zjisténych vysledkd navrhujeme nasledujici doporuceni:

e Vé&dom¢ pracovat s profesnimi hranicemi a aktivitami pro prevence
vyhoteni. Reflexivita v socidlnich praci je nezbytna. Pravidelnd védoma
reflexe vlastni prace a konzultace se supervizorem/intervizorem mohou
pomoci identifikovat mozné problematické situace a hledat vhodna fesent.

e Kontinualni vzdélavani a osobni rozvo;j.

e ZamiFit se na koncep¢ni praci. S tim, jak se kompetence rozsituji, dilezitou
soucasti prace se stdva ikoncepéni prace, kterd napoméaha planovani
a organizovani ¢innosti v dlouhodobé perspektivé.

e Sitovani. Aktivni 0cfast na odbornych konferencich, setkanich
a workshopech umoziiuje sdilet zkuSenosti, ziskdvat nové informace
anavazovat kontakty s dalSimi pracovnicemi. Sitovani posiluje
profesionalitu a umoziuje sdileni osvédéenych postupti.

e ZvySeni povédomi onové profesni specializaci. Spolecné se
zamé&stnavatelem pracovat na propagaci azvySeni povédomi o roli
ukrajinskych koordinatorek a vyznamu jejich prace pro GspéSnou integraci
uprchlikti. To mize pomoci vytvofit podporu a porozumeéni jak u vetejnosti,
tak u dalSich relevantnich instituci.

Tato doporuceni mohou pfispét k posileni profesionality a GispéSnému plnéni
pracovnich povinnosti ukrajinskych koordinatorek v oblasti prace s uprchliky v ceském

prostiedi.
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Prilohy

Piiloha 1: Tazatelské otazky — polostrukturovany rozhovor
Pred samotnym rozhovorem byl od respondentky ziskan ustni informovany souhlas
s vyzkumem, ktery zahrnoval vysvétleni ucelu vyzkumu, anonymni zpracovani dat i moznost
svuj souhlas s participaci ve vyzkumu odvolat.
Respondentka ¢.:
Datum:
Pracovni pozice:
e Jak dlouho jste v Cesku?
(Pokud koordinatorka nepfijela az v roce 2022, ale diive: Co jste pied tim, nez
jste byla koordinatorkou v ¢esku, délala za praci?)
e Jak jste se stala koordinatorkou pro praci s uprchliky?
e Co je obsahem vasi prace?
e Jak se obsah vasi prace menil? Respektive, méni se?
e Jak jste byla na tuto praci pfipravena?
e M¢éla jste n&jaké vzdélani ¢i zkuSenosti v oblasti socidlni prace / prace
v terénu?
e Pokud ano, jaké...?
e Pokud ne, jak jste ziskdvala informace o tom, co a jak délat?
e S kym jste se mohla poradit v komplikovanych situacich? Byl viibec n€kdo
takovy?
e Kde jste ovétovala platnost novych informaci / zmén ohledné Lex Ukrajina
apod.?
e Co vas na té praci tesi?
e (o je pro vas naopak naroné?
e Jak si ovéfujete, Ze radite dobie?
e Je néco, co byste pro svou praci potiebovala, abyste ji mohla d¢€lat 1épe nebo
aby to bylo zvladatelnéjsi, efektivnéjsi? Co by pro vasi praci pomohlo?
e Jakymi zplisoby se snazite zajistit, aby vaSe prace s uprchliky byla co
nejprinosnéjsi?
e Kdo vas zaméstnava? (A ménilo se to v prib&hu uplynulého roku a ptl?)
e Jak moc jste se svym zaméstnavatelem v kontaktu? Pracujete spi§ volngji

a podle sebe, nebo jste vice zapojena do organizace/itadu + detaila? (Tady
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mi jde o to zjistit, zda je afiliace k organizaci jen papirova, nebo zda jde
opravdu o spoluprdaci)

Na jaky tvazek a pracovni pomér pracujete?

Nékdy se vtomto ohledu 1i§i smlouva apraxe? Odpovidd pocet
odpracovanych hodin nebo ne? Jak?

Jak dlouho byste tuto praci chtéla jesté délat? (Proc?)

Maté moznost postoupit na jinou pracovni pozici v ramci vaSe organizace?
Jak se vam dafii drzet oddéleny svlij soukromy Zivot od pracovniho?

Co je pro vas v této oblasti t€zké, naro¢né?

Maji klienti vase telefonni ¢islo?

Jste pro n¢ dostupna po pracovni dob¢ nebo i o vikendu?

VyZaduji po vas klienti néco, co neni ve vasich silach?

Mate dobry pfistup ke vzdélavacim zdrojiim a Skolenim, které vam pomahaji
v praci?

Absolvovala jste néjaké kurzy nebo Skoleni, které vam pomohly Iépe
pracovat?

Pokud ano, jak jste se o nich dozvédéla?

Pokud ne, co vam chybi?

S kym sdilite vaSe postiehy, potieby okolo vasi prace?

Mate supervize/intervize? Jak Casto?

Mizete pojmenovat, co by vam pomohlo lepe zvladat praci?

Jak bojujete proti vyhoteni? Jak vam v tom pomaha organizace?
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Abstrakt

Tato diplomové prace se zabyva specifickou roli ukrajinskych koordinatorek, které
se podilely na integraci ukrajinskych migrantii a uprchlikii do ¢eské spolecnosti. Vyraz
,ukrajinskd koordinatorka® pokryva Sirokou paletu aktivit a kompetenci a je vymezena
terénn¢ socialni praci a interkulturni praci s migranty a uprchliky. Tato nova profesni
specializace vznikla jako emergentni feSeni na potiebu podpofit a integrovat velky pocet
uprchlikti z Ukrajiny s doasnou ochranou. V empirické casti je analyzovano 15 polo-
strukturovanych rozhovort s ukrajinskymi koordinatorkami. Respondentky byly osloveny
hlavné snowball metodou. Cilem prace je zkoumat, jak tyto koordinatorky zvladaly
nastavovani audrZzovani profesionalnich hranic asjakymi vyzvami se v této oblasti
potykaly.

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze ukrajinské koordinatorky hraji klicovou roli
v usnadiiovdni komunikace a integrace uprchlikli do ceské spolecnosti. Zaroveit byly
identifikovany potieby koordinatorek, vcetné potifeby dal§iho vzdélavani a jistoty
v zaméstnani. Vyzkum také odhalil riznorodost kompetenci ukrajinskych koordinatorek.
Analyza rozhovorl ukazuje, ze ukrajinské koordinatorky, ptestoze vychéazely z riznorodych
zkuSenosti a Celily mnoha vyzvam (psychicka nérocnost, nejistota jejich pozice, ¢asto se
meénici se legislativa), mély nezastupitelnou roli v pfijimani a adaptaci ukrajinskych
uprchliktl, a to jak ze zacatku valky, tak i v nasledujicich etapach. Jako dulezitym tématem
v jejich praxi se jevilo nastavovani profesionélnich hranic, avSak valna vétSina ukrajinskych
koordinatorek ma piistup k supervizi a védomée pracuje na zlepSeni svych dovednosti. Jako
pozitivni se ukazalo napojeni na etablované instituce a organizace, které¢ se zabyvaji
migranty a jiZ existujici mozZnosti vzdélavani, pfedevSim v oblasti interkulturni prace.

Zaver prace obsahuje jak doporuceni pro stat pro podporu a rozvoj v této oblasti, tak

1 doporuceni pro samotné ukrajinské koordinatorky.
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Abstract

This thesis addresses the specific role of Ukrainian coordinators who contributed to
the integration of Ukrainian migrants and refugees into Czech society. The term "Ukrainian
coordinator" encompasses a wide range of activities and competencies and is defined by
field social work and intercultural work with migrants and refugees. This new professional
specialization emerged as an emergent solution to support and integrate a large number of
refugees from Ukraine with temporary protection. The empirical part analyzes 15 semi-
structured interviews with Ukrainian coordinators. The respondents were primarily
approached using the snowball method. The aim of the thesis is to examine how these
coordinators managed setting and maintaining professional boundaries and the challenges
they faced in this area.

The research results show that Ukrainian coordinators play a key role in facilitating
communication and integration of refugees into Czech society. Additionally, the needs of
the coordinators were identified, including the need for further education and job security.
The research also revealed the diversity of competencies of Ukrainian coordinators. The
analysis of the interviews shows that, despite coming from diverse experiences and facing
many challenges (psychological demands, uncertainty of their position, frequently changing
legislation), Ukrainian coordinators had an indispensable role in the reception and adaptation
of Ukrainian refugees, both at the start of the war and in subsequent stages. A significant
theme in their practice appeared to be the setting of professional boundaries, however, the
vast majority of Ukrainian coordinators have access to supervision and consciously work on
improving their skills. Positive aspects included connections to established institutions and
organizations dealing with migrants and existing educational opportunities, especially in the
field of intercultural work.

The conclusion of the thesis includes recommendations for the state to support and

develop this area, as well as recommendations for the Ukrainian coordinators themselves.
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