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Anotace

Ptedkladana diplomova prace zkouma socidlni vnimani oboru socidlni prace mezi studenty
Univerzity Karlovy, ktefi tento obor nestuduji. Prace je rozdélena do dvou Casti: teoretické
a empirické. Teoretickd c¢ast definuje obor socialni préace, jeho historii, roli socidlniho
pracovnika, prestiz oboru a vyznam etiky v ném. Dale se zabyva konceptem socialni
percepce a faktory, které ji ovliviiuji, a charakterizuje pojem postoj, jeho funkce a slozky.
Empiricka ¢ast prace prostrednictvim dotaznikového Setfeni zkouma, jak studenti Univerzity
Karlovy socidln¢ vnimaji obor socialni prace. Na zaklad¢é vysledkt ziskanych kvalitativni
analyzou popisuje a hodnoti rozdily ve vnimani tohoto oboru mezi studenty humanitnich

a ptirodovédnych disciplin.
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Obor socialni préace, socialni pracovnik, etika socialni prace, percepce, socidlni percepce,

postoje.

Annotation

The presented master’s thesis investigates the social perception of the field of social work
among Charles University students who do not study this discipline. The thesis is divided
into two parts: theoretical and empirical. The theoretical section defines the field of social
work, its history, the role of the social worker, the prestige of the field, and the significance
of ethics within it. It also addresses the concept of social perception and the factors that
influence it, and characterizes the notion of attitude, its functions, and components.
The empirical section of the thesis, through a questionnaire survey, examines how Charles
University students socially perceive the field of social work. Based on the results obtained
from qualitative analysis, it describes and evaluates the differences in perception of this field

between students of humanities and natural science disciplines.
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Seznam zkratek

APSS — Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
GDPR - General Data Protection Regulation (Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji)
MPSYV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

IFSW — International Federation of Social Workers (Mezinarodni federace socialnich

pracovniki)
VSSP — Vyssi §kola socialni péce

OSN - Organizace spojenych narodt



Uvod

V soucasné spolecnosti se socialni prace stava stale dilezitéjsi soucasti lidskych
prav a spravedlnosti. Obor socialni prace je zakladnim pilifem socidlniho systému a jeho
vyznam pro spoleCnost je nezastupitelny. Zabyva se nejen feSenim socidlnich problému
a podporou jednotlivcl v obtiznych situacich, ale také prosazovanim socialni spravedlnosti
a rovnosti. Pracovnici v oboru socidlni prace hraji kli¢ovou roli v poskytovani podpory
asluzeb lidem, ktefi se potykaji s Sirokym spektrem zivotnich obtizi az socidlnim
vyloucenim. Jsou prostfedniky mezi jednotlivci a institucemi, a jejich prace pomaha
formovat a zlepSovat zivoty lidi po celém svéte.

Socialni prace je vSak Casto vnimana jako nedtileZzita nebo dokonce jako zbyte¢na.
Tento nadzor miize byt zplsoben neznalosti, co socialni prace zahrnuje a jaké pfinosy ma pro
spole¢nost. Navzdory nékterym pozitivnim zméndm v postaveni tohoto povolani
v poslednim desetileti (vznik etického kodexu, rozvoj teoretickych a metodickych ptistupti)
&eli tento obor v Ceské republice vyzvé spojené s nizkou prestiZi v o¢ich predevsim mladych
lidi. Tato nizka prestiz se odrazi nejen ve vnimani samotnych pracovnic a pracovnikli
socialni prace, ale také v obecném povédomi o pfinosu tohoto oboru. Tento stav je do jisté
miry ovlivnén neuplnym porozuménim ze strany vefejnosti ohledné rozsahu a dileZitosti
této discipliny.

Predkladand prace se zabyva socidlni percepci oboru socidlni prace ze strany
studentli Univerzity Karlovy. Obsahuje teoretickou a empirickou ¢ést.

Pro ucely vyzkumné €asti nasSi prace jsme si vybrali respondenty z bakalaiskych
a magisterskych programi, ktefi na této univerzité studuji jiny obor nez vyse uvedeny. Cilem
bylo porozumét jejich postojiim, pfedsudkiim a emocim, stejn¢ jako identifikovat klicové
aspekty, které formuji jejich vniméni tohoto oboru. Prav€ percepce hraje v procesu
formovani postoji primarni roli.

V praxi je Casto obor socialni prace vniman na zakladé kusych informaci ziskanych
napftiklad z médii, ¢i ustniho podani, zkusenosti jinych osob. Tyto informace pak vedou spise

k formovani ptedsudkti nez validniho postoje k socidlnimu oboru.



Teoreticka ¢ast

1. Obor socialni prace

V soucasném komplexnim spoleCenském prostfedi hraje obor socidlni prace
klicovou roli pti poskytovani odborné péce a podpory jednotliveim a skupinam celicim
riznym socialnim vyzvam. S koteny sahajicimi hluboko do historie ma dnes tato profese
nezastupitelny vyznam v reakci na aktudlni socialni potieby nasi spolecnosti. Tato kapitola
je vénovana hlubsimu pohledu na podstatu a rozsah socialni prace. Zahrnuje definici socialni
prace a jeji historicky vyvoj, a dale se zamétuje na identifikaci a vyklad role socialniho
pracovnika ve spolecnosti. Diskutuje také o prestizi socidlni prace a vyzvach, kterym celi

v kontextu soucasné doby.

1.1 Definice a charakteristika socidlni prace

Definic socialni prace existuje celd fada. Nékteré jsou jednoduché a zahrnuji
zakladni myslenku konani dobra, zatimco jiné se detailn¢ zabyvaji institucionalizaci socialni
prace a péce a jejimi specifiky pro rizné cilové skupiny. Nekteré definice jsou strucné, jiné
obsahlé. V nasledujicich odstavcich se zaméfim na ty, se kterymi se setkdvame nejcastéji.

Za nejstarsi definici socialni prace, dle P. Kodymové, mizeme povazovat ,,cilenou
snahu prokazovat lidem dobro“. V souvislosti stouto definici autorka uvadi, Ze pfii
posouzeni aktivit spojenych s "vykonavanim dobra" ve svétle soucasnych definic lze tuto
¢innost oznacit za tzv. laickou socialni praci (Kodymova, 2013).

Navratil (2001) uvadi, Ze socialni prace muze byt definovana jako umeéni, véda
a profese, ktera pomaha lidem fesit jejich osobni, skupinové (zvlasté rodinné) a komunitni
problémy. Autor Matousek v né&kolika svych dilech socidlni praci definuje nasledovné:
“Socidlni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socidlnich problému (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.)
(Matousek, 2003). Tuto definici nasledné vice rozvadi ve svém Slovniku socidlni prace, kde
klade diiraz na to, Ze se socidlni prace jednak opirad o ramec socialni solidarity, jednak o ideél
napliiovani individuélniho lidského potencidlu. Vysvétluje, Ze socialni pracovnici pomahaji

jednotliveiim, rodindm, skupindm i1 komunitdm doséhnout nebo navratit zpusobilost



k socidlnimu uplatnéni. Zajimavosti je i fakt, Ze v této definici Matousek upozoriiuje na to,
7e pojem socialni prace nebyl az dosud v zadné zakonné norm& CR definovan (Matousek,
2008). Tato problematika bude feSena v kapitole 1.4 Prestiz socialni prace.

Barker ve svém Slovniku socialni prace (2014) uvadi hned tfi rdzné definice
socialni prace. Podle jedné z nich se jedna o aplikovanou védu poméhajici lidem dosédhnout
ucinné urovné psychosocialniho fungovani a ovliviiujici spolecenské zmény ke zvyseni
celkového blahobytu vsSech lidi. V psychologickém slovniku se pak miizeme setkat
s nasledujici definici: ,,odborna ¢innost profesionalnich pracovnikli provadéné ve prospéch
lidi v soc. nouzi (Hartl, 2015).

Autor Miihlpachr uvadi, ze socidlni prace je povazovana za védecky fundovanou
odbornou disciplinu, ktera specidlnimi pracovnimi metodami zajistuje provadéni péce
o Clovéka na profesionalnim zakladé, a Ze v moderni slozité spoleCnosti ma své

nezastupitelné misto (Miihlpachr, 2004).

Prelozime-li si definici socidlni prace =z publikace uzndvaného anglického
akademika Malcolm Payne, dozvime se, Ze ji charakterizuje jako sluZbu a praxi vyuZivajici
socialni a psychologické védy v mezilidskych interakcich s lidmi zejména
z marginalizovanych socialnich skupin a lidmi prozivajicimi skute¢né a emocionalni obtize
ve spole€enskych vztazich. Mimo jiné zminuje, Ze se socialni prace zamétuje primarné na
tii cile:

1. udrzovani socidlniho fadu a efektivni poskytovani socialnich sluzeb,
2. pomahani lidem dosahnout osobniho naplnéni a kontroly nad svym Zivotem,
3. podporovani socidlnich zmén

(Payne, 2006).

Na zavér uvadime aktualné platnou celosvétovou definici socidlni prace, kterou
formulovala a pfijala Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii (IFSW) v ¢ervenci roku
2014 v Melbourne. Tuto definici nasledné pfijimaji 1 jednotlivé narodni organizace
sdruzujici socidlni pracovniky, véetné Spole¢nosti socidlnich pracovnikit CR (Havlikova,
2021): ,,Socialni prace je na praxi zalozend profese a akademicka disciplina, ktera podporuje
socidlni zménu a rozvoj, socialni soudrznost a zplnomocnovani a osvobozeni lidi. Zasadnimi
hodnotami socialni prace jsou principy socialni spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni
odpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Podporovana teoriemi socialni prace, socialnich

véd, humanitnich véd a domacimi (domorodymi) znalostmi, zapojuje socidlni prace lidi
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a struktury k feSeni Zivotnich vyzev a zlepSeni celkového blahobytu. Vyse uvedena definice

muze byt rozsifena na narodni a/nebo regionalni trovni*“ (IFSW, 2014).

Vyse uvedena definice zduraziiuje socialni praci jako profesi, kterd nejenze
poskytuje pomoc a podporu jednotliveliim, skupindm a komunitam, ale také se angazuje
v procesu spolecenské zmény. Dale klade diraz na vyznam lidskych prav a socidlni
spravedlnosti jako zakladnich hodnot, které fidi socialni pracovniky ve vykonu jejich
povolani. Zaroven podtrhuje, Ze intervence socidlni prace se zaméfuje na lidské vztahy
a systémy, a to s cilem posilit celkovy blahobyt jednotlivcl a spoleenstvi. Zde je nutno
upozornit na to, ze ackoliv definice IFSW urcuje socialni praci jako profesi, tento pohled
neni vSeobecné ptijiman. Nekteti jej odmitaji, zejména kviili vnimani profesiondla, v tomto
pfipadé socialniho pracovnika, jako osoby s urcitou mocenskou ptevahou, coz vede
k vytvoteni nerovnovaznych vztahti (Hubikova, 2021).

Socialni prace je disciplinou s vyrazné rozSifenym zamétenim, coZ se projevuje jak
v rozsahu a obsahu poskytované pomoci, tak ve velké skéle cilovych skupin. Je propojena
s riznymi profesemi a odvétvimi, z nichz poznatky nejen Cerpd, ale rovnéz je vlastnimi
poznatky obohacuje. V prubehu své historie se socidlni prace nejvice inspirovala sociologii,
psychologii, psychoterapii a také pravem (Ulehla, 2005).

Z vyse uvedenych definic je zieymé, ze jednoticim prvkem socialni préace je
poskytovat pomoc a podporu jednotlivelim, skupindm a komunitdm v obtiznych situacich

s cilem zlepSovat kvalitu Zivota a pfispivat k celkovému socialnimu blahu.

1.2 Historie a vyvoj socialni prace

V nasledujicich odstavcich se budeme chronologicky vénovat vyvoji mezilidské
pomoci, nebot’ klicovym prvkem pro pochopeni soucasné podoby socialni prace je pohled
na jeji historicky vyvoj (Brnula, 2013). Porozuméni historicko-kulturnimu kontextu socidlni
préce je stéZejni pro identifikaci zakladu, ze kterych vychdzi a na kterych jsou postaveny
rizné mylné predstavy o této discipling.

Historie socialni prace je proménlivym a neustéle se rozvijejicim pfibéhem lidské
péce a solidarity vii¢i potfebam spolecnosti. Jeji koteny sahaji az k prvopocatkim lidské
spolecnosti. Jiz v pravéku rodiny a komunity vykazovaly znamky soundlezitosti a solidarity
skrze sdileni potravy, péfi o nemocné a zranéné cCleny, ¢i skrze rozdéleni roli

v ramci komunity, naptiklad mezi lovei (Megarry, 1995). Jednalo se o rozhodujici formy
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solidarity pro udrzeni spole¢enské soudrznosti, jez zvySovala Sanci na preziti celé komunity.
Socidlni prace vychazi z humanitarnich a dobro¢innych aktivit, které¢ tvofily nedilnou
soucast vétSiny kultur po celém svéte.

Se vznikem prvnich stati v Mezopotamii (3500 pt.n.l.), souvisi i vnik prvniho
kodifikovaného prava. NejstarSim dosud znamym zakonikem je sumersky zakonik vladate
mésta Uru. Zminujeme jej pro jeho vyznam pro obor socialni prace, nebot svymi
ustanovenimi brani zneuzivani ifedni moci a pecuje, aby ,,sirotek se nestal kofisti bohatého
a vdova kofisti mocného, aby muz jednosekelovy (= chudy) se nestal kofisti muze jedné
miny (= bohatého)“ (Heller, 1988 v Matousek, 2001). Vyznamnym se pro socialni praci stal
1 zékonik amorejského krale Chammurapiho, ktery rozpozndva existenci urcitych
ohroZenych skupin. Diraz klade na socidlni spravedlnost a obsahuje zajimava ustanoveni
vénujici se pravé ohrozenym skupindm. Mizeme zde najit pfedpisy o postaveni zeny
v roding, adopci déti, opatfeni omezujici ptipadné zneuziti Gfedni moci soudem ¢i predpisy
o postaveni, povinnostech a pravech osob, které jsou ve vojenském a sluzebnim poméru
k palaci (Klima, 1979).

V ranych civilizacich a ve starovékych kulturach sehravaly klicovou roli pfedevsim
naboZenské tradice a solidarita s nimi spojend. Bez ohledu na konkrétni nabozenstvi, jako je
judaismus, ktestanstvi, islam, hinduismus ¢i buddhismus, je solidarita pevné propojena
s nabozenskymi hodnotami a principy jiz od nepaméti. Ve starovékém judaismu jmenuje

rabinska literatura sedm odvétvi skutkti milosrdenstvi:
1. sytit hladové a davat ziznivym napit,

oblékat nahé,

navstévovat nemocné,

pohibivat mrtvé a utéSovat umirajici,

vykupovat zajatce,

vychovavat sirotky a poskytovat pfistiesi bezdomovciim,

L T

vybavovat neprovdané chudé¢ divky vénem.

Tuto koncepci milosrdenstvi pozdéji ptejali 1 kiestané (Matousek, 2001).
V kiestanstvi jsou principy dobrocinnosti uzce spojeny s osobou JeziSe Krista ajeho
¢inorodou laskou k bliznim, kterd prameni z jeho uceni, kde hlasal: ,,Miluj Hospodina, Boha
svého, celym svym srdcem, celou svou dusi a celou svou mysli“ a ,,Miluj svého blizniho

jako sam sebe* (Bible, Mt. 22, 37-39). Timto poselstvim JeZzi§ nezpochybniteln¢ ustanovil
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zaklady vykonavani dobroc¢innosti zaloZzené na Lasce k bliznimu (Brnula, 2013). Zatimco
zidovska filantropie byla uréena vyhradné souvércim, nové pojeti kiestanské lasky
k bliznimu obsazené v Novém zakoné preferuje hendikepované a rozsifuje pojem, ,,blizni*
na vSechny potiebné lidi. Konkrétnim piikladem je podobenstvi o milosrdném Samaritanovi,
ktery na rozdil od dvou vazenych ptislusnikii zidovské komunity pomohl nezndmému
poutnikovi, ktery byl pfepaden a zranén lupici (Janak, 2012). Vedle moralniho poselstvi je
tento piib¢h ,,modelem charitativni Cinnosti* nebot’ popisuje posloupnost jednani, kterym se
vyznacuje u¢inna pomoc od poskytnuti nezbytné pomoci az po stabilizaci stavu postizeného
(Matousek, 2001).

V obdobi stfedovéku bylo bézné, Ze panovnici sice ukladali Slechté za povinnost
starat se o poddané za vSech okolnosti, avSak tato povinnost ji ¢asto zlstavala zanedbana
anebyla panovnikem vynucovana. Teprve s prichodem domovského prava, které bylo
zavedeno v Evropé na zacatku novovéku, piesla tato povinnost na obce, kterym bylo
skute¢né natizeno pecovat o své €leny v piipad¢ nouze. OvSem podpora hendikepovanych
jednotlived v obcich byla stdle minimalni a nedostatecné kvalifikovana (Matousek, 2008).
Béhem téchto dvou historickych obdobi rovnéz prispéla k rozvoji dobro¢inné prace a péce
o potiebné kiestanska tradice. Dochazelo k velkému rozvoji charitativni cinnosti
organizovanych nébozenskych instituci, které poskytovaly pomoc chudym a nemocnym.

Jako samostatnd profesni specializace vSak socidlni prace vznikla az na konci
19. stoleti v primyslovych zemich zépadni Evropy a v USA (Matousek, 2001). S rozvojem
mest a prumyslu vznikla potieba fesit socidlni problémy spojené s urbanizaci a chudobou.
V disledku toho, jak stat, tak dobrovolné organizace zfizovaly riizné instituce zaméfené na
feSeni potieb tzv. ,,problémovych lidi" (Navratil, 2001). Zacatkem 20. stoleti vznikaly i prvni
specializované Skoly socialni prace, které se zaméfovaly na vzdelavani a podporu
profesiondlnich socialnich pracovnikii. Nékteré byly zakladané a podporované cirkvemi,
jiné byly svétské (Matousek, 2001).

V Ceskoslovensku se jednalo o obdobi prvni republiky (1918-1938), kdy se
socialni prace zacala formovat jako organizovany obor a ziskavala na vyznamu. Béhem této
doby byla socidlni prace ovlivnéna spolecenskymi, politickymi a ekonomickymi zménami,
které nasledovaly po vzniku nezavislého ceskoslovenského statu v povalecném obdobi.
Socialni pracovnici a organizace v prvni republice se zamétovaly na reakci na socidlni
potieby spolecnosti a ptispivaly k formovani socidlniho prostiedi v této noveé vzniklé zemi.

Toto obdobi bylo klicovym krokem pro rozvoj organizované socidlni prace a prace
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s konkrétnimi skupinami, jako je mladez nebo vélecni poskozenci. Socialni programy byly
zacileny zejména na tyto dvé skupiny. V tomto obdobi vznikaly prvni socialni reformy, které
mély zlepsit zivotni podminky ob¢anti a poskytovat systematickou socidlni péc¢i. Diky témto
reformam doslo zejména ke zlepSeni situace v oblasti vefejného chudinstvi (Augusta, Honak,
1992 v Matousek, 2001). Konkrétnim ptikladem téchto reforem, bylo zavedeni podpory
v nezaméstnanosti v roce 1918 a také pievzeti rakousko-uherského socidlniho systému,
konkrétné systému nemocenského a urazového pojisténi (Stoleti statistiky, 2019). Celkové
1ze konstatovat, Ze socialni prace sehrala v Prvni republice hlavni roli v utvareni socialni
struktury a péci o potiebné, coz polozilo zéklady pro dalsi vyvoj této oblasti v nasledujicich
letech (Matousek 2001).

Za oficialni zalozeni socidlni prace jako oboru je povazovan rok 1917, kdy Mary
Ellen Richmond (1861-1928) vydala v USA knihu Socidlni diagnéza (z anglického
originalu ,,Social Diagnoses®), ktera polozila zdklady pro védecky rozvoj metodologie
profesiondlni socidlni prace. Mary Richmond usilovala o odhaleni pfi¢in chudoby
a socialniho vylouceni prostfednictvim studia interakce mezi jednotliveem a jeho okolim
a byva tak ¢asto ozna¢ovana za matku piipadové studie neboli socialni prace s jednotliveem

(Steyaert, 2013).

V rozvoji tohoto oboru a jeho prestiZe v Eeskych zemich sehrala kli¢ovou roli Alice
Masarykova, dcera naSeho prvniho prezidenta TomdsSe Garrigua Masaryka. Alice
Masarykova, &tvrta Zena s doktoratem v Ceskoslovensku, byla bojovnici za Zenské
vzdélavani a zlepSeni zivotnich podminek obyvatelstva. Zaroven byla zakladatelkou
Ceskoslovenského Cerveného kfize. Diky jeji iniciativé se tato organizace stala nastrojem
pro podporu dobrovolnych socidlnich sluzeb a vyznamnym pilifem rozvoje socialni prace.
Po dlouholetych ptipravach Alice Masarykové a dalSich mnoha za€astnénych doslo v Praze
v roce 1919 k zaloZeni Zenské vyssi Skoly pro socidlni pégi nazvané o né&kolik let pozdgji
Vysii §kola socialni péce v Praze (dile jen VSSP). Jeji usili podpofilo rozvoj terénnich
programi, oSetfovatelské péce a socidlni prace a poradenstvi (Kodymova, 2018;
Puskajlerova, 2013).

Pocatky socialni péce v Ceskoslovensku byly oviem zkomplikovany nedostate¢nou
pfipravenosti spole¢nosti na pfijeti prvnich absolventek VSSP z roku 1921, jez se aktivné
snazily pfispét k vytvoreni systému ochranné a pomocné péce. Odbornost nového povolani
socidlnich pracovnic vSak vefejnost i ufady odmitaly akceptovat. Aby tyto absolventky

ziskaly podporu pro svou ¢innost, zalozily v roce 1927 profesni spolek s nazvem Organizace
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absolventek VSSP. Tento spolek mél slouzit jako partner statu pro dalsi jednani. V roce 1927
intervenovala tato organizace u vSech uUstfedi socialnich a socidlné-zdravotnich instituci
a u obou ministerstev, aby byla mista pro socialni praci obsazovéana pouze kvalifikovanymi
socialnimi pracovniky (Matousek, 2001).

Vyznamnym impulzem pro socialni praci byla nepochybné i formulace lidskych
a détskych prav v mezinarodnich pravnich dokumentech vydanych po druhé svétové valce
(Matousek, 2003). Jednalo se zejména o zakladaci listinu OSN — Chartu Spojenych naroda
a Vseobecnou deklaraci lidskych prav, které¢ byly pfijaty Valnym shromazdénim OSN
v letech 1945 a 1948 (United Nations, 2024).

Béhem komunistického rezimu v ¢eskych zemich v obdobi 1948 az 1989 dochézelo
k postupnému upadku socidlni prace. Povaleény totalitni rezim nastoleny komunistickou
stranou v Ceskoslovensku vytvafel prostiedi, ve kterém omezil ob&anskou svobodu
a pluralitu ndzorti. Trval na absolutni statni moci nad jednotlivci a institucemi obcanské
spole¢nosti. Jedina piipustna ideologie byla ta komunistick4. Socialni pracovnici se ocitli
pod vlivem této ideologie, kterd omezila jejich moznost jednat v souladu se zakladnimi
etickymi principy oboru. Socialistickd ideologie bagatelizovala socialni problémy
a predpokladala, Ze s vytvofenim socialistické spolecnosti zmizi spolu s tfidnimi problémy
1 ty socialni. Postupn4 zména spoleenského fadu pak vedla k degradaci socidlni prace, ktera
byla oznaCena za zbyte¢nou. Komunisticky reZim tim narusil autonomii a profesionalni
integritu socialni prace s dlouhodobymi negativnimi disledky pro jeji rozvoj a postaveni ve

spole¢nosti (Kodymova 2018; Matousek, 2001).

Pod pfimym dohledem statu se tehdy ocitly 1 charitativni organizace a nezavislé
iniciativy. Nékteré znich, napiiklad cirkevni, byly dokonce ostrakizovany, coZz vedlo
k omezeni jejich ¢innosti. Naptiklad ¢innost Armady spasy, byla rezimem nasiln€¢ ukonc¢ena
roku 1950 a k jejimu obnoveni doslo az roku 1990, kdy byla ministerstvem vnitra CR
zaregistrovana jako obcCanské sdruzeni (Armada spasy, 2016). Podobné na tom byla
i tehdejsi Charita, dnes znama4 jako Charita Cesk4 republika. Cela charitni sit’ byla zruena
a nahrazena Ceskou katolickou charitou, podiizenou statnimu dozoru. Jeji ¢innost byla
omezena na vydavani nadbozenského materidlu, prodej devociondlii a péci o feholniky,
feholnice a knéze (Charita Ceska republika, 2023). Charitativni ¢innost byla zakazovana
1 mniSskym a sesterskym fadim. Kongregace Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského
mohla piisobit pouze v n€kterych domovech pro seniory ¢i Gistavech pro mentalné postizené,

a to vétSinou v pohranici nebo malo osidlenych oblastech (Sestry Boromejky, 2024).
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V obdobi po padu komunistického rezimu v roce 1989 zacala socidlni prace
v ¢eskych zemich prochdzet obdobim obnovy a restrukturalizace. Oteviely se nové moznosti
pro nestatni neziskové organizace, cirkevni organizace a dalsi subjekty. V roce 1990 byl
vypracovan scénar socialni reformy zaméfeny na pietvofeni systému socialni péce do
moderniho systému socialni pomoci. V roce 1991 byl splnén jeden z hlavnich cilt této
reformy, a to pfijeti zadkona €. 463/1991 Sb., o zivotnim minimu a zékon ¢. 482/1991 Sb.,
o socialnich potiebach. Tyto zakony vytvorily tzv. zachrannou socidlni sit’ s cilem
poskytovat pomoc obCaniim postizenym transforma¢nimi zménami, ktefi by mohli spadnout
na samy okraj spole¢nosti (Pastriiak, 2011). V pribéhu 90. let se postupné zacala v Ceské
republice prosazovat terénni socialni prace. K jejimu oficialnimu zavedeni v Ceské republice
doslo v roce 1993 v ramci Programu socialni prevence Ministerstva prace a socialnich véci,
ktery mimo jiné vymezil i povinnosti statu v oblasti socidlni prevence (Hiillova, 2017). Tim
se zacal klast diraz na poskytovani péce klientim v jejich pfirozeném prostiedi, coz
znamenalo postupné omezeni Gstavni péce (Pastrnak, 2011). Pfikladem mohou byt terénni
programy stfediska prevence a 1écby drogovych zavislosti Drop In. Jiz od svého vzniku
v roce 1991 prosazuje tato nestatni organizace racionalni pfistup k drogové problematice
zaméfeny na principy snizovani $kod (tzv. harm reduction) a ochranu vetejného zdravi (Drop
In, 2023). Socialni prace také rozsitila své piisobeni do nové oblasti, kterou bylo trestni
pravo. V této souvislosti vznikla nova funkce: proba¢ni pracovnik (Matousek, 2001).
Dtlezitym milnikem pro socialni praci na naSem tzemi bylo pfijeti zdkona €. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach v roce 2006.

V zéavéreCném pohledu na historii socidlni prace je ziejmé, ze tento obor prosel
rozsahlym vyvojem a zmé&nami od svych pocatkli aZ po soucasnou éru. Historie socidlni
prace nam ukazuje, jak se tato disciplina proméiiuje a reaguje na zmény ve spole¢nosti, které
v prubéhu ¢asu prichazeji. Dnesni socidlni pracovnici ¢eli komplexnim problémtm, které
odrazeji slozitost moderni spolecnosti. Vedle vyzev spojenych s rozvojem technologie
a globalizaci se také musi vypotadat s problémy souvisejicimi s postavenim socidlni prace
ve spolecnosti. Historickd zkuSenost s komunistickym reZimem zanechala sviij otisk na
vnimani a hodnoceni socidlni prace, coz znamend, Ze dneSni profesiondlové se potykaji
s odkazem minulosti, napt. nedivérou klientd v neziStnou pomoc ¢i Cistotu Umyslu
socialnich pracovnikii. Navzdory tomu vSemu vSak ziistdva socidlni prace ustfednim
nastrojem pro zlepSeni Zivotnich podminek lidi a budovani spravedlivé;si spole€nosti.

,Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem né&jz disciplina
,dohani‘ ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy zndmé méni
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svilj vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat i nové
metody jejich feSeni. Proto socidlni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni,
jednoznacny obsah, nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po tadu let stejnym

zpusobem. V tom je obtiznost i vyzva socialni prace* (Matousek, 2001).

1.3 Socialni pracovnik

I ptesto, Ze je socidlni pracovnik Casto jednoduse vniman jako osoba vykonavajici
nema jasnou predstavu o tom, co vlastné prace socidlniho pracovnika zahrnuje. Chybi jim
znalost vSech aspektil této profese a jeji narocnosti, coz ovliviiuje spoleCenskou prestiz
socialni prace.

Prvni definice socidlniho pracovnika, kterou ptedklddame, pochazi od MPSV.
Podle ni jsou socidlni pracovnici kli€ovymi poskytovateli primarni socialni pomoci,
zasazujicimi se o ochranu lidskych prav a duastojnosti. Jako profesiondlové stojici v prvni
linii jsou oporou pro jednotlivce v obtiznych zivotnich situacich. Jejich role spociva
v poskytovani podpory na zdkladé odbornych znalosti a dovednosti, pficemz plsobi v
souladu s etickymi principy a hodnotami socialni prace (Zajacova, 2022). Druhou definici,
kterou zde uvadime je pteklad anglické definice dle Slovniku socidlni prace. Barker piSe, Ze
socialni pracovnici jsou absolventi §kol socialni prace (s bakalafskym, magisterskym nebo
doktorskym titulem), ktefi vyuzivaji své znalosti a dovednosti k poskytovani socialnich
sluZeb pro klienty (ktefi mohou byt jednotlivci, rodiny, skupiny, komunity, organizace nebo
spolecnost obecné). Socidlni pracovnici poméhaji lidem zvySovat jejich schopnosti feSeni
problémt a zvladani obtiznych situaci, pomahaji lidem ziskavat pottebné zdroje, usnadiuji
interakce mezi jednotlivci a mezi lidmi a jejich prostiedim, nuti organizace k odpovédnosti
vuci lidem a ovliviiyji socidlni politiku (Barker, 2014). Ob¢ definice spojuje diraz na
kli¢ovou ulohu socidlnich pracovnikii v poskytovani primarni socidlni pomoci a ochrané
lidskych prav. Oba pohledy téz zdtiraziiuji aktivni zapojeni socialnich pracovnikti do procesu
pomoci jednotliveim v obtiznych situacich a jejich schopnost ovlivilovat socidlni politiku,
coz tvofi jadro socialni prace.

Obsah profese socialniho pracovnika je v CR upraven v zakoné &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v § 109: ,,Socialni pracovnik vykonéava socidlni Setfeni, zabezpecuje

socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zatizenich poskytujicich sluzby
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socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost
v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.” Mimo
jiné tento zakon upravuje také predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika, jimiz
jsou: plné svépravnost, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpusobilost, tj. vyssi

odborné ¢i vysokoskolské vzdélani (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006).

1.3.1 Role socialniho pracovnika

Zakladni role socidlnich pracovnikd, resp. predmét jejich konani, definuje ve svém
vyzkumu Jana Havlikova a kol. Zde zduraznuje, ze socialni prace funguje ve dvou rovinach.
V prvni, systémové roving, se fidi ndrodni legislativou v oblasti socialni ochrany a je v tomto
sméru odpovidajicim zplisobem statem ukolovdna. Ve druhé roviné se socidlni prace
zaméfuje na porozuméni jednotliveim a skupindm v obtiznych zivotnich situacich
a povazuje perspektivu jejich pohledu za rovnocennou vlastnim expertnim védéni. Zakladni
roli ¢i pfedmétem Cinnosti socidlnich pracovnikl je tedy plisobit na problémové interakce
mezi témito dvéma rovinami s imyslem fesit zivotni vyzvy a zvySovat blahobyt tzv. well-
being. Socialni pracovnici by méli ovliviiovat nejen jednotlivee nebo skupiny v obtiznych
situacich, ale také spoleCenské systémy a struktury, aby podporovaly socidlni zménu
a rozvoj, socialni soudrznost a zmocnéni a osvobozeni lidi (Havlikova, 2021).

O rolich socidlnich pracovnikil existuji vSak rlznorodé predstavy nejen mezi
laickou veftejnosti, politickymi predstaviteli a vedenim organizaci socidlnich sluzeb, ale
1 samotnymi sociadlnimi pracovniky. Ocekdvani na né kladend jsou rozmanita
a nejednoznacnd. Nejasnost identity socialni prace v Ceské spolecnosti tak vede ke vzniku
riznych mytd, které jsou nadto ovliviiovany medidlnimi kauzami a ptredsudky. Autorka
Janebova uvadi, Ze bchem let vzdélavani v oboru socidlni prace zaznamenala fadu
kontroverznich piedstav o roli socidlnich pracovnikd, které mohou byt povazovany za myty,
konkrétn¢:

- socidlni prace je ptipadova prace (casework),
- existuji dva typy socidlnich pracovnikili: jedni dohliZeji, zatimco druzi pomahaji,
- mocngjsi ve vztahu ,,socialni pracovnik—klient* je klient,

- socidlni prace je zalozena ptfedevsim na intuici socidlnich pracovnik,

18



- ¢im vice se socidlni pracovnik drzi pfedepsané metodiky, tim je vykon socialni
prace kvalitnéjsi,

- socialni pracovnik vzdy odpovida za to, jak situace dopadne,

- socialni pracovnik musi mit vzdy jistotu pfi svém rozhodovani.

(Janebova, 2007)

1.4 Prestiz socialni prace

Piestoze v Ceské republice existuje, jiz v kapitole 1.3 zminény, zikon o socialnich
sluzbéch, ktery stanovuje rdmcova pravidla pro poskytovani téchto sluzeb, chybi zvlastni
a jednotny zdkon vénovany vyhradné socidlni praci. V ¢eském pravnim systému stale chybi
jasna definice socialniho pracovnika a samotného oboru socialni prace, coz v této oblasti
vytvaii pravni nejistotu. Tato mezera v legislativé ovliviiuje vnimani prestize socialni prace
ve spole¢nosti, a to zejména v kontextu nepochopeni a nejistoty ohledné role a kompetenci
socialnich pracovnikii. Nekteti totiz socidlni pracovniky vnimaji jako slabochy, starajici se
o ty, ktefi si to nezaslouZi. Jini je naopak povazuji za tyranizujici osoby majici pfili§ mnoho
moci nad jednotlivci a rodinami (Banks, 2021).

Otazce potieby ukotveni socialni prace v zakonech Ceské republiky se vénovala
Dr. Hubikova s prof. Musilem a dalSimi kolegy ve své studii z roku 2021, jejimZ vysledkem
bylo konstatovani potfeby uzdkonéni socidlni prace. Analyza empirickych dat jejich
vyzkumu potvrdila, Ze absence téchto zdkonl mé na vykon profese socialni prace negativni
vliv. Je nezbytné zah4jit debatu o vytvofeni takovych opor socidlni prace, jako jsou profesni
zakony, organizace s povinnym c¢lenstvim a zdvazné standardy kvality socidlni prace. Tato
diskuse by se neméla zdrzovat ivahami o tom, zda jsou viibec n&jaké pilife potieba, nebot’
to je nepochybné, ale méla by se ptedevsim soustiedit na jejich obsah, organizacni strukturu
a formalni zakotveni. Autofi vyjadiuji obavu, Ze pokud nebude rychle dosazeno shody
soucasného neuspokojivého stavu socialni prace. Nastoleni organizacniho a ideového
sjednoceni muze posilit divéru vetejnosti v socidlni praci, zlepsit status socidlnich
pracovniki a prezentovat zdravejsi obraz této profese (Hubikova, 2021).

O nizké prestizi socidlni prace pojednava i1 autorka Janebova. Dle ni by vétSina
¢eskych socialnich pracovnic a pracovnikii pravdépodobné souhlasilo s tim, Ze je prestiz

socialni prace ve spolecnosti nizka, coz ma negativni dopad 1 na jejich finan¢ni ohodnoceni.
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Dale uvadi, Ze tato nizké prestiz mize ptedstavovat pfekazku v prosazovani z4jmu klientd,
nebot vétsina spolecnosti, veetné politikl, potencidlnich klientl, kolegii z jinych pomocnych
profesi a vefejného minéni obecné, nerozumi plné pfinosim socialni prace. Nedostatecné
porozuméni vede k podcenéni prace socidlnich pracovnic a pracovnikil. Vefejnost
pravdépodobné nezna cely rozsah problémt, kterym se socidlni prace vénuje, a neocekava,
Ze by tato profese mohla u¢inné fesit specifické spolecenské vyzvy. Toto omezené povédomi
vede ke sniZzené prestizi socialni prace, nebot’ lidé vétSinou nejsou schopni ocenit to, cemu
pIn¢€ nerozumi, co nechapou (Janebova, 2014). Pravé uzadkonéni socialni prace by mohlo
Siroké vefejnosti snaze ptiblizit, co vSechno tato profese zahrnuje, a tim piispét k lepSimu

porozuméni jeji diilezité roli ve spolecnosti.
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2. Vyznam etiky v socialni praci

Etika je nejjednoduseji chapana jako nauka o mordlce, tedy jako ,,véda o mravnosti
Clovéka, o puivodu a vyvoji jeho moralniho védomi, svédomi a jednani (Hartl, 2015).
Zkouma a definuje ,,to, co je" a ,,to, co by mélo byt" z perspektivy spravnosti, moralky
a dobra. Cilem etiky je poskytnout lidem aktualni a spolehliva kritéria, ktera jim umozni
rozliSit mezi mordlnim a amoralnim, sprdvnym a nespravnym, dobrym a Spatnym apod.
(Kutnohorska, 2011). V oblasti socialni prace miizeme etiku chapat jako ,,soubor mravnich
zasad, které by mél socialni pracovnik dodrzovat“ (Matousek, 2008). Jedna se o souhrn
kladnych hodnot a norem, které se béhem staleti formovaly a ménily v souladu s vyvojem

socialni prace v riznych historickych obdobich (Gulova, 2011).

Etika zastava v oblasti socialni prace nenahraditelnou roli, nebot’ ptispiva k zajisténi
jeji ,,lidské dimenze" a ,,huménnosti" (Elichova, 2017). Bez dodrzovani uréitych etickych
zasad, nelze uspésn¢ vykondvat socialni praci. Socidlni pracovnik tak musi mit jistou
pfedstavu o tom, co je moraln¢ spravné a nespravné a pro¢ (Jankovsky, 2003). S timto izce
souvisi osobnostni rysy socialniho pracovnika, které maji zdsadni dopad na etiku jeho
jednéni v pracovnim zivoté (Gulova, 2011).

Socidlni prace predstavuje jedine¢nou disciplinu, jejiz praxe ma znacny vliv na
zivot jednotlivce 1 spole¢nosti jako celku. Z tohoto diivodu je socidlni pracovnik vazan tzv.
etickym kodexem, ktery mu brani ublizovat klientovi napf. pfemirou péce, nebo
v radikélnim vstupu do klientovi situace (Gulova, 2011). Etika v socialni praci vSak neslouzi
pouze k ochrané klienta pfed porusSovanim jeho lidskych prav, ale také poskytuje pomoc
socidlnim pracovnikiim v situacich, kdy ¢eli obtiznym moralnim rozhodnutim v rdmci své
profesni ¢innosti. Podle Banks je pochopeni etickych principii a procest etického
posuzovani v socidlni praci dilezité, protoze pomaha socialnim pracovnikiim minimalizovat
zbyte¢ny pocit viny v souvislosti s nest'astnymi nebo nezadoucimi vysledky ptipadi, kterych
se ucastni (Banks, 2021).

,Btické uvédoméni je nutnou soucéasti odborné praxe socialnich pracovnikd.
Schopnost a oddanost etickému jedndni je zédkladnim aspektem kvality sluzby nabizené
uzivatelim sluzeb sociélni prace* (Necasova, 2004).

Celkovée lze fici, ze etika v socidlni praci predstavuje mordlni kompas, ktery
usmériuje chovani socialnich pracovnikd ve prospéch maximalniho blaha a spravedlnosti

pro klienty a celou spolecnost.
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2.1 Eticky kodex socialniho pracovnika

V ramci socidlni prace se setkavame s riznymi etickymi kodexy, které slouzi jako
kli¢ové smérnice pro profesionalni chovani socidlnich pracovnikt. Je dilezité si uvédomit,
ze obsah a rozsah jednotlivych etickych kodext se mize odliSovat v zavislosti na konkrétnim
oboru, ve kterém socialni pracovnik ptsobi, a charakteru ptislusné profesni organizace
(Necasova, 2001). Obecné etické kodexy ,,obsahuji zakladni hodnoty profese a poskytuji tak
vedeni pro studenty i1 pracovniky i dilezité informace pro klienty a spolecnost jako celek*
(Necasova, 2020). Mimo jiné poskytuji 1 obecné rady ohledné etickych dilemat, chrani
profesi pted nadmérnou vnéjsi regulaci a stanovuji normy spojené s poslanim a metodami

profese (Reamer, 2018).

V odborné literatuie se mizeme setkat i se skeptickym postojem nékterych autori
k hodnotam etickych kodext socialni prace. Jeden z divodii spociva v jejich pfili§ obecné
formulaci, kterd mtize vést k riiznym interpretacim (Banks, 2021). Autofi Robison a Reeser
se shoduji vtom, ze eticky kodex neposkytuje konkrétni feSeni rozmanitych etickych
problémt a dilemat. Problémy totiz vznikaji ve specifickych situacich, kde detaily hraji
rozhodujici roli, a neni redlné oc¢ekavat, ze eticky kodex poskytne komplexni odpovédi na
vSechny mozné situace (Robison, 2000). Kodex tedy nemutze slouzit jako pevny navod,
podle kterého by socialni pracovnik automaticky jednal. Omezilo by to moznost vlastniho
usudku a rozhodovani, coz by vedlo ke ztraté etického aspektu jeho ¢innosti (Necasova,
2001). Elichova (2017) s timto pohledem souhlasi a zdlraziuje, Ze kodex za socidlniho
pracovnika rozhodnuti neucini. Vzhledem k tomu je podle autorky nezbytné, aby socialni
pracovnik disponoval znalostmi etickych teorii a byl vycvicen v etickém rozhodovani.
Kodex by mél slouzit jako kontrolni mechanismus k ovéteni dileZitych aspektti rozhodovani

nebo jako ndastroj pro reflexi prace.

V oblasti socialni prace v Ceské republice existuje vice etickych kodexi,
vytvatenych zaméstnavatelskymi organizacemi nebo sdruzenimi (napt. Kodex Charity CR
nebo Eticky kodex APSS). Nicméné, kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR je
povazovan za obecné platny pro vSechny pracovniky v této oblasti. Spole¢nost je ¢lenem
IFSW a vydéni psané verze etického kodexu bylo jednou z podminek ¢lenstvi. Pivodni verze
Etického kodexu socialnich pracovnikii CR (dale jen Kodex) byla zvefejnéna v roce 1995.
Tato verze ptrevzala zakladni prvky platného mezinarodniho etického dokumentu z roku
1994. V revidované podobé z roku 2006 pak byly provedeny urcité upravy v souladu se

zménami v mezinarodnim dokumentu roku 2004 (Necasova, 2020).
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Kodex vychéazi z principti obsazenych v dokumentech, jako jsou VsSeobecna
deklarace lidskych prav, Listina lidskych prav Spojenych naroda a Umluva o pravech ditéte,
stejné jako z dalsich mezindrodnich deklaraci a amluv. Dale se fidi pravnimi normami véetné
Ustavy, Listiny zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony platnymi v CR, které z téchto
dokumentt vychéazeji. Zaroven zahrnuje pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve
vztahu ke klientovi, svému zaméstnavateli, kolegim, spole¢nosti a svému povolani
a odbornosti. V jeho obsahu jsou také formulovany ctyti zadkladni etické problémy, se

kterymi se socialni pracovnik muize v praxi setkat:
e Kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce.
e Kterym socidlnim piipadiim dat prednost a vénovat Cas.
e Kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojil
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti.
e Kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

(Spoleénost socialnich pracovnikii CR, 2006)

2.2 Eticka dilemata v socidlni praci — naro¢nost profese

»Prostiedi socidlni prace je typické soustavnou blizkosti k etickému problému ¢i
dilematu. Jde o prostfedi mnohdy nerealistického ocekavani, Ze se podafi vyfesit problémy,
majici kofeny dale, nez sahaji mozZnosti intervence socialni prace* (Fischer, 2008). Necasova
(2001), podle Banks (1995), ve svych publikacich uvadi odliSeni téchto dvou
problematickych situaci:

e Etickeé problémy vznikaji v situaci, kdy je zfejmé, jak by mél socidlni pracovnik

rozhodnout, ale toto rozhodnuti je v rozporu s jeho osobnimi pfesvédcenimi.
Ptikladem muze byt situace, kdy neni mozné poskytnout potfebnou pomoc,
protoze klient nespliluje pozadovana kritéria.

e FEticka dilemata vznikaji, kdyZ socialni pracovnik vnima, ze stoji pfed dvéma

(nebo vice) alternativnimi mozZnostmi rozhodnuti, které predstavuji stret
moralnich principt (naptiklad konflikt mezi pravem klienta na sebeurceni
a povinnosti socidlniho pracovnika chrénit zdravi klienta). Neni pfitom
jednoznacné, které rozhodnuti by bylo eticky piijatelnéjsi.

(Banks, 1995 v Necasova, 2001)
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To, co jeden ¢lovek miize povazovat za technickou zalezitost (pouhé dodrzovani

pravidel), mize pro druhého predstavovat eticky problém (naro¢né rozhodnuti, ale je jasné,

jaky krok by mél byt podniknut) anebo dokonce etické dilema (nezda se, Ze by existovalo

spravné feSeni) (Banks, 2021).

V odborné literatufe se sekame s odliSnymi pohledy na etickd dilemata v oblasti

socialni prace, na jejich razné déleni a konkrétni ptiklady. Matousek napi. definuje tzv.

vyvojova dilemata socialni prace, jako jsou:

Formalizace x deformalizace — formalizaci se rozumi institucionalizace socialni
prace a jeji ndvaznost na socidlni spravu, zatimco deformalizace znamena
navrat socialni prace pfimo do rukou socidlnich pracovnikl. Jako urcitou

formou deformalizace mizeme vnimat rozvoj neziskového sektoru.

Profesionalizace x deprofesionalizace — socialni prace vykonavana profesionaly
oproti vykonu socidlni prace neodborniky (napt. pftateli, rodinou,
dobrovolniky).

Normativnost X nenormativnost — normativnost v kontextu socialni prace je
chépana jako perspektiva, v niZ je hlavnim cilem pomoci lidem stojicim na
okraji vétSinové spoleCnosti, aby se do této spolecnosti uspésné zaclenili,
ptizptsobili se ji. Opacny pfistup zahrnuje snahu socidlniho pracovnika
podporovat klienta bez ohledu na normativni a hodnotova omezeni vétSinové

spole¢nosti.

Polyvalence x specializace — polyvalence zdaraziiuje schopnost pracovnika
pusobit v Sirokém spektru situaci a s riznymi skupinami klientli, zatimco
specializace klade dliraz na jeho hlubsi odbornost v urcité oblasti, coZ umoziuje

ucinnéjsi intervence.

(Matousek, 2001)

Kromé vyvojovych etickych dilemat se socialni pracovnik v praxi Casto potyka

s konkrétnimi otazkami, které mohou byt vnimany jako dilematické. NiZze ptedstavuji

wewr

nejcastéj$i z nich:

Zasahovat ¢i nezasahovat — Socialni pracovnik mlzZe celit sloZité situaci, v niz
se musi rozhodnout, zda a do jaké miry by mél zasdhnout do situace klienta.
Naptiklad zdali odebrat ¢i neodebrat dité z rodiny. Nespravné rozhodnuti mtize

mit negativni dopady na klienta ¢i vyustit v nezddouci nasledky.
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e Pomoc x kontrola — Socidlni pracovnik se muize dostat do dilematu mezi
poskytovanim pomoci klientovi a zdroven udrzovanim urcitého stupné kontroly
nad situaci. Nékdy miize byt tézké najit rovnovahu mezi autonomii klienta
a zajisténim bezpecného a podplurného prostredi.

e Zakazka klienta oproti jemu bezpe¢i — Socidlni pracovnik muze Celit situaci,
kdy klient vyjadii touhu nebo pottebu, ktera by mohla ohrozit jeho vlastni
bezpeci. Nastava otdzka, zda dat prednost pravu na sebeurceni klienta nebo

povinnosti chranit jeho bezpec¢nost.

e Zakonnd povinnost oznamit trestni Cin ¢i trestny ¢in neohldsit — Socialni
pracovnik muze stat pfed obtiznym rozhodnutim, pokud se od klienta dozvi
o trestném ¢inu. Zakon mu miZze na jedné stran¢ nafizovat, aby tuto informaci
oznamil, ale soucasné hrozi, ze by ohldSeni mohlo ohrozit divéru klienta
v pracovnika nebo dokonce narusit celkové feSeni situace klienta, které
postupné sméfuje k pozitivnimu vysledku.

e UdrZeni ¢i poruseni hranic — v naléhavych situacich mtze byt pro socialniho
pracovnika obtizné udrzet bézné profesionalni hranice. Napiiklad poskytnuti
mens$i finanéni pomoci klientovi na platbu ndjemného, aby nedoslo k jeho

vystéhovani.

Socialni pracovnici Casto pocit'uji nejistotu a mohou propadat dojmu, Ze svou praci
nedélaji spravng, nebot’ nemaji jistotu, k jakému vysledku jejich rozhodnuti povedou.
Absolutné vyloucit chyby neni mozné€; lze je vSak minimalizovat tim, ze hodnoceni
a posuzovani v ramci pomoci bude co nejotevienéjsi a bude zohlediiovat konkrétni kontext
dané situace (Janebova, 2007). BohuZel pfesny navod na spravné feseni etickych dilemat
neexistuje, nicméné Reamer (2018) ve své publikaci nabizi obecny postup, kterym by se
socialni pracovnik mél fidit pfi zvazovani a feSeni sloZitych situaci. Nejprve je stézZejni
identifikace etickych dilemat, zahrnujici rozpoznédni stfetli hodnot a povinnosti socidlni
prace. Nasledn€ je nezbytné rozpoznat vSechny potencidln€ ovlivnéné strany a zvazit mozné
scénate. Pro kazdy z téchto scénaiu je dalezité peclivé posoudit argumenty pro a proti,
zahrnujici etické kody, teorie a principy socialni prace, relevantni pravni normy a osobni
hodnoty. Na zavér je vhodné konzultace s kolegy a odborniky, kterd poskytne potfebnou

perspektivu a podporu pro findlni dobfe uvazena rozhodnuti.
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2.2.1 Syndrom vyhoreni

Profesionalové se v oblasti socidlni prace Casto ocitaji v situacich nesoucich
znacnou psychickou zatéz. Tato zatéz miize vychazet z riznych faktort véetné etickych
dilemat, emocnich vyzev, pocitovanych zklamani ¢i komplexnich problémi klientii. Tyto
stresujici situace mnohdy v pracovnikovi kumuluji vycerpani a v extrémnich piipadech

mohou vyustit v syndrom vyhoteni.

Podle Maroon (2012) existuji ve vyzkumu syndromu vyhotfeni dvé hlavni
vychodiska. Prvni se zabyva vnimanim vyhoteni jako vnitini dusevni reakce, kterou klinicka
psychologie zkouma s ohledem na osobnostni charakteristiky jedince. Druhé vychodisko,
podporované socidlni psychologii, interpretuje vyhoteni jako vysledek vnéjSich vlivi,
zejména pracovniho prostiedi a pracovnich podminek.

Syndrom vyhoteni je komplexnim souborem ptiznak, které se obvykle projevuji
u osob, jez se hloubéji zapojuji do oblasti pomahajicich profesi. Tento stav zahrnuje ztratu
elanu, radosti ze Zivota a zejména vycCerpani energie a nadseni, jez jsou nezbytné pro uspésné
vykonavani profese. Postupné dochazi k celkové stagnaci a az rezignaci. Doty¢ny projevuje
frustrované chovani, predrazdénost, nediveéru, depresivni nalady, apatii, cynismus a celkové
vycCerpani (Jankovsky, 2003). Syndrom vyhofeni negativné ovliviiuje i samotnou praxi
socidlni prace. Pracovnik manifestuje nedostatek zdjmu o konkrétni ptipad, projevuje
neangazovany postoj k situaci klienta, ba dokonce vykazuje odpor viici klientovi. Dochazi
k tbytku kreativity, sniZeni citlivosti na jednotlivé pfipady a rigidnimu Ipéni na standardnich
postupech. Profesional se v praci pohybuje bez energie, minimalizuje interakce s klientem
a uprednostiiuje administrativni utkony. To vede ke ztrat¢ efektivni komunikace na
pracovisti, ¢astym absencim z prace, konfliktim a mize vyustit az ke zneuZivani klientl
(Gulova, 2011). Syndrom vyhoteni v oblasti pomahajicich profesi, zejména v socialni praci,
piinasi také mnoho ekonomickych disledki. Casta onemocnéni zptisobuji absenci v praci
a mnoho jedinct, ktefi se s timto syndromem potykaji, nakonec opousti socialni praci bud’
zcela, nebo pred¢asné odchazi do dichodu (Claxton a kol., 2008 v Maroon, 2012).

Existuje mnoho zplsobu, jak predchazet syndromu vyhoteni v oblasti socialni
prace. Ty zahrnuji kvalitni pfipravu na profesi, kterd obsahuje vycvik v nezbytnych
socialnich dovednostech, jasnou definici posldni organizace a metod prace, stejné jako
profesionalni role pracovnika a jeho néplné prace. Mezi G€inna opatieni patii systém Skoleni
pro nové pracovniky, moZnost vyuziti profesiondlniho poradenstvi poskytovaného

zkusenym odbornikem bud’ ve vlastni instituci nebo jinde, a existence programu osobniho
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rozvoje s podporou dal§iho vzdélavani pracovniki ze strany zaméstnavatele. Kromé toho, je
zasadni prabéznd supervize (Matousek, 2003). Supervize je ,kvalifikovany dohled nad
priabéhem programu nebo projektu zaméteny na kvalitu ¢innosti pracovnikl (profesionalt
¢1 dobrovolnikil). Podle vétSiny teoretiki ma supervize tfi funkce: vzdélavaci, podplirnou
atidici (Matousek, 2008). Jinym preventivnim opatfenim muize byt zména pracoviste
v ramci stejného oboru nebo dokonce iplna zména profese (Jankovsky, 2003).

Pro ucinnou prevenci syndromu vyhoteni se doporucuje zaclenit do kazdodenni
praxe i n¢kolik dalSich opatfeni, mezi kterd patii: udrzovat realistickd ocekéavani a snizit na
sebe naroky, naucit se odmitat nezadouci povinnosti, aktivné¢ predchazet komunika¢nim
problémiim, byt otevieny k sobé a druhym, pravidelné¢ obnovovat energii, eliminovat
negativni mysleni, vyuzivat dostupnou pomoc od druhych a nepropadnout syndromu

pomocnika (Jeklova, 2006).
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3. Socialni percepce a postoje

V této kapitole se budeme hloubéji vénovat socidlni percepci a postojim vzhledem
k zaméteni diplomové prace. Predtim nez vSak popiSeme specifika socialni percepce
a postoji, vytyCime obecny ramec prostiednictvim definice vnimani. Vnimani, jakozto
Siroce pojaty proces identifikace, diskriminace a zjistovani predméti a jejich vlastnosti, nam
poskytuje zakladni povédomi o okolni realité. Tato obecnd perspektiva nam nasledné
umozni Iépe porozumét tomu, jak socidlni vnimani neodmyslitelné ovliviuje nase interakce,

postoje a chovani v socialnim prostoru.

3.1 Percepce

Dle Velkého sociologického slovniku je vniméni (neboli percepce) proces, pii
kterém identifikujeme, rozliSujeme, zjistujeme a reflektujeme predmeéty a jejich vlastnosti,
stejn¢ jako vzajemné vztahy mezi nimi a jejich ¢asoprostorové aspekty ve vztahu k nam.
V tomto kontextu je vnimani chapéano jako stupent smyslového poznani, coz znamena, zZe se
odlisuje od jednoduchého citi. Zatimco Citi souvisi s jednotlivymi vlastnostmi véci a jevd,
jako jsou barvy a zvuky, vnimani se zaméfuje na celkovy dojem a vzajemné propojeni téchto
vlastnosti ve smyslové nazorné podob¢. Vnimani je povazovano za pocatek psychickych

procesu (Petrusek, 1996).

Vnimanim tedy mizeme obecné rozumét ,,individudln¢ charakteristicky zpiisob
porozuméni realité, jeZ smétuje k dalSimu zpracovani vnimanych informaci, jejich srovnani
s jiz existujicimi poznatky a k naslednému zhodnoceni a zafazeni do urcité kategorie*
(Vagnerova, 2016). V sirS§im vyznamu jde o chapani celkové situace (Hartl, 2015).

Plhakova (2004) pojednava o vnimani ve své publikaci vice z biologické
perspektivy. Dle ni je vnimani procesem, ktery spociva v organizaci a interpretaci informaci
z naSich smysli. Tyto informace putuji do mozku, kde jsou tfidény a zpracovavany,
a nakonec interpretovany v lidském védomi jako vjemy. Tato interpretace Casto vychazi
z netplnych udajl ziskanych naSimi smysly. Kromé smysll se na této interpretaci podileji
i nase postoje, emoce, zajmy, hodnoty, zkuSenosti a o¢ekavani (Cap, 2001; Vagnerova,
2012; Plhakova, 2004).

Existuji rizné druhy vniméni, které se rozliSuji predevSim podle specifickych

smyslovych orgéanti na: zrakové, sluchové, ¢ichové, chutové a hmatové. Tyto formy vniméni
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nam poskytuji informace o vnéj$im svété. Kromé toho ziskavame informace i o procesech
astavech uvnitf naSeho tela. K tomu slouzi vnimani kinetické, proprioceptivni
a interoceptivni. (Céap, 2001).

Béhem procesu vnimani probihaji dva dilezité¢ kroky. Prvnim z nich je oddé€leni
percepcni figury od neurcitého pozadi a vymezeni hlavnich kontur objektti. Dle Atkinson
(2003) mtizeme tento krok nazvat tzv. lokalizaci, tedy odliSenim objekti a jejich pozadi, aby
bylo mozné urcit jejich polohu. Druhym krokem v procesu vnimani je rozpoznavani, coz
zahrnuje porozuméni a pojmenovani percipovanych objektti (Plhdkova, 2004).

Na zavér této kapitoly shrnujeme, Ze pro proces vnimani jsou kromé smyslovych
organl nezbytné i nervové drahy a piislusné ¢asti mozku, které maji vyznamny podil na
celém tomto procesu (Cap, 2001). Vnimani umoziiuje jednotlivei porozumét svému okoli,
rozliSovat mezi zndmymi a nezndmymi podnéty a situacemi a na zaklad¢ téchto informaci
se orientovat ve svém prostiedi (Vagnerova, 2012). Kazdy clovék vSak vnima svét
jedine€nym, osobitym zplsobem, coz je zplUsobeno pifedev§im rozdily v socialnich
zkuSenostech a v individualni psychické organizaci, tedy v osobnosti daného jedince.
V tomto smyslu si kazdy ¢lovek vytvaii svou vlastni ,,percepéni realitu", kterd se vyznacuje

urcitou kontinuitou a stabilitou (Plhakova, 2004).

3.2 Socialni percepce

Na tivod je vhodné upozornit, Ze se v odborné literatufe miizeme setkat i s terminem
»socialni kognice* (socidlni poznavani). Tento pojem je obecnéjSi a zahrnuje 1 pojem
socialni percepce, ktery se z historického hlediska dnes jevi jako méné vhodny, nebot’ pojem
percepce se omezuje pouze na obraz objektu, vytvafeny jeho vnimatelnymi znaky. Socidlni
percepci ale chapeme nejen jako fyzické vnimani toho druhého, ale i vnimani jeho
psychologickych charakteristik. Proto se dnes n€kteti autoti ptiklani spiSe k terminu socialni

kognice. Nakonecny (2009) vSak zdiiraziiuje, zZe oba terminy jsou zaménitelné.

Psychologicky slovnik definuje socidlni percepci jako vnimani osob na rozdil od
vnimani pfedmétt, které odrazi predchozi socidlni zkusSenosti jednotlivce (Hartl, 2015). Jde
0 porozumeéni tomu, jak si jedinec vytvaii dojmy o charakteristikéch a vlastnostech ostatnich
lidi, jak vnima jejich emoce a jak interpretuje jejich chovani (Vyrost, 2008). Patfi sem
1percepce a posuzovadni sebe samého, stejné jako vniméani socidlnich situaci

(Nakonec¢ny, 2009). Autor Heinzen mluvi o tzv. percepci osob, u které vysvétluje, ze 1idé
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vnimaji jeden druhého na zéklad€ prvnich dojmi z jejich chovani a ptedpokladl o tom, jaké
vlastnosti s timto chovanim souvisi (Heinzen, 2019).

Jak jsme jiz zduraznili v piedeslé kapitole, vnimani je specificky a individualni
proces ovlivnény mnoha faktory (osobni zkusenost, hodnoty, postoje atd.). Toto tvrzeni plati
1 pro oblast socialni percepce. Nakonecny (2009) hovoti o tzv. interindividualnich rozdilech
v socidlni percepci osob. Jako konkrétni piiklad mlzeme porovnat riizné vnimani
davéryhodnosti socialnich pracovnikt. Nékteti lidé mohou vnimat socialni pracovniky jako
autoritativni a diivéryhodné osobnosti, schopné fesit socialni problémy. Tato skupina lidi
byva ochotna s nimi spolupracovat a piijimat jejich rady a doporuceni. Naopak, jini jedinci
mohou mit negativni predsudky vii¢i socidlnim pracovnikiim, vnimat je jako né€koho, kdo se
snazi vmé&Sovat do jejich Zivota, nebo kdo nemé dostatek znalosti k feSeni jejich konkrétnich
problémi. To mize byt zplisobeno negativni zkusenosti klienta s pracovnikem, ktery vici
nému projevil odméfeny az nepratelsky ptistup z davodu svého profesniho vyhoteni. Tato
skupina lidi mize byt nasledné skepticka nebo rezistentni vici spolupraci se socidlnimi
pracovniky.

Nakonecny (2009) upozoriiuje, ze emocionalné zdiraznéné predstavy o druhych
nebo spolecnosti pretrvavaji, 1 kdyz se prokdze jejich nepravdivost. Lidé maji sklon drzet se
svych pfesvédceni i pies existenci fakt, které tato presvédceni vyvraceji. V kontextu vnimani
socialnich pracovniki klienty to znamena, ze i kdyz se klientovi miize objektivné ukéazat, ze
socialni pracovnik neni neautoritativni nebo nedtivéryhodny, klient mtze stale setrvavat ve

svém pluvodnim, emocionalné zaloZeném pohledu.

3.2.1 Faktory ovliviiujici socialni percepci

Jak bylo uvedeno v piedchozi kapitole, socialni percepci lze chapat jako proces,
prostiednictvim kterého jednotlivei interpretuji, rozuméji a reaguji na socidlni svét kolem
sebe. Tento proces je vSak ovlivnén fadou faktord, mezi néz patii:

e Zivotni zkusenosti — kazdy jedinec ma unikéatni Zivotni piibsh a zkusenosti,

které formuji jeho socidlni vnimani. Naptiklad v oblasti socidlni prace muze

pracovnik, ktery ma osobni zkuSenost s péci o star$i osoby, mit jiny pohled na

potieby a vyzvy starSich lidi nez jeho kolega, ktery tuto zkuSenost nema.

e Soucasna mira informovanosti — informace, které mame v daném okamziku

o druhé osobé, o socidlni situaci a o sobé samém, ovliviiuji naSe socialni
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vniméani. Napfiklad socialni pracovnik, ktery je dobfe informovan
o specifickych potiebach klienta, bude schopen 1épe porozumét a reagovat na

jeho situaci.

Aktualni motivace — nase motivace vnimat druhou osobu a komunikovat s ni
ovliviiuje naSe socidlni vniméani. Emoce a postoje hraji v tomto procesu

vyznamnou roli. Velky vliv mé i vztah mezi vnimanou osobou a vnimajicim.

(Kopecka, 2015)

Vnimani a posuzovéani druhych osob, ale i sebe sama lze podle Nakonecného

prirovnat k tzv. laické psychologii, v niz vSak dochazi k mnoha chybam, ptedsudkiim,

zjednoduSovanim a percepcnim tendencim. Tyto jevy Casto neposkytuji zcela spolehlivy

obraz druhé osoby (Nakone¢ny, 2009). Jmenujeme nejcastéjSi chyby v interpersonalni

percepci:

Efekt primarnosti — jednd se o fenomén, kdy prvni informace, které o dané
osob¢ ziskame, maji vétsi vliv na formovani dojmu nez informace nésledujici;
poskytuji ndm kontext, ve kterém nadchéazejici informace interpretujeme.
Efekt novosti — na rozdil od ptedchoziho efektu se jedna o situaci, kdy pozdéji
ziskané informace maji vétsi vliv na formovani dojmu nez informace primarni
(Vyrost, 2008).

Halo efekt — oznacuje situaci, kdy je celkové socialni vnimani osoby postaveno
pouze kolem jediné vlastnosti (Heinzen, 2019). Znamen4 to tedy dominanci
urcité vlastnosti pii tvorbé dojmu o osobé, pficemZ nckteré vlastnosti jsou

povazovany za dulezité bez ohledu na jejich potadi prezentace (Vyrost, 2008).

Implicitni teorie osobnosti — jednad se o soubor predpokladli, které si osoba,
Casto nevédomky, vytvaii o vzdjemnych souvislostech mezi rysy osobnosti,
zahrnujici béZné predstavy jako napiiklad, ze vielost a srdec¢nost souvisi
pozitivné se Stédrosti (Colman, 2015). ,,Spociva v rozvijeni urcité zjiSténé
vlastnosti do dalSich charakteristik* (Kelley, 1950 v Nakonecny, 2009).

Efekt mirnosti a shovivavosti — spociva v tom, ze lidé hodnoti sympatické osoby
v pozitivnich vlastnostech vysoce a v negativnich naopak nizko — pozitivni

vlastnosti jsou piecefiovany a negativni podhodnocovany (Nakone¢ny, 2009).
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e Logicka chyba — Na zaklad¢ urcitych zkuSenosti pfedpokladame, Ze urcité
vlastnosti jsou vzajemné "logicky" propojeny. Napiiklad miizeme pozorovat, ze
nékolik vysokych a statnych muzi je rozhodnych a energickych. AvSak neni to
obecné pravidlo, ze kazdy vysoky a statny muz ma tyto vlastnosti (Gillernova,

1997).

e Pygmalioniiv efekt — tyk4 se situace, kdy naSe pfedstavy o ostatnich lidech
ovlivilyji nasSe vlastni jednani a tim i jejich chovani. Kdyz naptiklad ocekavame,
ze nékdo bude nevlidny, a proto se k nému budeme chovat chladné, mize se
stat, ze se k ndm opravdu tato osoba zacne chovat nezdvorile — a tim se naSe
ocekavani naplni (Heinzen, 2019).

e Stereotypy a predsudky — Stereotypy jsou zjednodusend a pfili§ obecna
schémata, ktera vznikaji, kdyz jedinec predpoklada, ze vSichni ¢lenové urcité
skupiny maji stejné vlastnosti bez ohledu na jejich individualni odliSnosti.
Ptedsudky jsou intenzivné&jSimi stereotypy, které jsou emocné¢ zabarvené. Jedna
se 0 souzeni nebo hodnoceni lidi zalozenych na jejich vnimaném Cclenstvi

v urcité skupiné (Gillernova, 1997).

3.3 Postoje

Mit vii¢i né€emu postoj znamend zaujmout vzhledem k néjakému objektu, jimz
muze byt cokoli (v€c, udalost, idea, bytost a podobn¢), hodnotici stanovisko
(Nakonecny, 2009). Tento relativné stabilni aspekt lidské povahy, ktery odrazi naucenou
dispozici jedince chovat se urcitym zplisobem k néjakému objektu (Hayes, 2021), nasledné
generuje reakce (v rdmci postojil) nesouci hodnotici informaci. Ta vyjadiuje vztah k danému
objektu, a to bud’to pozitivni (upfednostiiovani) nebo negativni (odmitani). Postoj tedy neni
neutralni. Umoziiuje nam objekty posuzovat jako zaddouci ¢i nezadouci, dobré nebo Spatné
(Nakonecny, 2009). Autorka Atkinson (2003) se shoduje s timto pohledem, kdyz popisuje
postoj jako ,,sympatii nebo nesympatii — pozitivni nebo negativni hodnoceni a reakce
vztahujici se k objektim, osobadm, skupinam a situacim nebo k dal§im aspektiim svéta®.
Postoje jsou soucasti osobnosti, souvisi se sklony a z4jmy jednotlivce a predurcuji jeho
poznani, chapani, mysleni a citéni (Hartl, 2015).

Kazdy clovék ma mnoho postoji, které se spojuji v tzv. individudlni systém

postojli. V tomto systému jsou pro jedince neékteré postoje centralni a dilezité, zatimco jiné
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jsou periferni, tykajici se méné vyznamnych objektli, a tudiz jsou i méné diferencované.
Centralni postoje se vztahuji k objektim, které jsou jednotlivei psychologicky blizké
aknimz ma silny citovy vztah, ackoli tento vztah nemusi byt vzdy pozitivni

(Nakonecny, 1997).

3.3.1 Slozky postoje

Kazdy postoj mé i svou vnitini strukturu. VétSina akademickych praci se opira
o tzv. trojdimenzionalni neboli tiislozkovy model postoju, ze kterého vychdzime i v této
praci. Dle tohoto modelu obsahuje kazdy postoj tii zdkladni komponenty a to kognitivni,
emociondlni a behavioralni (Nakonec¢ny, 2009). Pro uplnost je dilezité poznamenat, Ze
odborné prameny popisuji také dvouslozkovy nebo dokonce jednoslozkovy model postojii.
Dvouslozkovy model se zaméfuje pouze na kognitivni a emocni slozku, zatimco

jednoslozkovy model se soustiedi pouze na sloZzku emociondlni.

e Kognitivni (poznavaci) — zahrnuje to, co o objektu postoje vime, co si 0 ném
myslime a jak ho chapeme. Je to ndzor jedince na tento objekt ¢i situaci.

e Emocionalni (afektivni, citovd) — zahrnuje emoce, které v nds objekt vyvolava
neboli co k objektu citime. Tento prozitek mize byt piijemny ¢i nepiijemny
a dle toho miZeme rozlisit postoj pozitivni ¢i negativni, ktery mize mit riznou
intenzitu. Pravé afektivni slozka postoje ma velky vliv na naSe rozumové

hodnoceni.

e Behavioralni (konativni) — vyjadfuje naSi pfipravenost jednat neboli snahu
chovat se vii¢i objektu postoje urcitym zplisobem.

(Nakonec¢ny, 2009; Vagnerova, 2005; Vyrost, 2008 v Vanéckova, 2021)

Konkrétni ptiklady vyse uvedenych slozek postoji, miizeme ilustrovat na béznych
negativnich postojich vici menSindm. Ty zahrnuji negativni stereotypy (negativni
presvédceni o dané skupiné€ a jeji vnimani — kognitivni slozka), pfedsudky (negativni pocity
vici menS$in€ — afektivni slozka) a diskriminaci (negativni jednani vi¢i menSiné —
behavioralni slozka) (Atkinson, 2003).

Nakonecny (2009) zdiraziiuje, 7e emociondlni stranka postoje je klicovym

faktorem pfti urcovani sily postoje, protoze mu dodava subjektivni vyznam. To mlze mit za
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nasledek, Ze postoje silné ovlivnéné emocemi, zejména predsudky, mohou byt naprosto
iraciondlni a mohou byt spojeny s faleSnymi informacemi.

Autofi M. J. Rosenberg a C. I. Hovland zobrazili vnitini strukturu postoje pomoci
schématu, znazornéného na obrazku €. 1, v jedné z jejich teorii. V této interpretaci je postoj
chapan jako konstrukt, jehoz ¢asti jsou hypotetické konstrukty odvozené z pojeti postoje
a jeho projevi. Postoj je zde vniman jako ,,predispozice reagovat na urcitou tfidu podnéta

specifickou tfidou odpovédi" (Nakonecny, 2009).

Obrazek €. 1 - Vnitini skladba postoje

meéfiteine nezavisle  intervenujici proménné méfitelné zdvisle proménné

promenne

reakce sympatického
emoce - nervového systému
4 verbalni vyjadfeni emoc
podnéty (osoby,
situace, sociaini
_"I‘-‘_'jfj-{':'rrr . . Yimani
socidlni skupiny posioje = kognices % '-“"-"[Lfﬂ':: vyjadien
a ostatni objekty anen
postoje)
4 - | pozorovatelné jednani,
Konace verbalni vyjadreni

vZiahujici se K jednan

Zdroj: Nakonecny, 2009

3.3.2 Funkce postoji

Postoje plni celou fadu riznych psychologickych funkei. Lidé mohou sdilet totozné
postoje z rozdilnych divodd, a i sam ¢loveék miize zastavat urcity postoj z vice neZ jednoho
divodu. Funkce, které postoj u jednotlivee plni, ovliviiuje mira, jakou je tento postoj
v souladu s ostatnimi postoji dané osoby a jak snadno se mize zménit (Atkinson, 2003).

Nize uvadime zakladni z nich:

e Instrumentalni funkce — spociva ve schopnosti postoji slouzit jako néstroje

nebo prostiedky pro dosaZzeni urcitych cill nebo potieb jednotlivce. To
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znamena, ze postoj k néCemu miize byt pouzit jako strategie i prostiedek
k dosazeni urcitého prospéchu, ochrany nebo naplnéni konkrétnich potieb.

e Znalostni funkce — tuto funkci plni postoje, které nam usnadnuji formovani
naSeho pohledu na svét a pfinaSeji do naseho mysleni strukturu v mnoZzstvi

informaci, s nimiz se kazdodenné setkavame.

e Hodnotova funkce — tuto funkci maji postoje, které vyjadiuji nase hodnoty nebo
odréazeji naSe sebepojeti. Maji schopnost odrazet, za jak dilezité ¢i pfitazlivé
povazujeme urcCité objekty nebo situace a do jaké miry jsme ochotni se k nim

chovat nebo je podporovat.

e [Ego-obrand funkce — jednd se o schopnost postoji chranit nasi sebeidentitu
a sebevédomi. Pomdhaji nam obhdjit nase postoje a presvédCeni proti
pochybnostem, protikladnym nazorim ¢i hrozbam pro nasi identitu.

e Sociadln¢ adjustacni funkce — spociva v tom, Ze postoj jedince k urcité véci ¢i
skupiné mu napomaha ptizpisobovat se spolecenskym normam a o¢ekavanim.
Jedinec tak své postoje muze pouzit k tomu, aby se zaclenil do socidlniho

prostiedi, vyhybal se konfliktim nebo aby ziskal pfijeti od ostatnich.
(Atkinson, 2003)

Pro uplnost uvadime, Ze vétSina dostupnych literarnich pramentli pouziva obdobné
rozdéleni funkci postoji. Nékteré zdroje dokonce detailné rozebiraji a popisuji rozmanité
funkce postoji. Vagnerova (2004) uvadi, Ze postoje predevsim slouZi ke snadnéjsi orientaci
ve svété, dodavaji jistoty v feSeni fady riznych problémt, mnohé z nich slouzi k regulaci
chovani, ¢ini lidské jednani srozumiteln&jSim a pfedvidatelnéjSim a mohou mit 1 funkci

ochranou, kdy slouzi jako obrana pfed nepfijemnymi pocity, nejistotou ¢i ztratou sebeucty.
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Empiricka ¢ast

4. Navrh a plan vyzkumu

4.1 Cil vyzkumného Setieni

Predkladana prace si kladla za cil zjistit, jak studenti Univerzity Karlovy, ktefi
nestuduji socialni praci, percipuji tento obor ve svém socidlnim kontextu. Tato otazka je
dalezita pro porozuméni obecnych postojii mladé generace, konkrétné vysokoskolskych
studentl, k oboru socialni prace a pro identifikaci moznych piedsudki, stereotypli nebo
nepochopeni spojenych s timto oborem.

Dal$im dil¢im cilem vyzkumu bylo analyzovat mozné rozdily v postojich k oboru
socialni prace mezi studenty riznych fakult Univerzity Karlovy, ktefi se na tento obor
neorientuji. Tento cil byl diilezity pro porovnani vnimani oboru socialni prace mezi studenty

ruznych studijnich obort a pro identifikaci moznych faktora ovliviiujicich tuto percepci.

4.1 Vyzkumné otazky

Pro Gcely dosaZeni cile predkladané diplomové prace byla formulovana nésledujici

hlavni vyzkumna otdzka (HVO):

e Jak studenti Univerzity Karlovy socialné percipuji obor socidlni prace?

Jako nezbytna soucast, doplnéni HVO za ucelem hlubsi analyzy, byly dale
zformulovany tfi vedlejsi, dilci otazky (VVO), sméfujicich k hlubSimu porozuméni percepce
oboru socialni prace studenty Univerzity Karlovy. Tyto otazky byly koncipovany tak, aby
reflektovaly trojdimenzionéalni model postojl, kterym jsou emoce, chovani a mysleni. Kazda
z dimenzi tak byla nésledn€ analyzovéana prostfednictvim nize uvedenych specifickych

otazek:

1. VVO

Jaké mySlenky a predstavy o oboru socidlni prace jsou uvadény studenty

Univerzity Karlovy?
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2. VVO

Jaké emoce a pocity evokuje mezi studenty Univerzity Karlovy obor socialni
prace?

3. VVO

Jaké je chovani, ¢iny, projevy studentii Univerzity Karlovy vici situacim,

osobam, predmétim a dalSim spojenych s oborem socialni prace?

5. Metodologie

Vzhledem k charakteru tématu a stanovenym ciliim této prace jsme se rozhodli pro
aplikaci kvalitativniho vyzkumu. Tento piistup ndm umoznil detailnéji zkoumat a porozume¢t
socialni percepci oboru socialni prace ze strany studenti Univerzity Karlovy, nebot’ spoc¢iva
v hloubkovém poznéavani zkoumanych jevl a pochopeni vSech podstatnych souvislosti jevu
(Misovi¢, 2019). Kvalitativni analyza nam poskytla hlubsi vhled do postoji, nazort
a interpretaci respondentil, coz bylo klicové pro pochopeni komplexnich emoci, chovani
a mysleni spojenych s danym tématem.

Kvalitativni vyzkum je metodicky proces, jenz se zamétuje na pochopeni daného
socialniho ¢i lidského problému prostfednictvim riznych metodologickych tradic.
Vyzkumnik pfi ném vytvaii komplexni a holisticky obraz zkoumané problematiky analyzou
riznych typt textd a ziskdva informace o nazorech ucastnikit vyzkumu (Creswell, 1998
v Hendl 2016). Tento typ vyzkumu je charakterizovan diikladnou deskripci a komparaci
ziskanych informaci a dat, pficemZ pocet sledovanych jedinctl je v ramci vyzkumu znaéné
redukovany (MiSovi¢, 2019). Ziskavame tak podrobny popis a porozumeéni pii studiu
jednotlivee, skupiny, udalosti nebo fenoménu, coz nam umoziuje hloubéji proniknout do

sledované problematiky (Hendl, 2016).

5.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro tucely této studie jsme se rozhodli pro tzv. prosty ucelovy (zamérny) vybeér
respondentdl, tj. specificky vybér jedinct spliujicich urcitd kritéria. Konkrétn€ jsme se
zaméfili na studenty a studentky Univerzity Karlovy, ktefi v akademickém roce 2023/2024
studuji v bakalarském nebo magisterském oboru jiném, nez je socidlni prace. Jednalo se
o pfedem stanoveny vybér, kde jsou kritéria pro volbu ucastnikd pfedem znama a nezavisla
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na vysledcich vyzkumu (Hendl, 2016). Vybér respondentt byl proveden na zékladé¢ jejich
ochoty ke spolupraci.

Vyzkumu se celkem zicastnilo tiicet devét osob z nichz 24 byly zeny a 15 muzi
v prumérném veéku 25 let (rok narozeni respondentl se nachazel v rozmezi let 1993-2003).
Vyssi pramérny vek vyzkumného souboru byl spojen s pievazujicim poctem dotazovanych
z magisterskych studijnich programi (25 osob tj. 64 %). Respondenti byli vybirani ze dvou
pfedem definovanych skupin: aktualné¢ studujicich oborti pfirodovédnych a aktudlné

studujicich obord humanitnich.

Tabulka €. 1 - Zakladni parametry souboru

Obory Pohlavi Fakulta Celkem (osob)

Filozoficka

Zena Socialnich veéd
Humanitnich studii
Filozoficka

Muz Sociélnich véd

Humanitnich studii

Humanitni

Piirodovédecka

Jena Matematicko-fyzikalni

Farmaceuticka
Lékaiska

Pfirodovédecka

Prirodovédné

Muz Matematicko-fyzikalni

Farmaceuticka
Lékaiska

—| S| DN N B =] = ] NN W D W W

Ob¢ skupiny byly v dotaznikovém Setfeni zastoupeny témef rovnomérné, a to
v poctu 19 respondentt studujicich ptirodni védy a 20 respondentl studujicich humanitni
obory. Skupina oslovenych z pfirodovédnych obori byla slozena ze studentil
specializujicich se na discipliny v oblasti ptirodnich véd — biologie, botanika, biochemie,
adiktologie, nutri¢ni terapie, obecnd matematika, finan¢ni a pojistna matematika, chemie
a fyzika materidl a dal§i. Druha skupina zhumanitnich obori zahrnovala studujici
humanitni a spolecenskovédni discipliny — sociologie, medialni studia, vefejna sprava
a spisova sluzba, ekonomie a finance, oralni historie — soudobé dé&jiny, cesky jazyk
a literatura, anglicky jazyk, studium obcanské spole¢nosti a dalsi.
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Domnivame se a povazujeme za dilezité na tomto misté uvést, ze nami zvolena
metoda sbéru dat byla ¢astecné negativné ovlivnéna udalosti, ke které doslo 21. prosince
2023 na filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. Po této udalosti byla, bohuzel,
internetova komunikace zasazena obezietnosti na stran¢ studentii. Mnoho potencidlnich
respondentll se vénovalo jinym prioritam nezli odpovédim na polozky nédmi zaslaného
dotazniku — jiné myslenky, obavy, zpracovavani stresové udalosti, véetné¢ zmén v néasledné
vyuce vybranych oborii. Doba pro sbér dotaznikil byla z tohoto diivodu prodlouzena, ptesto

se vSak nepodafilo dosahnout vy$siho poctu respondentt, a to v obou skupinach.

Témét polovina dotazovanych ze souboru, konkrétné 17 osob uvedlo (v poméru
12:5 mezi humanitnimi a pfirodovédnymi obory), Ze jsou véfici. Za ateisty (nevéfici) se

oznacilo 14 studentil a 8 svou odpovéd’ o ndbozenském vyznéani neposkytlo.

Graf ¢. 1 — Anamnesticka data souboru — vira
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5.2 Technika sbéru dat

Ke sbéru dat byl vytvofen nestandardizovany dotaznik s otevienymi otazkami.
Dotaznik se skladal ze dvou casti. Prvni obsahovala jednotlivé polozky, zatimco druha ¢ast
slouzila jako anamnesticka sekce.

Respondentiim bylo v prvni ¢asti dotazniku polozeno celkem 9 otevienych otazek.
Tato forma byla zvolena proto, ze umoznila dotazovanym poskytnout bohatsi odpovédi

a vyjadrit vice svych myslenek, poznamek, poznatkii a nazorti k danému tématu. Polozky
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v této casti dotazniku byly navrzeny tak, aby odpovidaly trojdimenziondlnimu modelu

postoji, tedy aby obsahovaly kognitivni (poznavaci), emociondlni (citové) a behavioralni

(konativni) slozky, resp. komponenty.

Polozky v dotazniku byly peclivé vybirany s ohledem na to, aby byly oteviené,

neutralni, citlivé a jasné. Hlavni snahou bylo minimalizovat podsouvani urc¢itych odpovédi

respondentim prostiednictvim formulace otdzek. Nize je uvedeno konkrétni znéni polozek

prvni ¢asti dotazniku:

1.
2.

Co si piedstavite pod pojmem socialni prace?

Jakeé jsou, podle Vaseho nazoru, hlavni cile ¢innosti oboru socialni prace?
Domnivéate se, Ze obor socidlni prace pfispiva nasi spolecnosti, a jaké je jeho
postaveni a prestiz?

Povazujete c¢innost v oboru socidlni prace za pfitazlivou, uspokojujici
a napliujici?

S jakymi pocity, prozitky si predevSim spojujete vykon socidlnich praci
v praxi?

Mate néjaké osobni zkuSenosti, poznatky, které ovlivnily vas vztah, ndzory na
socialni praci?

Zucastnili jste se nékdy dobrovolnické Cinnosti, projektli, aktivit spojenych
s oborem socialni prace?

Zajimate se a prispivate na charitu, charitativni akce — jaké?

Vyhledavate informace nebo rozsitujete své znalosti v oblasti socidlni prace?

Druhd cast dotazniku slouzila pro ziskani zdkladnich anamnestickych dat

o respondentech (pohlavi, rok narozeni, obor a typ studia, studovand fakulta). Na konci této

krat$i sekce byla také zatazena dopliikova dobrovolna otazka tdzajici se na ndboZenské

vyznani. Tato otazka byla zahrnuta, nebot’ se domnivame, ze vira, vztah k ndboZenstvi miize

mit vyraznéjsi vliv na vnimani, respektive postoje jedince k pomahajicim profesim, vCetné

oboru socialni prace.
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5.3 Realizace vyzkumu

V obdobi mezi fijnem roku 2023 a lednem 2024 probéhla faze piipravy, béhem niz
byly primarné provedeny teoretické a reSerSni prace. Toto Casové obdobi zahrnovalo
shromdzdéni relevantnich teoretickych poznatk a ramcové uspofadani informaci a kroka
pro planovany vyzkum. Nedilnou soucasti ptipravy bylo také definovani metody sbéru dat,
ktera byla klicova pro fazi vyzkumu.

V lednu roku 2024 byl vypracovan dotaznik pro sbér dat, ktery byl navrzen v online
formé pomoci aplikace Google Forms. Tento krok umoznil snadnéjsi a efektivnéjsi zptsob
shromazd’ovani odpovédi od respondentti. Sbér dat probihal po dobu pfiblizné dvou mésict,
a to od poloviny ledna do poloviny biezna 2024. Tim bylo studentiim poskytnuto vice ¢asu

vzhledem k vyse popisované udalosti (kap. 5.1).

5.4 Analyza dat

Po ukonceni sbéru dat byly vyplnéné dotazniky (z online aplikace) stazeny
a vytistény pro nasledné analytické zpracovani a vyhodnoceni. Vytisténé dotazniky byly
opakované prostudovany a jejich text systematicky analyzovan s cilem interpretovat jeho
obsah. Postupné probihal proces kodovani, kterym se data dale zpracovavala a analyzovala.

V ptedkladané praci jsme vychazeli z teorie strukturdlni analyzy textu
v epistemologické podpofte trojdimenzionalniho modelu postojti (Novak, 2024). Strukturalni
analyza v kvalitativnim vyzkumu je analytickd metoda, kterd se zamé&fuje na identifikaci
a porozuméni zdkladnim strukturdm, vzorim a vztahlim v datech. Nasim cilem bylo
dosdhnout hlub§imu porozuméni datim a odhalit skryté vzory nebo souvislosti, které by
mohly vést k novym poznatkiim nebo interpretacim, ptipadné byt podnétem pro dalsi studie,
vyzkumné prace, zabyvajici se nejen postavenim socidlni prace v dnesSni spolecnosti,
motivaci ke studiu a realnému vykonu tohoto oboru ¢i profesni autoritou socidlnich

pracovnikd.
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6. Etické aspekty vyzkumu

Etické zasady jsou nedilnou soucésti kazdého vyzkumného procesu a jsou zasadni
pro zajisténi integrity a diveéryhodnosti védecké prace. Respektovani etickych principt
a norem je nezbytné pro ochranu prav a dustojnosti ucastnikti vyzkumu. Eticka pravidla vSak
neslouzi pouze k ochrané ucastniki vyzkumu, od nichz ziskavame data, ale chrani i samotné
vyzkumniky, napft. jejich soukromi a osobni idaje (Miovsky, 2006).

Etika vyzkumu se opira jak o psand, tak o nepsana pravidla. Mezi psana pravidla
patii obecné dokumenty, jako je Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod,
a dal$i nadnérodni dokumenty (MiSovi¢, 2019), napiiklad Smérnice Evropské unie tykajici
se ochrany osobnich udajii (GDPR). V ramci narodni legislativy Ceské republiky je taktéz
nezbytné dodrzovat etické normy, které jsou stanoveny v pravnich piedpisech, a zajistit
soulad s mezinarodnimi standardy etiky ve vyzkumu. Mezi nepsana pravidla mizeme zatadit
predevsim vyzkumnikovu empatii vici respondentim.

Etické normy vyzkumu se aplikuji v kazdé fazi jeho pribéhu, zahrnujici ptipravu,
realizaci, interpretaci a prezentaci dat. Dale je pro vyzkumnika zévazné poskytnout
komplexni informace o pribéhu vyzkumného procesu nejen védecké obci, ale 1 dalSim
uzivatelim (Misovic, 2019).

Z hlediska etiky vyzkumu jsme zajistili, aby t€astnici byli informovani o zachovani
anonymity a o Ucelu této prace. Dale jsme jim poskytli moZnost seznamit se s vysledky

studie, ¢imZ jsme dodrZeli zasady transparentnosti a respektu k jejich Gi¢asti.
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7. Analyza, interpretace a prezentace ziskanych dat

V ramci analyzy a interpretace ziskanych dat polozek dotazniku jsme data
strukturovali do jednotlivych kategorii a podkategorii odpovidajicich opakujicim se trendim
a tematickym vzoram identifikovanym v odpovédich respondentti. Tyto kategorie nasledné

vytvorily zaklad pro prezentaci dat v podob¢ jednotlivych podkapitol.

7.1 Obecné predstavy o socidlni praci

Témér vSichni respondenti z obou sledovanych skupin vyjadfili shodu ve svych
pfedstavach o oboru socidlni prace. Lze konstatovat, ze jejich vypovédi, pfedstavy obecné

spojuji socidlni praci s poskytovanim pomoci lidem v nouzi nebo péc¢i o potiebné.

Konkrétné ve svych odpovédich pouzivali slova jako pomoc: ,,socidlné slabym*, ,, lidem

v nouzi“, , socialné potirebnym*“, , znevvhodnénym lidem*, , neprizpiisobivym*, , pro

potrebné*, , pro slabsi skupiny“. Pouze jedna zrespondentek humanitniho oboru svou
odpovéd’ generalizovala slovy , prdce lidi pro lidi“ a jiz blize svoji vypoved
nespecifikovala.

Nékteti respondenti také projevili vysokou miru uvédoméni si rozsahu této prace
a pomoci, resp. §ifi okruhu dotenych osob, klientii. Bohatsi vycet — alesponi tfi konkrétni
cilové skupiny socidlnich pracovnikii, uvedlo 72 % dotazovanych. Graf €. 2 (zafazen na
konci této kapitoly) poskytuje piehled a frekvenci zastoupeni cilovych skupin.

Riazné sluzby a konkrétni zplisoby poskytovani socialni pomoci v praxi popsalo

12 respondentt: ,, Pomoc miize, samoziejmé, byt materidlni ¢i financni, ale velmi casto jde

o pomoc psychologickou®, ,,...poskytovani sluzeb a poradenstvi“. , Predstavim si prdci

nejen v kancelari, ale hlavné v terénu, praci ve statnim sektoru, neziskovych i komercnich

organizacich. “. ,,Asi urednickd cinnost (urady prdce, socialka na uradech, davky) a pomoc

v praxi (pecovatel, streetworker, socialni kurdtor pro vézné) *“.

Celkem 4 respondenti (studenti humanitnich obortt), v ramci své piedstavy o pojmu
socidlni prace, poukézali na spojeni vykonu socialni prace s odbornou podporou,
kooperaci dalSich odbornych profesi, coZ naznacuje jejich povédomi o tom, ze socialni
prace je multidisciplindrnim oborem. Ptikladem je vyrok: ,, Prdce pro lidi, kterad je hodné

¢

riizna, musi pomdahat pravnici, psychologové, specialni pedagogové, zdravotnici .
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Ve vsech vypovédich, predstavach o oboru jsme zaznamenali pouze jednu
odpovéd’, implikujici spiSe stereotypni predstavu respondenta o oboru socidlni prace,
ktera se projevila jeho stru¢nou odpovédi na prvni polozku dotazniku (co si pfedstavi pod
pojmem socidlni prace): ,, Pani na uradu prdce“. Jini dva ucastnici dotaznikového Setfeni
oproti tomu obecné popsali predsudky viici socidlnim pracovnikiim, a i klientim socialni
prace, které podle nich ptevladaji ve spolecCnosti, pfestoze sami se s témito ndzory

neztotoznovali: ,, Casto jsou socialni pracovnici popisovani jako nevstricni, komisni, usecni,

jednaji s pohrddnim*. ,, Ve spolecnosti je od mladych i starsich obcas slyset, Ze socialni

pracovnice dnes déla hlavné se sockami, neprizpiisobivymi...vypldact jim penize nds vSech,

staraji se o nezaméstnané i kdyz pracovat nechtéji, ““. Jeden respondent naopak zduraznil, ze

socialni prace ,, ...neni jen vvkon prace socialni pracovnici Zubatou z filmu Kolja “. Timto

pfirovnanim jasné stereotypizaci této profese odmitl.

Graf ¢. 2 — Vycet a frekvence jmenovanych cilovych skupin

Vycet a frekvence jmenovanych cilovych skupin
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7.2 Cile socialni prace

Z teoretické ¢asti této prace jiz vime, Ze za jeden z hlavnich cild oboru socidlni
prace muizeme povazovat zlepSeni kvality Zivota jednotlived. Stimto cilem
korespondovaly odpovédi celkem 15 respondentii, ktefi za hlavni cil ¢innosti oboru
povazovali pomoc lidem k lepSimu ¢i normalnimu zivotu, vyjadiené popisem: ,, Zlepsit Zivot

«

socialné slabsim jedincum... ", ,,...pomdhat zvladat a zlepsit klientum Zivot, jeho kvality .

Pomoci resit, zajistit usnadnit bézny Zivot, kdyz to nékdo ze zavaznych ditvodii nezvlada nebo

Jje v kritickeé situaci ““. Konkrétnim ptikladem zlepSeni, pomoci pak byla i vypovéd’ studentky
humanitnich studii: ,, Pomoct lidem s fungovanim (urady, nemocnice, a podobné) “.
Dal$im cilem, na kterém se shodlo celkem 12 dotazovanych bylo zaclenéni

poti‘ebnych do vétSinové spolecnosti. ,, ...pomoci jim zaclenit se do spolecnosti a snaZit se

zajistit, Ze budou vnimani okolim i sami sebou stejné, jako zbytek spolecnosti®. Jeden

z respondentti k tomuto tématu uvedl jako cil ,, boj proti diskriminaci*.

Zastoupenym cilem byla ve vypovédich 9 respondentll 1 prevence socialniho

vyloudeni, ke kterému se 4 respondenti vyjadfili obecné: ,, predchazet negativnim jeviim jako

dusledku zmen u lidi a spolecnosti*, 5 respondentli uvedlo jako konkrétni ptiklad cile oboru

socialni prace prevenci edukaci - 3 z nich pak i formou svépomoci: ,, ...ucit lidi, aby si uméli

3

pomoci sami“, ,, Naucit socialné potiebné vyuzivat nastaveny systém pomoci “.

Zajimavym tématem, které se objevilo ve dvou vypovédich k polozce byla
kontrola jako cil. Respondenti se k ni vyjadfili pozitivné jako k dalezitému cili socidlni
préace, nebot’ povazuji za kli¢ové, aby byl systém pomoci chranén pted zneuzitim: ,, Taky

kontrolovat, aby nebyla pomoc zneuzivana*“, ,, Na zdkladé zakonii davat, ale i kontrolovat

prispévky...a cilem by mélo byt, aby lidi nezneuzivali podporu statu“. Tato vyjadieni

k polozkam byla od studentli humanitnich a pfirodovédnych obori.

Jeden z respondentli velmi obecné aZz lakonicky popsal cil socidlni prace jako

,,blaho vsech“.

7.3 Prestiz a prinos socialni prace

Vsichni Ucastnici dotaznikového Setfeni (39 studentll) se ve svych vypovédich
shodli, Ze prestiz socialni prace je v Ceské republice nizka ne-li téméf nulova. ,, V soucasné

dobé tento obor nema postaveni a prestiz takovou, jakou by si zaslouzil“. ,, Velkou prestiz
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nemd"“, ,,...prestiz v ném ale nevidim “. Jeden z uc€astnikti uvedl: ,, ...pravdépodobné zdilezi

také na tom, z jaké posice se touto praci zabyvdte. Treba ministr prdace a socialnich véci je

v jiné pozici nez streetworker, nebo pracovnice zabyvajici se drogové zavislymi... “. Tato
vypoveéd naznacila, Ze vnimani prestize oboru socidlni prace je pravdépodobné ovlivnéno
pracovni pozici. Rlizné pozice v oboru mohou vést k odlisnému pohledu na prestiz a hodnotu
prace socialnich pracovnik.

Jednim z Casto opakujicich se trendd, ktery byl uvadén jako diivod nizké prestize,
byly finan¢ni aspekty. Praci socialniho pracovnika za nedostate¢né finan¢né ohodnocenou

oznacilo 8 dotazovanych. ,, Myslim, Ze tyto prdce nejsou moc dobre placené”, ,, ...protoze je

takové zamestnani Spatné financéné ohodnoceno“, ,, ...ani vydelek nepritahuje . Dalsi

4 respondenti uvedli nizké financovani tohoto oboru. ,,Neni financné statem tolik

podporovan “. ,, Ze sdélovacich prostredkii vim, Ze obor md malo penéz “.
V souvislosti s prestizi byla také Casta vypovéd’, Ze se jedna o nedocenény obor.

S timto tvrzenim se ztotoziiovalo 10 oslovenych. ,,...myslim, Ze ho lidé neumi dostatecné

ocenit*. ,,Myslim, Ze obor je v nasi spolecnosti bohuzel spise prehlizen*. Dva z téchto

dotazovanych také poukdazali na to, Ze vnimani hodnoty socialni prace ve spole¢nosti souvisi

s individudlni osobni zkuSenosti vyuziti poskytovanych sluzeb. ,, Prdci ocenuji lidé, kteri ji

sami nebo ve své rodiné potiebovali“, ,, ...cast spolecnosti nechdpe jeho potrebnost, protoze

zatim nepotirebovala vyuzit techto sluzeb “.

Navzdory nazoru o nizké prestizi oboru vyjadfilo témé&f 100 % dotazovanych
presvédceni, ze obor socidlni prace predstavuje néjakym zplisobem prFinos pro ceskou

spole¢nost. ,, Prispiva stoprocentné! Diky nemu se zlepsuje zZivot lidi, kteri neméli takové

réc

stesti“. ,,Rozvoji spolecnosti obor prispiva“. Pouze jeden respondent, studujici

ptfirodovédny obor, velky pfinos této discipliny nepocitoval: ,, Asi zrovna moc neprispivd,

nejsou moc vysledky “.

7.4 Pritazlivost oboru

Majoritni ¢ast (72 %) oslovenych ¢innost v oboru socidlni prace osobné neshledala
za pritazlivou a nepovazovala ji za zamé&stnani, které by chtéli sami vykonavat. Z celkového
poctu dotazovanych vSak 51 % zaroven uvedlo, Ze se mohou ,,najit tact, kteti, z fady riznych
divodi, tuto profesi za piitazlivou shledavaji“. NejcastéjSim takovym diavodem bylo

vnimani ¢innosti v socidlni sféfe jako zivotniho poslani. V obecném znéni podalo svou
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odpovéd’ 5 oslovenych: ,,...ale verim, Ze se najdou lidé, kteri tento obor za pritazlivy

povazuji“. DalSich 5 respondentii se k tomu vyjadtilo konkrétnéji: ,, ...ale verim, Ze pro
nekteré muze byt poslanim*“. ,, ...obor je pro néej viastné jakymsi poslanim “. ,,Je to udel*.

Jini 4 respondenti pak udavali souvislost mezi pfitazlivosti oboru a povahou clovéka, kdy

oznacili divodem pfitazlivosti pravé povahu: , Myslim, Ze tato prdce vvziaduje urcity

charakter”. ,, Samozrejmé zalezi na ¢loveku a musi na to byt povaha “. Ojedinéle vyjadifenym

negativné zabarvenym davodem bylo konstatovani jednoho zrespondentt: ,, ...urcité je
mozné, ze pro nékteré patologické jedince, kteri maji samaritansky komplex, jde o pritaZlivou

a_uspokojujici praci®. Jednalo se o studenta pfirodovédného oboru a vici socidlni praci

projevoval i v jinych polozkach spiSe odmitavy postoj.
Naopak 6 (15 %) dotazovanych shledalo ¢innost v socidlni praci za atraktivni.
,, Vzhledem k mému humanitnimu zaméreni povazuji socidlni cinnost za zajimavou

a potrebnou”, ,,...osobné ji povazuji za zajimavou*. Jednalo se o studenty humanitnich

obortl v poctu péti Zen a jednoho muze.

V souvislosti s atraktivitou oboru socialni prace jsme se rovnéz zabyvali otdzkou
uspokojeni a naplnéni z této profese. Svou odpoveéd’ na toto téma spojilo 15 respondentti
se svou odpovédi na vySe zminénou pfitazlivost a vysledné obor vyhodnotilo jako
uspokojujici a napliujici pro nékteré lidi, avSak nikoli pro né samotné. Zajimavym aspektem
byla shoda v odpovédich, poznamkach tii respondentt muzského pohlavi, kteti vyjadiili

nazor, ze uspokojeni a naplnéni z této profese ptipisuji spiSe Zenam. ,, Osobné ne. Ale Zeny

asi miize teoreticky obor naplitovat®. |, Vyhovuje spiSe zenam, lidem s charitativnim
nastavenim, ty miuze naplitovat®. ,, ...ale pro nékoho ano (tipuji daleko vice pro Zeny,

krestany) ““. Dva z téchto respondentl pak uvedli 1 spojitost vykonu, profese v oboru socialni

prace s naboZenstvim a charitou.

7.5 Prozitky

V této kapitole jsme se podrobné&ji zaméftili na Sirokou Skalu prozitkti a emoci, které
v souvislosti se socidlni praci osloveni uvedli v dotaznikovém Setfeni.

Polovina respondentil (51 %) vyjadiila spojeni socidlni prace s obéma typy emoci
a prozitkl, tj. jak s negativnimi, tak s pozitivnimi. Nicméné vycet negativnich polozek
vtomto piipadé zpravidla pievazoval. Cisté negativni emoce popsalo celkem 36 %

respondentt. Zbylych 13 % respondentli popsalo emoce Cisté pozitivni.
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Konkrétni ptiklady emoci a prozitki uvadéli osloveni z ptirodovédnych
a humanitnich oborGi pomérné vyvazené, tudiz zadny vyrazny trend jsme v tomto ohledu

nezpozorovali.

7.5.1 Pozitivni prozitky

Nejcastéji uvadéné kladné emoce byly radost a s ni spojené uspokojeni z dobte
vykonané prace pracovniky oboru socidlni prace. Tuto odpovéd uvedlo celkem

16 respondent. ,, Radost a zadostiucinéni pri sledovani vysledkit své prace“; ,, Uspokojeni,

‘

radost pri pomoci lidem v nouzi“; ,, Uspokojeni z ucinné pomoci druhému “.

Za dalsi, dualezité pozitivni prozitky povazovalo 5 respondentd schopnost vcitit se
do druhych, tedy empatii. ,, Empatie, kterd je nedilnou soucasti takové profese . Dalsi,
petkrat uvedenou, polozkou byla ochota, mezi kterou jsme zatadili i obétavost. ,, ...také si

to spojuju s ochotou”; ,, Velka obétavost *“.

Po jednom se pak ve vypovédich k polozce objevoval pocit nadéje, bezpeci,
vdécénosti a divéry; pozitivni prozitky zde byly respondenty spojovéany s pocity klientd.

., ... Urcité bezpeci”; , Vdecnost klientii po ukonceni péce”; ,, ...duvera v pracovnika

avsystém...".

V ramci polozky tykajici se pozitivnich proZitkl spojenych s oborem byly uvadény
1 jiné charakteristiky neZz emoce. Jednou z takovych osobnostnich charakteristik, kterou
respondenti popsali a se kterou vykon socidlni prace spojili byla trpélivost, kterd se
v dotaznicich objevila u 3 dotazovanych. ,, Prdce, kde musite byt trpélivy“. Individudlné

respondenti jeSté uvedli naklonost, neziStnost a pokoru.

Ve svych vypovédich 7 respondentil u této polozky dokonce vyjadiilo osobni obdiv
a uctu vici lidem, kteti se profesi socidlniho pracovnika vénuji. Nebot” se jedna o kladné
prozitky, povazovali jsme za vhodné je v této kapitole zdlraznit. ,, Dlouhodoby vykon prace

I3

v terénu osobné obdivuji“; “Ja osobné ne, ovSem vazim si téch, kteri ano”; ,,...seniori

dokazi byt velice tvrdohlavi, proto obdivuji kohokoliv, kdo se do této pozice dobrovolné

Ve

prihlasi*.
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7.5.2 Negativni prozitky

Respondenti uvedli pomérmné Sirokou paletu negativnich emoci a prozitkl, se
kterymi se dle nich potyka nejen socidlni pracovnik, ale i klient a okoli zapojené do dané
situace.

Nejpocetnéji  zastoupeny byl vztek a agrese ze strany Klienti. Celkem
11 respondentti spojilo vykon socialni prace s touto emoci, pficemz dva z nich zminili, Ze
socialni pracovnici mohou byt svymi klienty i fyzicky napadeni. ,, Agrese od lidi, pracovnici

jsou obcas napadani®; ,, ProZitky urcité ruzné ... az po nadavky, vvhrozovani*“. V této

souvislosti jeden respondent popsal moznou eskalaci negativnich emoci do oteviené¢ho
konfliktu, a dalsi 3 dotazovani uvedli mozny strach na strané pracovnika. ,, Strach (treba pri
jednani s psychicky nemocnymi lidmi) “.

Castym pocitem byl také smutek a snim spojena deprese, ktery zminilo
6 respondentil. Jeden z nich ptidal i diivody jako starosti a problémy. ,, Strasne moc starosti
a problémui, které na socialniho pracovnika navali jeho klient. Musi z toho mit ¢asto deprese
z bezvychodnosti situace “.

V neposledni fad¢ byla 4 respondenty uvedena beznadéj a zoufalstvi ve spojitosti

s Castymi bezvychodnymi situacemi klientl. ,,Rozhodné bolest a beznadéj. Lidé, kteri

v socialnich sluzbach pracuji, se kazdy den setkdavaji s lidmi, kteri s nimi sdili své smutné

vryov I

pribéhy “.

Individuélng se dale ve vypovédich objevila lhostejnost, litost, bolest, marnost,
zklamani a frustrace. V kontextu bolesti a zklamani jeden respondent uvedl jako negativni
prozitek smrt, nejspiSe v souvislosti s paliativni péci. ,, ...odchdzeni, umirani ¢lovéka “.

U této polozky 11 respondentli dale zminilo jev, Gzce spojeny s negativnimi
emocemi — stres. Ten byl ¢asto spojovan s pocitem selhdni socialnich pracovniku. ,, Tato

prace, dle mého nadzoru, je velice stresujici“; ,,... je to velice tézkd a stresujici prdce*.

V ramci tohoto uvedla jedna z dotazovanych i uzkost z velké miry odpovédnosti, ktera

spo¢ivad na bedrech socialnich pracovnikl. ,,Stres, tizkost z velké zodpovednosti viici

klientum “.

P&t respondentli charakterizovalo socialni praci jako profesni oblast s vysokymi

naroky na psychickou odolnost. ,, Podle mé je to velmi psychicky ndrocnd prdce*,;

,,Socialni prace je dusSevné ndrocny obor“. Ve vztahu k narocnosti této profese zdlraznila

jind, avSak stejné pocetnd skupina respondentii (pfevazné¢ humanitnich obortl), ze rizika
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spojena s touto praci spo¢ivaji v moznesti vyhoreni. ,, Prace narocnd, stresujici, kdy miize

clovék i vyhoret“; ,, ...coz vSak miize vézt k pocitu vyhoreni u techto potiebnych pracovnikii “.

7.6 Osobni zkuSenosti se socialni praci

Osobni zkuSenosti maji zasadni dopad na formovani naseho nézoru a perspektivy
na svét. Tyto zkuSenosti ovliviiuji nase hodnoty, postoje a vnimani. V této kapitole jsme se
proto zabyvali osobnimi zkuSenostmi respondentii se socialni praci a jejich ptipadnou

participaci v této oblasti.

Z analyzy vypovédi respondentii vyplynulo, ze 54 % z nich (v poméru 12 studentd
humanitnich obort a 9 pfirodovédnych) mé néjakou formu pozitivni ¢i neutralni
zkuSenosti z oblasti socidlni prace. Nejcastéji uvadénym zdrojem této zkuSenosti byla
rodina a poti‘eba pecovat o nejblizii. Casto se jednalo o péci o seniory. To uvedlo celkem

11 respondentl. ,,...socidlni pracovnice pomohla zajistit pro clena rodiny pomiicky,

«

polohovaci postel ... zdravotni sluzbu s lécbou bolesti pro onkologicky nemocného clena. “;

,,Dédecek byl v zarizeni pro seniory a tam byli vsichni zlati . Jedna z respondentek sdilela

zkuSenost s poskytnutou pomoci jejimu piibuznému ze strany charity: ,,Pomoc nepohyblivé

¢

vzdalené teté Charitou“. Jind respondentka popsala v souvislosti s pozitivni zkuSenosti
1svoji predchozi negativni zkuSenost s domovem pro seniory, kam jeji rodina umistila
babicku. DalSim zdrojem zkuSenosti byla praxe péti respondentll v rdmci jejich studia
a pfipravy na budouci povolani. Tato skupina zahrnovala dva budouci pedagogy, jednoho

1€kare, adiktologa a tlumocnika. ,, Ano, jako budouci adiktolog resim v ramci praxe neustdle

problémy, které se socidalni oblasti souvisi*, , Praxe v nemocnici na oddéleni chronicky

nemocnych “. Vypovedi opét implikovaly, Ze socialni prace je multidisciplinarnim oborem,
kde socialni pracovnik ¢asto navazuje spolupréci s dal§imi odborniky z riznych profesi.
Poslednim, c¢asto citovanym zdrojem zkuSenosti nebo v tomto piipad¢ informaci byla
sdéleni blizkych pratel 5 nami oslovenych studentti, ktefi se praci v socialni sféfe vénovali

nebo se néjakym zpiisobem zapojili do socialni €innosti. ,, Jisté, znami a kamarddi, co v soc.

sferach pracuji”; ,, ...zprostredkované od kamaradky, ktera pracovala v poradné a na

projektu neziskovky pro geriatrie . Zbyli respondenti konkrétni ptiklady neuvedli.
Z dal$ich vypovédi respondentii souboru jsme zaznamenali, Ze 6 (. 15 %) vyjadiilo
intenzivni negativni zkuSenosti spojené se socialni praci. ,, ...kontakt rodiny s nevstricnou,

protivnou_pani — drbnou na socialnim odboru uradu, ktera rada vyndsSela ziskané
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informace. “; ,, Zazil jsem neochotu socialniho pracovnika a snahu se klienta zbavit “. Jeden

z Gcastnikl vyslovené vyjadril svlj odpor k této pozici: ,,...babicka byla v domove pro

seniory, kde se o ni staraly socialni pracovnice. Nutno dodat, Ze péce byla velmi bidna, coz

podnitilo muj odpor k této pozici*“.

Zbylych 31 % nami dotazovanych neuvedlo ze by méli jakékoli zkusenosti spojené

s oborem socialni prace.

7.6.1 Participace v dobrovolnické ¢innosti

Celkem 44 % respondentii uvedlo, Ze se nékdy v zivoté podilelo na dobrovolnické
¢innosti ¢i dobrovolnych aktivitach spojenych s oborem sociélni prace. Zde byl zaznamenan
markantni rozdil v zapojeni mezi obéma obory studia. Pouze 4 respondenti ze skupiny
ptirodovédnych oborii uvedli svou ucast, zatimco vétSina odpovédi pochézela od studentii
humanitnich obort. Ve 13 vypovédich se objevila pomérné rozmanité skala riznych aktivit,
na nichz se respondenti podileli:

- dobrovolnické aktivity pro domov pro seniory (3 respondenti),

- vypomoc na letnim tdbote pro déti s fyzickym postizenim/z détského domova
(3 respondenti),

- dobrovolnické projekty na stfedni Skole pro fyzicky/psychicky nemocné
(2 respondenti),

- odpoledni ¢etba ve zdravotnickém zatizeni,

- pomoc na akci ke Dni déti ve Skolce pro déti se specidlnimi potfebami,

- pomoc s uUklidem parku pfed Hlavnim nadraZzim v Praze od pouzitych jehel
a prezervativi,

- ucastnik dobro€inného koncertu pro revitalizaci objektu po povodnich na
Moraveg,

- nakup potravin starSim sousedim v mist€¢ bydlist€¢ v dobé koronavirové

pandemie.

Zbylych 56 % oslovenych neuvedlo, zZe by se nékdy na jakychkoli dobrovolnickych

¢innostech ¢i aktivitach spojenych s timto oborem podilelo.
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7.6.2 Filantropické prispévky

Oslovenych jsme se také ptali, zdali finan¢né ptispivaji na charitu. Naprosta vétSina

dotazovanych (72 %) uvedla, Ze na charitativni akce finan¢né ¢i materialné prispiva.

Cast respondentt zminila v odpovédi i1 pravidelnost svych piispévki, cast obcasny

¢1 jednorazovy piispévek. Rovnéz byly uvedeni piijemci, subjekty pro piispevek.

V nasledujicim piehledu uvadime charakter ptispévku, piijemce — fazeno dle cetnosti

odpoveédi:

Svétluska, Armada spasy (Noclezenka), Donio, Pomozte détem ,Kufe®,
Nedoklubko (6 respondenttt),

Vanocni charitativni koncerty, Strom splnénych pifani, rozhlasova akce
,Jeziskova vnoucata“ (4 respondenti),

materialni dary — potraviny, star$i obleceni (3 respondenti),

nakup dobro¢inného predmétu — kyti¢ka na Cesky den proti rakoving, Avon
naramek pro prevenci rakoviny prsu, srdi¢ko ,,Zivot détem* (3 respondenti),
finanéni dar Clovék vtisni — piirodni katastrofy: tornado, zemétfeseni
(3 respondenti),

zdravotni projekt na 1écbu ditéte, pfispévek na déti, jejichZ rodi¢e zemieli pii
dopravni nehod¢ (2 respondenti),

piispévek na charitativni akci potadané skauty,

piispé€vek na opravu pamatky, pro tulky pro psy (4 respondenti) — pozn.: 1 ptes
odliSné¢ zaméteni predkladané prace povaZzujeme darovani penéz na pomoc
zvifatim ¢i opravu pamatky za relevantni, nebot’ je také miizeme povazovat za

formu filantropie.

Ptiblizné ¢tvrtina (28 %) respondentii uvedla, Ze neposkytuje zadny finanéni ¢i

materialni pfispévek na dobrocinné ucely. Tti z této kohorty v polozce uvedli, Ze se aktivné

zapojuji do charitativnich ¢innosti a pfispivaji v tomto ohledu vlastnim jednanim, nikoli

penézi. Déle tuto svou volbu, postoj zdivodiovali slovy: ,,...snazim se pomoci zejména

prakticky, tedy vlastni praci a cinnosti, protoZe financnimi prostredky zatim tolik

el 7 e v e w JOJ Ve, r ] e W, v JOJ Ve, vevrs

nedisponuji“, ,, ...penize jsou samoziejmé dulezité, ale jesteé diilezitejsi by bylo zlepSit pristup

celé spolecnosti k potirebnym... “, ,, Nevydélavam, zatim nikam neprispivam “.
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7.7 Aktivni vyhledavani informaci

Ze vSech ucastnikt dotaznikového Setfeni 36 % oslovenych jasné uvedlo, ze nijak
informace v souvislosti se socialni praci, oborem socialni prace nevyhledava. DalSich 38 %
respondentll v polozce uvedlo, ze informace v této souvislosti konzumuje, piijimé spise
pasivné, zatimco zbylych 26 % oslovenych respondentti se aktivné snazi ziskat relevantni
informace o socidlnim oboru, socidlni praci. Zastoupeni studentli humanitnich
a ptirodovédnych obort bylo ve vSech ptipadech velmi podobné.

Nejcastéjsim divodem aktivniho vyhleddvani informaci o socidlni praci mezi
respondenty (5) bylo pfedevsim jejich studium a pfiprava na budouci profesni kariéru.

., V ramci sirsich informaci pro studium®. Dal§im opakujicim se motivem (3) byla potieba

ziskavat informace o neziskovém sektoru. ,, ...info musim ziskavat abych prispéla, tam, kde
to ma smysl*”, ,,...mé zajimd, jak u nas funguje charita“. Ne&kteti respondenti konkrétni

diivod neuvedli.
Ve vypovédich respondentli, kteti aktivné vyhledavaji nebo pasivné piijimaji
poznatky, informace ze sféry socidlniho oboru, byly jmenovany rtizné zdroje, z nichz

osloveni studenti ¢erpaji (v zavorkach uvedena Cetnost odpovédi):
- media, pfedevSim ta online (10 respondentlt),
- rodina, pratelé a znami pracujici v oboru socialni prace (4 respondenti),
- socialni sité (3 respondenti),

- filmy a dokumenty (2 respondenti).
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Vysledky

Béhem vyzkumného Setfeni, zaméfeného na zkoumani socialni percepce oboru
socialni prace mezi studenty Univerzity Karlovy, jejichz studijni zaméteni piedstavuje jiné,
odlisné obory, jsme se zaméfili na identifikaci kliCovych aspektii této skutecnosti. Nas cil
byl identifikovat, respektive porozumét jejich postojim, predstavam a emocim spojenym
s timto oborem.

Po formulaci jedné hlavni (HVO) a tii vedlejsich, dil¢ich vyzkumnych otazek
(VVO) byla nasledné provedena analyza a prezentace ziskanych dat dotaznikového Setfeni.

Zjisténé vysledky pak poskytly kli¢ové poznatky k zodpovézeni nize uvedenych otazek.

Prvni VVO: Jaké myslenky a predstavy o oboru socialni prace jsou uvadény

studenty Univerzity Karlovy?

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze dotazovani studenti Univerzity Karlovy
projevuji vysokou miru uvédoméni si povahy a cili ¢innosti oboru socialni prace. Kazdy
z respondentil byl schopen identifikovat minimélné jeden konkrétni cil pomoci, odborné
prace této oblasti od zlepSovani kvality zivota jednotlived a prevenci socidlniho vylouceni

v

az po edukaci nejen klient, ale 1 SirSi vefejnosti. Studenti si také uvédomuji
multidisciplinaritu odbornych ¢innosti souvisejicich s oborem socidlni prace a Siroky rozsah
pomoci, kterou tento obor poskytuje. RovnéZ byl uveden pomérmné znaény rozsah cilovych,
klientskych skupin. Nej€astéji socialni praci spojuji s pomoci lidem s fyzickym ¢i mentalnim
postizenim, seniordm, drogove zavislym, nezaméstnanym, lidem bez domova, ohrozenym
détem nebo sirotklim, dlouhodobé nemocnym a migrantim.

Navzdory negativnim postojim, predsudkiim a stereotypim, které se dotykaji
oboru socidlni prace, profesim do néj spadajicim a jsou zaujimany a vyjadfovany casti
spolecnosti, respondenti v naSem souboru tyto postoje vétSinové odmitali. Vysledky déle
naznacily, Ze si jsou védomi negativnich vnéjSich postoji a mytii spojenych s oborem
socialni prace a maji tendenci o nich piemyslet a objektivné je hodnotit. Vykon oboru spojili
s nutnosti aplikace prevence, edukace a uvedena byla i1 potifeba funkcénich kontrolnich
mechanismi proti zneuzivani pomoci, vefejnych zdrojt, resp. prostredki statu.

Analyza dostupnych dat prokazala, Ze prestiz oboru socialni prace dotazovani
studenti rozhodné nepovazuji za vysokou. Jako hlavni divody studenti uvadéli predevsim

nizké finan¢ni ohodnoceni prace v socidlnim sektoru, dale nedostate¢né spolecenské uznant,
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nizs§i podporu statu tomuto oboru a podcenovani vysledkll jeho prace ¢asti spolecnosti.

Jednoznacné se vSak shodli, ze obor predstavuje velky piinos pro ¢eskou spolecnost.

Druha VVO: Jaké emoce a pocity evokuje mezi studenty Univerzity Karlovy
obor socialni prace?

Vyzkum naznacil, ze mezi studenty (u 87 % sledovaného souboru) ptrevazuji
negativni emoce spojené s oborem, respektive s vykonem socialni prace. Nejcastéji se podle
nich socialni pracovnici pii praci potykaji s pocity uzkosti, smutku, beznadéje, zoufalstvi,
strachu, vzteku a agrese. Opakované byl s vykonem prace v oboru zminén mozny vyskyt
deprese. Agresivni chovani vici pracovnikiim oboru socialni prace pak podle dotazovanych
predstavuje potencionalni riziko a ohrozeni jejich osobni bezpec¢nosti. Vykon fady ¢innosti
spojenych s oborem socidlni prace hodnotila vice nez ¢tvrtina (26 %) respondentil jako
psychicky, emoc¢né naro¢nych. Ne&kteti studenti pak spojili vybrané cinnosti z oboru
socialnich praci s moznym syndromem vyhoteni, a to jako diisledku opakovaného vystaveni
negativnim prozitkiim, stresu pracovnikii sledovaného oboru.

Druha vyjadiovana skupina pocitl a emoci, se kterou si studenti obor socialni prace
spojili ¢i byly evokovany, zahrnovala kladné emoce a pocity. Dotazovani (64 % souboru)
tuto profesi dale slovné ve svych pisemnych odpovédich propojili s pocitem radosti
a uspokojeni z dobfte, uspesné vykonané prace, i€¢inné pomoci, kdy se pracovnikovi podaii
dosahnout pozitivnich vysledkii ve spolupraci ¢i ve prospéch klientl. V této souvislosti
nektefi dotazovani uvedli 1 diitvody kladnych emoci spojenych s oborem — a to vyjadiované
kladné pocity a emoce klientli oboru socialni prace v praxi. Mezi né€ studenti zatadili nadéji,
bezpeci, vdécnost a dlivéru. Zajimavym a pozitivnim prvkem u této vyzkumné otazky bylo
1 sdéleni téméf pétiny souboru (18 %) o prozitcich tcty a obdivu k praktickému vykonu praci
z oboru socialni prace.

Respondenti z humanitnich a ptirodovédnych oborti vyjadfovali podobnou miru
emoci souvisejicich s vykonem socialni prace, coZ naznacuje, Ze tyto kladné a zaporné
pocity jsou sdileny mezi studenty napiic¢ riznymi akademickymi disciplinami.

I ptes vyskyt, respektive vyjadieni u nékolika respondenti negativnich zkuSenosti
s vyuzivanim sociélnich sluZeb, pomoci ve své blizkosti jsme v celém vyzkumném vzorku
identifikovali pouze dva studenty (muze), ktefi vyjadfili vyraznou lhostejnost aZz osobni

odpor vii¢i této profesi. Jednalo se vSak pouze o minoritni pocet respondentll z celého
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vyzkumného souboru. VéEtSinové studenti projevili respekt a pozitivni postoj k tomuto

oboru.

Treti VVO: Jaké je chovani, ¢iny, projevy studenti Univerzity Karlovy vaci
situacim, osobam, predmétiim a dalSim spojenych s oborem socialni prace?

Témér kazdy dotazovany student souboru uvedl praktickou realizaci jedné z forem
dobrocinnosti, at’ uz $lo o filantropicky pfispévek ¢i dobrovolnou aktivitu, ¢innost. Analyza
vysledkl prokézala, ze 28 z celkové 39 dotazovanych (72 %), vyjadiuje svou solidaritu viici
oboru primarné ve form¢ financni ¢i materidlni podpory, ptispévku. Z vysledk vyzkumu
dale vyplynulo, ze neceld polovina dotazovanych studentii Univerzity Karlovy (44 %
souboru) se sama aktivné¢ zapojuje do vybranych dobrovolnickych cinnosti, aktivit
spojenych s oborem socidlni prace. Tato Gcast byla pak prokazatelné vyraznéjsi u studentii

humanitnich oborti nez u studentti ptirodovédnych disciplin.

VétSina studentd (64 %) projevila zajem o informace tykajici se socialni nebo
charitativni prace. Cast&ji vak figuruji jako pasivni konzumenti t&chto informaci, nez aby
je aktivn¢ vyhledavali. Mezi jejich nejCastéjsi informacni zdroje patfila online média
a socialni sité. Piestoze se studenti informuji i jinymi zptisoby, jako je komunikace s rodinou

nebo prateli, ktefi se socialni praci vénuji, vyznam online prostiedi je ale dominantni.

HVO: Jak studenti Univerzity Karlovy socialné percipuji obor socidlni prace?

Studenti obou studijnich sméri (humanitniho 1 pfirodovédného) sledovaného
souboru vnimali socidlni praci jako diileZitou a spolecensky velmi pfinosnou disciplinu
(97 % respondenttll). Zaroveii ji vSak povazovali v pomysiném zebiicku obori Cinnosti za
znaéné neprestizni (100 % respondentll) a finanéné¢ podhodnocenou (31 % respondenti).
Podfinancovani oboru stitem a jeho malou podporu rovnéZ hodnotili spiSe negativné.
Pracovni praxi v oboru socidlni prace pak vice nez Ctvrtina respondentli vnimala jako
naro¢nou c¢innost na psychiku, spojenou s vyskytem stresu i s moznym syndromem
vyhofteni; rovnéZ pak vybrané ¢innosti oznacili jako nebezpecné, s potencialnim ohrozenim.

Soucasné si studenti uvédomuji, a ve svych odpovédich vyjadfili, Siroky zabér této
profese, kterd zahrnuje fadu problematik a dotyka se Sirokého spektra socidlnich vrstev.
Studenti projevili pomérné velmi dobrou zakladni znalost oboru. Obor spojovali
s hodnotovym systémem ¢lové€ka, povahou a charakterem. Dva dotazovani primarné spojili

viru s vykonem a blizkosti k oboru.
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Souhrnné lze konstatovat, Ze vétSina dotazovanych studentli z humanitnich

a pfirodovédnych disciplin percipovala obor socidlni prace kladné.
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Diskuse

Ptedkladana diplomova prace ve své uvodni, teoretické, ¢asti uvadi kli¢ové pojmy
souvisejici s tématem, respektive cilem vyzkumné Casti prace — socialni percepce oboru
sociadlni prace ze strany studentii Univerzity Karlovy. Popséan je obor socialni prace, jeho
eticky ramec a naroc¢nost a také poznavaci procesy — socidlni vniméni a s nim souvisejici
postoje. Je nezbytné zdlraznit, Ze obor socidlni prace je charakterizovéan Sirokym spektrem
¢innosti a aktivit, které nejsou v odborném prostiedi jednoznacné sjednoceny. Existuje
mnoho odbornik, ktefi se zcela neshoduji na tom, co vSechno socialni prace zahrnuje — jaké
metody, soubory cinnosti, kompetence a konkrétni pracovni pozice jsou pro ni
charakteristické. Tato problematika je natolik rozsahla, ze jejim detailnéj$Sim popisem jsme
se v této praci nezabyvali. V ramci teorii postojl, je nutné zdlraznit jejich zna¢nou diverzitu.
Jak bylo zminéno v kapitole 3.3 Postoje, existuji rizné modely postojl, vcetné jedno-,
dvoj- a trojdimenzionalniho modelu. Tato kapitola v teoretické ¢asti prace uvadi do zakladni
problematiky a zaroven poukazuje na slozitou a mnohovrstevnatou problematiku postoju.
Na tomto mist¢ je tfeba zdvérem podotknout, Ze postoje jsou komplexni konstrukty, které se
mohou lisit v zavislosti na kontextu, individualnich zkuSenostech a socialnich vlivech. Tato

s~

diverzita teorii postojii odrazi slozitost tohoto fenoménu.

Vyzkumu se celkem zacastnilo 39 respondentli; studenti humanitnich
a pfirodovédnych oborl byli téméf rovnomérné zastoupeni. Jsme si védomi, Ze se jedna
o niz§i pocet respondentli pro podrobné&jsi (statistické) zhodnoceni. Konstatujeme, Zze
zminény incident na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze se stal v nasem piipadé
vyznamnou intervenujici proménou, ktera ovlivnila nejen sbér, ale zejména celkovy pocet
ziskanych odpovédi v dotaznikovém Setteni.

Veskera data byla ziskana pomoci dotazniku s otevienymi otazkami, které
oslovenym umoZznila poskytnout detailn€jsi vypovédi k danému tématu. Divodné se
domnivame, Ze v pfipadé nasi prace lze odpovédi na dotaznikové polozky povazovat za
autentické. Pro toto naSe tvrzeni svéd¢i, Ze fada odpovédi obsahovala vice vétné odpovédi
s dikladnymi popisy a piiklady, coz, dle naseho ndzoru, vypovidd o snaze respondentii
vyjadfit své ndzory srozumitelné a upiimné. PfedloZeny dotaznik byl anonymni, tudiz nebyl
u respondentli divod odpovidat podle o¢ekavani predkladatele, ¢i se ,,jevit, pokud mozno
v tom nejlepSim svétle®.

Ziskana data a zpracované vysledky jasné vypovidaji o pfevazujicim kladném
hodnoceni a postojich studenti Univerzy Karlovy k oboru socidlni prace. Stejné tak
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vypovidaji i o jejich vétSinovém pozitivnim socialnim vnimani této profese jako pfinosu pro
spole¢nost. Mezi sledovanymi humanitnimi a pfirodovédnymi obory jsme zaznamenali
jediny vyraznéjsi rozdil, a to v behavioralni slozce postojli, konkrétné v participaci na aktivni
pomoci lidem v nouzi. Pravé charita a charitativni ¢innost ma vyznamny dopad na obecné
vnimani oboru socidlni prace, nebot’ tyto dva obory spolu tzce souvisi a kladou si za cil
pomoci lidem v tézkych Zivotnich situacich a zlepsit jejich kvalitu Zivota. Studenti projevili
vysokou miru solidarity v této sféfe a témet kazdy se néjakou formou do charitativni ¢innosti
zapojoval, coz povazujeme za vysoce piinosné. Avsak studenti humanitnich obora se do
téchto aktivit zapojovali ve vys$§i mife nez studenti oboru pfirodovédnych; studenti
humanitnich obort Castéji udavali obé formy pomoci, tedy i financni. Soudime, Ze tato
skute¢nost byla ovlivnéna mj. tim, Ze studenti humanitnich oborti maji k socialni
1 charitativni Cinnosti obecné blize, nebot’ vétSina téchto respondentlt v dobrovolné
dotaznikové otdzce uvedla, ze jsou véfici. Pravé vira a nabozenské vyznani mohou mit
zasadnéj$i vliv na projevy dobroc¢innosti a mezilidskou solidaritu. Bez zajimavosti neni ani
skute¢nost, Ze humanitni obory podaly povétSinou obsdhlejsi vypovédi v celém
dotaznikovém Setfeni.

Mezi respondenty jsme zaznamenali i tfi studenty, kteti uvedli, ze v ramci finan¢ni
formy pomoci pfispivaji na psy v utulcich. Jak jiz bylo jednou zminéno, i pfes odlisné
zaméfeni této prace povaZujeme darovani penéz na pomoc zvifatim za relevantni a nezbytné
uvest. Respondenti tim projevili empatii a poukazali na rozmanitost pomoci, kterd mize byt

zaméfena i na zvifata.

Domnivame se, Ze velky vliv na zvySené pov€domi, percepci oboru socialni prace
u studentti (ostatné celé vefejnosti) ma probihajici valka na Ukrajin€ a také konflikt v pasmu
Gazy. V médiich jsou tyto skutecnosti denné prezentovany a lidem jsou tak neustale
k dispozici aktuélni informace o pritbéhu obou konflikti. Do poptedi se dostavaji informace
spojené s globalnim poskytovanim humanitarni pomoci v postizenych oblastech a o praci
s uprchliky. Celkové je toto téma vice diskutovano ve spole¢nosti. Nasi domnénku potvrzuji
1 nékteré vypovédi respondentli, ktefi v nich pfimo uvedli ukrajinské uprchliky jako
soucasnou cilovou skupinu socialni prace. Obecné muizeme konstatovat, ze velké socialni
udalosti, maji vyznamny vliv na zvyseni povédomi o oboru socialni prace nebo jeho urcitého
odvétvi. Napf. béhem pandemie Covid-19 doSlo ke zvySeni povédomi mezi lidmi
o seniorech a vyznamnych rizicich, ktera pro né¢ toto onemocnéni pfinaselo. Tato situace
vedla 1 k vétSi pozornosti vic¢i socidlnim sluzbam a solidarité spolecnosti. Mensi sondu do
této problematiky poskytla bakalafska prace s ndzvem Mozné rozdily v postojich mezi
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zastupci generace Z a jejich rodi¢i k ohroZeni seniorG v obdobi ,koronavirové krize*
(Vanéckova, 2021).

Jednim z vyjadfovanych témat mezi respondenty byly existujici stereotypy
a predsudky viic¢i oboru socidlni prace. Nasi pozornost ziskalo srovnani vykonu socidlniho
pracovnika s postavou pani Zubaté z ceského filmu Kolja (Svérak, 1996). Pani Zubata je zde
vykreslena jako pracovnice, ktera je zcela lhostejna k osudu odebiraného ditéte, projevuje
nedostatek empatie, a predevsim se snazi mit svou praci rychle hotovou. Skutec¢nost, Zze mezi
mnoha lidmi existuje generalizované minéni o socidlnich pracovnicich odpovidajici
archetypu pani Zubaté, nelze popfit. Tento jev mtze byt primarné zplisoben tim, Ze negativni
zazitky maji tendenci v lidech vyvolavat siln€j$i emoce a vice ovliviiovat jejich findlni
usudek o vnimané realité nezli pozitivni zkuSenosti (Caren, 2018). Z analyzy dat vyplyva,
ze urCitd cast studentll aktivné odmitd stereotypni predsudky vic¢i oboru socidlni prace
a snazi se prispivat k prevenci jejich Sifeni 1 ve svém okoli. Je dulezité zvySovat povédomi
a informovanost o tomto oboru mezi Sirokou vefejnosti, nebot’ to ptispiva k rozSifeni
objektivniho a respektujiciho pohledu na néj. Kli€¢ovou roli ve formovani vefejného minéni
a vnimani nejen socidlnich otazek hraji média (Jirdk, 2015). Zptisob, jakym je v nich obor
prezentovan, mize vyznamné ovlivnit vetejny diskurz, postoje k profesionaltim a pohled na
socialni sluzby. Déle mlzZe ovlivnit podporu a zjem vetejnosti o socialni politiku. Je
dilezité, aby média predstavovala praci socidlnich pracovnikd s ohledem na jeji
komplexnost a vyznam pro spolecnost. Tim mohou pfispét k piekonani stereotypl
a predsudkii spojenych s touto profesi a k podpote respektu a uznani vici praci socialnich
pracovnikil. Jeden z respondentt uvedl: “Nicméné diky médiim (at’ z novin nebo filmii) si
clovek dokaze do jisté miry predstavit, ¢im si socialni pracovnici a jejich svérenci prochazi“.

Krom¢ stereotypti a predsudkt jsme ve vypovédich respondentli zaznamenali
1 zménu postoje ze zaporného ke kladnému. Jedna z respondentek popsala svij zprvu
negativni postoj k personalu domova pro seniory, kam jeji rodina umistila babicku. Personél
pusobil rozzlobené, lhostejn€ a minimalné komunikoval. Tato zkuSenost siln¢ formovala jeji
vicemén¢ negativni postoj k zaméstnanciim zminéného domova a potazmo celkové vnimani
socialni prace. AvSak postupné, pii dlouhodobé opakovanych navstévach babicky, byla
prekvapena profesionalnim a vstiicnym pfistupem ptivodné negativné vnimaného mistniho
personalu vcéetné socidlnich pracovnikil, coz nasledné vedlo ke zméné jejiho piivodniho
postoje. Ve svych zbylych odpovédich v dotaznikovém Setieni odpovidala oslovena celkove

s velkym uvédoménim a pfevazné pozitivnim piistupem k socialni praci.

60



Realizovany prazkum zfetelné prokazal, Ze studenti vnimaji obor socialni prace
jako neprestizni, a to hned z né€kolika divodi. Vedle nedostate¢ného uznani ze strany
spolecnosti bylo frekventovan¢ udavanym diivodem nizké finan¢ni ohodnoceni této profese.
To se projevuje predevSim v nerovnostech mezi platy socialnich pracovnik u rtznych
zaméstnavateld. Tento stav znamena nevyvazenost v odménovani prace socialnich
pracovnikl a neodpovidd narocnosti a dilezitosti této profese pro spolecnost. Soucasny
systém neni jednotny a mnohdy znevyhodiuje socialni pracovniky v porovnani s jinymi
profesemi ve veiejném sektoru. Moznym feSenim takového stavu by byla Uprava
a sjednoceni platovych podminek socidlnich pracovnikii bez ohledu na misto jejich
zaméstnani ¢i povahu zaméstnavatele (Pavezkova, 2023).

Vyjadfeni studenti o nizké prestizi oboru socidlni prace, kde jednim z hlavnich
divodt uvadi nizké finan¢éni ohodnocenti, 1ze interpretovat jako varovny signal. Tato tvrzeni
naznacuji moznou pficinu snizujiciho se zdjmu o studium tohoto oboru. Ten by mohl vést
ke zvySeni nedostatku kvalifikovanych pracovniki, kteti by se rozhodli pro budouci praxi
v oblasti socialni prace. Soucasny nedostatek socialnich pracovnikil na trhu préce je jiz nyni
velkym spolecenskym problémem. Pokud by tento trend pokracoval, mohlo by to mit
dlouhodobé dusledky pro kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb v celé spole¢nosti.
Povazujeme tedy za alarmujici, Ze tento trend nadale trvd. Nebot se jedna
o celospolecenskou problematiku, pokladame za nezbytné, aby se celd spolecnost vcetné
medii, Skolstvi a ministerstev aktivnéji zapojila do feSeni této problematiky. Nicméng, je
dalezité tyto zavéry objektivizovat na dostateéné velké kohorté respondentl. Jedna se
o sloZitou problematiku, ktera vyZaduje dal$i vyzkum a diskusi. Tato problematika by méla
byt dikladné prozkoumana, aby bylo moZzné navrhnout efektivni strategie pro zvySeni
prestize a atraktivity oboru socidlni prace.

V ramci emocni sloZky postojl se respondenti shodli, Ze je socidlni prace 1 velmi
naroénym oborem, a to po psychické strance. Tento fakt ndm potvrzuje jak respondenty
uvedena Siroka paleta negativnich emoci spojend s vykonem této profese (agrese ze strany
klientd, Gzkost z velké miry zodpovédnosti, smutek, zoufalstvi z bezvychodnych situaci
klienth aj.), tak i jejich konkrétni sdéleni o naroc¢nosti tohoto oboru. Socidlni pracovnici se
Casto potykaji s problémem oddélit svij profesni a soukromy Zzivot, coz mulzZe vést
k ptenaSeni pracovniho stresu do domaciho prostfedi. Mnohdy jsou néchylni
k ptehnané sebekritice a pocituji zat€¢z z netispéSnych intervenci, piestoze vénuji klientiim
veskerou svou péci a délaji pro né¢ maximum. Kombinace téchto faktori, ale i osobnostnich
rysi, mize snadno vést k syndromu vyhoteni, coz je stav, ktery nejCastéji postihuje
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profesiondly pracujici v oblasti pomahajicich profesi, v¢etn¢ socialni prace. V takovém
ptipad¢ se vykon socialniho pracovnika stava neefektivnim a jeho chovani vi¢i okoli
potencialné patologickym a neprofesiondlnim. Snadno se pak mize stat, Ze osobni
zkuSenosti klientt a $ir$i vefejnosti jsou pievazné negativni a mohou vést az k odporu k této
profesi, jak uvedlo nékolik respondentli. Socidlni pracovnik by tak mél dbat na prevenci
tohoto syndromu naptiklad pravidelnou supervizi, neustdlym seberozvojem a v krajnich

pripadech i tplnou zménou svého povolani.

Velmi obdobna zjisténi a poznatky o nizké atraktivité oboru socidlni prace shrnul
v roce 2023 Jiii Horecky, prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb, v rozhovoru
pro Radiozurnéal. Ve svém sdéleni vyzdvihl, Ze je tento obor mén¢ atraktivni, nebot’ jde
o psychicky 1 fyzicky narocnou praci s nizkou Urovni odménovani. Jeho nizka atraktivita
souvisi 1 s tim, jak je socidlni prace vnimana Sirokou spolecnosti, jaké je jeji postaveni,
prestiz a uznani (Horecky, 2023).

Ptekvapujicim zjiSténim bylo, ze ncktetfi respondenti ve svych odpovédich
prezentovali dobrou znalost a orientaci v oboru socidlni prace. Tu prokazali vyctem
konkrétnich zptisobti méné znamych, a pritom velmi dilezitych cilovych skupin a intervenci.
Jednou z nich byla naptiklad metoda tzv. harm reduction (minimalizace rizik/Skod). Tato
metoda se zaméfuje na minimalizaci negativnich disledkt rizikovych chovani (primarné ve
spojitosti s uzivanim drog ¢i nechranénym pohlavnim stykem) a ochrany vétSinové
spolecnosti. V praxi se konkrétné jedna o sniZovéani zdravotnich rizik poskytovanim
bezpecnych injekénich nastrojii pro uzivatele drog, distribuci antikoncepénich prostiedk,
testovani na sexudlné ptfenosné infekce a edukaci a podporu chovani vedouci ke zméné
zivotniho stylu aZz uplné abstinenci (Harm Reduction International, 2021). V souvislosti
s touto metodou uvedl jeden z oslovenych konkrétni nizkoprahovou socialni sluzbu, terénni
program Drop In cilici pfedevS§im na osoby uZivajici nelegalni navykové latky injekcné.
Nékolik respondentd poukdzalo na praci svézni a s ni souvisejici penitenciarni
a postpenitencidrni péci. Pfitomnost socialnich pracovnikii ve vézenstvi a po propusténi
veéznu z vykonu trestu je zdsadni, nebot’ pomaha zajistit, aby se jedinci Gspésné reintegrovali
do spole¢nosti a zarovenn minimalizuje riziko recidivy. Znalost téchto cilovych skupin
a odbornych intervencich povazujeme za prospé$nou, nebot’ poskytuje studentlim solidni

zaklad pro podrobnéjsi informovanost a vSeobecny piehled v pestré problematice Zivota.

V ramci odbornych reSersi jsme se setkali s vyzkumnou studii D. Dostala

a A. Plhakové z roku 2011 zabyvajici se obdobnou tématikou, ktera do jisté miry vysledky
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nasi prace validuje. Studie si kladla za hlavni cil prozkoumat rozdily v socialni inteligenci
u predstavitelti exaktnich a humanitnich véd, ktefi u¢i na Palackého univerzité v Olomouci.
Vysledky studie neprokazaly rozdil v tirovnich socidlnich a emoc¢nich kompetenci (socialni
inteligence) mezi humanitné¢ orientovanymi odborniky a odborniky exaktnich véd
(Dostal, 2011). Jina studie V. Rehana a P. Cakirpaloglu z roku 2000, zaméfujici se na
socialni status a hodnotovou orientaci mladé generace (18-22 let) prokdzala, Zze hodnoty
mladych lidi v Ceské republice vychazi ze sentimentd, altruistickych tendenci a stavl duse
na rozdil od hédonistickych (prozitkovych, pozitkaiskych) cili a hodnot. Jinymi slovy mladi
preferuji svobodu, rodinné bezpeci, zralou lasku, Stésti, upfimné ptatelstvi, mir ve svéte
a vnitini harmonii (Rehan, 2000). Tento vyzkum podporuje nase zjisténi, e vétsiné studentd
neni pomoc druhym lhostejna a dokazuji to svou neziStnou pomoci.

Na zavér bychom radi zdiraznili, Ze povazujeme za velmi prospéSné pokracovat
v dal$im vyzkumu, ktery by hloubéji rozkryl témata, kterd jsme zde nastinili a vedl by

k dal$imu poznani a feSeni této problematiky.
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Z7avér

Predkladand diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak studenti Univerzity
Karlovy, ktefi nestuduji socidlni praci, percipuji tento obor ve svém socidlnim kontextu.
Rovnéz pak popsat ptipadné rozdily ve vniméni tohoto oboru mezi studenty humanitnich
a ptirodovédnych disciplin.

Vyzkum realizovany v ramci piedkladané prace prokazal obecné kladné postoje
a vnimani oboru socialni prace studenty Univerzity Karlovy. Vysledky predlozené studie
neprokazaly absenci pfedstav studentli jak humanitnich, tak ptirodovédnych obori o obsahu,
pfedmétu a cilech, respektive vykonu socialni prace. Studenti prokazali fundamentélni
znalost a fada z nich vyjadfila 1 hlubsi porozuméni vybrané aktudlni problematice spojené
s oborem.

Nebyl prokdzan vyrazny rozdil ve vnimani tohoto oboru mezi studenty humanitnich
a ptirodnich disciplin — s vyjimkou behavioralni slozky postojii. V té studenti humanitnich
obort projevili vyrazné vyssi angazovanost v oblasti dobro¢innych aktivit a filantropickych
ptispévki nezli studenti pfirodnich véd.

Za ponékud alarmujici vSak povazujeme v naSem pomérné malém vyzkumném
souboru zjisténi o minimalni prestizi oboru mezi studenty, spojeni tohoto oboru s nizkymi

vydelky a reflexi znakli podcenovani tohoto oboru ze strany statu a spole¢nosti.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Vanéckova a jsem studentkou magisterského studia Socialni
a charitativni prace na Husitské teologické fakult¢ Univerzity Karlovy.

Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery bude
podkladem pro zpracovani mé zaveéreéné diplomové prace. Tento elektronicky zadavany
dotaznik je zcela anonymni a vyplnéné udaje budou pouzity pouze pro potieby mé odborné
prace, zabyvajici se postoji, resp. socidlni percepci oboru socidlni prace.

Dotaznik ~ obsahuje  dvé  c¢asti.  Voprvni si  dovoluji  pozadat
o podrobng;jsi, upitimné odpoveédi k jednotlivym polozkam, ve druhé pak o zakladni
anamnestické udaje.

Dé&kuji pfedem za Vasi pomoc, pfedevsim ochotu a cas, které vénujete vSem

ptedkladanym polozkam.

Cast I

1. Co si predstavite pod pojmem socialni prace?

2. Jaké jsou, podle Vaseho nazoru, hlavni cile ¢innosti oboru socialni prace?

3. Domnivate se, Zze obor socialni prace prispiva nasi spole¢nosti, a jaké je jeho

postaveni a prestiz?
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Povazujete c¢innost v oboru socialni prace za pritazlivou, uspokojujici

a napliujici?

S jakvmi pocity, prozitky si predevs§im spojujete vvkon socialnich praci v praxi?

Maite néjaké osobni zkuSenosti, poznatky, které ovlivnily vas vztah, nazory na

socialni praci?

Zucastnili jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti, projektia, aktivit spojenvch

s oborem socialni prace?

Zajimate se a prispivate na charitu, charitativni akce — jaké?

Vyhledavate informace nebo rozsirujete své znalosti v oblasti socialni prace?
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Cast II

1. Vas rok narozeni

2. Vase pohlavi

3. Jaky obor a na jaké fakulté Univerzity Karlovy studujete?

4. Vyberte, prosim, typ svého studia

o Bakalafské
o Magisterské

5. NaboZenské vyznani

o Vérici
o Neveérici

o Nechci odpovidat
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