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Abstrakt

Prace se zabyva politikami e-governmentu a problematikou digitalni propasti.

V tivodni ¢asti se vénuje teoretickym vychodiskiim, podminkam budovani
elektronické statni spravy a prekazkam v podobé digitalnich propasti ve
spolecnosti. Dalsi ¢ast rekapituluje vyvoj e-governmentu v Ceské republice a

v Evropské unii a pfedstavuje soucasné politiky a FeSeni. Zavérecna cast prace
predstavuje informacni spolecnosti tfech vyspélych evropskych stati — Finska,
Némecka a Estonska. Jednotlivé kapitoly rozebiraji vyvoj e-governmentu v téchto
statech a zaroven odhaluji digitalni propasti, se kterymi bojuji. V pripadé
Estonska jsou navic popsany i celostatni elektronické volby, které tato zemé

realizovala jako prvni na svété.

[Autorsky abstrakt].
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Predmluva

Tématem predkladané diplomové prace jsou politiky e-governmentu a
problematika digitalni propasti. Toto téma je aktualni pro vSechny vyspélé zemé,
které se snazi budovat informacni spolecnost. Prace se zabyva faktory, které
ovliviiuji rozvoj e-governmentu, popisuje vyvoj informacnich spolecnosti a fesi
nerovnost v pristupu k digitdlnim technologiim. Zaméfena je zejména na Cesky a

evropsky kontext, ktery je nasi spolecnosti nejbliZsi.

Obsah prace je pomyslné rozdélen na teoretickou a praktickou cast. V tuvodu
prace jsou vysvétleny zakladni pojmy, které s tématem souvisi. Dale je teoreticky
popsana problematika e-governmentu, rozebrany jsou podminky jeho budovani a
doplnény jsou poznamky souvisejici s digitalni propasti. Pro doloZeni situace jsou
uvéadény praktické priklady cerpajici zejména ze zkuSenosti Ceské republiky a
statti Evropské unie. Dalsi kapitoly se zabyvaji historii budovani informacni

spolecnosti a e-governmentu v Ceské republice a ve statech Evropské unie.

Posledni, praktickou Cast prace tvori pripadové studie. Vénuji se tfem evropskym
statim s vyspélou informacni spolecnosti a rozvinutym e-governmentem —
Finsku, Némecku a Estonsku. Kazdy z téchto statt je v néjakém ohledu
vyjimecny, kazdy Sel ve svém rozvoji mirné odliSnou cestou a kazdy se zaroven
potyka s odliSnymi problémy danymi jeho geografickou polohou ¢i narodnostnim

sloZenim. Ve studiich jsou zdtiraznény pravé tyto odliSnosti.

Cela prace je doplnéna statistickymi grafy a tabulkami, které dokladaji informace
uvedené v textu. VétSinu téchto tdaji jsem Cerpala z databazi narodnich
statistickych ufadid a Eurostatu. Moji snahou bylo sehnat data co nejnovéjsi, ale
bohuZel ne vZdy byly k dispozici. Proto se néktera fakta odvolavaji na udaje

z roku 2006.

Vzhledem k tématu prace a rychlosti jeho rozvoje jsem Cerpala zejména

z elektronickych zdrojd, které jsou v tomto ohledu aktualnéjsi nez papirové.

Na zavér bych rada podékovala Mgr. Petie Stogrové Jedlickové, Ph.D. za

poskytnuti cennych rad a konzultaci pri vedeni této prace.



Uvod

Moderni lidska spolecnost je zavisla na informacich, bez kterych by byla
ohroZena jeji samotna existence. Stat, firmy i jednotlivci je vnimaji jako svoji
samozrejmou soucast. PoZadavky se stale zvySuji nejen na samotny obsah
informacniho sdéleni, ale i na rychlost prenosu informaci. Diky rychle se
rozvijejici vypocetni technice, novym technologiim a zejména Internetu se

v soucasné dobé Siti rychlosti, ktera byla jeSté pred nékolika desetiletimi

nemyslitelna.

Rychly rozvoj informacnich technologii a internetu vyznamné prispél ke zméné
Zivotniho stylu celé spolecnosti. Lidé se musi neustale prizptisobovat novym
technologiim a zvykat si na nové formy komunikace v praci i béZném Zivoté.
Internet mezilidskou komunikaci zménil a posunul ji do novych dimenzi. Rychlé,
levné a kvalitni spojeni 1ze navazat s lidmi vzdalenymi tisice kilometrii daleko.
Nové technologie na jedné strané ubiraji praci tisicim lidi, na strané druhé tvori
nova pracovni mista v sektoru informatiky, informaci a sluzbach viibec. Pocet
pracovnikl vyuZivajicich ke své praci pocitac a internet roste. Pro vétSinu lidi

zapadni spolecnosti zacina byt pristup k rychlému Internetu Zivotnim standardem.

Prostiedi Internetu nabizi ob¢aniim ¢im dal vice sluZeb. Pro mnoho z nich se vzilo
oznaceni zacinajici predponou e-, ktera oznacuje, Ze jde o sluzbu elektronickou.
Prostfednictvim internetu miizeme nakupovat a obchodovat (e-shop, e-commerce,
e-bussiness), vzdélavat se (e-learning) nebo sledovat své zdravi (e-health).

Elektronickou statni spravy a sluzby s ni spojené oznacujeme jako e-government.

Na pocatku vzniku e-governmentu staly projekty jednotlivych tfadu Ci organizaci,
postupem Casu se e-government stal narodnim a celosvétovym tématem, jehoZ
feSeni se diskutuji na vSech urovnich statni spravy a samospravy. O sjednoceni
prvki e-governmentu viech ¢lenskych stati se snazi Evropska unie. Clenské staty
nyni postupuji ve svych narodnich projektech v souladu s iniciativou i2010, ktera
predstavuje komplexni strategii pro oblast informacni spolecnosti a médii. V

Ceské republice mé rozvoj e-governmentu na starosti Ministerstvo vnitra.



Definice zakladnich pojmii

Informacni spolecnost

Pojem informacni spolecnost je pojem casto pouZivany jak odborniky, tak laickou
zaloZena na sdileni znalosti a informaci za pomoci informacnich a komunikac¢nich
technologii. Zakladnim predpokladem je pfistup k informacim, schopnost s nimi

pracovat a vyuZzivat je.

Informacni spolecnosti jsou cilené budovany. Mezi hlavni prostfedky patfi
zejména digitalizace informaci a rozSifovani celosvétové sité internet. Cilem
informacni spolecnosti je zlepSeni vSeobecné Zivotni tirovné obyvatel i

ekonomické a politické urovné statu.

Podle sociologa a teoretika informacni spolecnosti Franka Webstera 1ze na
informacni spolecnost nahliZet z péti riznych pohledu: technologického,
ekonomického, profesniho, prostorového a kulturniho.' Kazdy z nich zohledfiuje
jeji jiné aspekty a zaroven se také 1iSi v chapanti jeji historie a procesech vzniku.
ZjednoduSené feceno: jedni chapou informacni spolecnost jako novy fenomén,
jejiZ vznik podminily aZ nové informacni technologie, zatimco druzi hledi vice do

historie a soudi, Ze zaklady informacni spole¢nosti byly postaveny jiz davno.

Pravdépodobné nejrozsitenéjsi technologicky pohled klade diiraz na technické
aspekty spolecnosti. Klicovou myslenkou v tomto pfipadé je, Ze vyznamné
pokroky v technologiich zpracovani, ukladani a Siteni dat vedly k prortstani
informacnich a komunikacnich technologii prakticky vSemi sloZkami spole¢nosti.
Timto prudkym rozvojem technologii tedy doSlo ke zménam spolecenskym,
ekonomickym, politickym i kulturnim, které pfimo nebo nepfimo zasahly kazdého
obyvatele planety Zemé, protoZe jednou z podminek a zaroven disledki
informacni spolecnosti je vznik spolecnosti sitové.” Zastupcem takovéhoto

pohledu na informacni spolecnost je napriklad sociolog Manuel Castells.

Ekonomicky pristup mapuje riist ekonomického bohatstvi informacnich aktivit a

prinos informac¢niho primyslu k tvorbé hrubého domaciho produktu. Za

1 Webster 2006, s. 8-30.
2 Jedlickova 2007, s. 17.



zakladatele tohoto pohledu je povaZovan rakousko-americky ekonom Fritz
Machlup, ktery se vénoval méreni velikosti a riistu informacniho primyslu. V
roce 1962 vydal klicovou praci s ndzvem The Production and Distribution of
Knowledge in the United States, ve které rozc¢lenil priimysl na pét skupin,
rozdélenych dale na padesat podskupin pro statistické zachyceni informacniho
prumyslu: vzdélavani, média, informacni stroje, informacni sluzby, ostatni
informacni aktivity. Argument, ktery byl prelomovy a ktery inspiroval dalsi
studie, dokladal rtst podilu informacni ekonomiky na celkovém HDP. Jeho
nastupce Marc Porat rozdélil hospodarstvi na tfi ¢asti: primarni, sekundarni a
neinformacni, coZ mu umoznilo zachytit i ekonomické aktivity, které jsou

"informacni", ale v sektorech "neinformacnich" a naopak.

Profesni pristup k informacni spolecnosti poukazuje na zménu ve stratifikaci
spoleCnosti. Zatimco dfive pracovala prevazna vétSina lidi v zemédélstvi a vyrobé,
postupem Casu jich stale vice nachazelo zaméstnani v sektoru sluzeb. Ten se stal
hnacim motorem ekonomiky. Pocatek informacni spole¢nosti vidi sociologové,
ktefi na ni pohliZeji timto zplisobem, pravé v dobg, kdy se zacinaly rozvijet
informacni profese. V tomto bodé lze ale také spatfovat pocatek informacniho

rozdéleni na ty, ktefi maji a nemaji pristup k informacim.

Prostorovy pohled klade diiraz na organizaci Casu a prostoru a zarovei na
informacni sité, které je spojuji. Rizna blizk4 i vzdalena mista jsou spojena
mnoha druhy siti prenaSejicich mnoZstvi informaci: satelity, elektronické
terminaly, internet. Tzv. elektronické informacni dalnice radikalné zrychlily tok
informaci v ¢ase a v prostoru,“zkratily* vzdalenosti mezi lidmi a umoZnily prenos
informaci v redlném case. D¥ive odlehlé regiony mohou diky digitdlnim pfenosim
dat nyni komunikovat rychleji. Diky této vlastnosti byva tato spolec¢nost nékdy
nazyvana sitova.

Posledni koncepce informacni spolecnosti, kulturni, se zaklada na nejméné
meéfitelnych parametrech. Zaroven je ovSem velice dobre prijatelna. Pracuje totiz
s vlivem médii na kaZdodenni Zivot jedince a spole¢nosti, na formovani socialnich
roli a mocenskych elit, fungovani demokracie a globalni ekonomiku. Definice si
v8ima napriklad toho, jak média méni politickou hru, jak formuji utvareni
mocenskych, socidlnich a kulturnich hnuti, jak zasahuji nejen do soukromi

kaZdého jedince, ale navic pronikaji do podoby jeho bezprostfedniho okoli a



formovani identit. Médni styly, medialni pravidla a produkty, vefejné a soukromé
spolu konverguji a vytvéreji — v Baudrillardové terminologii — hyperrealitu.?
Riizné myslenkové sméry si vybiraji se Sirokého spektra moznosti tu, ktera je pro
né nejvice relevantni. Pfikladem miZe byt Evropské unie, jejiz pohled na
informacni spolecnost je ztiZeny a zdiraziuje zejména jeji technické a prostorové
aspekty. Politiky EU, které se zabyvaji rozvojem informacni spolecnosti, se tak
vénuji zejména rozsifovani pristupu obcant k a internetu a bezpecnostnim rizikiim

vypocetni techniky.

Digitadlni propast
Termin digitalni propast oznacuje nerovny pristup k informa¢nim technologiim
mezi jednotlivymi skupinami obyvatel, které je zptisoben geografickymi,
ekonomickymi, kulturnimi, socialnimi rozdily a rozdily ve vzdélani. Je to rozdil
mezi témi, ktefi k ICT pfistup maji, a témi, ktefi ho nemaji. Prvni z nich mohou
poZivat vyhod, které moderni prinasi, druzi nikoliv. Nejcastéji je tento problém
spojovan s pouzivanim pocitacl a internetu. Digitalni propast se objevuje na
urovni globalni i spolecenské, rozdily tedy miizeme vidét mezi staty i mezi
jednotlivymi vrstvami spolecnosti. Rozdily mohou nastavat mezi:

* muZi a Zenami

e starSimi a mladSimi lidmi

* obyvateli mést a venkova

* vzdélanymi a méné vzdélanymi

* informacné vice a méné gramotnymi

* majetnymi a nemajetnymi

* zdravymi a zdravotné postiZzenymi

* jednotlivymi regiony

e chudymi a bohatymi, respektive vice a méné rozvinutymi staty
Terminologie problematiky je v soucasnosti nejednotna. V Cesky psané literatuie

se nejcastéji vyskytuje pojem digitdlni propast (jako ekvivalent k anglickému

3 Jedlickova 2007, s. 14.



pojmu digital gap) nebo digitdlni rozdéleni (preklad anglického pojmu digital
divide). Narazit lze i na pojmy digitdIni predél nebo digitdIni bariéra nebo na jiz
zminéné puvodni anglické vyrazy. Evropské unie pouZziva termin e-inkluze (e-
inclusion), ktera presouva tuto problematiku z pozice problému spiSe do oblasti
feSeni. Kazdy z pojmt vyjadfuje urcity aspekt problému a jejich vyznamy se
vzajemné vice ¢i méné prekryvaji. V této praci jsem se rozhodla pouZivat termin

digitalni propast, ktery je v Ceském prostredi nejrozsirené;jsi.

UZ od 60. let dvacatého stoleti se zacal ve spolecnosti objevovat problém tzv.
informacni propasti ¢i nerovnosti, ktery vyjadroval rozdil v pristupu

k informacim. S nastupem novych technologii v 80. a 90. letech se objevily
nazory o informacnim rovnostarstvi. Zpocatku se zdalo, Ze pravé nové digitalni
technologie by mohly informacni propast preklenout. Tato teorie se ale naprosto

nepotvrdila a poprvé se objevil termin digitalni propast.

Nastoupeni digitalnich technologii mélo tendenci kopirovat klasické strukturalni
nerovnosti.* V priibéhu vyvoje doby se digitalni propast mezi nejnizsi pfijjmovou
skupinou a skupinou lidi s nejvysSimi pfijmy diametralné rozsifovala, namisto
toho, aby se zacelovala. Stejny pribéh mél vyvoj u osob s vysokoskolskym

a zékladnim vzdélanim. Nejvétsi vliv na Sifeni pocitacti mély faktory: pfijem, rasa
a ptivod, vzdélani, typ doméacnosti, vék a obyvany region. Nyni je propast nejvice
vidét v rozdilech mezi bohatymi a chudymi staty. Otazkou samoziejmé ziistava,
zda obyvatelé statt, ktefi nemaji dostatecné zabezpeceny zékladni Zivotni potieby
jako nezavadnou pitnou vodu, dostatek potravin nebo pocit bezpeci, potrebuji

pristup k modernim technologiim.

Pricin digitalni propasti je nékolik. Za zakladni je povaZovana nedostatecné
vyvinuta struktura ICT, jako dal$i mtiZeme jmenovat nizkou troven vzdélani a
s tim spojenou nedostatecnou pocitacovou gramotnost, bohatstvi jedince i
regionu, vék nebo pohlavi. Tyto faktory se scitaji a dohromady davaji

pravdépodobnost hluboké ¢i mélké digitalni propasti. Ze statistik vSeobecné

4 Falling Through the Net: Defining the Digital Divide 1999, s. 20.



vyplyva, Ze nejhtife na tom jsou nejméné vzdélani lidé Zijici v oblastech s nizkou

penetraci internetu.

Digitalni propast v ramci vyspélych statii se podle vyzkumii nejvice odviji od
vzdélani jedince. Vzdélani jako klicovy faktor informacni gramotnosti také
nejvice ovliviiuje rozmér digitalni propasti. Tendenci zvySovat si vzdélani a
znalosti v oblasti ICT maji predevsim lidé s vySSim vzdélanim, zatimco lidé s
nizsi drovni vzdélani maji obecné vétsi nechut’ ke kurziim (formalizovanému
vzdélavani) a metody sebevzdélavani zase nedostateCné ovladaji.> Paradoxem
tedy je, Ze ti, ktefi jiZ vzdélani jsou, se vzdélavaji i nadale, zatimco ti, ktefi by se
vzdélavat méli, tak necini. Navic je-li jedinec nevzdélany, je méné
pravdépodobné, Ze bude investovat do vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a
vyuZivat jeho pokrocilé sluzby. Méné vzdélany jedinec ma zpravidla také nizsi
piijem, ¢imZ je ovlivnéno i jeho rozhodnuti poridit si ¢i neporidit lepsi technické
vybaveni a rychlejsi pfipojeni k po¢itaci. Rozdily v moZnostech a schopnostech
vyuZivat internetové sluzby se tak diametralné odliSuji a mezi vice a méné
vzdélanymi se prohlubuje digitalni propast. Na podobny rozkol 1ze narazit i pri
zkoumani vékovych skupin a porovnavani mladSich a starSich obyvatel. Z vyse
uvedeného tedy vyplyva, Ze digitalni propast nelze pravdépodobné nikdy zcela

vymytit, protoZe faktory, které ji zptisobuji, budou ve spolecnosti vZdy pretrvavat.

Digitalni propast nepfinasi negativa jen jednotlivctim. Oblasti s vice rozvinutymi
sluZbami ICT se zpravidla py3Sni lepsi ekonomickou situaci, dokonalejsimi
sluZbami pro verejnost, 1épe fungujici administrativou nebo lepSimi moZnostmi
vzdélavani. Digitalni propast miiZe mit i negativni dopady na strukturu celé
spolecnosti. Zprava OECD ,, The e-Government Imperative“® povazuje digitalni

propast za jednu ze Ctyt bariér, které mohou ohrozit rozvoj e-governmentu.’

O meéfeni digitalni propasti se snazi index DAI (Digital Access Index). Index je
pouZivan od roku 2003, kdy byl poprvé zverejnén Mezinarodni telekomunikacni
unii (ITU). Vyjadiuje dostupnost a rozsifenost informac¢nich a komunika¢nich

technologii. Je souborem péti zakladnich faktort, které na toto maji vliv:

> Jedlickova 2007, s 28.
® The e-Government Imperative 2003, s. 47-64.
’ Dal3i bariéry jsou legislativni a regulacni, finan¢ni a technické.



infrastruktura, cenova dostupnost, znalosti, kvalita a pouZivani ICT. Téchto pét

zakladnich faktoru se dale déli na dalSich osm ukazatelu.

Index DALI je v soucasnosti méren ve 178 zemich svéta a jeho vysledna hodnota se
pohybuje v rozmezi 0,0 (nejmensi rozsifeni ICT) aZ 1,0 (nejvySsi rozSirenost
ICT). Na prvni pficky se dlouhodobé Fadi severské staty Svédsko, Dansko, Island
a dale také asijsti tygfi Jizni Korea a Tchaj-wan. Ceska republika zaujimala v roce

2007 31. misto s hodnotou indexu 0,66.

Obr. 1: Mapa digitalniho rozdéleni svéta podle indexu DAI (Digital Access Index),
2007

Zdroj: World Economic Forum

— Staty s vysokym indexem DAI (rozmezi 0,7-1,0). Zemé maji dobfe
vyvinutou infrastrukturu, ICT sluZby jsou cenové dostupné, znalosti obyvatel jsou
na dobré drovni, mira pouZivani ICT je vysoka a dalSi rozvoj v téchto statech je
zaméren na zvySovani kvality sluzeb. Do této kategorie spada vétSina statt

zapadni Evropy, Severni Ameriky a dale napfiklad Japonsko a Australie.

— Staty se stfedné vysokym indexem DAI (rozmezi 0,5 — 0,69). Zemé maji
dostatecné vyvinutou infrastrukturu s dostupnymi ICT pro vétSinu obyvatel.
Neéktery z péti zakladnich faktorti indexu neni v rovnovaze s ostatnimi, mtizZe se
jednat naptiklad o vy3si ceny technologii nebo niZsi znalosti obyvatel. V této
kategorii se pohybuje vétSina zemi stfedni a vychodni Evropy, zemé v Latinské

Americe nebo v karibské oblasti.



H- Staty se stfednim indexem DAI (rozmezi 0,3 — 0,49). Zemé s nedostatecné
rozvinutou infrastrukturou a vyznacujici se nizkou mirou pouzivani ICT. Do této
kategorie se Fadi nékteré asijské a jihoamerické staty a staty leZici na severu

Afriky.

M- Staty s nizkym indexem DAI (rozmezi 0,0 — 0,29). Zemé s nizkou moZnosti
pristupu k ICT, slabé rozvinutou infrastrukturou a relativné vysokymi cenami.
Témér zde neexistuje Sirokopasmové pripojeni a troven vzdélanosti je na nizké

urovni. V této kategorii se nachazeji zejména stiedoafrické staty.

— nemeérené staty.

Snahy o preklenovani digitalni propasti

Pocitacové a jiné digitalni sluzby pronikaji stale vice do Zivota lidi moderni
spolecnosti. Ten, kdo neni schopen pracovat s pocitacem, je znevyhodnén

v mnoha Zivotnich situacich, at’ uZ se jedna o ziskani nového pracovniho mista,
komunikaci s Gifadem nebo jen prosté vyhledavani informaci potfebnych

k béZnému Zivotu. ZvySovani pocitaCové gramotnosti a dostupnost internetu jsou

jednim z problémt, které se snazi vlady vyspélych statd Fesit.

Evropska unie si tento problém zacala uvédomovat jiZ velmi zahy a vytvorila
koncept informacni spolecnosti, ktery je postupné inovuje. Ke zvySovani
informatizace spolecnosti a odstraniovani digitalni propasti mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty EU slouZi riizné programy, z nichZ nejvyznamnéjsi byl akcni plan
eEurope 2005 a soucCasné probihajici iniciativa i2010. Evropska unie se snaZi
zajistit, aby co nejvice domacnosti mélo pristup k vysokorychlostnimu internetu,
rozSitovat sluzby elektronického podnikani pro firmy a zpfistupnit vefejné sluzby
on-line. Kvalitni telekomunikacni sluzby zvysuji ucinnost a konkurenceschopnost
vSech vyrobnich odvétvi i sluzeb.? V roce 2007 bylo k vysokorychlostnimu
internetu pripojeno vice nez 40% obcant stati Evropské unie. Velice dobte si

v tomto ohledu vede Nizozemi (74%) a severské staty. Ceska republika s 28%
domacnosti pripojenych ke kvalitnimu internetu se umistila aZ na 21. misté z 27

zemi EU (viz. Graf 1).

8 Evropska unie: Informaé¢ni spole¢nost <http://europa.eu/pol/infso/overview cs.htm>
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Graf 1: Domacnosti v EU majici pristup na internet pomoci Sirokopasmového

pripojeni, v procentech, 2007
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Problematiku socialniho vylouceni fesi EU v ramci rozvoje informacni
spolecnosti aktivita e-Inclusion. Na Lisabonském kongresu v roce 2000 se
zavazala do roku 2010 vyrazné snizit chudobu a socialni vylouceni. Clenské staty
byly vyzvany, aby prostiednictvim konkrétnich kroki ve svych narodnich akcnich
planech zlepSovaly pristup k ICT a novym technologiim. Evropska komise
stanovila Sest hlavnich témat, které mély podporovat politiku e-Inclusion: e-
Accessibility (pristup ICT pro vSechny), Ageing (umozZnit starSim lidem plné se
zapojit do spolecnosti), e-Competences (vybavit obany znalostmi a
schopnostmi), Socio-Cultural e-Inclusion (umoZnit menSinam zapojit se do
spolecnosti), Geographical e-Inclusion (zvysit socialni a ekonomické blaho
obyvatel venkovskych a odlehlych oblasti) a Inclusive eGovernment (lepsi a

pestrejsi nabidka sluzeb e-governmentu).



e-Accessibility

e-Accessibility znamena moZnost pfistupu k informac¢nim a komunika¢nim
technologiim a internetu pro kazdého, tedy i pro lidi s postiZenim. Zejména
webové stranky statni spravy by mély byt vytvareny tak, aby s nimi mohli
pracovat i lidé télesné postizeni. Pristup slabozrakych a nevidomych obcanti k
ICT usnadnuje tzv. tyflotechnika, ktera zahrnuje jednak hardware a jednak
software (hlasové syntézy, odecitace obrazovek apod.). Pro obcany se sluchovym

postiZenim by naopak mél byt dostupny textovy prepis audio obsahu stranek.

Vytvarenim bezbariérovych webovskych stranek se zabyva nékolik
mezinarodnich organizaci, napf. Blind Friendly. Web Konzorcium W3C jiz
nékolik let vydava stale vylepSovaného priivodce WAI (Web Accessibility
Initiative)®, ktery dava prakticky navod, jakym zptisobem zlehcit zdravotné
postiZzenym osobam praci na internetu. Pfesto vSak maji nevidomi vice prace se
ctenim informaci neZ béZny uZivatel. Text mohou vnimat pouze linearné,

nemohou vyuZivat grafické informace a rychle se presouvat v textu.

Problematikou eAccessibility se v rdmci politiky i2010 v ¢asti eInclusion zabyva i
Evropska unie. ,,VSichni ob¢ané maji pravo mit uZitek z novych prileZitosti, které
nabizi informacni spolecnost. Lidé s postiZenim nebo starsi lidé mohou mit
problém s pfistupem k novym technologiim a sluzbam.“'° ReSeni nabizi
pouzivanim takovych prostredki, technologii a sluzeb, ke kterym by méli pristup
vSichni (Design for All), nebo pfipadné pomocnymi technologiemi (Assistive
Technologies), které by méli pomoci rozsirit nebo zménit metody interakce

technologii a zajistit tak moZnost jejich vyuzZivani kymkoliv.

® Web Content Accessibility Guidelines <http://www.w3.org/TR/WAI-
WEBCONTENT/>

10 Focus: eAccessibility
<http://ec.europa.eu/information society/policy/accessibility/index en.htm>
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E-demokracie

Pojem e-demokracie Ize chipat jako SirSi smysl pojmu e-government. Znamena
moznost obcanti lépe se podilet na spravé jejich zemé a véci vefejnych, a to
prostrednictvim vypocetni techniky a internetu. Internetové prostfedky jako
elektronické mailing listy, blogy, interaktivni webové stranky, peer-to-peer sité,
rizné kolaborativni sité aj. davaji obCaniim moZnost nejen pasivné sledovat, co
jimi zvoleni zastupci ¢ini v obecnich i celostatnich organech, ale aktivné se
podilet na statotvornych procesech a tim napliiovat idealy demokracie. E-
demokracie posiluje diky svym moZnostem a interaktivhim funkcim vztah obcan -

stat.

Vypocetni technika umoznuje vyssi transparentnost politickych procesi a snizuje
moznost korupce, ¢imzZ prispiva k demokratickému procesu. Mezi hlavni nastroje
e-demokracie patfi elektronicka diskusni fora, elektronické petice, elektronicka
referenda, elektronické hlasovani, on-line zpfistupfiovani informaci o politickém
déni a e-volby. Aktivnim tcastnikem vetfejného Zivota a uZivatel elektronickych
sluZeb vefejné spravy je e-obcan, ktery uplatiiuje sva prava a ocekavani

v informacni spolec€nosti." Elektronické obCanstvi klade diiraz na jeho aktivitu.
Predpokladem je schopnost a viile pouZzivat informacni technologie. E-

government je tedy jen jedna z moZnosti, jak dosahnout e-demokracie.

Verejnd sprdva

Vefejnou spravou je oznacovana sprava vsech ¢innosti souvisejicich

s poskytovanim vefejnych zaleZitosti statu a sluZzeb provadéna prisluSnymi
organy, ktera se fidi danym pravnim radem. Vefejna sprava zahrnuje urady statni
spravy, mistni a vefejnou samospravu a dal$i subjekty, které se podileji na plnéni
verejnych tkoli.

Podle ¢eské strategie Smart Administration je vefejna sprava v Ceské republice
primarné pojimana jako sluZzba obcanovi. Ma napliiovat principy dobrého vladnuti

a fungovat efektivné a vykonné. Vefejna sprava spolu s vefejnymi sluzbami

11 Unesco: E-Democracy <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL ID=6289&URL DO=DO PRINTPAGE&URL SECTION=201.html>

12 Mates, Smejkal 2006, s. 11.
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prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské ekonomiky a zvySovani

kvality Zivota obyvatel CR."

Informacni a pocitacovd gramotnost

Informacni gramotnost muze byt definovana jako schopnost jednotlivce
rozeznat potrebu informace, umét ji vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuZit.
Informacni gramotnost je zastfeSujicim pojmem pro gramotnost funkcni a
gramotnost pocitacovou. Funkcni gramotnost se navic sklada z literarni,

dokumentové, numerické a jazykové gramotnosti.

Pocitacova gramotnost jednodusSe predstavuje schopnost pouZzivat informacni a
komunikacni technologie ke své praci. Pocitacové gramotny clovek zvlada
pracovat s vyuZivanym programovym vybavenim, komunikovat prostfednictvim
internetu a vyuZivat ho k vyhledavani a zpracovavani informaci. Pocitacova
gramotnost je tedy jednim z predpokladii ¢i podminek dosaZeni informacni

gramotnosti.'

O informacni gramotnosti se zacalo vice mluvit v poslednich letech v souvislosti
s rozvojem ICT a internetu. Jeji rozvoj by mél byt podporovan zejména ve
Skolach a jinych vzdélavacich institucich. Konceptem rozvoje informacni
gramotnosti se zabyvaji i oficialni vladni dokumenty, napriklad ceskéa Statni

informacni politika nebo evropska iniciativa i2010.

Informacni gramotnost je také jednim ze zékladnich predpokladt budovani e-
governmentu. Nedostatecna informacni gramotnost mtiZe prispivat k rozsifovani

digitalni propasti.

13 Strategie realizace Smart Administration 2007, str. 2.
14 Jedlickova 2007, str. 85.



Problematika e-governmentu

Statni sprava a samosprava slouzi obcantim a jejich potfebam. Tyto dva subjekty
spolu potfebuji vzajemné komunikovat. AZ do nedavna byl jedinym
prostfednikem této komunikace tfednik, se kterym se ob¢an mohl dohodnout
ustné nebo pisemné, a to vZdy pouze v danych urednich hodinach. S rozvojem
vypocetni techniky a internetu se objevily nové moznosti komunikace i vyfizovani
dokumenti, které by ve svém dutisledku mély Setfit Cas a penize obcantim i statni
spravé. Komplexni problematika této elektronické komunikace byva nazyvana e-

government.

K tspésnému fungovani e-governmentu nestaci jen vykonna technika a rychly
internet, ale je podminén ic¢innou reformou celé vefejné spravy, nékdy také
nazyvanou elektronizace. Ta je kvili svému rozsahu zavadéna vétSinou postupné

béhem nékolika let.

Nasledujici kapitola pojednava o teoretickych i praktickych aspektech e-
governmentu, podava zakladni prehled vyvoje e-governmentu od jeho pocatki az

do dneska a pribliZuje problémy, se kterymi se zavadéni e-governmentu potyka.

Pojem e-government

E-government se pred nekolika lety stal kliCovym pojmem moderni verejné
spravy. Zahrnuje celou Sifi této problematiky feSenou pomoci internetu. Jeho
myslenka je v podstaté jednoducha: zpristupnit informace organt statni spravy a
samospravy obcaniim, pravnickym osobam i sobé navzajem prostrednictvim
novych komunikacnich nastroji. VSechny zminéné subjekty by na potfebné

informace mély dosahnout co nejpohodInéji a v co nejkratsi dobé.

Mistem pro vyménu informaci a zajiStovani sluZeb se stava zejména sit” internet,
sluZby e-governmentu mohou ale vyuZivat i jiné moderni komunikacni
technologie, jako napriklad SMS a MMS zpravy, Bluetooth, RFID technologie
apod. Prenos informaci je feSen pro verejnou spravu novu, digitalni formou. Dalsi

rozvoj e-governmentu je primo umeérné zavisly na rozvoji novych technologii.

E-Government je koncept pro vSechny drovné statni spravy a samospravy a

obsahuje Sirokou skalu sluzeb: od jednoduchého zvefejiovani informaci na



internetovych strankach, pres moznost interaktivnich dialogi, diskusi, komentar,
vypliovani formuléari az po komplikovanéjsi sluzby jako naptiklad vyfizovani
Zadosti, podavani danovych pfiznani, Zadani o sluZby a granty. Samotnym
vrcholem e-governmentu jsou e-volby, tedy hlasovani ve volbach pomoci

internetu nebo jiného digitalniho komunikacniho prostfedku.

Vyhody FeSeni statni spravy pomoci e-governmentu:

e

» rychlejsi, spolehlivéjsi a efektivnéjsi prenos a vyhledavani informaci

* kvalitn€jsi komunikace mezi obcany a turady i mezi urady mezi sebou

* jednodussi jednani s urady pro vSechny obcany

* sniZeni finan¢nich a ¢asovych naklada pro vSechny zicastnéné

* sniZeni nebezpecnych spolecenskych jevi jako korupce, protekce a
nehospodarného nakladani s vefejnymi financemi

* posileni demokratizace verejné spravy
* odstranéni duplicit a multiplicit v ufednich procesech

* celkové zvySeni vykonnosti statni spravy

Do cestiny je pojem e-government piekladan nékolika, ne vZdy vhodnymi
zplsoby. Tim nejjednodussim je doslovny preklad z anglictiny: e-vidda nebo
elektronicka vldda, ktery ale CasteCné méni a posouva obsah pojmu e-government.
Evokuje totiZ, Ze procesy e-governmentu probihaji jen na nejvyssi vladni drovni a
témér vylucuje nizsi samospravu. Druhym, Casto pouZivanym vyjadfenim je
souslovi elektronickd stdtni sprdva, které ale vyjadfuje pouze stav a formu
vladnuti a nezahrnuje procesy, které v e-Governmentu probihaji. Celou Sifi
problematiky podle mého nazoru vystihuje nejlépe pravé anglicky pojem e-
government, ktery se navic v poslednich letech stal béZnou soucasti ceské slovni
zasoby. V této praci tedy pouZivam ptivodni anglicky termin a nikoliv néjaky z

Ceskych.



Sluzby e-Governmentu se daji podle zplisobu interakce a ucastniki rozdélit do

tfech zakladnich skupin:'

e Interakce stdtni sprdva — obcané. Externi forma e-governmentu.
VétSinou prostfednictvim webovych portald. Jednoduchym a
snadno pristupnym zpisobem umoZiiuje obcantim zjistovat
informace, vypliovat formulare, Zadat o nové priikazy, platit dané
a vyrizovat rtizné jiné administrativni ukony. Vyhodou je 24
hodinové fungovani a tedy casové neomezeni sluZeb. Internetové
prostiedi zjednoduSuje praci i ufednikdm, ktefi nemuseji prepisovat
data z papirovych formulart do elektronické formy. VétSina

informaci sméfuje smérem od statni spravy.

» Interakce stdtni sprdva — podniky. Externi forma e-governmentu.
Jedna se o e-procurement (nakup) a prodej zboZi a sluZeb statni
spravé. Dale se k této formé radi vSe dalsi, co se interakce tyka,

tedy vybérova fizeni, fakturace atd.

» Interakce stdtni sprdva — vldda, vladni organizace a zaméstnanci.
Interni forma e-governmentu. Jedna se o vnitini komunikaci uvnitf
statni a vefejné spravy. Ta miZe probihat horizontalnim i
vertikalnim smérem. Zahrnuje aktualni zaleZitosti politického i

nepolitického charakteru.

Koncept e-governmentu je rozSititelny i na dalsi instituce vefejného zajmu, jako
jsou zdravotni pojiSt'ovny, bankovni tstavy apod., jejichZ informace jsou uZ nyni
casto nedilnou soucésti jiz zminénych tikond. Vzhledem k tématu této prace je

v dalSich kapitolach hlavni pozornost soustfedéna zejména na interakci statni

spravy a obcan.

Podminky budovdni e-governmentu

E-Government ma mnoho vyhod, ale pfinasi s sebou i komplikace v podobé nové
legislativy, feSeni ochrany osobnich dat a celkového zabezpeceni systémti.
Zéakladnim predpokladem jeho rozvoje je dobfe vybudovana ICT infrastruktura.

Zejména Grady statni spravy by mély byt bezpodminecné pripojeny

15 Backus 2001, s. 4.



k Sirokopasmovému internetovému pripojeni. Neméné diilezité podminky jsou
také priznivé politické a pravni prostredi, bezpecnost prenasenych informaci,
schopnosti s informacemi zachazet a dostatek financi na dalsi rozvoj. Dalsi rozvoj
v téchto oblastech ale komplikuje digitalni propast mezi jednotlivymi

spoleCenskymi vrstvami obyvatel.

Legislativa

Zavéadéni e-Governmentu zasahuje do Sirokého spektra rtiznych pravnich prepist.
Neéktera legislativa musi byt vytvarena nové a mnoho starSich zakonti, vyhlasek a
predpisti musi byt novelizovano tak, aby odpovidalo novym pozadavkiim.
Legislativa by méla garantovat rovnopravnost digitalni komunikace s tradi¢nimi
zplisoby a zabezpecovat ochranu osobnich dat. Legislativa v Ceské republice je

harmonizovana s legislativou Evropské unie.

Prehled platné ceské legislativy tykajici se e-Governmentu:

* Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt

e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

* Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

* Zakon c. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

e Zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

* Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

» Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostni zptisobilosti

e Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluZeb

e Zékon €. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach

e Zakon 300/2008, o elektronickych ikonech (platny od 1. Cervence
2009)



* Vyhlaska €. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnam
* Vyhlaska €. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
* Vyhlaska ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt

certifikaCnich sluzeb
* Vyhlaska 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stredisek pri

posuzovani dlouhodobého Fizeni ISVS

V soucasné dobé probiha schvalovani zakona o zakladnich registrech.

Zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Zakon upravuje podminky prava svobodného pfistupu k informacim a stanovuje
zakladni podminky, za nichZ jsou informace poskytovany. Povinnymi subjekty,
které maji podle tohoto zdkona povinnost poskytovat informace o jejich
piisobnosti, jsou pfedevsim statni organy a orgéany tizemni samospravy. Zadatelem
pro ucel tohoto zakona je kazda fyzicka i pravnicka osoba, ktera Zada o informaci.
Povinné subjekty poskytuji informace Zadateli na zakladé Zadosti nebo
zverejnénim.

Zvetejnénou informaci pro tcel tohoto zdkona je takova informace, ktera mize
byt vZdy znovu vyhledana a ziskéana, zejména vydana tiskem nebo na jiném nosici
dat umozZiujicim zapis a uchovani informace, vystavena na uredni desce, s

moznosti dalkového pristupu nebo umisténa ve verejné knihovné.

Z hlediska e-governmentu je podstatné to, Ze zakon uklada povinnost poskytovat
informace, a to i dalkovou, tedy elektronickou formou, a dale to, Ze Zadost o
poskytnuti informace lze podat i prostfednictvim telekomunikacniho zafizeni. U
této Zadosti musi byt uvedena prislusSna identifikace Zadatele, napftiklad

elektronicka adresa.

Zakon reflektuje ostatni platné zakony a vymezuje, které informace nemusi byt
poskytnuty. Zadateli nebude vyhovéno, pokud by poZadoval informaci oznacenou
za utajovanou skuteCnost, obchodni tajemstvi a dale takovou, ktera by byla
v rozporu s ochranou osobnosti a soukromi, ochranou dtivérnosti majetkovych

pomérti nebo ochranou duSevniho vlastnictvi. Povinné subjekty neposkytnou



informace ani o probihajicim trestnim fizeni, rozhodovaci ¢innosti soudd, plnéni
ukoli zpravodajskych sluzeb a pripravé, priibéhu a projednavani vysledki kontrol

v organech Nejvyssiho kontrolniho trad.

Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti

Z4kon o ochrané osobnich tidaji a zméné nékterych zakoni upravuje prava a
povinnosti pfi zpracovani osobnich udajt a stanovi podminky, za nichz se
uskuteciiuje predani osobnich tidaji do jinych stéatti. Jeho cilem je naplnit prava
kaZdého na ochranu pred neopravnénymi zasahovanim do soukromi. Zakon byl
v Cervnu roku 2004 novelizovan v souladu pravem Evropskych spoleCenstvi a

mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

Zakon se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji statni organy, organy
uzemni samospravy, jiné organy verejné moci, i fyzické a pravnické osoby.
Vztahuje se i na veskeré zpracovavani osobnich tidaji. Zakon zaroven definuje
prava a povinnosti zpracovateld osobnich tidaji. Ti sméji shromazd'ovat osobni
udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu. Osobni data sméji zpracovavat pouze v souladu s icelem, k némuz byly
shromazdény, a uchovavat pouze po dobu, ktera je nezbytna k ticelu jejich
zpracovani. Spravce miZe zpracovavat osobni tidaje pouze se souhlasem subjektu.

Zéakon definuje, jakym zptisobem mohou byt osobni data likvidovana.

Podle tohoto zékona se z¥idil Ufad pro ochranu osobnich tidajti se sidlem v Praze,
ktery provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych timto zakonem.
Utad vede registr zpracovani osobnich tidajti, vede registr zpracovani osobnich
udajt a prijima podnéty a stiZnosti na poruseni povinnosti stanovenych zdkonem
pii zpracovani osobnich tdaj.

Je zfejmé, Ze pro e-government je zdkon o ochrané osobnich udajt jednim

z klicovych. Obcané komunikujici se statni spravou prostfednictvim internetu

svéfuji sva osobni data Gfadim a jejich databazim. Utednici, ktefi tyto databaze

spravuji, se musi ridit pravé timto zakonem.

Zdkon. C. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu



Zakon upravuje pouZivani elektronického podpisu, elektronické znacky,
elektronické znacky, poskytovani certifikacnich sluZeb a souvisejicich sluZeb.

V Cervinu 2004 byl novelizovan.

Zakon vymezuje nékteré duileZité pojmy, definuje, jaké jsou podminky jeho
pouzivani, povinnosti podepisujici a oznacujici osoby i drZitele certifikatu,
prostfedky pro bezpecné vytvareni a ovérovani elektronickych podpist a

prestupky.

Elektronicky podpisem se podle tohoto zakona rozumi udaje v elektronické
podobé, které jsou pripojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a
které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve
vztahu k datové zpravé. ZaruCeny elektronicky podpis je jednoznacné spojen

s podepisujici osobou, umoziiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu

k datové zpravé, byl vytvoren a pripojen k datové zpravé pomoci prostredkd, které
podepisujici osoba miiZe udrZet pod svou vyhradni kontrolou, a je k datové
zpravé, ke které se vztahuje, pripojen takovym zptisobem, Ze je mozno zjistit

jakoukoliv naslednou zménu dat.

Novelizace zakona z roku 2004 harmonizuje pravni upravu elektronického
podpisu s pravem EU a zavadi do ¢eského pravniho fadu nové instituty ¢asového
razitka a elektronické znaCky. Novela upravuje i pouZivani elektronickych

podatelen.

Vytvoreni a schvaleni zékona o elektronickém podpisu bylo jednou z kli¢ovych
akci v dalSim rozvoji e-governmentu. Prostfednictvim elektronického podpisu lze
zajistit bezpecnou komunikaci obCanti s vefejnou spravou. I pfes to, Ze zakon je

v platnosti uz nékolik let, uzivateld neni tolik, kolik se z pocatku ocekéavalo. Pfi¢in
je nékolik, mimo jiné vSak také nedostatek informaci o jeho pouZivani nebo
pomérné vysoky poplatek za jeho zfizeni. Ministerstvo vnitra, které ma rozvoj
elektronického podpisu na starosti, nadale pracuje na vétSim rozsifeni mezi

obyvateli Ceské republiky.

Vice o elektronickém podpisu v kapitole 3.2.3.1.

Zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdvy



Tento zakon stanovi prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim, uZivanim,
provozem a rozvojem informacnich systémt verejné spravy. Zakon byl v roce

2007 novelizovan.

Zakon definuje povinnosti a prava organti vefejné spravy a Ministerstva vnitra,
napriklad rozvoj informacnich systému vefejné spravy, zajisténi tvorby standardd,
stanoveni a sprava referencniho rozhrani, sprava portalu verejné spravy,
koordinace podpory rozvoje elektronického obchodu nebo kontrola organi
vefejné spravy v oblasti informacnich systémii. Zakon déle upravuje naleZitosti

informacnich systémii, problematiku atestace a sankci z poruseni povinnosti.

Organy vefejné spravy uplatiuji opatfeni odpovidajici bezpe¢nostnim
poZadavkiim na zajiSténi diivérnosti, integrity a dostupnosti informaci
zpracovavanych v informacnich systémech vefejné spravy. Ministerstvo vnitra
stanovuje pravidla pro sdileni dat a sluZzby mezi jednotlivymi informacnimi
systémy vefejné spravy prostiednictvim referenc¢niho rozhrani a pravidla pro zapis

datovych prvki do informacniho systému datovych prvki.

Informacni systémy vefejné spravy jsou podle tohoto zakona souborem
informacnich systémt, které slouzi pro vykon vefejné spravy. Spravci
informacnich systémti verejné spravy jsou ministerstva, jiné spravni trady a
uzemni samospravné celky. Zakon zaroven definuje, na které statni organy se jeho

povinnosti nevztahuji.

Novelizace zdkona, ktera nabyla ucinnosti 1. ledna 2008, upravuje subjekty, které
provadéji ovérovani a vydavani ovérenych vystupt z informacnich systémi
verejné spravy. Oproti dosavadni pravni ipravé je stanovena povinnost vydat

potvrzeni i o tom, Ze prisluSny registr poZadované informace neobsahuje.

Informacni systémy jsou zakladem fungujiciho e-governmentu. Zakon o
informacnich systémech vetejné spravy je proto jednim z kli¢ovych pravnich

predpist.

Zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont

upravuje podminky podnikani a vykon statni spravy, vCetné regulace trhu,



v oblasti elektronickych komunikaci. Nahradil dosavadni zakon ¢. 151/2000Sb., o
telekomunikacich a o zméné dalSich zakond a zménil pravidla fungovani trhu
klasickych telefonnich, ale i novych elektronickych sluzeb, jako napriklad

kabelovych televizi nebo digitalniho vysilani.

Zakon zjednodusSuje systém licencovani a rusi veSkera omezeni pro vstup na trh
telekomunikacnich sluzeb. Méni zpiisob zajistovani a financovani tzv. univerzalni
sluzby (verejné telefonni automaty, narok kazdého obc¢ana na pevnou linku do
domacnosti, informacni sluzba o telefonnich ¢islech nebo zvyhodnéné tarify a
specialni telefony pro zdravotné postizené), na které ma CTU vypisovat vefejné

soutéze.

v v

regulace trhu elektronickych komunikaci. Regulator je povinen provadét
pravidelné analyzy trhi. Rozhodovani vlastnim regulacnim opatfenim je regulétor
opravnén uplatiiovat pouze tam, kde sluzby nebudou dostatecné zajiSt'ovat trh.
Jeho zasahy by vSak mély smétovat k tomu, aby regulace jako takova mohla co
nejdrive skoncit a na trhu existovala volna konkurence. Podle zakona pfijima
zasadni, strategicka regula¢ni rozhodnuti péti¢lenna rada Ceského
telekomunikacniho dfadu. Vykon regulace a kaZzdodenni rozhodovani vSak
zlistavaji svéfena predsedovi Rady Ceského telekomunikacniho tifadu.'® Zakon

také definuje, jakym zptisobem se mohou regulovat ceny.

Zdkon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti

Zakon upravuje odpovédnost a prava a povinnosti osob, které poskytuji sluzby

informacni spolecnosti a Siti obchodni sdéleni.

Zakon urcuje odpovédnost poskytovatele sluZeb za obsah poskytovanych na
internetu. Poskytovatel je odpovédny za obsah prenaSenych informaci, za obsah
automaticky doc¢asné meziukladanych informaci a za ukladani obsahu informaci
poskytnutych. Na druhou stranu zakon stanovuje, Ze poskytovatelé sluZzeb nejsou

povinni dohliZet na obsah jimi pfenaSenych informaci nebo ukladanych informaci,

6 Archiv stranek byvalého Ministerstva informatiky
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/scripts/detail.php_id_205.html>
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aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah

informace.

V praxi to tedy znamena, Ze provozovatel neni odpovédny za obsah webovych
stranek a nema povinnost jejich obsah aktivné monitorovat. Pokud se vSak dozvi o
protipravni povaze obsahu stranek (rozsudek soudu), ma povinnost stranky

odstranit, respektive znepristupnit.

Zakon dale reguluje nevyZadanou elektronickou inzerci, spam, a povoluje pouze
obchodni sdéleni podle takzvaného systému opt-in, tedy pouze s vyslovnym
souhlasem adresata. NevyZadana sdéleni navrh zdkona zakazuje. Smyslem této

upravy je posilit ochranu soukromi obcani.

Dale také presnéji vymezuje problematiku informacnich povinnosti pfi nakupu
zboZi pres internet. Dodavateli se napriklad uklada povinnost elektronicky
potvrdit prijeti objednavky, noveé se stanovi i pravidla moZnosti odstoupeni od
smlouvy ze strany spotiebitele napfiklad v pripadé nedostate¢nych informaci ze

strany dodavatele.

Zakon pozmeénil i nékolik jinych dilezitych pravnich dokumentd, jako obcansky
zakonik, zakon o regulaci reklamy, zakon o ochrané osobnich udajt aj. Jeho
schvéleni znamenalo vyznamny prillom v definovani odpovédnosti za obsah
elektronickych dokumentti a podnikani na internetu. Zakon podporuje rozvoj

informacni spolecnosti a tim i e-governmentu.

Zdkon ¢. 412/2005 Sb., o utajovanych skutecnostech

Zakon upravuje zasady pro stanoveni informaci jako informaci utajovanych,
podminky pro pristup k nim a dalSi poZadavky na jejich ochranu, zasady pro
stanoveni citlivych ¢innosti a podminky pro jejich vykon a s tim spojeny vykon

statni spravy.

Podle zdkona se utajovanou informaci rozumi informace v jakékoliv podobé
zaznamenana na jakémkoliv nosicCi oznacena v souladu s timto zakonem, jejiz
vyzrazeni nebo zneuZiti miize zptisobit tijmu zdjmu Ceské republiky nebo mize
byt pro tento zadjem nevyhodné. Zakon klasifikuje stupné utajeni na prisné tajné,

tajné, divérné a vyhrazené podle mozného stupné ohrozeni Ceské republiky a



dale urcuje, kdo a za jakych podminek je opravnén mit ke zpravé pristup. Zaroven
definuje podminky a zplisob poskytovani utajovanych informaci v mezinarodnim
cyklu. Zakon popisuje kryptografickou ochranu a podminky jejiho pouzivani a

postup pri certifikaci.

Zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech

Zakon o elektronickych ukonech, osobnich ¢islech a autorizované konverzi
dokumentt, nékdy také nazyvan zdkonem o e-governmentu, byl schvélen v srpnu
2008 a ucinnosti nabude 1. Cervence 2009. Upravuje elektronické tikony statnich
organd, organi tzemnich samospravnych celki a jinych zakonem definovanych
organt vefejné moci. Déle se zabyva informacnim systémem datovych schranek,

osobnimi ¢isly a autorizovanou konverzi dokumentd.

Definuje, co jsou to datové schranky a za jakych podminek si je jednotlivé
subjekty mohou zridit a dale je vyuZivat. Datové schranky maji slouZit pro
komunikaci v oblasti organti vefejné moci. Prostfednictvim datové schranky lze
Cinit podani kterémukoliv tfadu, irady prostfednictvim datové schranky dorucuji
své pisemnosti prisluSnym adresattim (fyzickym nebo pravnickym osobam),
stejné jako komunikuji s jinymi organy vefejné moci. SlouZi veSkerym tikontim,

které jsou konany prostfednictvim elektronické prepazky.

Zéakon zavadi jednoznacnou identifikaci subjektt pfi elektronické komunikaci —
desetimistné osobni Cislo, které ma sjednotit identifikaci fyzickych, pravnickych

osob a organti vefejné moci pfi elektronické komunikaci.

Dale definuje autorizovanou konverzi dokumenti, tedy pfevod dokumentu
z listinné podoby do podoby elektronické a naopak. Dokumentu, ktery je

vystupem, se priznavaji stejné pravni ucinky jako ovéfené kopii.

Zakon o elektronickych ukonech byl dlouho ocekavanym dokumentem na poli
elektronizace verejné spravy. Vlada si od jeho schvaleni slibuje lepsi pristupnost
organt vefejné moci a komunikaci fyzickych i pravnickych osob s organy verejné
moci. Mél by umoZnit SirSi vyuZivani informacnich a komunikacnich technologii

jak ve verejném, tak v soukromém sektoru. Vyuzitim instituti zakona by mélo



dojit ke zkraceni jednotlivych fizeni a zefektivnéni vykonu ¢innosti organti

vefejné moci.'” Zakon tizce souvisi zejména se zdkonem o elektronickém podpisu.

Rozsireni ICT technologii

Zakladnim predpokladem elektronické verejné spravy je vybaveni tfadi
informacnimi a komunika¢nimi technologiemi a internetem. K fungovani e-
governmentu musi pak byt vybaveny nejen samotné urady statni spravy, ale také
obcané a podniky - jediné tak miiZe mezi vSemi subjekty dochazet k efektivni

~rve

jeho pomalého rozvoje.

Ze statistik Ceského statistického tifadu vyplyva, Ze pouhé 0,6% tfadii nemé

k dispozici ani jeden pocitac, pricemzZ tyto tirady pfipadaji na malé obce s méné
nez 500 obyvateli. Vice nez 98% vsech uradi také disponuje pristupem na
internet, vyjimku tvori opét malé obce. Nizsi uZ je Cislo u podilu zaméstnanct,
ktefi maji k technologiim pristup: v roce 2006 mélo pristup k internetu 82,6%
zaméstnancii tfadi v obcich s vice neZ 20 tisic obyvatel. Cislo se s velikosti obce
snizovalo az k 35,7% zaméstnanct uradi v obcich s 500 — 999 obyvateli.
Zajimavé je, Ze zaméstnanci uradd v tiplné nejmensich obcich (méné nez 500
obyvatel) maji k internetu i pocitaci pristup lepsi (viz. Tab. 1.). Vlastni webové
stranky provozuji vSechny kraje a obce s poc¢tem 5 000 a vice obyvatel a dale také

88,4% organizacnich slozZek statu, 96,4% velkych obci a 74,7% malych obci.

Tab. 1: Zaméstnanci vefejné spravy CR s pristupem k vybranym informa¢nim

technologiim v praci, CSU 2006

Ukazatel: % pocitaC | e-mail | internet
Organizacni slozky statu 76,7 54,4 50,1
Krajské urady 99,0 92,4 90,8
Obecni arady celkem 75,0 71,1 70,6
podle velikosti obce
vice neZ 20 000 obyvatel 86,9 84,3 82,6
5000 - 19 999 obyvatel 83,0 80,4 80,3
2 000 - 4 999 obyvatel 62,2 58,4 58,9

7 VIadni ndvrh na vydani zdkona o elektronickych dkonech, s. 20.



1 000 - 1 999 obyvatel 50,8 43,5 43,6

500 - 999 obyvatel 40,3 33,1 35,7

méné neZ 500 obyvatel 60,2 51,2 50,8

DalSim ze sledovanych ukazatelt je pfistupnost stranek pro tézce zrakové
postiZené uZivatele, tedy jestli jsou stranky tzv. Blind Friendly. Na webovych
strankach statni spravy jsou v roce 2008 pouzivany tfi zplisoby zpristupnéni
stranek pro zrakové postiZzené. NejCastéji pouzivanym zptlisobem je prevedeni
stranek do textové podoby, kdy dojde k odstranéni veSkeré grafiky, ¢imz je
usnadnéna orientace na strankach. JiZ méné cCasto pouzivanym zplisobem je
zmeéna velikosti pisma ¢i zména kontrastu. Od roku 2006 doslo v této oblasti

k velkému nartistu s takovouto verzi webovych stranek — ze 4,5% na 24% v roce
2008. Na tomto vyrazném naristu se podileji zejména obce s rozsifenou
pisobnosti, kde se stranky umoziujici pristup zrakové postiZenym vyskytuji u 26
% z nich (viz. Graf 2). U krajskych ufadii nedoslo bohuZzel k Zadné zméné ani
jeden z nich stale neusnadiiuje zrakové postiZenym obcCantim pfistup a orientaci na

webovych strankach.

Graf 2: Urady s ,,Blind Friendly“ webovymi strankami
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Vybaveni domacnosti a jednotlivca

Osobni pocita¢ ma doma 40% domacnosti a pripojeni k internetu 32%

domacnosti, z toho 80% z nich vysokorychlostni (tidaje za rok 2007). Vybavenost



pocitaCem a pripojenim k internetu (zejména vysokorychlostnim) v poslednich
nékolika letech vyrazné vzrostl. Vyznamny rozdil mizZeme vidét (viz. Tab. 2)

v porovnani domacnosti s détmi a bez déti. Zatimco v prvni skupiné disponovalo
v roce 2007 pocitatem 67% domacnosti, ve druhé pouhych 24%. Ve vlastnictvi
pocitaCe a pripojeni k internetu vedou také husté zalidnéné oblasti nad
venkovskymi. Domacnosti jsou dilezitym mistem pro praci s pocitacem: nejvice

lidi (82%) totizZ PC pouziva doma (viz. Graf 3).

Ti, ktefi internet nemaji, uvadéji jako jednu z hlavnich pric¢in drahé ptipojeni,
Podle statistik pocitace vice pouZivaji muZi neZ Zeny a mladsi neZ starsi. Nejvice
je vyuZzivaji studenti (97%), osoby ve véku 16 az 24 let (88%) a jednotlivci s
vysokoskolskym vzdélanim (83%). S pribyvajicim vékem pocet uZivatelti PC
klesa. Soucasné roste také pocet uzivatelii on-line sluZeb, zejména internetového
bankovnictvi a nakup pres internet, zvySuje se i podil lidi vyuZivajici on-line
sluZzby nabizené vefejnou spravou. Lidé, ktefi nemaji internet k dispozici doma ¢i
v praci, mohou vyuZit dnes stale CastéjSi moznost pFipojeni se na tfadé'®,

v knihovnach" a jinych mistech pro vefejnost. Mnoho obci i firem zavadi
moZznost na urcitych mistech se zdarma pripojit k internetu prostfednictvim WiFi
siti. I presto, Ze absolutni Cisla stoupaji, podil uzivateld internetu v populaci je v

CR ve srovnani s primérem EU niZsi.

Graf 3: Misto pouZziti osobniho pocitace, 2007
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Zdroj: CSU2007
Rozdily v pristupu k pocitaci a internetu prispivaji k digitalnimu rozdéleni

spoleCnosti. VétSina z téch, ktefi pocitac vlastni, ho pouZivaji kaZzdy den nebo

18 podle Setfeni CSU umoZiiovalo v roce 2006 piistup k internetu ve svych prostorach vice neZ
65% tifadi na tizemi CR.

19 podle Setfeni CSU z roku 2006 bylo v Ceské republice v knihovnach k dispozici celkem téméF 8
tisic pocitact s pripojenim k internetu



nejméné nékolikrat do tydne. Tim se jejich schopnosti pracovat s pocitacem

zdokonaluji a stale vzdaluji tém, ktefi ho nepouZivaji.

Podle statistik také plati pfima imeéra, Ze ¢im hustéji zalidnéna lokalita, tim je vice
domadcnosti pfipojeno na internet. Ve statistikach krajti vede s velkym predstihem
o vice neZz 10% Praha, nasleduje Jihomoravsky a StredocCesky kraj, zatimco kraje
Ustecky a Olomoucky se pohybuiji na druhé strané spektra (viz. Tab. 2). Vliv na
tento jev ma urcité pocet vysokoskolsky vzdélanych lidi v oblasti a vékova

struktura obyvatel.

Tab. 2: Domacnosti CR s osobnim pocitacem / pfipojenim k internetu

Ukazatel: % 2003 | 2006 | 2007 | 2003 | 2006 | 2007
Celkem 238 |35,7 [39,6 |14,8 |26,7 | 32,0
podle typu domdcnosti

domacnosti bez déti . 21,0 | 24,0 16,0 | 19,0
1 dospéla osoba bez déti . 13,2 | 15,9 |. 10,3 | 12,0
2 dospélé osoby bez déti . 21,9 | 253 |. 16,8 | 20,4
3 a vice dospélych osob bez déti . 39,7 | 43,6 |. 30,6 | 34,8
domacnosti s détmi 62,0 | 67,0 45,0 | 55,0
1 dospélé osoba s détmi . 473 149,8 |. 30,3 | 40,0
2 dospélé osoby s détmi . 64,7 | 69,6 |. 48,5 | 57,1
3 a vice dospélych osob s détmi . 61,9 [ 68,6 |. 459 | 55,9
podle typu lokality
husté zalidnéna (velka mésta) . 38,5 [452 |. 31,4 | 384
stfedné zalidnéna (stfedni a mensi . 35,0 | 37,7
mésta) . 25,9 | 30,4
malo zalidnéna (venkovské oblasti) . 33,6 | 359 |. 23,2 | 27,3
podle kraje
Praha 37,5 | 42,4 |534 |293 |36,7 |46,2
Stredocesky 238 | 36,5 |372 |155 |28,7 |320
JihoCesky 19,0 [32,9 [40,6 |11,8 | 246 | 31,7
Plzensky 22,7 1391 |34,1 |11,6 | 27,5 | 259
Karlovarsky 21,9 (38,7 |369 |159 |[26,1 |274
Ustecky 17,3 |1 249 |33,6 |9,6 19,3 | 26,7
Liberecky 240 |324 |[39,0 |13,1 [23,9 |321
Kralovéhradecky 20,2 | 34,4 | 405 13,8 |27,8 | 31,2
Pardubicky 254 | 38,7 |40,1 |156 |263 | 26,7
Vysocina 27,8 | 37,1 |42,0 |156 |[246 |31,4
Jihomoravsky 298 |37,3 |40,1 |18,6 |28,2 | 351
Olomoucky 14,5 |30,5 | 263 |89 239 | 21,8
Zlinsky 235 |32,3 [39,7 |14,8 |19,2 | 29,8
Moravskoslezsky 228 | 37,5 |388 |12,3 | 258 | 30,6

*podil z celkového poctu domdcnosti v dané sociodemografické skupiné



Zdroj: CSU
Pozitivni je, Ze uZivatelé internetu zacinaji davat prednost vysokorychlostnimu
pripojeni, které umozZiuje pouZivani vétSiho spektra online sluzeb. Tim se ale na
druhou stranu stale vice rozeviraji nizky mezi témi, ktefi pocitac s internetem
maji a vyuZzivaji, a témi, ktefi nikoliv. Hlavni pricinou, pro¢ nemaji domacnosti
rychlé pfipojeni, pfetrvava nazor, Ze ho nepotiebuji (41,8%) a Ze je drahé (18%).”
Digitalni propast rozSiruji i uZivatelé pokrocilych on-line sluzZeb, ktefi tak diky
svym schopnostem a moZnostem za sebou nechavaji po¢itacové negramotné i

uZivatele zakladnich pocitacovych funkci.

Bezpecnost

Kli¢ovym predpokladem tispéSného zavedeni elektronické statni spravy je kromé
stabilnich a funk¢nich informacnich technologii zajisténi bezpe¢ného prenosu dat,
a to jak pri komunikaci obcanii s urady statni spravy, tak pri sdileni dat a
komunikaci ufadi mezi sebou. Metody informacni bezpecnosti se v soucasnosti
velice rychle vyviji. Stejnym tempem ovSem probiham vyvoj zptisobt jejich
naruSeni. Narocnost zabezpeceni dat je jednou z pricin pomalého zavadéni e-

governmentu.

Veskera data, ktera jsou v elektronické statni spravé vyménovana a ukladana
prostfednictvim vypocetni techniky a internetu, musi byt zajiSténa pred pfipadnou
moznosti tniku a zneuziti informaci. Jednotlivé pripady se mohou stat v dtsledky
cileného napadeni sité za ucelem ziskani dat (tzv. hackerstvi) nebo nedbalostnim

jednani zaméstnancda.

Bezpecnosti informacnich systémi vefejné spravy se zabyvaji zejména zakony C.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ¢. 412/2005 Sb., o
ochrané utajovanych skutecnosti a ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. VSichni, ktefi maji k datim ISVS pfistup, se zaroven musi Fidit
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji. K témto zdkonim se
vztahuji dalSi pravni predpisy, které definuji napriklad trestni odpovédnost pfi

poruseni zdkona nebo zptisob nakladani s tajnymi informacemi. Provozovatelé

20 Tento stav by mohli do urcité miry kompenzovat firmy, ve kterych uz mnohde patii p¥istup
k internetu ke standardu.



informacnich systémii navic uzaviraji soukromé smlouvy se zaméstnanci a
dalSimi osobami s pristupem k ISVS, které dopliiuji legislativni ochranu. Kromé
téchto dokumentti existuje i mnoho dalSich mezinarodnich i Ceskych, zavaznych i
nezavaznych norem, které se snazi dat Sirokému okruhu informacni bezpecnosti

definovany ramec.

Koncepci informaé¢ni bezpe¢nosti Ceské republiky vytvofilo jesté byvalé
Ministerstvo informatiky. Nérodni strategie informa¢ni bezpecnosti CR si klade
za cil zvysit diivéru obcanti a subjekti komerc¢ni i nekomercni sféry v informacni
spolecnost, zlepsit celkové Fizeni informacni bezpecnosti, rozvijet znalosti o
informacni bezpecnosti, zlepSit mezinarodni spolupraci, shromazdit a doporucit
nejlepsi praxi pro oblast Fizeni informacni bezpec¢nosti, zajistit zakladni lidska
prava pri pouZivani informacnich a komunikacnich technologii a podporovat
konkurenceschopnost ¢eské ekonomiky. Strategie formuluje snahy vlady CR
zavést cile a smér informacni bezpecnosti do praxe. Strategie vytvari spolecnou
platformu pro zabezpeceni informaci vefejné spravy, subjektti komercni i

nekomercni sféry a jednotlivych obcant.
Bezpecnost informaci byva charakterizovana jako zachovani*'

a. divernosti — zajisténi toho, aby informace byla dostupna pouze osobam

opravnénym pro pristup

b. integrity — zabezpeceni spravnosti a kompletnosti informaci a metod

zpracovani

C. dostupnosti — zajisténi toho, aby informace a s nimi spjata aktiva byly

pristupné autorizovanym uZzivateltim podle jejich potfeby.

Bezpecnosti informaci 1ze dosahnout implementaci soustavy opatfeni, ktera
mohou existovat v podobé pravidel, natrénovanych postupii, procedur,
organizacni struktury a programovych funkci. Zakladnim principem bezpec¢nosti
je povoleni pfistupu k datim co nejniz§imu moznému poctu osob a zaroven

zajiSténi jejich jedinecné autorizace.

21 Mates, Smejkal 20086, s. 65.



Bezpecnost informacnich systémi vefejné spravy se v Ceské republice zatim
rozviji. Inspiraci pro ni mtizou byt priklady z nestatniho sektoru, naptiklad
bankovnictvi, ktery bezpecnost svych systémii tispésné rozviji mnohem delsi
dobu. Ditkazem miZe byt diveéra tisict lidi, ktefi své finance obsluhuji

prostfednictvim internetovych rozhrani bez obav ze zneuZiti.

Bezpecnosti informacnich systémti povazuje za dileZitou soucast rozvoje
informacnich technologii i Evropska unie. Bezpecnosti se zabyval ak¢éni plan
eEurope 2002, potazmo eEurope+ 2003., ktera si kladla za cil zvySit bezpecnost
internetového obsahu. Podrobnéji se bezpecnosti informacnich technologii
zabyval i akcni plan eEurope 2005. Bezpecnost digitalnich siti vidi jako zaklad
pro zvySeni dtivéry obcani EU v elektronickou komunikaci. Jeho prioritami byly
divéryhodné sitové a informacni infrastruktury s diirazem na vznikajici
technologie a vymezeni zranitelnych mist a vzdjemnych zavislosti

v infrastrukturach. Cilem bylo rovnéZ podporovat standardizaci zaméfenou na
SirSi vyuZivani otevienych standardi a softwaru s otevienym zdrojovym kédem a
dale zFidit bezpecné komunikacni prostfedi pro vyménu utajovanych statnich

informaci.

Elektronicky podpis

Bezpecnost elektronické komunikace obcanti a vefejné spravy lze zajistit
elektronickym podpisem. Legislativné tuto problematiku upravuje zakon €.
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery vznikl na zakladé iniciativy
Sdruzeni pro informacni spole¢nost. V roce 2004 byl novelizovan. Jeho cilem je

postavit na stejnou troven klasické i elektronické dokumenty.

Elektronicky podpis je zaloZen na matematickych a kryptografickych metodach.
V podstaté je to Cislo, které uZivatel pripoji k dokumentu v pocitaci. Zahrnuje jak
identitu odesilatele, tak zaSifrovany tzv. ,,digest“ dokumentu. Elektronicky podpis
se jednoznacné spojen s podepisujici osobou, umoziiuje jeji identifikaci a

zabezpecuje autenticitu, integritu a nepopiratelnost podepsané zpravy. Je



prakticky nemozné ho zfalSovat a je jednoduSeji ovéritelny nez podpis klasicky.
Elektronicky podpis vyuZiva dvojice klici: kli¢ soukromy a vefejny. Prvni z nich
zna pouze jeho vlastnik, zpravidla ho ma uloZen ve svém pocitaci a slouZzi

k podepisovani dokumentt. Druhy z nich miiZe jej znat kdokoliv a slouzi

k ovéfovani pravosti podpisu a identifikaci autora. Elektronicky podpis 1ze kromé
statni spravy vyuzit i v elektronickém bankovnictvi, pfi e-obchodovani nebo i
jinému prenaseni dat elektronickymi médii.

Nutnou podminkou pro komunikaci s pouZzitim elektronického podpisu v prostredi
e-governmentu je tzv. kvalifikovany certifikat, tedy dokument, ktery potvrzuje, Ze
na ném uvedeny vefejny kli¢ patfi jednoznacné osobé, které byl vydan. Certifikaty
jsou opravnény vydat pouze Ministerstvem vnitra povérené certifikacni autority.
V soucasnosti mohou elektronicky podpis vydavat tfi instituce: Prvni certifikacni
autorita, spolecnost eldentity a od roku 2005 si 1ze elektronicky popis zfidit i na

pobockach Ceské posty.

Dalsi moznosti vyuZiti principi elektronického podpisu je tzv. kvalifikované
¢asové razitko, v CR zavedené novelou zakona o elektronickém podpisu z roku
2004, které hodnovérnym zptisobem zajist'uje prifazeni aktualniho ¢asového udaje
k datlim. Spojeni nezpochybnitelného casového udaje a konkrétnich dat miize hrat
rozhodujici roli napriklad pfi jejich zpétném ovéfovani.*

Stejna novela zavedla i moZnost pouZivat tzv. elektronické znacky. Rozdil mezi
elektronickym podpisem a elektronickou znackou spociva v tom, Ze elektronickou
znaCkou miZe oznacCovat data i pravnicka osoba nebo organizacni slozka statu a
pouZzivat k tomu automatizované postupy. Elektronické znacky jsou podminkou

pro pripravované zavedeni vypisti ze statnich rejstfikt na poStach a matrikéch.

Dne 16. ledna 2005 nabyl G¢innosti zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ktery osvobozuje od vSech poplatkii spravni ikony provedené
prostiednictvim dalkového pristupu, opatfené elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem

certifikacnich sluzeb.

22 prvni certifikacni autorita: Kvalifikované ¢asova razitka
<http://www.ica.cz/cz/menu/30/produkty-a-sluzby/kvalifikovana-casova-razitka/>.
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V soucasné dobé obcané vyuzivaji elektronicky podpis vii¢i organtim vefejné
spravy predevsim v oblasti spravy dani a v obecnych spravnich Fizenich.”*Jeho
hlavnim nedostatkem je zatim malé rozSifeni mezi fyzickymi obcany. Do
budoucna by se mél stat hlavnim prostfedkem pri komunikaci obcant se statni

spravou.

Pocitacova a informacni gramotnost

Informacni spolecnost nemiiZe existovat bez informacné a znalostné vybavenych

lidi. Pozadavky soucasné spolecnosti kladou stéle vétsi diraz i na jednotlivce.

E-government vyZaduje znalost prace s informac¢nimi a komunika¢nimi
technologiemi a internetem. PouZivat je a stale se dale vzdélavat by méli zejména
urednici statni spravy, ktefi s nimi prichazeji do styku kazdy den. DalSi vzdélavani
uredniki natizuje zakon €. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancti ve
spravnich uradech a o odménovani téchto zameéstnanci a ostatnich zaméstnancti
ve spravnich turadech, nékdy také zkracené nazyvan ,,sluzebni zakon“. Podle n€j
prohlubovani vzdélani statnich zaméstnanct je soucast sluZzebnich vztahti. Podle
tohoto zakona se zfizuje Institut statni spravy, ktery ma zabezpecovat vzdélavani
statnich zaméstnanct, jakoZ i vzdélavani ostatnich zaméstnancii ve spravnich

aradech.

Vzdélavani statnich zaméstnanci upravuje i zakon ¢. 312/2002 Sb., o urednicich
uzemnich samospravnych celkd a zméné nékterych zékont. Podle néj je urednik
povinen prohlubovat si kvalifikaci ti€asti na vstupnim, pribézném vzdélani i
piipravé a ovéreni zvlastni odborné zptsobilosti. Znalosti uzivani informacnich
technologii by si mél drednik osvojit jiZ v ramci vstupniho vzdélavani a v dalSich
fazich by je mél rozSifovat. Vzdélavani urednikd, poskytovani akreditaci
vzdélavacich instituci a programi a dohliZeni na cely proces vzdélavani ma na

starosti Ministerstvo vnitra.

Tyto dva zékony dopliiuje Usneseni vlady CR ¢&. 1542 z 30. listopadu 2005 o
Pravidlech vzdélavani zaméstnancti ve spravnich iradech. Usneseni definuje

principy vzdélavani, jeho strukturu a obsah.

23 Ministerstvo vnitra: Elektronicky podpis <http://www.mvcr.cz/clanek/elektronicky-podpis-
elektronicky-podpis.aspx>.
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Podle statistik se vSak vzdélava jen malé procento uredniki. Nejvice se
vzdélavacich kurzii Gcastni zaméstnanci krajskych uradi (21%) a uradi mést
s vice neZ 20 tisici obyvateli (18,7%). Nejhiife na tom naopak jsou urednici
z malych mést s méné neZ 1000 obyvatel — dalSi vzdélavanim proslo jen 3%

z nich (viz Graf 4).

Graf 4: Zaméstnanci s pristupem k vybranym technologiim v praci, podle pravni

formy organizace, k 31.12. 2006
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Zdroj: CSU
Vzdélavani obcanii neni v Ceské republice, oproti vzdélavani tifednikd, nijak
legislativné oSetfeno. Jednotlivé projekty na informacni vzdélavani obcanti mohou
Kurzy informacni gramotnosti ¢asto poradaji vefejné instituce jako knihovny a
vysoké Skoly nebo i soukromé firmy. Vzdélavat se lze i prostiednictvim rznych

rekvalifikacnich kurzt.

Drive se o soustavnéjsi vzdélavani obcanti CR snaZilo Ministerstvo informatiky,
které vytvofilo projekt Narodni program pocitacové gramotnosti. Ten byl
zahdjen v roce 2003 a kladl si za cil umoznit Siroké verejnosti naucit se zdkladiim
prace s pocitaCem a internetem a zaroven prekonat strach z novych technologii.
Program byl zaloZen na dvou dvouhodinovych kurzech, béhem kterych méli

Ucastnici postupné zvladnout pfi doprovodu zkusenych lektort ovladani pocitace,



pripojeni k internetu, zaklady vyhledavani na internetu a praci s elektronickou
postou. Na rozdil od obdobnych kurzii poskytovanych komercnimi subjekty
nabizi Narodni program Ministerstva informatiky cenové dostupné kurzy urcené
Siroké verejnosti a zejména starSi generaci, ktera k pocitaci a internetu nema
snadny pristup. Cena dvouhodinového kurzu €inila 100 K¢. Zajem vefejnosti byl i
diky nizkému poplatku veliky (kaZdy rok se ho zucastnilo nékolik desitek tisic
lidi) a dtlezité bylo zejména to, Ze zasahl i cilovou skupinu obyvatel nad 50 let,
ktefi s pocitacem do této doby neméli Zadné zkuSenosti. Program byl ukoncen

v roce 2006.

V soucasnosti ma vzdélavani obcand na starosti CR Ministerstvo $kolstvi,
mladeZe a télovychovy, které klade diiraz zejména na Skolni vzdélavani.

V koncepci Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy
Ceské republiky z roku 2007 si klade mimo jiné za cil zvySovani zakladnich
dovednosti Zaki a uCitell v oblasti informacni gramotnosti. Prostredkem by mélo
byt zlepSeni podminek pro vyuZivani ICT pro Zaky i ucitele, a to i mimo
vyucovani, a podpora vyuZivani ICT ve vSeobecné vzdélavacich a odbornych
predmétech. Rozvoj informacni gramotnosti podpofil i projekt Internet do Skol,
ktery ve vice nez 3500 Skolach, které do té doby nebyly dobfte technicky
vybaveny, pomohl vybudovat pocitacové sité LAN, pripojeni pocitacii na internet

a podporoval vyuzivani vypocetni techniky Zaky.**

Informacni gramotnost jako jeden z pilifi e-governmentu podporuje i Evropska
unie. V ramci iniciativy i2010, ktera propaguje komunikacnich technologii jako
kladny prvek v rozvoji ekonomického a spoleCenského Zivota i Zivota jedince, se
chce vyhnout socidlnimu vylouceni a podporuje celoZivotni vzdélavani a
zvySovani informacni a medialni gramotnosti. PouZivani ICT ve vzdélani a

Skoleni podporuje program Evropské komise eContentplus.

Finance na dal3i vzdélavani je mozné ziskat z Operacniho programu
Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK), ktery zastituje Ministerstvo
Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Program je zaméfeny na zkvalitnéni a
modernizaci systémii pocatecniho, terciarniho a dalSiho vzdélavani, jejich
propojeni do komplexniho systému celoZivotniho uceni a ke zlepSeni podminek

ve vyzkumu a vyvoji. Je financovan predevsim z prostredk cile Konvergence, ale

24 Indos: Internet do $koly <http://www.indos.cz/pokracovani/a.asp?a=2002005&db=111>
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v pripadé projektt vytvarejicich systémovy ramec celozivotniho uceni téz z
prostredki pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost. O podporu
z programu mohou Zadat koly a Skolska zafizeni, organizace piisobici ve
vzdélavani a kariérovém poradenstvi, instituce védy a vyzkumu, ustfedni organy
statni spravy a jimi fizené organizace, obce, mésta, kraje, nestatni neziskové
organizace a dalsi. OPVK obsahuje pét prioritnich os (pocatecni vzdélavani,
terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj, dalsi vzdélavani, systémovy ramec
celoZivotniho uceni, technicka pomoc) rozdélujici operacni program na logické
celky, a ty jsou dale konkretizovany prostfednictvim tzv. oblasti podpor, které
vymezuji, jaké typy projektti mohou byt v rdmci pfislusné prioritni osy

podporeny.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ) ma na starost
Ministerstvo prace a socialnich véci. Je zaméfeny na sniZovani nezameéstnanosti
prostfednictvim aktivni politiky na trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na
zaClenovani socialné vyloucenych obyvatel zpét do spoleCnosti, zvySovani kvality
vefejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech. O finan¢ni
podporu mohou Zadat poskytovatelé socialnich sluZeb, vzdélavaci a poradenské
organizace, zaméstnavatelé, organy statni spravy, kraje, obce, svazky obci a jejich
asociace, organy sluzeb zaméstnanosti a dalsi. Podobné jako OPVK je financovan
predevsim z prostredkt cile Konvergence, ale v oblastech aktivni politiky trhu
prace, modernizace verejné spravy a vefejnych sluzeb a mezinarodni spoluprace
téZ z prostredki pro cil Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost. OPLZZ
obsahuje Sest prioritnich os (adaptabilita, aktivni politika trhu prace, socialni
integrace a rovné prileZitosti, vefejna sprava a verejné sluzby, mezinarodni
spolupréace, technicka pomoc) rozdélujicich operacni program na logické celky,

které jsou dale konkretizovany prostfednictvim oblasti podpor.

Podle tidajti Ceského statistického tifadu pouZiva v Ceské republice internet 54%
dospélé populace, z toho 87% ho pouZiva pravidelné. Od roku 2003 se tak pocet
uzivateld zdvojnasobil. Zaroven se stale zvySuje podil starSich lidi a osob s nizsim
vzdélanim. Presto stale existuji vyznamné rozdily mezi starsi a mladsi generaci a
mezi lidmi s nizSim a vySSim vzdélanim. Internet na priklad pouZiva 85% osob

s vysokoskolskym vzdélanim, zatimco pouze 14% se zakladnim. Zadné znalosti



s praci na PC ma 97,4% lidi nad 75 let, zatimco v nejmladsi kategorii 16-24 let

uvadi 37,5% pokrocilé znalosti a jen 10,3% Zadné znalosti (viz. Tab. 3).

Procento jednotlivcli pouZivajicich internet je viak v Ceské republice stle jeden z
pravidelnych uZivateld internetu, zatimco pramér v EU 27 byl 51%. Ve
skandinavskych zemich nebo Nizozemi pouzZiva pravidelné internet dokonce vice
nez 75 % obyvatel. Rozdily oproti statim severni a zapadni Evropy jsou v CR
predevsim u starSich ro¢nikt a osob s niz§im vzdélanim. U nékterych skupin
populace o zaostavani ve vyuzivani internetu nemtizeme naopak mluvit viibec —
studenti a jednotlivci s VS vzdélanim se ve vyuZivani internetu zcela vyrovnaiji
stejnym skupindm populace v zapadni Evropé. CR zaostava v podilu uZivateld
internetu vyuZivajici pokrocilé internetové sluzby. Napf. internetové bankovnictvi

v roce 2007 pouzivalo v CR 24 % uZivateld internetu, primér za EU 27 byl 44 %.

Tab. 3: Stupeii znalosti prace s osobnim pocitacem, 2007

Zadné Zakladni Stredni Pokrocilé
znalosti znalosti znalosti znalosti
prace s PC | prace s PC | praces PC | praces PC
%* %* %* %*

Celkem 16+ 48,8% 15,8% 19,6% 15,8%
Pohlavi
MuZi 45,9% 15,1% 17,0% 21,9%
Zeny 51,5% 16,4% 22,1% 9,9%
Vékova skupina
16 - 24 let 10,3% 18,9% 33,3% 37,5%
25 - 34 let 30,8% 21,8% 25,2% 22,1%
35 - 44 let 37,8% 19,9% 24,2% 18,2%
45 - 54 let 50,1% 17,2% 21,2% 11,5%
55 - 64 let 67,6% 13,1% 12,9% 6,4%
65 - 74 let 88,3% 5,4% 4,0% 2,3%
75+ 97,4%
Vzdélani
Zakladni 64,0% 8,6% 14,0% 13,4%
Stredni bez maturity 69,8% 16,2% 9,7% 4,3%
Stredni s maturitou 27,3% 19,7% 29,6% 23,3%
VysokoSkolské 14,9% 15,2% 33,2% 36,7%
Zameéstnanecky status
Zameéstnani 37,1% 20,2% 24,2% 18,4%




Nezaméstnani 64,8% 14,2% 13,4% 7,6%
Neaktivni 63,9% 9,7% 13,7% 12,7%
Typ lokality

vysoka hustota populace 41,2% 14,4% 24,3% 20,1%
stfedni hustota populace 50,9% 17,7% 17,3% 14,1%
mala hustota populace 53,6% 15,8% 17,3% 13,3%

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivcd v dané sociodemografické skupiné

Tab. 4: Zpusob ziskani pocitacovych znalosti (ti, kteFi maji alespon zakladni

znalosti), 2007

Ve V pocitacovém | V pocitaCovém Samostudiem
£kole kurzu (vlastni | kurzu (poZadavek |knih, CD-ROM
iniciativa) zamestnavatele) atd.
Celkem 16+ 39,4% 12,4% 24,6% 40,9%
Pohlavi
MuZi 38,9% 11,6% 20,4% 48,5%
Zeny 39,8% 13,2% 28,9% 33,0%
Vékova skupina
16 - 24 let 91,7% 6,0% 4,5% 36,3%
25 - 34 let 47,9% 12,0% 23,4% 41,9%
35 - 44 let 15,6% 16,3% 29,6% 45,4%
45 - 54 let 4,3% 17,6% 38,9% 42,1%
55 - 64 let 12,9% 41,3% 41,7%
65 - 74 let 12,2% 33,0% 29,7%
75+ -
Vzdélani
Zéakladni 86,6% 4,3% 2,4% 30,8%
f;;ffgi;ez 25,5% 8,9% 11,0% 32,5%
Stredni 35,8% 13,5% 31,2% 42,6%
S maturitou
Vysokoskolské 29,9% 19,8% 40,5% 54,9%
Zameéstnanecky
status
Zaméstnani 26,5% 14,2% 30,2% 43,3%
Nezaméstnani 43,6% 16,5% 11,1% 39,8%
Neaktivni 70,2% 7,6% 11,8% 35,3%

Zdroj: Cesky statisticky tirad

PocitaCové znalosti jsou zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje velikost digitalni

propasti. Je zfejmé, Ze na vyssi tirovni je maji mladsi lidé s vySsim vzdélanim a

bydlici v lokalité s vyssi hustotou populace, tedy ve méstech. V paradoxni situaci

se nachazeji nezaméstnani, ktefi vétSinou (64,8%) nemaji Zadné zkuSenosti




s pocitaci a zaroven dostatek financnich prostfedkti na nakup vypocetni techniky,
respektive pripojeni se k internetu. Pfitom alespoii zakladni pocitacova

gramotnost by u vétSiny z nich zvysila jejich konkurenceschopnost na trhu prace.

Nejvyssi procento pocitacové gramotnych lidi se vyskytuje ve vékové skupiné 16-
24 let. Tito lidé zaroven uvadéji za hlavni zdroj znalosti skolu. Skolni po¢itacové
vzdélavani predstavuje dulezity milnik ve zvySovani informacni gramotnosti.
Star$i generace si musi znalosti o pocitacich dopliiovat jinym zptisobem,
napriklad v pocitacovém kurzu nebo samostudiem (viz. Tab. 4). Digitalni predél

mezi starSi a mladSi generaci je patrny na prvni pohled.

Genderova digitalni propast neni z hlediska pocitacové gramotnosti tak velka,
presto rozdily existuji. Ten nejvétsi je patrny v urovni pocitaCovych znalosti:
zatimco pokrocilé znalosti prace s PC vykazuje téméf 22% muzi, u Zen je to jen
necelych 10%. Lze se domnivat, Ze to je pricinou a zaroven i disledkem prevahy
muzi v IT pracovnich oborech. MuZi se sami od sebe vice i zajimaji o rozvijeni
svych pocitacovych znalosti — 0 15% vice neZ Zen jich udava jako prostredek

rozSirfovani znalosti samostudium.

Finance

Financovani procesti e-Governmentu neni pravé levnou zaleZitosti, zejména ze
zacatku jeho budovani musi do néj vlady investovat velké sumy penéz. I pfres to,
Ze vlady pocitaji, Ze se jim vynaloZené finance ve stfednédobém casovém
horizontu vrati, poc¢atecni vynaloZené investice jsou velmi vysoké. Nakladné je
zejména vybudovani fungujici infrastruktury, nakup novych technologii a

komunikacnich prostiedkd, ale i ploSné Skoleni zaméstnanct statni spravy.

Elektronizace statni spravy vétSinou probiha postupné v dlouhych ¢asovych
intervalech a financni planovani je tak velmi tézZké. MiZe se proto stat, Ze vlada
preceni svoje finan¢ni moZnosti a zjisti, Ze planovanou reformu nezvladne plné
financovat. Hrozbou jsou pak kompromisni projekty a feSeni nedotazena do

konce.

VétSinu nakladl spojenou s rozvojem e-governmentu hradi zpravidla vlady ze
statniho rozpoctu. Teoretickou, ale nepfiliS vyuZivanou moZnosti, jsou soukromi

investori. BEZnym zdrojem financi jsou vsak strukturalni fondy Evropské unie, u



kterych ale ovSem byva nutna spoluticast jiného subjektu. Podminkou pro ziskani
penéz z nich je zpracovani kvalitniho projektu. Z fondit EU mohou ziskavat
podporu i jednotlivé méstské Casti, malé obce i nestatni neziskové organizace.
Prikladem mtZe byt Integrovany operacni program (IOP), ze kterého mohou
finance byt pouZity na projekty modernizace verejné spravy, zvyseni kvality a
dostupnosti vefejnych sluzeb a podporu izemniho rozvoje. DalSi moZnosti je

ramcovy program Konkurenceschopnost a inovace 2007 — 2013 (CIP).

Jednou z mozného financovani sluzeb e-governmentu je zavedeni poplatki za
elektronické sluzby statni spravy. Tato mozZnost ale odporuje cili e-governmentu,
ktery se snazi, aby k jeho sluzbam méli vSichni obcané stejny pristup a aby tyto
sluzby vyuzivalo co nejvice lidi. V pripadé zavedeni poplatkii by o elektronické
sluzby statni spravy pravdépodobné ztratila zdjem ¢ast méné majetnych obcant.
Tendence by méla byt spiSe opacna: financné zvyhodnit tfedni tikonii provadéné
prostfednictvim internetu na tkor tradi¢nich papirovych formulafim a osobniho

vytizovani na uradé.



Historie a soucasnost FeSeni politik e-Governmentu

Pocatky e-governmentu Ize hledat na prelomu osmdesatych a devadesatych let
minulého stoleti, kdy se ve vyspélych statech zacaly masové rozsitovat
informacni a komunikacni technologie a datova sit internet. Efektivni fungovani
e-governmentu je zavislé na reformé verejné spravy, priznivém pravnim prostredi
a rozvinuté informacni spolecnosti. V pocatcich se e-Government rozvijel v ramci
riznych odvétvich samostatné, postupné se zacaly vytvaret centralni koncepce a
plany. Evropska unie fesi e-Governmentu v ramci politiky Informacni spolecnosti.

V Ceské republice ji ma na starosti Ministerstvo vnitra.

Rozvoj informacni spolecnosti a e-Governmentu v ramci Evropské unie

Oficialné budovat informacni spolecnost zacala Evropska unie uz na pocatku 90.
let 20. stoleti. V roce 1993 byla prijata Bila kniha ,,Rust, konkurenceschopnost,
zameéstnanost - vyzvy a cesty vpred smérem k 21. stoleti“ (Growth,
Competitiveness, Employment - The challenges and ways forward into the 21st
century), kterd se zabyvala zejména otazkami ekonomického ristu,
konkurenceschopnosti a zaméstnanosti. Jednim z prostfedkti mélo byt budovani a
rozvoj konkurenceschopné, socidlné spravedlivé a trvale udrZitelné informacni

spolecnosti.

Na zakladé tohoto koncepcniho materialu byla vypracovana studie, ve které mély
byt specifikovany metody tispéSného rozvoje informacni spolecnosti. Skupina
odborniki z ¢lenskych stati EU pod vedenim Martina Bangemanna predloZila
zpravu pod nazvem ,,Evropa a globalni informacni spolecnost“ (Europe and the
Global Information Society - Recommendations to the European Council), ktera
byla v ¢ervnu roku 1994 Evropskou radou schvalena jako Fidici instrukce pro dalsi

rozvoj informacni spolecnosti EU. Ve stejném roce byl schvalen i Ak¢ni plan



,Evropska cesta k informacni spolecnosti“ (Europe's Way to the Information

Society).

O dva roky pozdéji pfijala Evropska komise Zelenou knihu ,,Zivot a prace v
informacni spolecnosti: lidé na prvnim misté“ (Living and Working in the
Information Society: People first), ktera se zabyvala predevsim vlivem ICT na
Zivot a pracovni mozZnosti v informacni spolecnosti a varovala pred hrozbou
digitalniho rozdéleni.* Dalsi dileZita Zelena kniha z roku 1999 ,,Informace
verejného sektoru: klicovy zdroj pro Evropu“ (Public sector information: a key
resource for Europe - Green Paper on Public Sector Information in the
Information Society) se zabyval dostupnosti informaci vefejné spravy a vyhodami

e-governmentu.

Iniciativa eEurope, Lisabonsky proces

Zlomovym okamZikem pro budovani informacni spolec¢nosti v ramci Evropské
unie byla tzv. Prodiho iniciativa eEurope. Ptijata byla v prosinci 1999, ale
oficialné byla vyhlaSena az v bfeznu 2000 na vrcholném summitu EU v Lisabonu.
Iniciativa s oficidlnim nazvem ,,eEvropa — informacni spolecnost pro vSechny*
(eEurope - An Information Society For All) se zabyvala rozvojem informacni
spolecnosti a diraz kladla zejména na rozvoj informacnich technologii, jejich
dostupnost a rozsireni internetu. Zabyvala se i elektronickym obchodovanim a

socialné spravedlivou spolecnosti. Jeho realizace byla zahdjena na nasledném

summitu v portugalské Feife v ¢ervnu 2000.

Na stejném summitu byl zaroven predstaven ambiciézni plan znamy jako
Lisabonsky proces nebo Lisabonska strategie. Podle néj by se evropska
znalostni ekonomikou, schopnou udrzitelného hospodarského rtistu s vice a

lepSimi pracovnimi misty a s vétSi socialni soudrznosti.“ Evropska unie se tak
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pomoci rozvoje informacni spolecnosti snaZila udrZet vysokou
konkurenceschopnost a predehnat jiné vyspélé svétové ekonomiky, zejména USA

a Japonsko.

I presto, Ze zpétné hodnoceni Lisabonského procesu ukazuje®, Ze systém jeho
fizeni nebyl vhodné nastaveny a jeho cile a tikoly nebyly dostate¢né
implementovany, zlstava vyznamnou strategii, na kterou navazuji dalsi plany EU

tykajici se rozvoje evropské ekonomiky a informacni spolecnosti.
Akcni plany eEurope 2002 a eEurope2005

Akcni plan eEurope 2002 vypracovany Evropskou komisi byl oficialné
predstaven v ¢ervnu 2000 na evropském summitu ve Feife. Mél slouzit k dosaZeni
cili Lisabonské strategie a navazoval na iniciativu eEurope. Celkoveé si vytycil tfi

zakladni akcni linie, které mély byt plnény v letech 2000 - 2002:
» levnéjsi, rychlejsi a bezpe€néjsi internet
* investice do lidi a jejich schopnosti
* podpora vyuZivani internetu

Prvni dvé akcni linie si kladly za cil zejména Siroce dostupnost internetového
pripojeni pro verejnost, Skoly a tifady, zvySovani informacni gramotnosti a
vyuZivéani znalosti obc¢ant. Tteti akcni linie se vénovala pristupu k online sluzbam
verejné spravy, problematice zdravotnickych sluZeb online a inteligentnim

prepravnim systémum.

Podle Zavérecné zpravy”’ vydané Evropskou komisi v roce 2003 se cile Ak¢niho
planu podafrilo naplnit, zejména co se zvySené dostupnosti internetu tyka. Zatimco
v roce dosahovala penetrace domacnosti v priméru EU 18,3%, o dva roky pozdéji
to bylo uz 42,6%. K internetu bylo v tinoru 2002 pripojeno také vice nezZ 93%

Skol.

26 K vyhodnoceni Lisabonské strategie v poloviné jejiho béhu byla v roce 2004 vytvofena skupina
pod vedenim ministerského predsedy Nizozemi Wima Koka. Zprava z listopadu 2004 pod nazvem
»Reakce na vyzvu Lisabonské strategie pro rust a zameéstnanost“ konstatovala, Ze vysledky
napliiovani cil Lisabonské strategie nejsou prilis uspokojivé zejména proto, Ze ambicidzni cile
nebyly dale rozpracovany v prehlednou, jasné koncipovanou komplexni strategii s odpovidajicim
¢asovym harmonogramem jejiho plnéni, a doporucdila uskutec¢novat
Lisabonskou strategii rychlejsim tempem.
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V cervnu 2002 prijala Evropska rada na svém zasedani v Seville Akcni plan
eEurope 2005, ktery byl zaméfen na rozvoj a dostupnost Sirokopasmové
infrastruktury a na bezpecnost informacnich technologii. DalSimi cily bylo, aby do
roku 2005 v zemich EU fungovaly sluZzby e-governmentu, e-vzdélavani, e-

zdravotnictvi a prostfedi pro elektronicky obchod.

Akéni plan eEurope 2005 byl financovan zejména z programu MODINIS, ktery
zaroven monitoroval a analyzoval napliiovani cili programu eEurope 2005,
podilel se na organizaci workshopti, seminari a konferenci a podporoval

spolupraci Clenskych stati.

V roce 2004 v dokumentu ,,eEurope 2005 Mid-term Review *°byl pribézné

zhodnocen priibéh napliiovani dil¢ich cili strategie eEurope 2005. Hodnoceni
vyznivalo vcelku pozitivné, zejména pro oblast rozSifovani Sirokopasmového
pripojeni a rozvijeni sluZeb e-governmentu. Globalni cile iniciativy ztstaly

v platnosti, nékteré priority se ovSem preorganizovaly. V dokumentu byly
definovany i hlavni prekazky v dalSim rozsifovani sluZeb ICT, jako naptiklad e-
inclusion, nedostatek diivéry obcanti k online sluzbam, vysoké néklady na zfizeni
Sirokopasmového pripojeni nebo nizky zajem starSich obcant o online sluzby.
Mezi nové zdiraznovanymi cily se naopak objevilo zefektivnéni investic do
znalosti a siti, posilovani konkurenceschopnosti evropskych podnikatelskych
subjektli a poptavky po e-sluzbach, rozvoj novych modelt poskytovani e-sluzeb,
zlepSeni pristupu pro znevyhodnéné skupiny obyvatel i pro celé regiony nebo
zavadéni bezpecnostnich standardi a certifikatd s ohledem na ddvéru obyvatel

v informacni spolecnost.

Iniciativa i2010

Nejnoveéjsi strategie Evropské unie tykajici se informacni spolecnosti s ndzvem
,12010 - Evropska informacni spolecnost pro rtist a zaméstnanost® (A European

Information Society for growth and employment) byla pfijata 1. ¢ervna 2005.
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Navazuje na predchozi iniciativy eEurope 2002 a eEurope 2005 a pfidava k nim
oblast médii. Je zaloZena na tfech hlavnich prioritach, oznacovanych také jako tfi

nan,

i": inovace, investice a integrace do kaZzdodenniho Zivota:

* dobudovani jednotného evropského informacniho prostoru, ktery
podpofi otevieny, soutézni a obsahové bohaty vnitini trh pro

elektronické komunikace a digitalni obsah
* posileni inovaci a investici do vyzkumu v oblasti ICT

* vSem pristupna informacni spolecnost podporujici rtst a vytvareni

novych pracovnich mist, lepsi vefejné sluzby a kvalitu Zivota

V ramci budovani jednotného informacniho prostoru se iniciativa zaméfuje na
interoperabilitu, bezpec¢nost, zvySovani pfipojeni k internetu a bohatost
nabizeného obsahu. Jde o jednotny prostor spiSe ve smyslu jednotnych pravidel
(vCetné pravidel regulace), a to jak pro podnikani, tak i pro pouzivani
nejriznéjsich sluzeb. Soucasti mé byt napfiklad sjednoceni spravy spektra,
modernizace pravidel pro audiovizualni sluzby, aktualizace regulacniho ramce
elektronickych komunikaci, strategie bezpecnosti v informacni spolec¢nosti a

jednotny pfistup k efektivni a interoperabilni spravé digitalnich prav.*

Evropska unie se snaZi podporovat i védu a vyzkum, rozvoj podnikani v ICT a
vyvoji technologii. Oproti svym soupeftim ze zamofi ale v investicich do védy a
vyzkumu stale zaostava. Podle Eurostatu vydaje na védu a rozvoj v poslednich

letech tvofily 1,9% HDP v Evropé oproti 2,7% v USA a 3,2% v Japonsku.™

Treti prioritni oblast iniciativy i2010 je zaméfena na podporu socidlniho
zaclefiovani do informacni spolecnosti a omezeni socialniho vylouceni, respektive
preklenovani digitalni propasti. Evropska unie tuto politiku nazyva elnclusion.
Diiraz je kladen zejména na osoby se zdravotnim postiZenim a seniory. Cilem je
spravedlivy pristup ke vSem obcantim EU tak, aby vSichni mohli stejné tézit

z prinosti informacni spolecnosti.

Iniciativa i2010 byla financovana z prostiedki programi MODINIS (2003-2005),

eTEN (1997-2006), z 6. ramcového programu pro védu a vyzkum (FP6) a
eContent Plus (2005-2008); po jejich ukonceni ze 7. ramcového programu (FP7) a

29 Gernikova 2008, s. 34.
30 EU4journalists: Véda & vyzkum <http://www.eu4journalists.eu/index.php/dossiers/czech/C34>.
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z podprogramu na podporu ICT v ramci Ramcového programu na podporu

konkurenceschopnosti a inovaci (CIP).

V dubnu 2006 byl v rdmci iniciativy i2010 zvefejnén ,,Akcni plan eGovernment:

Urychlovani zavadéni elektronické verejné spravy v Evropé ve prospéch vSech®

(12010 eGovernment Action Plan: Accelerating eGovernmnet in Europe for the

Benefit of All), ktery si jako cile klade urychleni poskytovani hmatatelnych vyhod

vSem obcantim a podnikiim, odstranéni prekazek na jednotném trhu EU,

spolupraci Clenskych stati EU v poskytovani sluzeb elektronické verejné spravy a

celkové rozsiteni prinosu elektronické verejné spravy. Plan si stanovuje pét

zakladnich priorit:

Zadny obcan nesmi ziistat stranou - snadny pristup k e-governmentu

pro vSechny do roku 2010, odstranéni digitalni propasti

dosaZeni tcinnosti a efektivity v praxi — do roku 2010 vyrazné
prispivajici k vysoké spokojenosti uZivatele, transparentnosti a

odpovédnosti, ke sniZeni administrativnich nakladu a k vyssi ucinnosti

zavadeéni klicovych sluzeb - do roku 2010 by mélo byt 100% verejnych
zakazek k dispozici elektronicky, minimalné 50% skute¢ného pouZiti,
dohoda o budouci spolupraci v oblasti dalSich sluZeb on-line pro

obCany

realizace klicovych predpokladi - obc¢ané i podniky budou moci
nejpozdéji do roku 2010 vyuZivat vyhod pohodIného, bezpecného a
interoperabilniho a autentizovaného pristupu k vefejnym sluzbam

v celé Evropé

posileni ticasti na demokratickém rozhodovani - do roku 2010

prostiednictvim efektivni vefejné debaty a uicasti na rozhodovani

V dubnu 2008 vydala Evropska komise dokument s nazvem ,,Pfiprava digitalni

budoucnosti Evropy i2010 — pfezkum v poloviné obdobi“ (Preparing Europe’s



digital future i2010 - Mid-term review), ktery hodnoti dosavadni ti¢innost
iniciativy i2010. Podle ni se ukazuje, Ze se strukturalni reforma zacina vyplacet,
ale hospodarské prostiedi je stale nejednotné. Mira Sirokopasmového internetu se
sice zvysila, ale v soucasnosti stagnuje. Zprava také konstatuje, Ze vydaje na
vyzkum ICT ve vétSiné Clenskych stati stale jeSté nedosahuji planovanych ¢astek.
Dokument navrhuje opatteni, kterymi by se nadale mél rozvoj v oblasti ICT
ubirat: doporucuje zvySovani divéryhodnosti internetu a vykonnosti
Sirokopasmového pfipojeni, sniZovani digitalni propasti a dalsi rozvijeni

elektronického obchodovani.

Rozvoj e-governmentu v Ceské republice

e-Government se v Ceské republice zacal rozvijet na zacatku 90. let dvacatého
stoleti. Napfiklad v Brné se informacni systém magistrat pokousSel zavést jiz

v roce 1990, ale pro technické potiZe, kdy se nepodafrilo propojit magistrat

s Gfadovnami jednotlivych méstskych ¢asti, se od tohoto planu upustilo.** Od
pocatku 90 let si zacaly budovat vlastni informacni systémy nékteré okresni
tifady. AZ do roku 1999 neexistovala v Ceské republice ucelena koncepce, ktera
by podporovala a regulovala rozvoj informacni politiky a e-governmentu.
Vzajemnou vyménu dat tak komplikovalo pouZivani rtiznych pocitacovych

programt a jejich nekompatibilita.

V roce 1996 byl ziizen Utad pro statni informacni systém (USIS), ktery prevzal
kompetence v oblasti budovani Statniho informac¢niho systému o od byvalého
Ministerstva hospodarstvi a Ufadu vlady. Problémem ale bylo nepfesné vymezeni
kompetenci USISu. Tato situace se vyfesila aZ schvéalenim zakona €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a USIS byl pozdéji pfejmenovan na
Ustav pro vefejné informacni systémy (UVIS). Ten ve spolupraci s Radou pro
statni informacni politiku vypracoval a v prvni poloviné roku 1998 predloZil
koncepci ,,Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti, ktera
vymezovala priority smérem k budovani informacni spolecnosti. Koncepce byla
schvalena v kvétnu 1999 schvalena. Problémem pfi jejim napliiovani se ale stal
nedostatek financi na budovani infrastruktury ICT, nedostatecna koordinace

zavadéni informacnich technologii a absence zavaznych pravidel pro spolupraci
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mezi jednotlivymi subjekty ve sdileni a vyméné dat. Ufady navic chapaly ICT
jako prosttedek k uchovavani dat, nikoliv jako prostfedek sluzby obcantim. Ve
stejném roce vznikla také Koncepce budovani informacnich systémii verejné
spravy*’, kterd méla tyto problémy pomoci vyfesit. Jejim cilem bylo zvySeni
efektivity a autority vefejné spravy, posileni diivéry obcani ve vefejnou spravu a

zvyseni transparentnosti a rozvoje ekonomického prostredi. *

Prvni sluZzbou e-governmentu, prostrednictvim které mohli obcané vyrizovat
elektronicky prostrednictvim elektronické posty, bylo v roce 1999 podavani
Zadosti o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. O rok
pozdéji byl schvélen zadkon o elektronickém podpisu, ktery umoZziioval obcantim
komunikovat s organy verejné moci elektronickou cestou. V souvislosti se
zavedenim elektronického podpisu bylo umoZnéno novelou spravniho fadu
pouzivat elektronickou postu v fadé spravnich agend. Mnoho tradi vSak na tuto
¢innost nebylo pripraveno a ani neprovozovalo elektronické podatelny, jejichZ
prostfednictvim by bylo mozZné cCinit elektronicka podani. V tomtéZ roce byl
ziizen Utad na ochranu osobnich tidajt, ktery ma kompetenci dohliZet nad

zpracovavanim osobnich ddajt.

V kvétnu 2000 byl prijat Akéni plan Statni informacni politiky, ktery uz
obsahoval dil¢i projekty a cile pro roky 2001 a 2002 a sousttedil se zejména na tfi
hlavni oblasti: informacni gramotnost, elektronizaci verejné spravy a elektronické
obchodovéni. Ve stejné dobé sehrélo pozitivni roli, Ze se Ceské republika
rozhodla pfipojit k Akénimu planu eEurope+ 2003 pro kandidatské zemé
Evropské unie, jehoZ cile se jen mirné liSily od programu pro zemé clenské.
Hlavnimi prioritami programu byl levnéjsi, rychlejsi a bezpecny internet,
investice do lidi a znalosti a podpora vyuZivani internetu. Zakladnim rozdilem se

v tomto dokumentu stal tzv. ,,nulty* cil - urychlit realizaci zakladnich stavebnich

prvkl informacni spolec¢nosti prostfednictvim pristupu k dostupnym

32 http://www.isvs.cz/user data/zpravodaijstvi/obrazky/File/ISVS-eCesko2006/UVIS-Koncepce-

ISVS-1999.pdf
3 ISVS.cz: E-government — Strategické dokumenty <http://www.isvs.cz/e-government/e-

government-strategicke-dokumenty-1-dil.html>
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komunikacnim sluzbam pro vSechny, sniZenim cen za internetové sluzby a

prijetim a implementaci legislativy se vztahem k informacni spolecnosti.

Ceska republika se k programu prihlasila 23. dubna 2001. O necely mésic pozdgji
Akcni plan eEurope+ projednala a uloZila tehdejSimu ministru Karlu Brezinovi
rozpracovat jej do konkrétnich podminek Ceské republiky. Praktické napliiovani
vSak neni priliS jasné, jeho poZadavky byly pravdépodobné pouze zacClenény do
aktualizovaného Ak¢niho planu Statni informacni politiky.** Po vstupu do
Evropské unie v roce 2004 uz Ceska republika plnila zavazky Akéniho planu

eEurope 2005.

Dal$im vyznamnym milnikem budovani informacni spoleCnosti a e-governmentu
byl v lednu 2003vznik Ministerstva informatiky, jakoZto ustfedniho organu
statni spravy pro informacni a komunikacni technologie, pro telekomunikace a
postovni sluzby. Ministerstvo prevzalo pravomoci Ufadu pro vefejné informacni
systémy a ¢aste¢né i Uradu pro ochranu osobnich tidajti (oblast elektronického
podpisu) a Ministerstva dopravy a spojt (oblast telekomunikaci). Ministerstvo
informatiky mimo jiné pripravilo a prosadilo nékolik novel pravnich predpisd,
jako byla novela zakona o elektronickém podpisu, ktera ulozila vSem tradtim
provozovat elektronické podatelny a zavedla institut elektronické znacky, ci
novela zakona o informacnich systémech vetejné spravy, jejiz uiCinky se vSak
promitnou az v nasledujicich letech. Kromé legislativnich krokt pfipravilo
Ministerstvo informatiky i statni informacni a komunikacni politiku,
Bradbandovou strategii ¢i Narodni strategii informac¢ni bezpe€nosti. ** Jednim

z nejvyznamnéjSich pocinid ministerstva bylo spusténi Portalu vetrejné spravy

v fijnu 2003 (vice o Portalu v kapitole 4.2.1.1).

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004 se
vlada rozhodla predloZit novou strategii ISVS. Byla pojmenovana Statni
informacni politika eCesko 2006. Podobné jako Koncepce z roku 1999, kladl si
tento dokument za cil sjednotit postup v budovani SIS. Druhym cilem bylo
vytvorit systém schopny konkurovat Evropé. Cile informacni a komunikac¢ni

politiky eCesko 2006 jsou shrnuty v tzv. Akénim planu, ktery je sou¢ésti tohoto

34 Lupa: Iniciativa eEurope+ zavrsena <http://www.lupa.cz/clanky/iniciativa-eeurope-zavrsena/>
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dokumentu. Vlada zamyslela zajistit bezpecné a komunikacni sluzby, informacni
vzdélanost a moderni verejné sluzby on-line. DalSim cilem bylo pfizptisobit

povahu Ceskych SIS tém evropskym.*

Ministerstvo informatiky zaniklo k 1. cervnu 2007 a jeho agendu si rozebraly tfi
jiné urady: Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu a Ministerstvo

pro mistni rozvoj. ZruSeni Ministerstva a prevedeni jeho ¢innosti pod jiné resorty

ma za cil 1épe prosazovat nové zmény v oblasti elektronizace vefejné spravy,
telekomunikaci a posty.*” Oblast elektronizace vefejné spravy piebralo
Ministerstvo vnitra a jeho nova sekce informatiky, ve které vznikl odbor projekta
e-Governmentu, odbor koncepce a koordinace informacnich systémi verejné
spravy a odbor rozvoje a provozu komunikacni infrastruktury vefejné spravy.

Ministerstvo vnitra nyni zaroven spravuje Portal vefejné spravy.

V srpnu 2008 byl schvalen dtilezity zékon o elektronickych ikonech, hovorové
nazyvany zdkonem o e-governmentu (viz. kapitola 3.2.1.8), ktery zrovnopraviiuje
elektronickou formu dokumentu s listinnou a legislativné zefektiviiuje komunikaci
mezi obfanem a (ifadem i tifady mezi sebou. U¢innosti nabude v ervnu 2009.
Strategie Ceského e-governmentu se v soucasnosti Fidi evropskou iniciativou

12010.

Procento obcand, ktefi vyuzivaji internet ke komunikaci se statni spravou, se stale
zvysuje, ale presto stale neni dostatecné. Nejvice lidi pouZiva internet pouze

k vyhledavani informaci o verejné spravé (13%), nejméné vypliiuje on-line
formulére pfimo na www strankach uradu (3,3%). Nezanedbatelné jsou také
rozdily podle véku, vzdélani a pohlavi: nejvice vyuZivaji on-line sluzby verejné
spravy lidé s vysokoskolskym vzdélanim a ve véku 35-44 let. Naopak lidé nad 65
let a se zadkladnim vzdélanim vibec nepouZivaji pokrocilejsi sluzby jako stahovani
formulait a jejich on-line vypliiovani (viz. Tab. 5).

Tab. 5: Pouziti internetu jednotlivci 16 let a starsich k vybranym cinnostem ve

vztahu k vefejné spravé CR, 2007

Ukazatel: % vyhledavani | stahovani on-line
informaci | formulari | vypliovani

36 ISVS.cz: E-government — Strategické dokumenty <http://www.isvs.cz/e-government/e-
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37 Portal.gov.cz: Ministerstvo vnitra prevzalo ¢ast agendy Ministerstva informatiky
<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/7226/ s.155/10202?docid=110348>



http://www.mmr.cz/
http://www.mmr.cz/
http://www.mpo.cz/
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/7226/_s.155/10202?docid=110348
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-strategicke-dokumenty-1-dil.html
http://www.isvs.cz/e-government/e-government-strategicke-dokumenty-1-dil.html

formulara
Celkem 16+ 13,0 7,1 3,3
podle pohlavi
muzi 14,1 8,4 4,0
Zeny 11,9 6,0 2,6
podle véku
16-24 let 12,4 5,4 2,6
25-34 let 16,9 10,3 4.4
35-44 let 19,3 10,0 4.4
45-54 let 17,6 9,7 5,0
55-64 let 9,6 6,1 2,5
65-74 let 2,3 0,0 0,0
podle
dokonceného
vzdelani
zakladni 2,6 0,0 0,0
stfedni bez 3,5 1,8 0,5
maturity
stiedni s 22,0 12,7 5,8
maturitou
vysokosSkolské 36,3 20,6 9,7

Zdroj: Cesky statisticky

irad
eGON jako symbol ceského e-governmentu

V fijnu 2007 predstavilo Ministerstvo vnitra symbol rozvoje
e-governmentu v Ceské republice - panac¢ka eGONa. Ten
symbolizuje moderni, pratelsky a efektivni tifad. eGON je v

preneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vSe souvisi

se v§im a fungovani jednotlivych Casti se navzajem podmifiuje. Stejné jako e-

government ma Ctyri Zivotni funkce, bez kterych by nemohl existovat:
+  Prsty: sit’ Czech POINT1
« Obéhova soustava: Komunikac¢ni infrastruktura vefrejné spravy
+ Srdce: Zakon o e-governmentu

«  Mozek: Zakladni registry vefejné spravy

Podle Ministerstva vnitra s eGONem prichazi zména.”“ Konci zbytecné obchazeni

uradd, kondi pocit beznadéje clovéka pred kolosem statni byrokracie. Misto toho



dochazi k zrovnopravnéni elektronickych dokumentt s papirovymi a vytvoreni
husté sité univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych kazdy miZe jednoduse
elektronicky komunikovat se vSemi urady a institucemi. eGON je, stejné jako e-

government, vstiicny, jednoduchy a funk¢ni.“*

Tento rok oslavil panacek uz jeden rok své existence a ma se ¢im chlubit. Za tu
dobu se znékolikanasobil pocet Czech POINT1 a podle prizkum se je lidé
zvykaji pouZivat. Zaroven se rozSitily moznosti agendy, kterou obcCané jejich
prostfednictvim mohou vyfizovat. eGONovi také zacalo tlouci srdce — to poté, co
byl schvalen zakon o e-governmentu. Do druhého roku planuje dalsi rozvoj,

prioritou je zejména schvaleni zakonu o registrech.

Praktické projekty ceského e-governmentu

portal.gov.cz

Portal vefejné spravy n NA URAD PRES INTERNET
Portél vefejné spravy Ceské republiky mé slouZit jako elektronick4 brana do
vefejné spravy. Jeho hlavnim smyslem je usnadnit obcantim a firmam orientaci a
komunikaci s urady verejné spravy a zajistit dalkovy a bezplatny pristupu

k informacim vefejné spravy. Podle programového cile vlady by se mél stat
mistem, které bude integrovat a zptistupfiovat vSechny zvefejiiované a verejné
pristupné informace vefejné spravy, v€etné mozné komunikace vlady. Portal je
urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravy, statni i soukromé

organizace vCetné podnikateld, Zivnostniki a cizinct.

Z hlediska obsahu se déli na ¢ast informacni, ve které se vSichni zajemci mohou
dozvédét garantované informace tykajici se statni spravy, jako zdkony, adresy
uradi, povinné zvefejiiované informace apod., a z transakcni, ktera slouzi pro
vyfizovéni elektronickych sluZeb poskytovanych vefejnou spravu v Ceské

republice. VSichni, ktefi se zaregistruji, mohou dale prostfednictvim webovych

38 Ministerstvo vnitra: eGon jako symbol eGovernmentu
<http://www.mvcr.cz/clanek/egon-93.aspx>
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formulaii komunikovat s prisluSnou organizaci vefejné spravy nebo prijimat a
zasilat formulére vefejné spravy.
Provoz portalu byl zahajen 11. fijna 2004 a pristupny je na internetové adrese

www.portal.gov.cz.

Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni Narodni Terminal,
tedy Czech POINT je projektem, ktery by mél zredukovat priliSnou byrokracii ve
vztahu obcan — vefejna sprava. V soucasnosti musi obcan Casto navstivit nékolik
uradi k tomu, aby vyridil jeden problém. Czech POINT ma slouzit jako
asistované misto vykonu verejné spravy, umoznujici komunikaci se statem

prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data nikoliv obcané“.

Cilem projektu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluZzbu pro komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho universalniho mista, kde bude mozné ziskat a
ovérit data z vefejnych i nevefejnych informacnich systémi, ufedné oveérit
dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a
naopak, ziskat informace o prtibéhu spravnich fizeni ve vztahu k obcanovi a podat
podani pro zahajeni Fizeni spravnich organt. Jde tedy o maximalni vyuZiti adajt

ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany poZadavky na obcany.

Projekt Czech POINT pfinasi znacné ulehCeni komunikace se statem. V nékterych
situacich bude stacit dojit pouze na jeden drad. V konecné fazi projektu by obcan

mohl své zéleZitosti vyfizovat i z domova prostfednictvim internetu.

Prostrednictvim Czech POINTu lze poZadat o vypis z Katastru nemovitosti, vypis
z Obchodniho rejstiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku, vypis z Rejstfiku tresti

a podat veSkera ohlasSeni a Zadosti obecnim Zivnostenskym tradam.

Projekt Czech Point je iniciativou sdruZeni eStat.cz a Ministerstva vnitra. Spustén
byl v bfeznu 2007. V soucasné dobé jsou Czech POINTYy rozsifeny na vice nez
2500 obecnich a krajskych tfadech, vybranych pracovistich Ceské posty,
zastupitelskych dfadech, kancelafich Hospodarské komory a také v kancelarich

Notard.

>;-§at.cz :

afektivni atat
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eStat.cz — efektivni stat

Zamérem projektu eStat.cz - efektivni stat je ziskat konsensualni koncept, na
némz se mohou po odborné strance shodnout politicka i hospodarska reprezentace
a jehoZz realizace prinese jednu z klicovych reforem nezbytnych pro pristi vzestup
Ceské republiky. Jeho vizi je $tihly efektivni stat poskytujici ob&antim jimi

vyZadované sluzby rychle, spravné, privétive.

Cilem portalu je debyrokratizace, elektronizace Gfednich procesti, transparentnost

vefejného sektoru, restrukturalizace a zmény v fizeni vlady a vytvoreni registra.

Projekt eStat.cz funguje jako nevladni organizace, ptivodné vznikl jako obcanské

sdruZeni Michala ToSovského. Jeho sou¢asnym vedoucim je Edvard KoZus$nik.

Regionalni informacni systém

Regionalni informacni systém obsahuje statistické a dalSi idaje charakterizujici
regionalni rozvoj Ceské republiky, aktualni tidaje o rozvojovych programech,
obcich a dalSi. Zaméfuje se zejména na hospodarské, Zivotni, socialni prostredi,
administrativni ¢lenéni, samospravu, verejnou spravu a dotace. Jeho cilem je
poskytovat informacni zazemi pro podporu uzemniho rozvoje krajskym organtm,
podnikateltim a obcantim. Informace jsou dostupné z internetové adresy

WWW.TISY.CZ

Opencard

Karta Opencard je ¢ipova karta urcena obyvatelim a

navstévnikiim Prahy. Jejim vydavatelem je Magistrat hl. m.

Prahy, ktery si od projektu slibuje otevieni novych moZnosti

komunikace mezi méstem a jeho obyvateli a dale také jednodussi pristup ke
sluZbam poskytovanym Magistratem hl. m. Prahy, institucemi zfizovanymi hl. m.
Praha a komer¢nimi partnery projektu Opencard. Vydavani ¢ipovych karet bylo

zahajeno v srpnu 2007.

Karta Opencard v soucasnosti umoziuje bezhotovostni tihradu parkovani
v z6nach placeného stani méstské Casti Praha, da se vyuZit jako knihovni karta

v siti knihoven spadajici pod Méstskou knihovnu hl. m. Prahy a jako sit'ova


http://www.risy.cz/

jizdenka méstské dopravy na tizemi hl. m. Prahy. Prostfednictvim karty 1ze také

bezpecné a pohodlné pristupovat k portalu hl. m. Prahy.

EVA - Elektronicky vlidna administrativa m
Eva je projektem ministerstva vnitra a partnerem Portalu &

vefejné spravy. Jeho cilem je umoznit zvefejiiovani kontaktnich tidajt o
jednotlivych obcich pro potfeby podnikatelské, informovani verejnosti, ale také
feSeni krizovych situaci. Mimo to odkazuje na nejzadan€jsi informace ze statni
spravy, umoziuje vstup a vyhledavani v Katastru nemovitosti nebo poskytuje
uredni informace z jednotlivych lokalit. Systém EVA mohou plné vyuZivat pouze
obcané, jejichZ zaleZitosti izemné spadaji do lokalit prihlaSenych k systému a
ktefi se do systému zaregistrovali. Registrace i pouZivani systému je zdarma.

Pristup k nému je moZny pres webovou adresu http:/www.evin.cz/.

Pripadové studie

V této kapitole jsou popsany tfi pripady sttt (Finsko, Némecko, Estonsko),

z nichZ kaZzdy demonstruje konkrétni pfiklad rozvoje informacni spolecnosti a e-
governmentu. VSechny tyto zemé jsou v soucasnosti povazovany za rozvinuté
informacni spolecnosti, ale kazda béhem svého rozvoje musela prekonavat
specifické problémy a prekazky. Pripadové studie dokazuji, Ze fungovani
informacni spole¢nosti neni univerzalni a automatické, ale je izce propojeno

s vladnimi iniciativami.

Finsko

Finsko, stat leZici v severovychodni Evropé, je s rozlohou

338 145 km? patym nejvétsim statem Evropy. Ve Finsku
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Zije 5,2 miliéna obyvatel, tedy necelych 16 obyvatel na km?, ¢imz se Fadi na tfeti
pricku mezi staty s nejnizsi hustotou obyvatel v Evropé. Oficidlnimi jazyky jsou
finStina a Svédstina, ale podobné jako v jinych severskych statech vétSina obyvatel
plynné hovori i anglicky. Finsko jako samostatny stat vznikl v roce 1917. Statnim
zfizenim je parlamentni republika, hlavou statu je prezident. Finsko je ¢lenem
nékolika mezinarodnich organizaci: od 1969 OECD, od 1973 EHS, od 1994
NATO a od 1994 Evropské unie. Od roku 2002 plati jeho obyvatelé jednotnou

evropskou ménou Euro.

Informacni spolecnost ve Finsku

Finsko proslo od druhé svétové valky obrovskym rozvojem nesrovnatelnym

s kteroukoliv jinou evropskou zemi. V soucasnosti patfi k technologicky
nejvyspélejSim zemim, dokonce byva oznaCovano za evropského technologického
leadera. Pfitom jeSté na konci CtyFicatych let pracovala témér polovina obyvatel

v zemédélstvi. V téchto nékolika desetiletich rozvoje se finska vlada musela
vyrovnavat s mnoha prekazkami, zejména nizkou hustotou osidleni, rozdily mezi
velkymi mésty a odlehlymi vesnickymi oblastmi nebo nezanedbatelnou 5,5%

Svédskou minoritou.

Prvni aktivity finské vlady na podporu informacni spolecnosti sahaji do pocatku
90. let minulého stoleti. Reagovala zejména na hodnotici zpravu OECD z roku
1992, ktera sice konstatovala, Ze Finsko ma vysokou technickou trover, ale
zaroven mu chybi jednotna strategie v dalSim budovani informacni spolecnosti.
V roce 1995 predstavilo Ministerstvo financi narodni strategii ,,Finsko smérem
k informacni spolecnosti“ (Finland towards the information society — a national
strategy), kterd méla prostfednictvim jednotlivych rozvojovych projektt prispét
k rozvoji informacnich technologii a siti tak, aby se Finsko postupné stalo
pokrocilou informa¢ni spoleCnosti.* Zarovei se vlada touto strategii pokousela
vyreSit problémy se stagnujici ekonomikou a vysokou nezaméstnanosti (v této

dobé kolem 17%).

V roce 2003 spustila vlada ,,Program informacni spolecnosti* (Information

Society Programme), ktery si kladl za cil podporovat soutéZivost a produktivitu,

39 National and Regional Information Society Strategy
<http://www.locregis.net/Helsinki/wed/backman/backman.htm>
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podporovat socialni a regionalni rovnost a zvysit blahobyt obcanii a kvalitu jejich
Zivota prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Vlada se
rozhodla podporovat rozvoj informacni spolecnosti zejména zajiSténim
vysokorychlostniho pfipojeni ob¢antim, vylepSenim jejich informacni
gramotnosti, zlepsovanim informacnich sluzeb a sluzeb e-governmentu.*’ Tento

program byl rozdélen na mensi sub-programy, které mély zajistit jednotlivé cile.

V lednu 2004 prijala vlada rezoluci narodni broadbandové strategie pro léta 2004-
2007, ktera si za cil dala do konce roku 2005 zajistit vysokorychlostni, cenové
prijatelné internetové pripojeni pro dostupné vSem a dale priibézZné zvySovat
pocitaCové schopnosti obyvatel. Ve svych programech se zamétrovala se i na
skupiny obyvatel se specialnimi potfebami, zejména na télesné postiZzené a starsi
vékové skupiny. Akcni program Ministerstva dopravy a komunikaci ,,Smeérem

k bezbariérové komunikaci“ (Towards barrier-free communication) z roku 2005
se zaméril na specifické problémy jiZ zminénych znevyhodnénych skupin pfi
elektronické komunikaci. SnaZil se o zvySeni spoluprace Gradu s témito obCany,

vyzdvihoval jejich zvlastni potteby a prostfedky reSeni.

Finsko jako clen Evropské unie zaroven plni strategie sméfujici k informacni
spolecnosti (eEurope 2002, eEurope 2005, iniciativa i2010). Podle Evropské
komise prijali Finové Sirokopasmové technologie rychleji neZ kterakoliv jina
zemé Evropské unie. # Zatimco primérnd penetrace v EU v roce 2007 byla 54%,

Finsko se mohlo chlubit ¢islem téméF o 20% vySSim.

“%Information society programme

<http://www.tietoyhteiskuntachjelma.fi/esittely/en GB/introduction/ files/11233297000000607/d
efault/tietoyhteiskuntaohjelma 2006 en.pdf>
4113th Progress Report on the Single Telecoms Market

<http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/communications_reports/annualreports/13th/i
ndex en.htm>
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Graf 5: Penetrace vysokorychlostniho pripojeni, pocet vysokorychlostnich pripojek
na 100 obyvatel, 2007
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Zdroj: Eurostat

PFicin soucasné vysoké trovné informacni spolecnosti ve Finsku je nékolik.
Zakladem je kvalitni, Siroce dostupné a relativné levné vysokorychlostni
pripojeni, ke kterému jsou pfipojeno uz dvé tfetiny domdcnosti. Na sto obyvatel
v roce 2007 pripadalo 28,8 vysokorychlostnich pripojek, zatimco pramér
¢lenskych statti byl 18,2, v Ceské republice jen 12,2 ptipojky (viz. Graf 5).
Druhym prvkem je vysoka uroven skolstvi na vSech trovnich od matefskych po
vysoké Skoly. To potvrzuji i mezindrodni srovnavaci testy PISA, které od roku
2000 porada kazdé tri roky organizace OECD. Finsti Zaci a studenti se ve vSech
zkoumanych oblastech (Ctenarska gramotnost, matematicka gramotnost,
prirodovédna gramotnost) vZdy umistili na vrcholnych prickach, v testech v roce
2003 dokonce obsadili viechna prvni mista.** Vlada také podporuje rozvoj
technickych a pfirodovédnych oborti na vysokych Skolach. Podil studentti téchto
obori se stale zvySuje a v porovnani s jinymi evropskymi staty je podil

studujicich technické a ptirodovédné obory nadpriamérny. ** Dal$im vyznamnym

42 PISA 2006 Finland. <http://www.pisa2006.helsinki.fi/finland pisa/results/2006/2006.htm>
43 Podle statistik Eurostatu se pocet absolvent(i technickych obori zvysil v priiméru z 15,9 v roce

1998 na 17,9 v roce 2006 (pocitano na 1000 obyvatel mezi 20-29 rokem). Priimér stati EU27


http://www.pisa2006.helsinki.fi/finland_pisa/results/2006/2006.htm

aspektem jsou investice do védy a vyzkumu. Finska vlada jiZ od roku 1982
kaZdorocné investice navySuje. V roce 2007 tvoril prispévek na védu a vyzkum
3,47% HDP, tedy po Velké Britanii nejvice v Evropé. Dilezitym faktorem je i
vysoka uroven finskych verejnych knihoven a jejich dalsi systematické rozvijeni.
Knihovny kromé tradi¢nich vyptij¢nich sluZeb nabizeji moznost ptistupu

k pocitaci a internetu.

Dlouhodoba podpora vzdélani a novych technologii vynesla Finsko mezi nejlépe
hodnocené informacni spole¢nosti svéta. Podle Finského statistického tfadu™
pouziva 83% vsech obyvatel pravidelné internet. Nadpriimérnou uroven
pocitaCové gramotnosti vykazuji i obyvatelé vékové skupiny nad 65 let: v roce
2007 pouzivalo ve Finsku internet v této vékové skupiné 28% uZzivatelti, v EU15
19% a v Ceské republice jen 4,4% ob¢&anti. Pro Finy jsou kromé Internetu diileZité
i ostatni informacni a komunikacni technologie, a to zejména mobilni telefon. Na
sto obyvatel pfipada 108 aktivnich mobilnich telefonnich ¢isel. Konkuren¢ni boj
tlaci ceny hovorného doli, a to naopak pomaha dalSimu rozvoji sluzeb. Vyroba a
prodej mobilnich telefonti Nokia jako nejznaméjsiho finského vyrobku také

nemalou mérou prispiva k rozvoji finské ekonomiky.

Finsko se fadi mezi staty s kombinaci informacni ekonomiky a Stédrého
socialniho systému, coZ znamena na jedné strané bezplatné, vysoce kvalitni
vzdélani na vSech stupnich Skol, vefejny systém zdravotnictvi a Stédré socialni
davky (dichod, nezaméstnanost). To je na druhou stranu vyvéazeno vysokymi
danémi. Tento model se ale u vefejnosti tési velké oblibé a z Finska vytvari zemi,
zkorumpovanych zemi, podle indexu CPI svétové organizace Transparency
International byla v letech 2000 aZ 2006 zde byla mira korupce nejnizsi ze vSech

statd svéta. V roce 2007 se pred néj dostalo Dansko.*®

v roce 2006 byl 13 absolventii, pro porovnéani v Ceské republice jen 10 absolventti technickych
oborti na 1000 obyvatel.

44 Statistics Finland <http://www.stat.fi/index_en.html>.

% Castells 2002, s. 12.

“¢ Transparency International: Corruption Perception Index
<http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi>.
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Finsky e-government

Soucasny finsky model e-governmentu je zaloZen na centralnim fizeni a
decentralizované zodpovédnosti a implementaci. Jeho dalSi rozvoj stoji na vztahu
a spolupraci mezi centralni administrativou a regionalni a mistni samospravy.
Svoji roli hraji i nezavislé agentury spadajici pod dohled parlamentu, které
zajistuji sluZby e-governmentu. Ve spravé a rozvoji e-governmentu hraji klicovou
roli Ministerstvo financi a Ministerstvo vnitra, kterd maji rozdélené pravomoce a
zodpovédnosti. Hlavni regulacni ramec zajiStuje Ministerstvo spravedInosti.
Internetové sluzby organi statni spravy jsou podle prizkumu OECD na vysoké
urovni. TéméT vSechny nabizeji na svych webovych strankéach zakladni informace

a vice nez polovina umozZiuje s nimi interaktivné pracovat. ¥

Cilem finského e-governmentu je zajiSténi bezpecnych a uZivatelsky privétivého
prostfedi on-line sluZeb vefejné spravy. Podle prizkumi nejcastéji obyvatelé
Finska navstévuji webové stranky mistnich tradi (49%) a portal Ministerstva
prace (37%). SluZeb e-governmentu vyuziva témér 100% firem ve Finsku a 50%
obcanii (viz. Graf 6). V tinoru 2002 byl spustén portal Suemi.fi, ktery umoziuje
pristup ke sluzbam verejné spravy soustfedénym na jednom misté. Portal pracuje
s pokrocilymi technologiemi, podporuje autentizaci pristupu pomoci digitalnich
certifikatt, klici a bankovnich certifikatti. Obsahuje informace a ¢innosti
rozdélené nejen podle témat, ale i podle uZivatelt: (mladi lidé, starsi lidé,

podniky) a ma tfi jazykové verze — finskou, Svédskou a anglickou.

Graf 6: Vyuziti sluZeb e-governmentu, v procentech
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Zdroj: Eurostat

V roce 1999 byla ve Finsku zavedena multifunk¢ni elektronicka ID karta, ktera
obsahuje mikrocip s uZivatelskym cislem. Na kart€ je fotografie drZitele. Karta
slouZi k identifikaci, miZe byt pouZzita pfi elektronickych transakcich, jako
zdravotni priikaz pri navstévé ordinaci 1ékaft a lékaren (zdravotni tidaje musi byt
pred tim na e-kartu nahrany) a i jako cestovni dokument po statech EU.
Elektronicka karta se miize stét i sitovym klicem pro vSechny mozné typy online

sluZeb, které vyZaduji identifikaci, jako napriklad elektronicky podpis.

Finské problémy

Pfes vyjmenovana pozitiva se Finsko ale potyka i s problémy. I pres veSkeré
snahy vlady zde existuji rozdily v dostupnosti technologii ve velkych méstech a
odlehlych, fidce osidlenych oblastech. Vzhledem k nizkému osidleni je ale datova
komunikace pro Finy velice dtlezita. Prizkumy napriklad poukazuji na
schopnosti zZaki. Ti, ktefi navstévuji Skolu ve vétSim mésté, maji k dispozici o
tietinu vice pocCitaci (méfeno poctem pocitacli na jednoho Zaka) nez ti, ktefi chodi
do 3koly ve venkovskych oblastech. V provincii Aland a v nékterych odlehlych
severskych regionech je situace jeSté horsi. V fidce osidleném Finsku je také
prakticky nemozné pokryt celou zemi vysokorychlostnim internetem. VZdy tedy
budou existovat oblasti a lidé v nich bez moZnosti dosahnout na moderni

komunikacni prostfedky, které by mozna pravé kvtili své poloze potiebovali.

Z divodt transformace spolecnosti a rychlého jejiho prechodu od industrialni

k informacni se zménily potreby obyvatel. Odlehlé venkovské oblasti se
vyprazdiuji a lidé se stéhuji do vétSich mést, kde maji vyssi Sanci nalézt
zameéstnani a zaroven je zde k dispozici vice sluzeb a Sirsi moznosti vzdélavani.
V soucasnosti Zije ve méstech uz 71% obyvatel.*Stejny, i kdyZ pomalejsi trend je
mozné zaznamenat v severojiznim smeéru. Jih Finska s hlavnim méstem Helsinki
je politickym, hospodarskym i kulturnim centrem zemé, kde na deseti procentech

rozlohy zemé (provincie Jizni Finsko) Zije pres 40% vSech obyvatel. Ze

48 1 presto, Ze v i v celé EU Zije primérné 74% obyvatel ve méstech, vzhledem k nizké hustoté
obyvatel Finska pfedstavuje vylidiiovani venkovskych oblasti velky problém. Pokud tento trend
bude pokracovat, ztstanou (vzhledem k nizkému poctu mést na velkém tizemi) rozsahlé oblasti
zemé témér bez obyvatel, a ti ktefi zde budou bydlet budou mit stale horsi podminky k Zivotu
(socialni sluzby, vefejné sluzby, pristup ke vzdélani, zdravotni péci, zbozi).
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severskych oblasti prichazeji zejména vzdélanéjsi lidé a studenti, ktefi se po
absolvovani univerzity nevraci uz zpatky domu. V disledku téchto pohybi
vznikaji nerovnosti, kdy velka centra vytvareji vétSinu narodniho ekonomického
bohatstvi a vzdaluji se venkovskym oblastem, a tak prohlubuji se digitalni

propasti mezi vzdélanéjSimi mésty a zemédélskym venkovem.

DalSim finskym problémem je rychlé starnuti populace. Ve Finsku v soucasnosti
je jedna pétina obyvatel starSich neZ Sedesat let. Finové maji podle statistik nadéji
pri doZiti 60 let, Ze budou Zit dalSich 20,6 roku. Na jednu Zenu ve Finsku v roce
2007 pripadalo 1,84 ditéte, pfirozeny prirtistek obyvatel je kazdy kolem dvaceti
tisic lidi. Znamena to tedy, Ze (podobné jako v jinych zapadnich statech)
prodluzovani véku a nedostatecny pocet déti pfirozené zvySuje primérny vek a i
presto, Ze lidi ve spolecnosti pribyva, spolecnost se nereprodukuje, ale starne.
Pokud bude tento trend pokracovat, miiZe to vazné ohrozit dalsi rozvoj finské
ekonomiky. Souvisejicim problémem je zaclefiovani starSich obcanti do
informacni spolecnosti. V1ada jiZ od poloviny devadesatych let minulého stoleti
podporuje projekty a sama vytvari iniciativy na podporu starSich osob

v souvislosti s informacni gramotnosti. Star$i Finové obecné ptijimaji nové
technologie 1épe neZ obcané jinych stati v tomto véku, o cemz svédci i statistiky:
ve vékové skupiné od 60 do 74 let pouZiva internet 39% obcanii (v Ceské
republice pouZivalo v roce 2007 internet pouze 4,4% obyvatel starSich 65ti let),
mobilni telefon ve vékové skupiné 65-74 let pouZivalo v roce 2007 dokonce 87%
lidi (v Ceské republice jen 61% obcant stejné vékové kategorie). Cilem vlady je
tato Cisla jeSté zvysit, aby se starSi generace mohla plné ticastnit informacni

spolecnosti se vSemi jejimi vyhodami.

Finska vlada se problémy snazi feSit pomoci mnoha rozvojovych projektti
zamérenych na specifickou oblast problému, naptiklad zastaveni odlivu obyvatel
z méné rozvinutych oblasti (projekty na podporu rozvoje tamniho Skolstvi,
informacnich technologii) nebo zvySovani informacni gramotnosti starSich lidi
(napt. projekt ,,Poznejte budoucnost svych déti“, ktery zvySoval gramotnost
rodici Skolnich déti). Mnoho problémii ma ale hlubsi socialni a ekonomické
koreny, které nelze vyreSit rychle a efektivné. Naprava potrva desitky let a jiz

dneska je ziejmé, Ze nékteré socialni trendy, napt. migrace do mést, jsou



pravdépodobné nezvratné. Naopak jiné by s generacni obménou mohly témér
vymizet (nizka gramotnost starSich lidi). Pfiklad Finska ukazuje, Ze digitalni
propast nelze nikdy zcela tipln€ zacelit ani v nejvyspélejsim staté. VZdy budou
existovat rozdilné spolecenské, geografické i individualni podminky, diky kterym

nebudou moci byt naplnény idealy tiplné informacni spole¢nosti.

ek -

Spolkova republika Némecko je stfedoevropsky stat o rozloze

357 tisic km? s vice nez 82 miliony obyvatel, coZ ho co do

poctu obyvatel fadi na prvni misto mezi staty Evropské unie. Némecko v soucasné
podobé existuje od roku 1990, kdy byly opétovné spojeny Spolkova republika
Némecko a Némecka demokraticka republiky v jeden statni celek. Zemé je
politicky rozc¢lenéna na 16 spolkovych republik, z nichZ kazda ma vlastni vladu a
do jisté miry autonomii v rozhodovani. Némecko bylo v roce 1957 jednou ze
zakladajicich zemi dnesSni EU, dale v roce 1961 zakladajici zemi OECD, od roku

1973 je clenem OSN a od roku 1955 NATO.

Némecka informacni spolecnost

Informacni spole¢nost v Némecku prochazi nékolik poslednich let obrovskym
rozvojem. Némecky statisticky urad hlasi, Ze internet v roce 2008 pouZiva uz 71%
obyvatel starSich 10 let. Vysokorychlostni pfipojeni mélo v roce 2003 zavedeno
pouhych 9% domacnosti, o ¢tyfi roky pozdéji je to uz 50%. V evropskych
statistikach se Némecko Fadi v poctu internetovych pripojek ke statim

s nadprimérnou penetraci — zatimco priameér stati EU v pripojeni domacnosti

v roce 2008 byla 60%, v Némecku bylo pfipojeno 75% domacnosti (viz. Graf 7).
Nadprimérné vyuzivaji némecti obcané i sluzby e-governmentu: v roce 2008 je

pouzivalo primérné 28,9% obcanti EU, v Némecku to bylo o 3,2% vice.

Graf 7: Domacnosti, které maji pristup k internetu, v procentech, 2008
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Prvni zasadni program némecké vlady vénujici se informacni spolecnosti
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,Inovace a pracovni mista v informacni spolecnosti 21. stoleti“ (Innovation
und Arbeitsplitze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts“)* byl
pripraven v roce 1999 Ministerstvem pro vzdélavani a rozvoj. Pfedstavoval
prehled rtznych aktivit, které mély napomoci rychlému rozvoji spolecnosti stojici
na modernich a informacnich a komunikacnich technologii. Mimo jiné se zabyval
pristupem obcanti k internetu, zvySeni a zkvalitnéni informacni a multimedialni
vychovy a ve Skolach, moZnosti vyuZiti novych technologii v obchodu nebo
rozvojem digitalnich knihoven. O rok pozdéji byla spuSténa iniciativa
BundOnline2005. Jejim cilem bylo do roku 2005 zpfistupnit online vSechny
sluzby vladni administrace a zajistit tak, Ze obcané i firmy se k informacim
dostanou rychlej i, jednodu§eji a levnéji. Vedlejsim efektem iniciativy byly

Projekt propojil vSechna spolkova ministerstva a dalsi spravni ufady pomoci

internetu. Na webové stranky www.bund.de spusténé v roce 2001 mohou obcané,

4 http://www.bmbf.de/pub/inno21d.pdf
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podniky a instituce najit rizné informace, rady, kontaktni adresy a formulare

tykajici se statni spravy a samospravy.

V roce 2003 vyhlasila vlada ak¢ni program ,,Informacni spolecnost Némecko
2006 (Informationsgesellschaft Deutschland 2006)®, ktery se Casové i tematicky
prekryval s evropskym akénim planem eEurope2005. Vlada v ném urcila
konkrétni cile, jakym zptisobem chce do roku 2006 rozvijet néEmeckou informacni

spolecnost. Program se zameéroval na Ctyfi hlavni oblasti:

» digitalni ekonomika zamétena na rtist a konkurenceschopnost
* vzdélavani, vyzkum a rovné prileZitosti
* e-government, bezpecnost a diivéryhodnost internetu

e e-health

Mezi cili se napfiklad objevilo: do roku 2005 mélo internet pouZzivat 75% obcanti
se stoupajicim podilem Zen. Mobilni telefon mélo do roku 2004 pouZivat 80%
obyvatel. Do roku 2006 mél vystoupat podil Zen studujicich technické a
informacni obory na vysokych Skolach az na 40%. Rozvijet se dale mély i online
sluzby statnich tradd, v pribéhu roku 2005 mély byt zavedeny zdravotni karty a o
rok pozdéji i elektronické predpisy na léky. Obcané se méli naucit pouZivat
elektronicky podpis. Nyni je zfejmé, Ze ne vSechny ambiciozni cile se podarilo
splnit (internet v roce 2005 pouzivalo jen 54% obyvatel, z toho 62% muzi a 47%
Zen; elektronicky podpis stale neumi nepouZzivat vétSina obyvatel, ale na druhou
stranu podil Zen studujici technické a informacni obory stoupa — v roce 2006 jich
bylo 41,3%, vlada zavedla zdravotni karty i e-predpisy na léky, které Setfi cas
lékattim i pacienttim; mobilnich aktivnich mobilnich telefonnich ¢isel bylo v roce
2004 registrovano 90 na 100 obyvatel mobilnich telefonti), ale Némecko i presto
udélalo vyznamny pokrok v zarazeni svych obc¢anti do moderni informacni

spolecnosti.

Po jeho skonceni navazoval v roce 2006 predstaveny ak¢ni program ,,Informacni

spolecnost Némecko 2010“ (Informationsgesellschaft Deutschland 2010)*', ktery

>0 Informationsgessellschaft Deutschland
<http://www.bmbf.de/pub/aktionsprogramm _informationsgesellschaft 2006.pdf>.
1 iD2010 <http:/www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/1/id2010-
programm,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf>.
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je v platnosti doposud. Novy plan se zaméfuje zejména na optimalizaci
telekomunika¢ni a medialni politiky, e-business, stalé zlepSovani a rozsifovani
sluZeb e-governmentu a informa¢ni vzdélavani. Resi také dopady novych

technologii na statni ekonomiku.

Hlavnim problémem Némecka je stale velky ekonomicky rozdil mezi ,,starymi“ a
,novymi“ zemémi. Obcané zdpadni Casti zemé stale ekonomicky dotuji vychodni
Cast, které se stale potyka s vysokou nezaméstnanosti a celkovou nizsi Zivotni
urovni. Vidét to lze i na statistikach rozsireni informacnich technologii: vybaveni
domacnosti a podnikii je na izemi byvalé NDR nizsi (viz. Tab. 6) neZ ve statech
zapadniho Némecka. Nejmarkantnéjsi rozdil je vidét v pFipojeni

k vysokorychlostnimu internetu, kde se Cisla odliSuji o témér 20%. To dale

ovliviiuje vyuZivani pokrocilych online sluZeb vcetné e-governmentu.

Tab. 6: Vybavenost domacnosti IT, 2007

Némecko Zemé byvalého | Zemé byvalého
tzv. zapadniho tzv. vychodniho
Némecka Némecka
Domacnosti s pocitacem 72,7 73,3 70,3
Domacnosti 64,9 66,0 60,0
s pripojenim k internetu
Domacnosti 70,7 73,8 56,0
s Sirokopasmovym
pripojenim

Zdroj: Statisches Bundesamt Deutschland
Problém tureckych Némct

Némecko je podle amerického Institutu migracni politiky® domovem tfeti nejveétsi
populace imigrantd na svété. V roce 2007 tu Zilo 7,2 milionu cizincg, ktefi tak
tizemi jsou Turci, kterych zde k 31.12. 2007 Zilo vice neZ 1,7 milionu. >
Nejpocetnéjsi skupiny Turkt Ziji v oblastech byvalého tzv. zapadniho Némecka,
nejvice ve spolkovych zemich Severni Poryni — Vestfalsko, Badensko-
Wiirttembersko a Hesensko. Turkové obyvaji zejména méstské lokality (nejvétsi

komunity najdeme v Berliné, Brémach, Frankfurtu nad Mohanem, Hamburgu,

32 Migration Policy Institute <http://www.migrationpolicy.org/>.
53 Statistiches Bundesamt Deutschland <http://www.destatis.de/>.
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Hannoveru, Mnichové, Portii a Stuttgartu), jen malé procento z nich Zije na

venkoveé.

Turecti imigranti zacali do Némecka prichazet uz v 60. letech 20. stoleti, kdy zde
po valce bylo velké mnoZstvi pracovnich prileZitosti zejména v primyslovém
odvétvi. V roce 1961 tu pracovalo 6800 Turki. Jejich pocet se od té doby se jejich
pocet stale zvySoval. Vrcholu dosahl v roce 1999, kdy na némeckém tizemi Zilo
2,1 milionu Turkt (némecké obcanstvi bylo udéleno 104 tisiciim z nich). Mnoho
z nich se uZ narodilo pfimo v Némecku. Problémem se v devadesatych letech ale
zacal stavat nedostatek pracovnich mist zptisobeny restrukturalizaci priamyslu.
Turkové do té doby zastavali (a vétSinou stale zastavaji) zejména nekvalifikované
délnické profese. V soucasnosti se mira nezameéstnanosti Turki pohybuje kolem

25%.

~ees

zakladni vzdélani. PTi ztraté zaméstnani pak jen téZko hledaji novou praci.
Bariérou, ktera je odd€luje od vétSinové némecké spolecnosti, je jazyk. Ve svych
rodinach mluvi turecky a zaroven se vétSinou stykaji jen v ramci komunity se
stejné mluvicimi pfibuznymi a znamymi. Podle zpravy>* Centra pro studium
Turkt (Stiftung Zentrum fiir Tiirkeistudien) mluvi 57% ve svém volném case
vétSinou turecky, jen 10% némecky a 32% obéma jazyky. Znalost jazyka je ale
zakladnim integracnim predpokladem, ktery umoZiiuje plnohodnotny Zivot ve
spolecnosti. Imigracni tGfady by proto mély vice klast dliraz na jazykové
vzdélavani imigrantt.*

Prekazky musi prekonavat i déti pristéhovalcd, které prichazeji do Skol, kde se
mluvi pro né neznamym jazykem: 80% déti z nenémecky hovoricich rodin
vykazuje na sviij vék nedostate¢nou znalost némciny®. Casem se sice némecky
nauci, ale presto diky tomuto hendikepu zaostavaji za svymi némeckymi
vrstevniky. Turecké déti dosahuji oproti némeckym v priméru horsSich skolnich
vysledkd. To opakované potvrzuji i mezinarodni srovnavaci studie PISA poradané

organizaci OECD. Ta jiZ nékolik let apeluje na némeckou vladu, aby s touto

>4 Die Integration tirkischstdmmiger Migrantinnen und Migranten in Nordhein-
Westfalen <http://www.zft-online.de/UserFiles/File/NRW-Bericht%202006.pdf>, s. 13.
>3V priiméru navstévuje jazykovy kurz némciny 68% tureckych imigrantti. Mezi divody, proc se
neucit némecky, patfi zejména prili§ velké pracovni vytiZeni (75%), nedostatek jazykovych kurzt
(25%) a nizka motivace pro uceni se nového jazyka (7%).

>¢ Jungiusd 2007, s. 4.
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situaci néco délala. Jen 9,4% déti z tureckych rodin se dostane na gymnazium,
oproti 30% z némeckych. KaZdorocné stfedni Skolu nedokon¢i azZ 30% tureckych
déti oproti 8% némeckych. Dvakrat vice tureckych déti také navstévuje specialni
Skoly. VétSina tureckych déti ale pochazi z rodin s niZSim vzdélanim patfici

k nejchudsim obyvatelim zemé.

Némecka vefejnost vidi kromé nizké schopnosti integrace i dalsi stinné stranky
tureckych pristéhovalct, napriklad kriminalitu, vzestup radikalnich hnuti nebo

strach z priliSného pronikani cizich myslenkovych vlivi.

Digitalni propast mezi tureckymi a némeckymi obyvateli Némecka se prohlubuje.
Nizké vzdélani, nizka pocitacova gramotnost a zaroven nizky prijem témér
zarucCuje, Ze internet a jiné moderni IT technologie nejsou prvotnim zajmem
tureckych obyvatel. Jejich Zivot v komunité a nizka motivace ménit své Zivotni
zvyklosti vede k jejich vylouceni z vétSinové spoleCnosti. Pfi jednani s trady,
vypliovani formulart nebo hledani si nové prace nevyuzivaji moznosti
elektronickych sluzeb, coZ je znevyhodiiuje pred ostatnimi obyvateli. Zejména
dospéli Turci sice o pocitacich a internetu védi, ale uzZ si nedokazou presné
predstavit, jakou silu a moZnosti nova média a informacni technologie maji. *
Jejich pouZivani by jim pomohlo v mnoha Zivotnich situacich. Internet zaroven
miZe slouzit jako prostfedek pro lepsi socializaci. Turci sice Ziji v moderni
informacni spolecnosti, ale nemohou z ni nijak profitovat. Sami si to ovSem
neuvédomuji: neznaji mozZnosti novych technologii a nevédi, Ze by jim mohli

pomoci v béZném Zivoté.

Némecka vlada neméla az do roku 2007 Zadny centralni plan pro integraci
migrantli do spolecnosti. Pouze zakladni jazykové, kulturni a historické znalosti
musi v tzv. Integracnim testu prokazat ten, kdo Zadal o statni obcanstvi.

V oblastech a méstech s nejvétsimi tureckymi komunitami vznikaji ale rtizné

jednotlivé projekty, které maji do spolecnosti zaradit nejen déti pristéhovalct.

Zajimavym piikladem je tzv. Evropska bilingvni zakladni Skola Aziz Nesin
v Berliné (v 3,5 milionovém mésté Zije jedna z nejvétSich tureckych komunit

v Némecku — podle odhadt kolem 200 tisic lidi), ktera funguje od roku 1995. Na

57 Hinkelbein 2004, s. 4.



této Skole se Zaci uz od prvni tfidy uci v turectiné i némciné - podle matefského
jazyka ditéte. Druhy jazyk je vyucovan jako cizi nékolik hodin tydné a zaroven
jsou v ném vyucovany méné zavazné predmeéty. Turecké déti se tak mohou méné
nasilnou formou naucit némecky a zaroven se uci zakladni predméty ve svém
rodném jazyce. Némecké déti se zase mohou naucit jazyk nejvétSi minority

v jejich zemi.

Program sdruzeni MediaKomm Esslinger Obcané chodi online (Biirger gehen
online)*® byl spustén v roce 2001 ve mésté Esslinger na Neckaru, kde Zije
Sestitisicova komunita Turk™. Jeho cilem bylo vylepsit vztah obyvatel mésta

k internetu a novym médiim, pomoci prekonat prekazky nové technologie
pouzivat a zaroven umoznit vSem obyvateltim mésta jednoduchy pristup k
pocitaci. Princip projektu je jednoduchy: po celém mésté bylo otevieno 19
mistnosti vybavenych pocitaci s pripojenim k internetu, které mohl kdokoliv
zdarma pro osobni potiebu pouZzit. ProSkoleno bylo nékolik desitek tzv. mentord,
ktefi méli za kol lidem pomahat pracovat s pocitacem a internetem. Projekt byl
namifen jak na obyvatele, ktefi nemaji pocita¢ viibec doma, tak na ty, ktefi si
chtéji rozsiFit svoji pocitacovou gramotnost, a oslovit mél tedy lidi ze vSech
vékovych i socialnich skupin. DiileZité bylo, Ze se do néj podaftilo zapojit i
imigranty. Projekt mél mezi obyvateli uspéch, o cemzZ svédci, Ze stale bézi.
Prehled mist, kde je moZné zadarmo pouZit pocitac, je k dispozici na
internetovych strankach meésta. Potadajici sdruZeni MediaKomm projekt

v soucasnosti vyhodnocuje.

Ve stejnou dobu byl ve spolkové zemi Badensko-Wiirttembersko spustén i dalsi
program, zameéreny specialné na pristéhovalce. Jeho nazev ,Jazyk — Integrace —
PC* (Sprache — Integration — PC, ve zkratce SIP) uZ mnohé prozrazuje o jeho
obsahu. Utastnici kurzi se najednou u¢i ovladat po¢itac i novy jazyk a oboji
vzajemné kombinuji. Zvladnuti obojiho alespon na zakladni drovni vyznamnym
zplisobem prispiva k jejich integraci do spolec¢nosti. Kurz mél pomoci také zvysit
kvalifikaci Gcastniki a tim zajistit jejich vyssi konkurenceschopnost na pracovnim

trhu.

58

http://www.buerger-gehen-online.de/
39 Celé mésto ma 91 tisic obyvatel, 21% z nich jsou cizinci.
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Projekt lokalniho vyznamu pro mésto Miinster s nazvem ,,Senio¥i: Média —
Migrace — Integrace — Participace® (Senioren: Medien — Migration — Integration
— Partizipation) spustila tamni pracovni skupina Ostviertel v roce 2003. Cilem
tohoto projektu je pomoci senioriim cizincim orientovat se v novych médiich a
ukazat jim moZnosti, které jim tato média zejména pfi jednani s urady nabizi.
Seniofi by se tim méli vice integrovat do vétSinové némecké spolecnosti. V ramci

tohoto projektu byla vytvorena webova stranka http://www.senioren-

migranten.de/, kde mohou zajemci najit informace, které jim mohou pomoci
orientovat se. Vyhodou je mnohojazycnost stranky, ktera pokryva hlavni
imigracni jazykové komunity v Némecku.

Nutnost vzdélavani imigrantti a zvySovani jejich pocitacové gramotnosti potvrdila
i konference konana v Berlin€ v roce 2004. Ta se pod nazvem Integracni motor
internet — digitalni Sance pro migranty (Integrationsmotor Internet — Digitale
Chancen fiir Migrantinnen und Migranten) vénovala integraci cizinct
prostiednictvim novych informacnich technologii. V Berliné diskutovali védci,

politici i lidé z praxe o tom, jakou roli hraji nova média v integraci pristéhovalct.

V cervnu 2007 predstavila spolkova kancléika Angela Merkelova Narodni
integracni plan Nova cesta, nova Sance (Neue Wege, Neue Chance)®, ktery do
té doby Némecku chybél. Propojuje iniciativy statnich tfadt vSech trovni i
nestatnich organizaci. Plan si klade 10 konkrétnich cili:

* VylepsSeni integracnich kurzi

* Podpora jazykového vzdélavani

* Integrace prostfednictvim vzdélavani, zvySeni pracovnich prileZitosti

* ZlepSeni Zivotni prostredi pro Zeny (rovna prava)

* Podpora mistni integrace

* Integrace prostrednictvim kultury

* Integrace prostrednictvim sportu

* Integrace prostfednictvim médii

* AngaZovani ve vécech vefejnych, posileni prav na politickém rozhodovani

60<htt12://W\/xfw.bundesregierung.de/Content/DE/Alrtikel/Z007/07/Anlage/2007—08—30—nationaler—
integrationsplan,property=publicationFile.pdf>.
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* Integrace prostfednictvim védy

KaZzdé z témat je v planu podrobné rozpracovéano a v soucasné dobé jiz bézi rizné
integracni projekty a programy. Némecka spolecnost by se diky tomuto programu
méla stat tolerantni a oteviena pro vSechny jeji obyvatele. V dokumentu neni
samostatné uveden jako cil zvySovani informacni a pocitacové gramotnosti, ale
prolina se nékolika tématy: vzdélavanim, integraci prostfednictvim médii nebo

v angazovani ve vécech vefejnych.

Situace tureckych Némct se diky jednotlivym integra¢nim projektim postupné
zlepSuje. I presto, Ze se souCasna turecka komunita pohybuje v kruhu, vétSina
nezna poradné jazyk své nové vlasti, nema dostatecné vzdélani a neumi poZivat
nové technologie, nova generace ma mnohem lepsi vyhlidky. Némecka vlada si
zacina uvédomovat, Ze imigranti jsou jiz nezanedbatelnou soucasti populace.
Digitalni propast, ktera se mezi némeckymi a tureckymi obcany zvétSovala, ma

nyni realnou Sanci se zacit zmenSovat.



Estonsko

Estonsko je pobaltska zemé leZici v severovychodni
Evropé. Na tizemi velkém 45,227 km® Zije 1,3 milionu
obyvatel, ¢imZ se Estonsko fadi k nejméné lidnatym statim v Evropé. Estonsko
vzniklo jako samostatna republika v roce 1918. V ¢ervnu 1940 bylo oficialné
prohlaseno za Estonskou sovétskou socialistickou republikou a pfipojeno

k Rusku. Nezavislé se stalo opét v roce 1991 po rozpadu Sovétského svazu.
Doposud se vSak 25% obyvatel hlasi k ruské narodnosti. Estonsko vstoupilo do
Evropské unie soucasné s Ceskou republikou v roce 2004, od stejného roku je

Clenem i NATO.

Estonsky e-government

Estonsko se uz od 90. let 20. stoleti snazilo dotdhnout se na droven

nejvyspélejsSich statti Evropy a drZet s nimi krok.

Prvnim oficidlnim dokumentem vztahujicim se k informacni spolecnosti byly
,Principy estonské informacni politiky“, které estonsky parlament pfijal

v kvétnu 1998. Urcoval smér, kterym by se méla estonska informacni spolecnost
ubirat priStich nékolik let. V novém dokumentu z roku 2004 ,,Principy estonské
informacni politiky 2004 — 2006 byly predchazejici principy a cile zkorigovany
tak, aby odpovidaly novému vyvoji a zarovei byly v souladu s informac¢nimi
politikami EU, zejména strategii eEurope 2005. Kromé ,,evropskych® cili se

Estonsko se v dokumentu zavazalo:

* predstavit e-sluZzby ve vSech statnich dfadech spolu se zvySovanim informacni

gramotnosti a e-aktivit celé spolecnosti

» neklesnout v irovni rozsifeni a pouzivani ICT niZe neZ primér EU a tim

podporit efektivitu estonské ekonomiky a spolecnosti jako celku
* zvysit exportni kapacitu sektoru IT

Pro 1éta 2004 — 2006 si zaroven uloZilo konkrétni cile jako rozvijeni e-sluzeb pro

obcany, podniky i vefejné instituce, podporovani e-demokracie s planem zavedeni



systému pro e-volby, zvySovani bezpecnosti informacnich systémi, podporovani
e-learningu, rozvoj programi na podporu e-inkluze nebo rozvoj e-podnikani.

Podle tohoto programu se Estonsko ma stat e-statem.

Nasledujici a stale platny ctyflety program platny v letech 2007 — 2011 byl

vytvoren plné s ohledem na evropskou informacni politiku, tedy iniciativu i2010.

Jako jediny stat na svété ma Estonsko od roku 2000 zakotveno v Ustaveé, Ze mezi
zakladni prava clovéka patfi i pristup k internetu. Po celé zemi jsou proto na
urcitych mistech (poSty, urady, knihovny) volné k dispozici pocitace s pripojenim
na internet. Zarovei lze v Estonsku najit vice nez tisic vefejné dostupnych mist

s wi-fi pokrytim. Také vSichni vefejni zaméstnanci maji na pracovisti pocitac s
pfimym pfistupem k internetu a kazdy urad ma své vlastni webové stranky denné
aktualizovany. UZ od roku 1997 jsou k internetu pfipojeny i vSechny estonské
Skoly. Od roku 2003 navic diky projektu e-Skola jsou ty, které maji zajem,
elektronicky propojeny prostfednictvim serveru www.ekool.ee. Ten nabizi zpravy
ze Skoly, statistiky, ale zaroven umoziiuje rodi¢tim sledovat studie svych déti —
jejich hodnoceni, tikoly i neptitomnost. K pouZivani serveru slouZi ID karta.

V roce 2000 byl parlamentem schvalen zdkon o digitalnim podpisu, ktery umoznil

dalsi rozvoj estonského e-governmentu.®'

Od roku 2002 zacalo Estonsko zavadét nové identifikacni prikazy, tzv. ID karty.
Kromé fady pokrocilych bezpecnostnich prvki obsahuji ID karty strojoveé Citelny
kéd a mikrocip, ktery obsahuje tidaje vytiSténé na karté s vyjimkou fotografie a
podpisu. Na ¢ipu jsou téZ uloZeny dva digitalni certifikaty a souvisejici privatni
klice chranéné PIN kody. Jeden z certifikata slouzi k autentizaci, druhy k
elektronickému podpisu. Pouzivani certifikatd neni nijak omezeno, coZ znamena,
Ze mohou drZiteli slouZit ke komunikaci s osobami, organizacemi i statem.®” Karty
patnacti let. KaZdy majitel ID karty ma navic zfizenou e-mailovou adresu ve tvaru

jmeno.prijmeni XXXX@eesti.ee (XXXX znamena ¢tyfmistny kod, ktery

rozliSuje obcCany se stejnymi jmény) prostfednictvim které komunikuje se statnimi

61'v CR byl zakon o digitdlnim podpisu schvalen ve stejném roce, ale presto ho oproti Estonsku
pouziva stale jen malé procento obyvatel.

62 Internet v praxi: Komunalni volby v Estonsku <http://www.internetprovsechny.cz/clanek.php?
cid=154>.
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urady. Spektrum sluZeb, které 1ze s kartou vyuZivat, se stale rozsifuje.

V soucasnosti ID karta nahrazuje obcansky a fidi¢sky priikaz, lze ji pouZit jako
jizdenku v MHD, dale k nakupovani pres internet nebo vyuzZit sluzeb vybranych
bank a bankomatt. Je také podminkou pro elektronické hlasovéni ve volbach.

V roce 2007 kartu stale ale nevlastnilo 22% populace a dalSich 15% obcand, ktefi
kartu maji, ji viibec nepouZzivaji. Zajimavé je, Ze podle statistik se pocet lidi
vlastnici ID kartu s vékem zvySuje: ve vékové skupiné 15-24 let ji vlastni jen 64%

Estonct, zatimco v nejstar$i skupiné obyvatelé ve véku 50-74 let 84% obcani.®

V bieznu 2002 byl spustén estonsky portal vefejné spravy s adresou www.eesti.ee.
UmozZiiuje snadny pristup k informacim o vSech statnich institucich a tfadech.
Prostrednictvim téchto stranek mohou také obcané pomoci ID karty podat danové
priznani (v roce 2007 bylo 86% datiovych pfiznani vyplnéno elektronicky®) nebo
Zadost o novy pas. Portal je prehledné rozclenén podle druhu informaci a kromé
estonStiny nabizi i anglickou a ruskou mutaci. Pfes estonsky vladni portal 1ze
online sledovat i jednani vlady, ktera se namisto papirovych dokumentti rozhodla
od dubna 2000 jako prvni na svété pouzivat webovy dokumentacni systém. Cilem
byla dspora Casu a nakladi. Na stankach je mozné najit predbézné legislativni
navrhy jednotlivych ministerstev, které mohou obcané komentovat a dopliiovat.
Podnétnymi nazory obcanti se nasledné zabyvaji kompetentni organy, pricemz asi

5 procent z nich se objevi ve skute¢ném znéni zdkonu.*

Estonsko se snaZi rozvijet i elektronické zdravotnictvi. Projekty e-health se
snazi vybudovat zejména informacni systém pro lékare a také narodni systém
predpisti. Oba by mély plné fungovat do roku 2013. Na konci roku 2007 spustila
nemocnice v Tallinu jako prvni v Estonsku portal pro pacienty. Na adrese

www.itk.ee/ipatsient/ si tak sami mohou prohliZet své zdravotni zaznamy s historii

do roku 2003 nebo se objednat na navstévu do ordinace k 1ékari. K pristupu do

systému je nutné vlastnit ID kartu a soucasné PIN, ktery si uzivatel sam zada.®

83 Riso: Statistics <http://www.riso.ee/en/node/22>.

64 The e-services of Estonia’s tax and customs board <http://www.ebaltics.com/00805559?
PHPSESSID=4d351bec4d954487f188489581c233b5>.

65 ISVS.CZ: Estonsko: Prvni internetové volby na svété <http://www.isvs.cz/e-
government/estonsko-prvni-internetove-volby-na-svete.html>.

66 eHealth Europe: First patient launched in Estonia.
<http://www.ehealtheurope.net/News/3722/first patient portal launched in estonia>.
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Podle estonského statistického tifadu® je k internetu pfipojeno 58,1% vSech
domacnosti, ¢imZ se jejich pocet za posledni tfi roky zvedl o celych 20%.

V evropskych statistikach se Estonsko zaujima lepsi stfed, ¢imZ napliiuje své
predsevzeti z roku 2004. Dlouhodobé je nejpokrokovéjsim statem ve Stfedni
Evropé co se e-governmentu a informacnich technologii tyka. To potvrzovala uz
v roce 2004 nezavisla studie britského casopisu The Economist ,,E-government ve
Stfedni Evropé“ (E-government in Central Europe)®, ktera hodnotila estonsky e-
government jako nejlepsi ze vSech nové pristupujicich statti do EU. Dalsi rozvoj

sektoru IT vyznamnym zptisobem podporuje ekonomicky rozvoj.

Tab. 7: Jedinci 16-74 pouZivajici internet, 2008

VSichni jedinci 66,2%
Muzi 66,5%
Zeny 65,9%
Podle véku

Jedinci 16-24 let 94,7%
Jedinci 25-34 let 89,4%
Jedinci 35-44 let 80,9%
Jedinci 45-54 let 60,3%
Jedinci 55-64 let 36,6%
Jedinci 65-74 let 15,6%
Podle vzdélani

Jedinci s nizkou urovni vzdélani 55,7%
Jedinci se stfedni turovni vzdélani 62,8%
Jedinci s vysokou urovni vzdélani 80,9%
Studenti 99,4%

Zdroj: Eesti Statistika

I pfes vysokou penetraci internetem jsou i v Estonsku patrné rozdily mezi riznymi
skupinami obyvatel. Nejvétsi rozdily lze vidét mezi jednotlivymi vékovymi
kategoriemi (viz. Tab. 7). Podobné jako v jinych statech plati, Ze ¢im vySsi vék
obyvatel, tim niZsi schopnost vyuZivat informacni technologie. Zatimco mezi
mladymi lidmi v rozmezi 16-24 roky vyuziva internet 94,7% lidi (studentti témér

100% ) a u kategorii do 44 let se Cisla stale drzi nad 80%, u osob starsich 45 let

67 Eesti statistika <http://www.stat.ee/>.
®8 E-government in Central Europe

<http://graphics.eiu.com/files/ad pdfs/Central Europe egov.pdf>.
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zacind byt patrny tubytek uZivateli. Na opacném konci vékové rady, tedy u osob

starSich 65 let pouZiva internet jen 15,6%.

Digitalni propast miiZeme pozorovat i mezi venkovskymi a méstskymi oblastmi. I
presto, Ze pripojeni na venkové nartista v poslednich nékolika letech kazZdoroc¢né
v priméru o sedm procent, roste i procento domacnosti pripojenych v ramci
meéstského osidleni. Diky rozvojovym projektim zaméfenym na stirani rozdil
pravé mezi venkovskym a méstskym osidlenim se rozdil zmenSil od roku 2005

z 15% na 11% (viz. Graf 8). DalSimi prekazkami v rozvoji informacni spolecnosti
je také vysoka nedtivéra obyvatel v informacni technologie, zejména v jejich
bezpecnost, a nizka motivace téch, ktefi je nepouZivaji, s nimi zacit pracovat.
Specifickou bariérou je maly pocet webovych stranek a internetovych sluzeb
tykajici estonské informacni spole¢nosti v ruském jazyce,” ¢imz jsou ze

spole¢nosti vyluCovani obcané hlasici se k ruské narodnosti.”

Graf 8: Domacnosti s internetovym pripojenim, v procentech
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E-volby v Estonsku

Snahy Estonska zaradit se po bok nejvyspélejsich statti svéta, co se tirovné
informacni spolecnosti tyka, byly korunovany dspéchem, kdyZ se v této zemi na
jare roku 2007 uskuteCnily prvni celostatni volby na svét€, ve kterych mohli

obcané volit i prostfednictvim internetu. V roce 2004 schvalil estonsky parlament

®9 Digital divide in Estonia and how to bridge it

<http://www.praxis.ee/diglohe/digital divide Emor PRAXIS.pdf>, s. 9.

7% Oficidlnim jazykem Estonska je od roku jejiho vzniku pouze Estonstina, ale pocetna ruska
minorita se ¢asto odmita timto jazykem komunikovat a ucit se ho.
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jako prvni v Evropské unii volebni zakon, ktery umoZiiuje vyuZit v narodnich

volbach moderni techniku a on-line hlasovani.

Volebni systém pro on-line hlasovani byl vyvijet od roku 2002 a v roce 2004 se
konaly prvni pilotni projekty, které ho provérovaly v praxi. Poprvé dostali estonsti
obcané moznost volit z pohodli domova prostfednictvim internetu ve volbach do
mistnich zastupitelstev v roce 2005. I presto, Ze v téchto volbach po internetu
odevzdalo sviij hlas pouze 9317 obyvatel, tedy 1,88% vSech volict, poradatelé si
ovérili, Ze systém funguje a je mozZno ho pouZit i v celonarodnim rozsahu.
Dtlezita byla i vétSinova podpora vefejnosti, to téch, ktefi internet nepouzivaji.
Podle agentury Faktum souhlasilo rozhodné nebo spiSe s e-volbami 86% uZivatelt

internetu a zaroven 56% téch, ktefi ho nepouzivaji (viz Graf 9).

Graf 9: Pristup k volbam pres internet, v procentech, 2005
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Prvni celostatni e-volby do parlamentu byly naplanovany na 4. biezna 2007.
Obcané, ktefi se ale rozhodli volit elektronicky, museli své hlasy odevzdat jiZ
Sesty aZ Ctvrty den pred timto oficidlnim dnem (tedy 26. - 28. inora). Béhem
téchto dvou dnti mohli odvolit vicekrat a zménit tak sviij ndzor, nakonec se pocital
ten hlas, ktery byl odevzdan nejpozdéji. Identifikace volice byla zajiSténa pomoci
ID karty, ciselného kddu (PIN) a elektronického podpisu. Hlasovat lidé mohli
prostfednictvim stranky http://www.valimised.ee/ z jakéhokoliv pocitace, ktery
byl pfipojen k internetu a ktery disponoval ¢teckou ID karty.


http://www.valimised.ee/

KaZzdy, kdo volil po internetu, mohl zarovei hlasovat i prostfednictvim tradi¢niho
papirového listku, ¢imzZ se anulovala jeho on-line volba. Touto moZnosti se méla
zvysit hojné diskutovana bezpecnost e-voleb a zaroven predejit tomu, aby nékdo

hlasoval pod natlakem napriklad rodinného prislusnika.

Ve volbach hlasovalo 555 463 volici, tedy 62% vSech opravnénych.
Prostrednictvim internetu bylo odevzdano 31 064 hlast, z toho 789 volict vyuZilo
moznost svoji volbu opravit. DalSich 32 elektronickych hlasi bylo zruseno volbou
hlasovacim listkem. Celkovy podil e-hlasti tedy dosahl 5,4%. Vice po internetu

>, v

volili muZi (52%) neZ Zeny (48%). Nejvétsi podil elektronicky hlasujicich (29%)

byl zaznamenan ve vékové skupiné do 29 let.”!

Stejné jako v roce 2005 nebyl
vyraznéjsi rozdil ve vzorcich chovani a poctu elektronicky hlasujicich mezi
meéstskymi a venkovskymi oblastmi. Pokud porovname procentualni zastoupeni e-
hlasti v celkovém poctu odevzdanych hlasti, umistila se dvé nejvétsi mésta zemé
Tallinn a Tartu aZ v druhé a tfeti desitce obci. NejcastéjSim mistem, odkud byl
odeslan elektronicky hlas, byl domov (68,3%)nebo z prace (28,4%) a jen n€kolik
procent voli¢i zvolilo jiné misto, jako vefejné pristupnd internet nebo pocitac¢ u

znamych.”

Nedostatkem estonskych e-voleb byl jazyk internetovych stranek, pomoci kterych
mohli obcCané hlasovat. Stranky totiZ nenabizely jinou neZ estonskou variantu a
rusky mluvici obyvatelé tak vétSinou jizZ predem vzdali snahy pouZit ve volbach
pocitac jako nastroj pro odevzdani hlasu. Pokud chce estonska vlada pro pristé
primét i tuto komunitu k hlasovani a nerozSirovat dale digitalni propast mezi
obéma jazykovymi skupinami ve staté, musi ptiSté nabidnout i ruskou mutaci

webové hlasovaci stranky.

Hlavnim argumentem pro elektronické volby je vyssi komfort volicti a s tim
spojena vyssi volebni tcast a reprezentativnéjsi vysledky. Zastanci si také mysli,

Ze moderni zptisob volby by mohl pfilakat nejmladsi generaci, ktera se voleb

71 Main Statistics of e-Voting <http://www.vvk.ee/english/Ivoting%20comparison
%202005 2007.pdf>.
72 Internet voting in the March 2007 Parliamentary Elections in Estonia.

<http://www.vvk.ee/english/CoE%20and%20NEC Report%20E-Voting%202007.pdf>,
s. 26, 28.
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ucastni nejméné. E-volby jsou vyhodné i pro nerozhodnuté volice, ktefi svoji
volbu mohou i nékolikrat zménit. V neposledni fadé jsou e-volby levnéjsi a

rychlejsi nez klasicky zptisob hlasovani.

Odptirci e-voleb argumentuji zejména bezpecnosti celého volebniho internetového
systému a ochranou soukromi. Pro bezpecnost ale udélaly estonské urady
maximum, systém nechaly dokonce provérit hackery. Veskeré servery stiezila
policie, systém je dokonale decentralizovan a hlavni pocitac scitajici hlasy nebyl
vtibec pripojen k internetu. ”* Identifikace voliCe je velice dobfe oSetfena
nékolikanasobnym ovérenim (ID karta, PIN, elektronicky podpis). V ramci volby
bylo navic pouZito dvojité Sifrovani (jedno po identifikaci a druhé po odvoleni)
tak, aby nemohlo byt zpétné dohledano, ktery volic jak hlasoval. Stale nedtivérivi

mohli hlasovat klasickou cestou, ktera prehlasovala jejich e-hlas.

Estonsko zvladlo s ispéchem jako prvni na svété usporadat celonarodni e-volby a
stalo se tak prukopnikem, kterého urcité bude nasledovat i zbytek vyspélého
svéta. Nejen diky e-volbam, ale kvtili celkové informacni vyspélosti zacalo byt
nazyvano prezdivkou ,,E-stonsko®. Jeho priklad ukazuje, Ze za relativné kratkou
dobu nékolika let 1ze vybudovat vyspélou informacni spoleCnost, kterd dohani a
predhani mnoho vyspélych zapadnich stat. Klicovym faktorem byla
pravdépodobné politicka viile, ktera dala zelenou dilezitym dokumentim
potfebnym k dalSimu rozvoji informacni spolecnosti a e-governmentu. DiileZitou

soucasti je i podpora vetejnosti.

Estonsko, podle mnoho hodnoticich kritérii v soucasnosti nejrozvinuté;jsi
postkomunisticka zemé co se ICT tyka, se dokazalo prosadit mezi modernimi
staty a nebyt primérné. Mal4 zemé méla odvahu vyzkouset elektronické volby,
které dosud Zadna jina zemé svéta v celostatnim métitku nepraktikovala, a jako
prvni tak dosahla pomyslného vrcholu e-governmentu. Presto, Ze v jinych
(ekonomickych, kulturnich) aspektech neni Estonsko natolik vyspélé, tispéch na
poli informacni spoleCnosti jim zajistil celosvétovou popularitu a jisté s sebou
prinese dalSi vyhody: v zemi je vysoka penetrace internetu a zejména mladi

Estonci se novym technologiim naucili rozumét. Jednoducha vladni strategie

3 Euroekonom.cz: Estonsko se internetu neboji <http://www.euroekonom.cz/analyzy-clanky.php?
type=jl-estonsko>.
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zavést co nejrychleji co nejSirsi spektrum sluZzeb moderni spole¢nosti bude
v budoucnu konfrontovana s pomalym, ale z vétsi Sife pojatym rozvojem ostatnich

vyspélych stati. Zalezi jen na ném, jaky smér rozvoje si zvoli dal.



Zavér

Internet se v poslednim desetileti stal ve vyspélych statech béZnym prostredkem
komunikace obcanti s ufady. VyuZivani sluzeb e-governmentu Setii Cas a penize
statu i jeho obyvateltim. Jednoduchy princip, kdy tfady statni spravy a
samospravy nabidnou na svych webovych strankach informace a on-line sluzby a
obcané budou misto ¢teni nastének a chozeni na Gfad vytizovat vSe elektronicky,
vSak nefunguje automaticky. Podminkou je dobfe vybudovana infrastruktura a

obcané se také nejdrive musi naucit nové on-line sluzby pouZzivat.

Hnacim motorem rozvoje e-governmentu je stat, ktery zajiSt'uje legislativni a
regulacni ramec. Evropska unie si dileZitost informacni spolecnosti uvédomila na
konci devadesatych let minulého stoleti. Jeji iniciativy (eEurope, Lisabonsky
proces, eEurope 2002 a 2005, i2010) mély pomoci ¢lenskym statim ukazat
spravny smér dalSiho rozvoje. Hlavnim ukazatelem vyspélosti informacni
spolecnosti je penetrace internetu a jinych komunikac¢nich technologii. Ceské
republika se zatim v tomto ohledu fadi spiSe mezi méné rozvinuté staty — zatimco
v roce 2007 bylo k internetu pfipojeno 54% domécnosti EU27, v CR to bylo jen
32%.

I pres to, Ze procento penetrace stale roste, existuji urcité skupiny obyvatel, které
jsou malo pocitacové gramotni, a existuje tu tedy jen mala pravdépodobnost, Ze si
poridi v blizké budoucnosti internet a budou pouZivat jeho pokrocilé sluzby. Jde
zejména o skupiny starSich lidi, nezaméstnanych, lidi s nizkym vzdélanim a
nizkym prijmem. Tito lidé jsou tak vylouceni z moZné participace na informacni
spolecnosti a nemohou poZivat jejich vyhod. Mezi nimi a zbytkem spolecnosti se
rozevira tzv. digitalni propast. Pfekondavat ji se snazi rizné rozvojové projekty, ale
i presto statistiky dokazuji, Ze propast se s dalSim vyvojem informacni spole¢nosti
nezmensuje, ale zlistava stale stejna: vzdélani budou vZdy vzdélanéjsi (a budou
vyuzivat vice sofistikovanéjsich sluzeb), bohati budou vZdy bohatsi (a budou si
moci dovolit koupit lepsi techniku a lepsi internetové pripojeni) a stafi nebudou

mit motivaci ucit se novym vécem.
Vyzkumy dokazuji, Ze v kaZdé moderni informacni spolecCnosti i pres jeji
vyspélost urcita forma digitalni propasti pretrvava. Prameni z rozdilnych

geografickych, historickych a spolecenskych podminek zemé. To ostatné



dokazaly i tfi pripadové studie v zavéru této prace. Zatimco Finsko FeSi zejména
problémy s fidkym osidlenim a rozdily v penetraci mezi vesnicemi a mésty,
Némecko a Estonsko se potyka s gramotnosti narodnostnich mensin. Kazda

z uvedenych zemi zaroven demonstruje rtizné zptisoby budovani informacni
spolecnosti. Zatimco Finsko sazi na investice do vzdélani a védy a vyzkumu,
Estonsko si vydobylo svétovou slavu tispéSnym usporadanim elektronickych

voleb.

Diplomova prace je symbolicky uzaviena kapitolou pojednavajici o nejvyssi
formé e-demokracie: o elektronickych volbach. Ptiklad Estonska, které i presto,
Ze se nepohybuje na nejvyssich prickach tirovné e-governmentu, ukazal, Ze e-
volby mohou byt béZnou soucasti informacni spolecnosti. Estonsko zatim nikdo
dalsi z vyspélych statii nendsledoval. Ceska republika o elektronickych volbach
prozatim neuvaZuje. NejdiivéjSim terminem, ve kterém by ceSti obcané mohli
misto vhazovani listku do urny klikat mysi, je rok 2014. Legislativni ani
bezpecnosti tiroveii ale jesté neni na potfebné tirovni. Ceska republika m4 zatim,

co se e-governmentu tyka, na cem pracovat.
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