Abstrakt

Cilem této diplomové prace je zmapovani informacniho zahlceni jako informacni bariéry
u studentti. V teoretické ¢asti byly shrnuty poznatky ziskané z odborné literatury tykajici
se informacéniho zahlceni, dal$ich pribuznych fenoménti a moZnych strategii vyuZzitelnych
pro vyporadavani se se zahlcenim. Vyzkumna cast prace byla realizovana formou
hloubkovych polostrukturovanych rozhovori se studenty Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Vyzkum se zaméril na zjiSténi toho, vjakych kontextech se studenti
sinformacnim zahlcenim setkavaji, zda jim déla problémy snaplnénim jejich
informacnich potreb a jak se s nim vyporadavaji. V rdmci vyzkumu bylo odhaleno, Ze se
studenti setkavaji s informac¢nim zahlcenim v osobnim Zivoté i v akademickém kontextu
a nékteri dokonce i v pracovnim prostredi. Maji s nim spojeny negativni pocity, zdrZeni
a nutnost vétsi investice ¢asu a energie do naplnéni své informacni potreby. Nevnimaji ho
ale prilis jako neprekonatelnou bariéru, jelikoZ si vypéstovali strategie pro jeho
prekonavani. Mezi témito strategiemi se objevili vyhledavaci strategie, vyhybani se
informacim, osobni management informaci, ¢tenarské strategie, ziskani vypomoci od

dal$ich lidi ¢i vyuZiti umélé inteligence.



