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Abstrakt:

Tato diplomova prace se zaméfuje na implementaci agilniho pfistupu v netradi¢nim kontextu,
konkrétn€ ve vzdélavani. Cilem prace je analyzovat a zhodnotit moznosti vyuZiti agilniho pfistupu
ve vzdélavani a jeho dopad na efektivitu vyuky, motivaci studentt a jejich spokojenost s vyukou.
Teoreticka Cast prace se zabyva predstavenim agilniho ptistupu a jeho metodologii, které
poslouzily jako zaklad pro vyvoj agilniho vzdélavaciho piistupu. Dale je zde popsano soucasné
trendy moderniho vzdélavani, které reflektuji o¢ekavani souc¢asnych studentd od svého studia a
jejich preferované metody uceni. Nasledné se prace zamétuje na konkrétni agilni metody ve
vzdélavani a shrnuje stav vyzkumu a vysledky ptipadovych studii jako podklad pro praktickou ¢ast
prace. Timto zplisobem prace piinasi teoreticky ramec k této problematice, opirajici se o aktualni
studie. V praktické ¢asti prace je proveden kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych

rozhovort a jsou prezentovany vysledky tohoto vyzkumu.

Klicova slova: Agile, Scrum, EduScrum, XP, Kanban, Vzdélani, Vyucovani, Uceni

Abstract:

This master's thesis focuses on the implementation of an agile approach in a non-traditional
context, specifically in education. The aim of the thesis is to analyze and evaluate the potential use
of the agile approach in education and its impact on teaching effectiveness, student motivation, and
satisfaction with the learning process. The theoretical part of the thesis introduces the agile
approach and its methodology, which served as the basis for the development of an agile
educational approach. It also describes current trends in modern education, reflecting the
expectations of contemporary students regarding their studies and their preferred learning methods.
Subsequently, the thesis focuses on specific agile methods in education and summarizes the state of
research and the results of case studies as a basis for the practical part of the work. In this way, the
thesis provides a theoretical framework for this issue, based on current studies. The practical part of
the thesis includes qualitative research in the form of semi-structured interviews and presents the

results of this research.
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Predmluva

Diplomova prace se zabyva aplikaci agilniho pfistupu v netradicnim kontextu, konkrétné
ve vzdélavani. Toto téma jsem vybrala na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s netradiénimi vzdélavacimi
technikami, jako je gamifikace a projektové uceni, které hraly kli¢ovou roli pti formovani mych
dovednosti a zkusenosti. Mezi tyto zazitky patii naptiklad kurz Ziva laboratof spoluprace od Centra
pro pfenos poznani a technologii Univerzity Karlovy, Skola programovani 42Prague a program
Erasmus+ Entre sociale pro socialni podnikatele. Tyto zkuSenosti mi pomohly pfekonat obavy
spojené s nedostatkem praktickych dovednosti béhem studia a posilit mé postaveni na pracovnim

trhu po ukonéeni vysokoskolského studia.

Béhem ucasti v téchto kurzech jsem osobné zazila vétsi angazovanost a motivaci, coz mé
vedlo k zaméfeni mého vyzkumu v ramci diplomové prace na vliv agilniho pfistupu na efektivitu
vyuky, motivaci studenti a jejich spokojenost s vyukou. Pii reSersi jsem zjistila, Ze agilni metody
ve vzdelavani jiz nalézaji iispésné uplatnéni, zejména ve vyuce softwarového vyvoje, avsak nejsou
omezeny pouze na tuto oblast. Zaméfila jsem se na aplikaci téchto metod v kurzech na univerzitach
a v postgradudlnim vzdélavani. V praktické ¢asti prace jsem provedla rozhovory s konkrétni

vékovou skupinou student.

Vzhledem k tomu, Ze terminologie agilnich pfistupti i v ¢esting ptebira anglické terminy,

uvadim vétsinu pojmu v jejich pivodni formé a nehledam Ceské ekvivalenty.

Vidim jako vyzvu a pfinos rozsifeni problematiky do ¢eského prostiedi a diiraz na
kvalitativni hodnoceni efektivity, motivace a spokojenosti s vyukou. Cilem mé prace je pfispét k

lepSimu porozuméni moznosti a omezeni agilniho pfistupu ve vzdelavani.



Teoreticka Cast
1 Uvod

You don’t learn to walk by following rules. You learn by doing, and by falling over.

Richard Branson

Agilni ptistup ve vzdélavani predstavuje dynamicky a inovativni ramec, ktery otevira nové
perspektivy v oblasti vyuky a uceni. Toto téma spojuje hodnoty a principy agilniho pfistupu, které
jsou bézné vyuzivany ve softwarovém vyvoji, s kontextem vzdélavani. Tak vznik4 novy pohled na
organizaci ucebnich procest, roli pedagogt a studentti, dovednosti a kompetence, které si vyzaduje
rapidni vyvoj spolecnosti a technologii. Téma se zabyva otdzkami, jak mohou tyto agilni principy
obohatit prostfedi vyuky, jak mohou ovlivnit vysledky uceni a pfispét k efektivnéjsim procestim ve

vzdélavani.

Diplomova prace se zaméfuje na teoretické zarazeni vyuzivani agilnich metod ve
vzdélavani. V tvodu kapitoly o kli¢ovych principech agilniho pfistupu jsou predstaveny zakladni
hodnoty a principy vyplyvajici z Agile Manifesto (Beck et al., 2001), spolu s popisem nékolika
metod postavenych na tomto ramci. Néasleduje uvod do soucasnych potieb vzdélavani, kde jsou
zdlraznény vyzvy, jimz Celi vzdélavaci systém v souvislosti s rychlym rozvojem spolec¢nosti a
technologii. Kapitola o agilnich pfistupech a technikach ve vzdélavani nasledné popisuje nekolik
agilnich metod, které mohou byt efektivnim feSenim soucasnych trendi v oblasti vzdélavani. Na
zavér teoretické ¢asti jsou rozebirany moznosti a omezeni agilniho pistupu ve vzdélavani na

zéklad¢ provedené literarni reSerSe soucasného stavu poznani s vysledky relevantnich vyzkumt.

Béhem mé literarni reserse jsem identifikovala zasadni mezeru v dosavadnim stavu
védeckého pozndni, kterou se snazim vyplnit prostiednictvim mého vyzkumu. V literature o
agilnich metodach ve vzdelavani neni dostate¢ne prozkoumano, jak agilni ptistup ovliviiuje
motivaci studentil, efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti a jejich spokojenost s ucenim.
Zatimco se zaméfuje na integraci agilnich metod do kontextu uceni, pfimy dopad na motivaci
studentti a jejich spokojenost s ucenim je omezena. Stavajici literatura pfevazné zdiraznuje
aplikaci agilnich technik ve vyuce obecné, prechod agilnich metod do oblasti vzdélavani a

prizptisobeni agilnich principi dynamickym potfebam soucasnych studentti.

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit moznosti pouziti agilniho pfistupu ve vzdélavani a
jeho vliv na efektivitu vyuky, motivaci studentti a jejich spokojenost s vyukou. Kli¢ové vyzkumné
otazky zahrnuji, jak lze principy agilniho pfistupu aplikovat ve vzdélavani, a jaky je vliv agilniho

vzdélavani na proces uceni a studenty. Metodika pro feSeni diplomové prace zahrnuje ptipadovou



studii a polostrukturované rozhovory s pfedstaviteli a studenty programu Entre Sociale, kde byli

pouzité techniky agilniho piistupu ve vyuce a projektové uceni.
2 Kli¢ové principy agilniho pFistupu

Agilni pristup pfedstavuje ramec zaloZeny na principech a hodnotach, jehoz hlavnim cilem
je efektivni transformace projektového tizeni (Schon et al., 2015). Tento pfistup, pivodné
aplikovany ve softwarovém vyvoji, si klade za cil zlepsit hodnotu konecného produktu a
minimalizovat rizika spojena s prubéznymi zménami. Toho se dosahuje prostfednictvim
opakovanych iteraci a dodavanim dil€ich inkrementi findlniho produktu. Tento pfistup se odliSuje
od tradi¢niho vodopadového ptistupu, kde vyvoj produktu probiha jako linearni proces s jednim

kone¢nym vystupem.

Obrazek 1 Priubéh vodopadového Fizeni vs. prubéh agilniho Fizeni (autor Karina Kazarina,
zdroj: Salza et al., (2019))
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Zakladni hodnoty a principy agilniho pfistupu jsou sumarizovany v Agile Manifestu (Beck
et al., 2001), ktery stoji v ¢ele riznych agilnich metodik, véetné Scrumu, Extreme Programming ad.

Agilni ramec zahrnuje Ctyfi kli¢ové hodnoty, kde:
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Agilni ramec zahrmuje dvanact klicovych principt, které sumarizuji tak, Zze v jadru agilniho
projektu je vidét zakaznik, coz znamena, Ze je prioritou splnit jeho pozadavky a ocekavani od

produktu. Tento cil se dosahuje pravidelnym dodavanim inkrementd produktu, coZz umoznuje



pruznou reakci na zmény podle pozadavkl zakaznika a snizuje riziko ¢asového a finan¢niho
selhani. Klicovym prvkem pro Gspésny pribeh tohoto procesu je posileni interakci a zpétné vazby
jak uvnitt tymu, tak i s klientem. Stejné tak dulezita je zména v piistupu k tymu, ktery potfebuje

podporu, divéru a komfortni prostiedi vhodné k efektivni praci (Beck et al., 2001).

Celit prib&znym zménam a vyzvam je zasadni, zejména v prostiedi s vysokou mirou
nejistoty a neptredvidatelnosti, jako je pravé napiiklad oblast softwarového vyvoje (Houston, 2014).
V nasledujicich podkapitolach se detailn¢€ vénuji jednotlivym metodam, které sehraly kli¢ovou roli
pii implementaci agilniho pfistupu do jinych oblasti s vysokou mirou nejistoty, véetné vzdélavani.
Tyto metody jsou postavené na klicovych hodnotach a principech agilniho ptistupu a zapadaji do

dané¢ho metodologického ramce.

2.1 Scrum

Scrum je jednou z nejstarSich metod agilniho pfistupu, kterd vznikla jesté pied
definovanim klicovych principti a hodnot agilniho ramce a poslouzila jako inspirace k jejich
formovani (Coursera, 2024). Metoda byla poprvé piedstavena v roce 1995 Schwaberem a
Sutherlandem, ktefi jsou jednimi ze zakladatelii Agile Manifesto. Jejich prace byla nasledné
zdokumentovana v The Scrum Guide, ktery oficidln€ definuje tuto metodu a neustale se vyviji.
Tento pravodce zaroveini poskytuje Siroké moznosti implementace Scrum praktik a procesti do
ruznych oblasti. Je dllezité zminit, Ze metoda Scrum a dalsi agilni metody jsou flexibilni a

prizplsobuji se potfebam prostiedi behem implementace.

Hlavnimi rysy Scrum metody jsou iterativni a inkrementalni vyvoj, flexibilita,
transparentnost, inspekce a adaptace, samoorganizace a orientace na zakaznika. Béhem procesu
vyvoje produktu pracuje Scrum tym v opakujicich se iteracich, které se skladaji z n¢kolika aktivit,
jez budou dale popsany. Flexibilita, inspekce a adaptace jsou kli¢ové pro zajisténi pruzné reakce na
zmény v pozadavcich zakaznika a také pro zlepSeni pracovniho procesu a vystupu produktu.
Transparentnost, komunikace, sdilena tymova zodpovédnost jsou klicovymi rysy Scrum tymu,
ktery je samostatny, schopny planovat praci na projektu, a dba také na otevienou komunikaci jak v

tymu, tak i mezi tymem a zakaznikem.

Metoda podle The Scrum Guide se sklada z nékolika klicovych prvki: roli, aktivit a
artefaktl, které spolecné posiluji produktivitu projektového fizeni. V ramci Scrum tymu jsou
definovany tfi zékladni role: scrum master, ktery dba na dodrzovéni prostfedi Scrum, jeho hodnot a
procest, product owner, jenz hraje kliCovou roli ve spojeni se zakaznikem a stanovuje priority v
projektovém vyvoji, a development tym, ktery se podili na realizaci vyvoje produktu. Scrum tym

spojuje jednotlivce s riznorodymi dovednostmi a odbornosti k provedeni prace a podporuje sdileni



a ziskavani dovednosti napfi¢ tymem. Metoda zaroven definuje vlastni hodnoty dulezité k

udrzovani prostiedi Scrum: zavazek, odvaha, zaméfeni, otevienost a respekt.

Cilem Scrum tymu je optimalizovat nejistotu a ovladat rizika. Projektové tizeni se sklada z
ruznych aktivit, které pomahaji dosahnout projektového cile. Tyto aktivity zahrnuji sprint, sprint
planning, daily scrum, sprint review a sprint retrospective. Sprint je jadrem iterativniho procesu,
ktery ma pevné stanovenou délku trvani, obvykle jeden mésic nebo mén¢, a pomaha efektivné
dosahovat projektovych cilti. Po skon¢eni jednoho sprintu za¢ina dalsi sprint a tento cyklus se

opakuje az do dokonceni projektu a naplnéni cild projektu.

Sprint za¢ina setkanim zvanym sprint planning, kde tym stanovuje cile pro sprint,
nazyvané sprint goal, prioritizuje tkoly z databaze pozadavkid nazyvané product backlog, a
projednéva, jak naplnit sprint goal béhem daného sprintu. Kazdy den sprintu zacina aktivitou daily
scrum, kterd trva 15 minut. Béhem této aktivity tym sdili svlij pokrok a pracovni plan na dany den,
coz posiluje transparentnost a komunikaci, self management a time management. Tato aktivita také
motivuje k dosazeni sprint goal a slouzi k identifikaci pfipadnych piekazek v praci clent tymu,

podnécuje k jejich feSeni a podnécuje ostatni cleny tymu k ucasti na jejich feseni.

Dalsi aktivitou v ramci sprintu je sprint review, ktery pfedchazi zavére¢né aktivite sprintu.
Tato udalost trva maximalné 4 hodiny a slouZzi k prezentaci vystupil sprintu, nazyvanych
produktovy inkrement, zdkaznikovi. Cilem je zhodnotit dosazené vysledky, poskytnout zpétnou
vazbu, diskutovat o dal§im postupu nebo o ptipadnych zménach a novych pozadavcich.
Zavére¢nou aktivitou v ramci sprintu je sprint retrospective, jejimz cilem je reflexe priabéhu
uplynulého sprintu, identifikace pozitivnich a negativnich aspektli a diskuse o zptisobech zlepseni.
Sprint retrospective poskytuje prostor k diskusi o efektiviteé a kvalité nasledujiciho sprintu a
spolupraci v tymu. Vystupem této aktivity jsou konkrétni kroky ke zlepSeni dalsiho sprintu a jeho

vysledki.



Obrazek 2 Priubéh Scrum sprintu (autor Karina Kazarina, zdroj: Schwaber & Sutherland
(1991))

Scrum Master
Scrum Master D:rﬂldllf-‘t thv::r Scrum Master
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Development team

Sprint
Planning

Scrum Sprint

V ramci Scrum projektu pracujeme s riznymi artefakty a meteni, jako je product backlog
neboli databaze pozadavkl zakaznika, které vklada a spravuje zastupce zakaznika — product owner.
Me¢ftenim product backlog je product goal neboli kone¢ny produkt. Databaze zahrnuje vS§echny casti
projektu k zpracovani, jejich poradi a popis, ocekavanou tirovei slozitosti ¢i délku nutnou ke
zpracovani. Dané méfeni stanovuje podle svych o¢ekavani vyvojovy tym. Existuji rizné techniky,
jak urc¢it dané hodnoty, naptiklad planning poker, T-shirt sizes, the bucket system,
large/uncertain/small, dot voting (Sinha, 2024).

Cilem téchto technik je urceni oekavané narocnosti a délky zpracovani ukold, coz
usnadiiuje navrhovani planu prace pro sprinty a sledovani predpokladaného Casu zpracovani
produktu. Dané techniky maji stejny cil, proto pfedstavim jenom jednu z nich. Technika T-shirt
size je ¢asto uvadéna jako elementarni ptiklad k pochopeni daného principu, kde se pouZzivaji rizné
velikosti XS, S, M a L. Velikosti se pfidavaji k ukoltim na zakladé ptredpokladu jejich narocnosti,

kde XS bude nejméné casoveé narocny tkol a L nejvice.

Dalsim artefaktem a jeho méfenim jsou sprint backlog a sprint goal, ktery obsahuje
prioritni ukoly projektu pro dany sprint, inkrement a definition of done. Kazdy inkrement neboli
vystup sprintu, musi spliiovat urcité pozadavky, které ho definuji jako splnény ukol, a to
prostfednictvim definition of done, kde je popsano, co se od inkrementu o¢ekava, jaky ma vyznam
aroli v dosazeni product goal, a hlavné, jakym procesem ovéfeni a testovani prosel, aby byla
zaji$téna jednotna kvalita v§ech vystupt (Schwaber & Sutherland, 1991). Tento proces méfeni
vystupu inkrementu, a nakonec kone¢ného produktu, posiluje transparentnost v tymu a pozadavky

zakaznika ohledné produktu. Pokud béhem sprintu dand méteni a pozadavky nejsou splnény nebo



dosazeny v plné mifte, ukol se vraci zpét do product backlogu. K uspofadani product backlogu a

sprint backlogu casto slouzi kanban board, o kterém pojednavam v nasledujici kapitole.

Scrum, jak bylo zminéno vyse, se flexibilné pfizplsobuje prostredi, ve kterém je
implementovan. Proto metoda prochazi neustalym vyvojem, a existuje n¢kolik uspésnych variant
jeji implementace. Jednou z té€chto variant je Spotify model, znamy také jako agile at scale. Jedna
se o metodu organizace pracovniho fizeni a tymi ve spole¢nosti Spotify, kterd organizuje praci
napfic celou organizaci. To je zvlasté dulezité, protoze standardni Scrum tymy obvykle sestavaji z
pramérné 5 az 9 ¢lent. Spotify model neni specifikovan jako standardizovana metoda, ale spise
predstavuje soubor principl a postupli pro organizaci tymu napfi¢ velkou spolecnosti, ktera prosla
komplexni agilni transformaci. Spotify model se rovnéz tidi hodnotami flexibility a adaptability,

transparentnosti a autonomie, kontinualniho zlepSovani a oteviené komunikace.

Firemni organizace v ramci Spotify modelu se dé€li na tribes (kmeny), squads (oddily),
chapters (Casti) a guilds (cechy), coz umoznuje flexibilni a efektivni spolupraci mezi tymy. Tribes
jsou skupiny lidi s podobnymi pracovnimi cili a oblastmi zajmu, obvykle pracujici na urcité ¢asti
produktu. Squads jsou malé tymy, které pracuji na konkrétnich ukolech nebo funkcich produktu.
Tyto tymy jsou samoorganizujici se a zodpovidaji za splnéni urcitych cilti a vystupi téchto ukolt a
funkci. Chapters jsou skupiny lidi se stejnymi dovednostmi nebo roli, které slouzi k sdileni znalosti
a vzajemné podpote. Nakonec guilds jsou skupiny lidi, ktefi maji spolecné zajmy a dovednosti a

setkavaji se a sdileji své znalosti a zkuSenosti.

Obrazek 3 Tymova struktura Spotify Model (autor Karina Kazarina, zdroj: Cruth, Discover
the Spotify Model)
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Spotify model uvadim jenom pro plnost, jako ptiklad komplexné&jsiho piistupu k aplikaci
agilnich pfistupi, ale dale se jim vénovat nebudu, protoze nejsou pro cil diplomové prace natolik

vyznamné.

Scrum je prvni nej¢astéji popisovana metoda v ramci aplikace v kontextu vzdélavani. Tato
metoda byla dokonce vyuZita jako inspirace pro vytvoteni metody eduScrum, specialné navrzené
pro ucely vyuky a uceni. Tento inovativni pfistup se bude podrobné&ji zkoumat v nasledujici

kapitole.

2.2 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) je agilni metodika pfedstavena v roce 1996 Kennem Beckem,
jednim z klicovych tvlirct Agile Manifesto. Beck vypracoval danou metodu na zakladé¢ svych
zku$enosti na projektu Chrysler Comprehensive Compensation System, které shrnul v knize
eXtreme Programming Explained: Embrace Change. XP, podobné¢ jako Scrum, pracuje s kratkymi
iteracemi, posiluje produktivitu tymu a pravidelné dodéva inkrementalni verze produktu. Nicméné
se 1i§i v tom, Ze klade vétsi diraz na projektové fizeni z pohledu vyvojového tymu. Stejné jako
Scrum, XP je flexibilni metoda, kde specifické role a aktivity se mohou li§it v riznych

spole¢nostech.

Typicky XP tym se sklada ze zdkaznika, programatora, kouce, trackera nebo project
managera, a testera. Zakaznik je clovek nebo skupina lidi, ktery zastupuje pozadavky klienta,
definuje user stories, specifikuje testovani a urcuje priority. Programator vyviji produkt. Kou¢ ma
za ukol pomahat ostatnim ¢lentim tymu porozumét principtim XP a piekonavat piekazky v procesu
vyvoje. Tracker, nebo project manager, je zodpovédny za Fizeni projektu, planovani, koordinaci a
sledovani pokroku. Ma také za tikol komunikovat s klientem a zajistit, Ze projekt bude dokoncen
vcas a podle specifikaci. Tester je zodpoveédny za testovani softwaru, aby se zajistilo, Ze splituje
pozadavky a ze funguje spravne. XP se fidi vlastnimi hodnotami, jeZ pomahaji udrzovat prostiedi
XP: jednoduchost, komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha. Mezi klicové aktivity patii

zpracovani pozadavkd, planovani, programovani, testovani, integrace, dodani a spusténi.



Obrazek 4 Priubéh eXtreme Pragramming iterace (autor Karina Kazarina, zdroj: Salza et al.,
(2019))
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Metodika XP ptinasi n€kolik klicovych pravidel pro uspésny vyvoj softwaru. Zacindme s
user stories, které slouzi k odhadu nakladu a usili v projektu. User stories jsou jednou z klicovych
slozek metodologie XP a agilniho vyvoje obecné. Jsou to kratké, jednoduché a srozumitelné popisy
funkci nebo pozadavkil na software, které jsou psany z pohledu uzivatele nebo zdkaznika. Dulezité
je pravidlo malych spusténi (small release), kdy nové pozadavky jsou ihned integrovany a systém
je aktualizovan. XP zdlraziiuje pouzivani metafor pro lepsi komunikaci. Metafora je koncept, ktery
pomaha vytvorit spolecny jazyk a obrazovou predstavu pro v§echny ¢leny tymu, aby 1épe

porozum¢li a vizualizovali cile a zaméry projektu.

Druhym pravidlem je kolektivni vlastnictvi kddu umoziuje vSem ¢lentim tymu piezkoumat
a aktualizovat kod, coz napomaha udrzovat kvalitu a souvislost kodu. Standardy kédovani a

jednoduchy navrh podporuji lepsi porozumeéni kodu napfi¢ celym tymem.

Dalsim pravidlem je vyvoj fizeny testovanim zajist'uje testovani kazdého vydani a pomaha
zajistit funkcnost a spolehlivost kodu. Parové programovani, kde dva vyvojaii pracuji spolecné na
stejném Ukolu, umoznuje prubézné prezkoumavani kodu a zvysuje kvalitu vystupu diky pribézné

revizi a spolupraci.

V neposledni fad¢ je diilezita kontinualni integrace zajisti pravidelnou aktualizace kodu,
¢imz minimalizuje konflikty a umoznuje rychlé feseni problémi. Cilem je, aby zmény v kodu byly

integrovany do sdileného kodu co nejdiive a aby nezptisobovaly konflikty nebo problémy vyvoje.

Poslednim pravidlem je dodrZzovani pracovni doby a zapojeni zakaznika na mist¢ jsou dalsi
dilezita pravidla pro Gspésny vyvoj softwaru podle XP, ktera ptispivaji k transparentnosti,

efektivité a splnéni pozadavkil zadkaznika (Salza et al., 2019).



Extreme Programming je druha nejcastéji popisovana metoda v ramci aplikace v kontextu
vzdélavani. Tato metoda byla dokonce vyuzita jako inspirace pro vytvoteni metody eXtreme
Pedagogy nebo eXtreme Teaching, specialné navrzené pro ucely vyuky a uceni. Tento inovativni

pristup se bude podrobnéji zkoumat v nasledujici kapitole.

2.3 Kanban

Kanban se od Scrumu a XP lisi tim, Ze neni metodikou, ale spise technikou nebo
nastrojem, ktery slouzi k vizualizaci pracovniho postupu. Kanbanova tabule je fyzicka nebo
elektronicka vizualiza¢ni pomicka pro spravu prace v tymech, s cilem zlepsit dodavky produkti a
z hlediska predikovatelnosti, kvality a vykonu. Kromé toho tento néstroj umoznuje posilit

transparentnost projektového fizeni.

Kazdy ukol v projektu, reprezentovany kartou, projde cestou od stavu "to do", kde se tkoly
projednavaji v tymu, pies stav "doing", kde jsou pfifazeny konkrétnim ¢lentim, az k ukonceni

ukolu ve stavu "done" (Salza et al., 2019).

V ramci Scrum metody lze Kanban vyuzit pro uspotadani ukol v product backlogu a pro
planovani sprintu. V metodice XP mtze byt Kanban board vyuzit podobnym zptsobem pro
organizaci ukold, vyvoj a testovani. Pfidani dal$ich stavii mimo "to do", "doing" a "done" muize

udélat pracovni postup jeste transparentnéjsi.

Obrazek 5 Kanban tabule (autor Karina Kazarina, zdroj: Salza et al., (2019))
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Kanban se také Casto zmifiuje v ramci aplikace v kontextu vzdélavani. Tento nastroj se
aplikuje ve vzdéelavacich pfistupech jako napiiklad eduScrum nebo samostatné. Kanban je dal$im
prikladem potvrzujicim, Ze neni nutné aplikovat celou metodologii; 1ze za¢it malym krokem a

implementovat jednoduchou techniku nebo nastroj do uceni.

2.4  Shrnuti spolecnych agilnich rysii

Shrnuji spolecné rysy agilnich metod, které byly popsany v predeslych kapitolach.
Zakladni hodnoty a principy Agile Manifesto se staly jadrem pro vyvoj metod spadajicich pod
agilni rdmec. Bylo zji§téno, ze Scrum metoda vznikla pied ukotvenim agilniho ramce a poslouzila
jako zdroj inspirace pro hodnoty a principy agilniho pfistupu. Hlavnimi rysy Scrum metody jsou
iterativni a inkrementalni vyvoj, flexibilita, transparentnost, inspekce a adaptace, samoorganizace a
orientace na zakaznika. XP je dal$i metodou agilniho ramce a sdili podobné hodnoty. Klicovymi v

prostiedi XP jsou jednoduchost, komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha.

Kromeg iterativnich cykli, oteviené komunikace a transparentnosti jsou metody podobné i
ve struktufe své organizace. Jak ve Scrum, tak i v XP projektovém fizeni, existuji role, které
zajist'uji dodrzovani hodnot a agilniho procesu a pomahaji Celit a fesit komplikace. Dalsi roli je
product owner ve Scrum a project manager v XP, ktefi zajiSt'uji transparentni a vyCerpavajici
souhrn ukoli potebnych k dosazeni produktového cile. Development tym ve Scrum i XP tvoii
programatofi a testery, kteti zajist'uji vyvoj a testovani produktu. Na konci iterace zakaznik pfijima
inkrement produktu a poskytuje svou zpétnou vazbu, ktera slouzi k nasledujicimu rozhodovani o
vyvoji produktu a adaptaci k ptipadnym zménam. Rozd¢leni roli a napli jejich prace mohou slouzit
jako inspirace pro aplikace agilniho pfistupu ve vzdélavani a rozdé€leni role studentll v ramci

projektu, a celkove pro definovani role pedagoga a studenta v procesu vyuky a uceni.

Obé¢ metody mohou pouzivat shodné nastroje a techniky k uspotfadani své prace a vyvoji
produktu, jako naptiklad Kanban board. To naznacuje flexibilitu agilnich metod a moznost
kombinace metod a technik, aby co nejlépe odpovidaly potfebam organizace a pracovniho
prostedi. Proto agilni mysleni je flexibilni a miize poskytnout uzite¢né nastroje, techniky a

metodologie pro uplatnéni ve vzdélavacim prostiedi s riznymi potieby.

2.5  Netradicéni prostiedi uplatnéni agilnich metod

V poslednich desetiletich se agilni pfistup a metody Gspésné rozsitily mimo oblast
softwarového vyvoje do odvétvi vyroby, marketingu, projektového managementu a dalSich oblasti.
Hodnoceni uspésnosti implementace agilnich metod ve vzdélavani, poskytované riiznymi autory,
vykazuje variabilitu. V jinych odvétvich vznikly rizné metody méteni agility, které generuji

indikatory pro adaptaci v riznych kontextech (Houston, 2014).
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Ve své studii Manokin (2018) analyzoval existujici adaptace agilnich metod na procesy ve
vzdélavani a formuloval obecné principy jejich fungovéni na univerzitach. Zavérem bylo, Ze tyto
hodnoty a principy jsou univerzalni a flexibilni, coz umoziuje snadnou adaptaci na potieby
riznych disciplin a systémi, s ¢imz se shoduji 1 dalsi vyzkumnici. Kapitola Agilni pfistupy a
techniky ve vzdélavani se dale podrobnéji zabyva implementaci hodnot a principt agilniho pfistupu
v kontextu vzdélavani. Pro lepsi porozumeéni fungovani téchto principd a hodnot v praxi dale

popisuji konkrétni metody, které spadaji do agilniho ramce.
3 Soucasné trendy moderniho vzdélavani

Studie Trends Shaping Education 2019 (Burns, 2019) se zabyva zkoumanim kli¢ovych
trendii ovliviiujicich vzdélavani. Studie navrhuje otazky pro informované strategické uvazovani a
pokryva rizna témata spojena s globalizaci, demokracii, starnutim a modernimi kulturami. Tyto
trendy vedou ke zménam ve vzdélavacim paradigmatu, transformaci roli studenta a ucitele a také v
novych rolich univerzit ve spole¢nosti. Nové trendy ve vzdélavani se zaméiuji na studenta, coz
vede k vice individualnimu a personalizovanému uceni. Toto umoziuje studentim aktivné
spoluvytvaret své vlastni vzdélavaci cesty a rozvijet dovednosti nezbytné k tispéchu ve svété

VUCA (volatility uncertainty complexity ambiguity)' (Taguma et al., 2018).

Mezi trendy soucasného vzdélavani v kontextu rychlého technologického rozvoje patii
implementace novych technologii do vyuky. Tento trend poukazuje na zmény, kterym je potieba
efektivné Celit, reagovat na n¢ a prizpisobovat se jim v kontextu vyuky. Nova generace studentd je
technologickymi nadSenci a vnima nové technologie pozitivné. Studenti gen-Z se li§i nejen svym
pristupem k technologiim, ale také rozsahem jejich vyuziti ve svém kazdodennim zivoté: pro ucely
komunikace, feSeni svych osobnich zalezitosti, zabavu, u¢eni a mnoho dalSich aspekti. Diky
rozsahlému vyuziti novych technologii jsou studenti zvykli na personalizovany pfistup ve svych
uzivatelskych potiebach (Hashim, 2018). Jako piiklad feSeni tohoto pozadavku mize slouzit
vyuziti technologii um¢l¢ inteligence ve vzdélavacim procesu. Tyto technologie umoziuji

personalizovangj$i zazitek z uéeni a zvySuji zapojeni studentd do vyuky a u¢eni (Aini et al., 2020).

Dalsim prvkem soucasné generace studentil je ocekavani aktivniho zapojeni do procesu
uceni misto pasivniho poslouchani (Hashim, 2018). Vysoka mira hernich zkuSenosti je podstatna
pro porozuméni tomuto prvku. Herni zkusenosti studentd a vyplyvajici herni mechaniky, jako je

orientace na aktivni feSeni problémil, ziskavani bodi k posunu na dalsi uroven, zkusenost z proher

! Na vzdélavaci systém mizeme nahliZet jako na prostiedi VUCA, coZ je akronym pro volatility (jinak
volatilita), uncertainty (jinak nejistota), complexity (jinak komplexnost) a ambiguity (jinak ambiguita).
Termin VUCA byl ptivodné vojenskym pojmem, ale byl pfijat riznymi sektory, véetné¢ vzdélavani, které se
neustale potyka s rychlymi zménami, nepiedvidatelnosti a celkovou komplexitou systému (Benett et al.,
2014).
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a dalsi pokusy (Hashim, 2018), jsou zptisobem, jak celit snizené motivaci ke studiu. Gamifikace
ucebniho prostfedi pomaha zvysit motivaci a zapojeni studentti do vyuky (Hammer & Lee, 2011).
Podle prizkumu TalentLMS Gamification Survey studenti diky gamifikaci ucebniho procesu citi
vétsi socialni propojeni a pocit sounalezitosti. Zaroven ziskavaji vétsi pocit kreativity, svobody
volby a zodpovédnosti. Gamifikace pomaha studentim nejen ucit se a rozvijet se osobné i

profesionalnég, ale také jim poskytuje vétsi smysl ve studiu.

V navaznosti na ptedchozi trend, ktery pomaha posilit zapojeni studentit do vyuky a uceni,
se objevuje dalsi trend moderniho vzdélavani. Tento trend se zamétuje na snizeni schopnosti
studentli udrzovat pozornost a soustfedit se. Jako feseni téchto komplikaci mohou slouzit naptiklad
active learning a microlearning. Tyto techniky posiluji aktivni zapojeni studentii v procesu uceni a
microlearning umoziuje rychle a jednoduse ziskat povédomi o novém tématu nebo oblasti,
probudit kreativitu a motivaci k ziskani hlubsiho porozumeéni latky (Mohammed et al., 2018). Je
dokézano, Zze microlearning diky rozdéleni poznatkti do malych ¢asti pomaha lepSimu porozuméni
a pamatovani po del$i dobu (Mohammed et al., 2018). Yamamoto (2015) ve své studii Performance
Evaluation of an active learning system to improve students self-learning and concentration

ohodnotil, Ze navrzeny systém aktivniho uceni posiluje uceni studentii a jejich koncentraci.

Obrazek 6 Tradiéni ueni vs. Aktivni uceni (autor Karina Kazarina, zdroj: Seatter &
Ceulemans, (2018))
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Aktivni u€eni transformuje roli pedagoga, ktery v tradi¢nim vzdélavacim systému je
jedinym zdrojem znalosti, a studenti jsou pasivnimi posluchaci. Transformace probiha tim, ze
pedagog se stava poskytovatelem informaci, facilitatorem, a studenti jsou otevieni hledat informace
z jinych zdroju, které jsou nasledné diskutovany mezi spoluzaky a pedagogem. To znamena, ze
proces ziskavani znalosti jiz neni linearni, ale vzdjemné¢ obohacujici (Dewi & Muniandy, 2014).
Zména piistupu lektora k vyuce mize ovlivnit pozornost a koncentraci studentli prostfednictvim

personalizace uceni s ohledem na dosavadni kompetence studenttl, poskytovani jasnych instruket,
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vyuzivani riznych vyukovych metod a aktivit, budovani dobrych vztahil se studenty, pravidelné
poskytovani zpétné vazby a neustalé zdokonalovani vlastnich znalosti (Le, 2021). K posileni téchto
vyukovych metod a aktivit mize poslouzit adaptace vySe zmin€nych technologii a zpiisobti uceni,

které reaguji na soucasné trendy moderniho vzdélavani.

Studijni prostfedi v kontextu globalizace se stava stale rozmanitéj$im diky propojeni
ruznych kultur a vékovych skupin. Proto je klicové vénovat pozornost rozvoji soft skills a socialné-
emocionalnimu uceni. Timto pfistupem mtizeme piedejit konfliktim, zvladat mezikulturni
komunikaci a dosahnout vzajemného porozuméni. Soucasné je v tomto kontextu dilezité rozvijet
dovednosti jako je sebepoznani, sebereflexe a zdravé vztahy, jak sam se sebou, tak i s ostatnimi.
Tyto osobnostni vlastnosti piimo souviseji s emocni inteligenci a jsou stale vice cenény na
pracovnim trhu. Z vyzkumu Soft Skills Development in Higher Education vyplyva, ze soft skills
jsou klicové pro tspéch a uplatnéni na souasném pracovnim trhu a vysokoskolské vzdélavani

hraje vyznamnou roli pfi formovani a rozvoji téchto dovednosti (Qizi, 2020).

Na soucasném pracovnim trhu jsou vysoce cenény nejen rozvinuté soft skills, ale také
schopnost neustale se ucit nové véci a rozvijet své kompetence. V dne$nim neustale se ménicim
svéte je proto klicové kontinualné se vzdelavat, a novym trendem je celozivotni uceni. K tomu
mohou napomoci napftiklad aktivni u€eni a udrzitelné¢ vzdélavani, které klade diraz na potieby
studentli a uplatnéni a rozvoj jejich znalosti po absolvovani vysoké skoly (Seatter & Ceulemans,
2017; Su et al., 2012; Cendon, 2018). V daném kontextu se rovnéz diskutuje o transformaci
univerzit, které by mély pfejit na systém celozivotniho uceni (Chitiba, 2012). Podle Nordstroma
(2008) mezi klicové vyhody celozivotniho vzdélavani patii otevienost a zvidavost mysli, pomahani

lidem pfizpisobit se zménam a udrzovani nas zapojenych jako aktivnich ptispévatelll spolecnosti.

ZkuSenost z pandemie ukazala, jak slozité je pfizpisobit vyukovy proces neocekavanym
udalostem, jako byl naptiklad lockdown, omezeni pohybu a mezilidské interakce. Béhem doby
covidu vzdélavaci instituce hledali inovativni feseni jak celit t¢émto zménam a reagovaly
prostiednictvim implementaci néstroji z online prostfedi. Blended learning je jednim z pfistupt ve
vzdélavani, ktery pomohl zefektivnit proces vyuky a uc¢eni béhem pandemie (Karma et al., 2021).
Tento piistup kombinuje tradi¢ni vzdélavaci techniky s multimedidlnimi a informa¢nimi
technologiemi (Karma et al., 2021). Techniky jako blended learning, e-learning a hybridni vyuka,
které ziskaly Siroké uplatnéni béhem pandemie, jiz nyni predstavuji bézné a vitané ptistupy mezi
studenty diky své flexibilité, kterd umoznuje piistup k vyukovym materidlim kdykoliv a kdekoliv

(Sim et al., 2021).

Moderni vzdélavaci systémy se neustale vyvijeji v souladu s rozvojem spolecnosti,

technologii a poznatkt. Tento vyvoj zahrnuje mnoho aspekti, jako je rozvoj novych
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pedagogickych metod, zavadéni novych technologii do vyuky, vznik novych pfedméti a obort
vzdélavani. 1 kdyz se zakladni cile vzdélavani neméni, zplsoby, jakymi je vzdélani poskytovano a
organizovano, se meni s potiebami a pozadavky soucasné spolec¢nosti (OECD, 2019). Kazdy trend
a pristup, které jsou v této kapitole pfedstaveny, pfedstavuji cenny podklad pro porozuméni

ocekavani gen-Z studentii a vyzev sou¢asnému vzdélavacimu systému.
3.1 Agilni pFistupy a techniky ve vzdélavani

Cilem této kapitoly je uvést ¢tenate do principti pouziti agilniho pfistupu ve vyuce a uceni
a predstavit existujici adaptace agilnich principt a hodnot v kontextu vzdélavani. V nasledujicich
podkapitolach budou prezentovany konkrétni metody a techniky uplatnéni agility ve vzdélavani.
Bylo zjisténo, ze v centru agilniho projektu je zakaznik, jehoz pozadavky a ocekavani od
kone¢ného produktu jsou klicové. Ve vzdelavani se tedy stava v centru procesu student se svymi
specifickymi pozadavky a oCekavanimi od studia, s individualnim ptistupem k ziskavani a

zpracovani informaci, ovlivnénym trendy popsanymi v piedchozi kapitole.

Parsons and MacCallum (2019) ve své studii dospéli k nékolika zavérim, které naznacuji,
Ze integrace agilniho a lean? myS$leni miZe vylepsit vzd&lavaci zazitky studenti, ktefi v

jednotlivych ptedmétech hraji jak roli zdkaznika, tak zarovei roli ¢lena agilniho tymu.

Za prvé, Agilni pristup ve vzdélavani miize posilit zapojeni studentd tim, Ze jim poskytne
pocit casti na vlastnim uceni, coz je klicovy princip agilnich pfistupid. V agilnich metodach jsou
¢lenové tymu autonomni jednotky, které plni své funkce; kazdy ¢len tymu pfispiva svou ¢innosti k

dosazeni spolecného cile, a proto se citi zapojen do tymové prace.

Za druhé, agilni pfistup miize pomoci studentim rozvijet Siroké dovednosti a zakladat své
uceni na realnych problémech, coz je klicovy aspekt lean mysleni. V agilnich tymech jsou klicové
seberozvoj a podpora ¢lenti tymu, pomoc v prekonani tymovych piekazek, a to prostfednictvim
sdileni znalosti uvnitf tymu, a také pomoci $koleni. Uplatnéni téchto principd napti¢ predméty
poskytne studentiim vhled do realnych problému a pfipravi je pro uplatnéni na pracovnim trhu,

zéaroven prakticky poukaze na moznosti uplatnéni svych znalosti a dovednosti v redlném svéte.

Za tieti, miize podporovat dovednosti spoluprace, komunikace a feseni problémd, které
jsou zasadnimi slozkami jak agilnich, tak i lean metodologii. V agilnich tymech je spoluprace,

oteviena komunikace a zaméteni na dosaZeni spolecnych cild jsou klicové, a to diky zakladnim

2 Lean je strategicky a organizadni pfistup, ktery se zamé&fuje na optimalizaci procesi s cilem maximalizovat
hodnotu pro uZivatele a minimalizovat plytvani. Inspiruje se japonskym Toyota Production System a klade
dtiraz na eliminaci ¢innosti, které neptinaseji pfidanou hodnotu pro uzivatele. V kontextu vzdélavani to
znamena efektivni vyuziti zdroji, minimalizaci zbytecnych krokt a podporu kontinualniho zlepSovani v
procesu vzdélavani. Tento pfistup zdtraziuje flexibilitu, adaptabilitu a zapojeni vSech ti¢astnikli procesu.
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hodnotédm a principtim agilniho mysleni rozebiranym v prvni kapitole. Poskytovani studentim

okamZzité zpétné vazby k hodnoceni umoziuje jim neustale zdokonalovat své uc¢ebni vysledky.

Celkoveé lze tici, Ze integrace agilniho a lean pfemysleni maze ptispéet k vytvoreni dynamického a

flexibilniho vzdélavaciho prostiedi, které je orientovano na potieby studentu.

3.1.1 Agilni Manifest ve vzdélavani

V oblasti vzdélavani vznikl Agile Manifesto in Education, ktery ma interpretace od

rtiznych autorti (Andersson & Bendix., 2006; Beck et al., 2001; Kamat, 2012; Chun, 2004;

Krehbiel et al., 2017; Stewart et al., 2009). Hodnoty v daném manifestu koresponduji s hodnotami

Agile Manifesto, av$ak jsou adaptovany pro vzdélavaci prostiedi s zachovanim ptivodniho

vyznamu. Manokin (2018) ve své studii shrnul tyto interpretace v tabulce v porovnani mezi sebou.

V nasledujici tabulce predstavuji zpracovani hodnot Agile Manifesto pro uplatnéni v kontextu

vzdélavani.

Tabulka 1 Porovnani Agile Manifesto a interpretace Agile Manifesto ve vzdélavani od

riuznych autori (Zdroj: Manokin (2018))

Ne [ Hodnoty Agile Adaptace hodnot Agile Manifesto ve vzdélavani
Manifesto
(Beck et al., Agile Manifesto The agile eXtreme Agile Manifesto Evaluating
2001) in higher teaching/learnin teaching for teaching and agile
education g methodology | (Andersson & learning principles in
(Kamat, 2012) | (ATLM) (Chun, | Bendix, 2006) | (Krehbiel et al., active and
2004) 2017) cooperating
learning
(Stewart et al.,
2009)

1 | Jednotlivci a Priorita uciteltt a | Hodnotime Komunikace Hodnotime Studenti maji
interakce maji | studentt pred ucitele, studenty | mezi studenty, | spolupraci vice | pfednost pied
prednost pfed | administrativou | a jejich amezi studenti | nez individudlni | procesy a
procesy a a infrastrukturou | vzajemné a zamestnanci | ukoly nastroji
nastroji interakce vice fakulty

nez stanoveny
pristup k vyuce

2 | Funkéni Podpora Hodnotime Jednoduchost: | Preferujeme Funk¢ni
software je kreativity a uplatnitelné ucitelé by méli | dosazeni projekt je
dalezitéjs$i nez | konkurencescho | znalosti pred predavat latku | vzdélavacich dualezitjsi nez
podrobna pnosti pred mechanickym co nejjasnéji a | cili pred slozita
dokumentace | pevnym opakovanim nejsrozumiteln | testovanim dokumentace

programem a (route learning) | &jsSi studentd a jejich
znamkami hodnocenim.
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Hodnotime vice
demonstrace a
aplikace znalosti

nez pouhé
shromazd’ovani
informaci
Spoluprace se | Rozvoj Hodnotime Zpétna vazba | Hodnotime Spoluprace
zakaznikem dovednosti a komunikaci vice | ve forme schopnost studenta a
ma piednost interakce pred nez vztahy podle | pravidelné uciteld instruktora ma
pred stiznostmi a predpist a kontroly adaptovat prednost pred
vyjednavanim | soutéZenim pravidel studijni plan, striktnim
o smlouvé nez sledovani dodrzovanim
striktnim studijniho
vyukovym planu
metodam
Reagovani na | Podpora mysleni | Hodnotime Odvaha a Hodnotime Reagovani na
zmeény je a schopnosti schopnost otevienost k pribézné zpétnou vazbu
dilezitéjsi nez | uceni se pred reagovat na odchyleni od zlepSovani misto | je dulezitejsi,
dodrzovani rutinni praci a zmény vice nez | tradi¢nich zachovani nez
planu védeckymi slepé dodrzovani | vyukovych soucasnych dodrzovani
vyzkumy planu metod a postup. planu
ptizptsobeni Hodnotime

procesu vyuky
co nejvice
flexibilng

samostudium a
motivace
studentu se
vzd¢lavat
(Student Driven
Inquiry) pted
klasickymi
pfednaskami

Rlzné autory se shoduji, ze hodnoty agilniho manifestu ve vzdélavani jsou uplatnitelné.

Studenti a ucitelé, a jejich interakce, maji prednost pred tradicnimi a administrativnimi procesy a

vvvvv

r

vvvvvv

designu studijniho kurzu, vybéru vhodnych nastroji pro tcely vyuky predmétu, pficemz agilni

hodnoty se aplikuji pro formovani interakci mezi studenty a pedagogy. Mezi t€mito dvéma rolemi

musi byt pravidelna a kontinualni zpétna vazba s cilem personalizace a adaptace vyuky (Schon,

2023).
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Agilita ve vzdélavani pomaha zvladat zmény a pfizptisobovat se v kontextu soucasnych
vzdélavacich trendii pfedstavenych v minulé kapitole. Agilni metody a techniky mohou efektivné
prispét k transformaci vzdélavaciho procesu, transformaci facilitatorské roli pedagogi a studentii a
také posileni role univerzity jako vzd€lavaci instituce ve spole¢nosti. V nasledujicich podkapitolach
budou pfedstaveny metody a techniky, které jsou jiz implementovany do procest vyuky a uceni.
Tyto metody podporuji a posiluji dovednosti a kompetence, které umoziiuji studentim a

pedagoglim uspésné zvladat slozitost, nejistotu a zménu.

3.1.2 EduScrum

EduScrum je jednou z nejcastéji zminiovanych metod adaptace metodologii a hodnot
Scrumu pro ucely vzdélavani. Na uvod je dilezité zduraznit, ze Scrum je metoda postavena na
empirismu, ktery tvrdi, Ze poznani vychazi z osobnich zkuSenosti. Tato agilni metoda je Siroce
diskutovana v kontextu své aplikace ve vzdélavani, coz vedlo ke vzniku metody eduScrum,

specializované pro prostiedi vyuky a uceni.

Autofi eduScrumu rozvijeli tuto metodu s ohledem na soucasné vzdélavaci trendy, s
dirazem na rozvoj soft skills u studentd, jako je spoluprace, komunikace, kritické mysleni,
kreativita a vyuziti technologii. Metoda vznikla také s ohledem na pozadavky vyvoje spolecnosti a
pracovniho trhu, které vyzaduji neustaly seberozvoj a sebereflexi. Cilem bylo, aby studenti se stali
aktivnimi G€astniky ve svém studijnim procesu, spiSe nez pasivnimi posluchaci (Delhij et al., 2015;
Wijnands & Stolze, 2019). EduScrum metoda ve svém piistupu k u¢eni je blizka k takovym
vzdélavacim piistuptim jako je projektoveé orientované uceni a problémové uceni, které jsou

zalozeny na definovani vyzkumného problému, stanoveni hypotéz a jejich ovérovani (Lang, 2017).

EduScrum metoda je aplikovatelna pro predméty, kde proces uceni probiha v tymové praci
na projektech. Proces zacina definovanim cilti projektu a pozadavki k jeho ukonceni (backlogem),
nasleduje rozdéleni studentti do tymil, kde kazdy tym pracuje na svém projektu. Po vytvoteni tymu
nasleduje iterativni zpracovani projektu s dodrzovanim hodnot a aktivit eduScrum. Pribehem prace
na projektu ziskavaji studenti moznost fesit problémy z realné¢ho svéta, ziskat prehled rtiznych
zpusobi feseni projektu a posilit své dovednosti prace v tymu. Zaroven je to ptilezitost vyzkouset
si pracovat v ramci urcité metody, coz ptinese vhled do toho, jak funguje pracovni proces v mnoha

firmach na pracovnim trhu (Neumann & Baumann, 2021).
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Ze Scrumu jsou pfizpisobeny a transformovany role, aktivity a artefakty. Mezi adaptované
role patfi development tym, ktery je tym studentli, samoorganizovany, coz znamena, Ze studenti
sami urcuji, jak chtéji spolupracovat ve stanovenych hranicich zadani a ramce. Dal$i adaptovanou
roli je scrum master, v eduScrumu nazyvany eduScrum master, coz je student, ktery ma roli
vedouciho v tymu. A product owner, tuto roli hraje pedagog, ktery urcuje, co by se mély tymy
behem urcitého obdobi naucit (learning objective). Navrhuje projekty, stanovuje ucebni cile a
sdéluje studentiim, jak bude méfit vysledky jejich prace. Je také k dispozici pro tymy jako mentor,

aby je podpofil a odpovédél na otazky, kdyz je to potieba.

Mezi zakladni aktivity eduScrum procesu patii pfevzaté sprinty, Casovy ramec stanoveny
pedagogem, béhem kterého musi byt provedeno urcité mnozstvi prace pro projekt, pti kterém bude
realizovan jeden nebo vice ucebnich cilti. Sprint, stejné jako v Scrumu, je rozdélen na nékolik ¢asti.
V prvni fazi zac¢ind sprint planning, kde studenti se formuji do tymu a stanovuji si cile a objem
prace pro sprint. Standup (daily scrum v metodologii Scrum) je zahajenim hodiny, spociva ve
zjisténi aktualniho stavu studia, tispéchi a komplikaci studentd. Zaveérecnou fazi sprintu jsou sprint
review a sprint retrospective, kde studenti hodnoti svou spolupraci, reflektuji sebe a svou praci,
zjistuji naplnéni cilti sprintu. Béhem sprintu pedagog pritbézné kontroluje pokrok projektu a

naplnéni studijnich cilt studenty.

EduScrum, stejn¢ jako Scrum, pracuje s artefakty pro posileni transparentnosti prace napiic
tymy a jasnou definici pozadavki ke spInéni studijnich povinnosti a napInéni cilti projektu.
EduScrum adaptuje ze Scrumu nékolik artefakt. Nejdtlezitéjsim artefaktem pro pldnovani
projektu je flap board, ktery poskytuje strukturu studia a zptehledituje uceni. Flap board se sklada z
story, celebration criteria, tikoly, run up chart a dalsi prvky podle studijnich potfeb. Ve své podstaté

flap je kanbanova tabule, kde jednotlivé tikoly se umist'uji podle jejich stavu: to do, busy, done.
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Obrazek 7 Flap tabule (Zdroj: eduScrum)

) e Team name Team Members
Project @Scmm
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Stories Celebration Criteria To Do Busy Done
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Story je jednotlivym krokem smérem k naplnéni cile projektu a zarovei studijnich cild,
napiiklad tvorba ukolu, zhlédnuti filmu, provedeni experimentu, napsani reportu, prezentace atd.
Run up chart je grafem, ktery reprezentuje prubeh plnéni projektu. Osa x je ¢asovou osou uréenou
pro zpracovani projektu. Osa y vyjadfuje mnozstvi prace, ktera se odhaduje podobné jako v
Scrumu béhem urceni a odhadovani ¢asové narocnosti ukoll, napiiklad pomoci metody planning
poker. V ramci tohoto procesu tym studentti diskutuje a pridéluje urcity pocet bodi tikolim v
zavislosti na jejich predpokladaném rozsahu. Nasledné se body vSech ukolt sectou a hodnota
vyjadiuje celkové mnozstvi prace pro tym, které je potieba zpracovat v ramci ¢asu uréeného pro

zpracovani projektu.

Celebration criteria je kritériem, kter¢ je pfedem stanoveno pedagogem a definuje splnéni
story a naplnéni studijniho cile. Kromé toho existuji dalsi dvé kritéria: definition of doing a
definition of fun. Prvni oznac¢uje dohodu mezi tymem a definuje kritérium dokonéeni prace, avsak s
ohledem na celebration criteria. Druhé je doplnénim k definition of doing, ale je také dalezité pro
prabéh uceni. Definition of fun je vice zaméfen na vytvareni pfijemné a komfortni zéony pro

studenty. Definition of fun se lisi tim, Ze je to zivy dokument, ktery se mize ménit a dopliovat.

EduScrum poskytuje ptistup, ktery umoznuje studentim efektivné a kreativné dosahovat
svych studijnich cila a ziskévat praktické znalosti a dovednosti prostiednictvim spoluprace v tymu,
aktivniho zapojeni do procesu uceni, sebereflexe a poskytovani zpétné vazby. Sami studenti v
ramci této metody formuji zptsob, jakym ziskaji znalosti a dovednosti v ramci kurzu, a sleduji sviij

pokrok a osobni rust, coz posiluje jejich vnitini motivaci. Pedagog vystupuje v roli mentora a
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podporuje studijni Gspechy a komplikace studentt, definuje problémy a studijni cile. Tato metoda

znazornuje transformaci role ucitele a studenta a aktivniho uceni v praxi.

EduScrum, stejné jako Scrum, je flexibilni metodou, ktera se adaptuje v jednotlivych
pfedmétech v zavislosti na studijnich potiebach. ProtoZe se jedna o metodu, kterd miize byt
implementovana riznymi zpasoby, v riznych situacich se vyuzivaji rizné techniky a prvky
eduScrumu, a mohou byt zahrnuty dalsi aspekty a atributy potfebné pro uceni. Tato metoda je

Siroce popsana a zkoumana a ma rozsahlé uplatnéni v riznych vzdélavacich institucich.

3.1.3 ExtremePedagogy

Extreme Pedagogy nebo eXtreme Teaching je agilni vzdélavaci metoda, kde v centru
ucebniho procesu je student. Autofi prvni konceptualizace metody eXtreme Teaching, Anderson a
Bendix, pozorovali vyukovy proces, ve kterém vyuzili agilni metodu XP. Studenti vyuzivali
n€kolik prvkt XP, jako je naptiklad planovani produktového vyvoje, pair programming a small
releases. Timto zpisobem pracovali na produktu a kontinualné ho zlepsovali béhem kurzu, zaroven
vyhodnocovali potencialni rizika. Z tohoto pozorovani vyplynulo nékolik principt této vzdélavaci
metody: learning by continuous doing (uceni prostfednictvim neustalého konani), learning by
continuous collaboration (u¢eni prostfednictvim neustalé spoluprace), a learning by continuous

testing (uceni prostfednictvim neustalého testovani).

Podnétem k implementaci metody XP do vzdélavaciho prostiedi byl potencialni pfinos
iterativni povahy a vedlejsich uc¢inki tohoto procesu na uceni studentti. Anderson a Bendix vyvijeli
metodu eXtreme Teaching na zakladé zpracovani a adaptace hodnot XP: jednoduchost,
komunikace, zpétna vazba, respekt a odvaha. Z toho vyplyva nekolik praktik eXtreme Teaching:
pair teaching (parové vyucovani), collective ownership (kolektivni odpovédnost) a 40-hour week
(pracovni tyden o délce 40 hodin), kterym se vénuji v nasledujicich odstavcich. Dané praktiky jsou
predstaveny z pedagogické perspektivy pro implementaci do studijniho planu. Podle Andersona a
Bendixe metoda napliuje Kolblv vzdélavaci cyklus, kde se uceni dosahuje prostfednictvim

aktivniho zazitku, reflexe, konceptualizace a planovani (Andersson & Bendix, 2006).

Autofi se nezabyvaji precizni adaptaci roli a artefaktd metody, ale spiSe celkovému ramci a
jeho hodnotam. Jako produkt vnimaji uceni studenta, pfi¢emz v roli zékaznika vystupuje jak
student, kterému produkt dodavame, tak i stat, ktery sponzoruje proces uceni a jeho osnovu.

Soucasti vyvojového tymu jsou pedagogové, asistenti a dalsi pracovnici katedry.

Uceni prostednictvim neustalého konani, spo¢iva v aktivnim zapojeni studentti do

vyukového procesu prostiednictvim pravidelnych praktickych aktivit a tkold. Hlavnim cilem
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tohoto principu je pfenést studenty od mechanického zapamatovani faktt k hlub§imu porozumeéni a

konstruktivnimu ucéeni.

Tim, Ze studenti neustale provadéji praktické cinnosti a ukoly, aktivné a systematicky
aplikuji své znalosti a dovednosti v praxi. Vyznam tohoto principu spociva v rozvoji kritického
mysleni, problémového feseni a praktickych dovednosti studentd. Metoda je piiblizena k realnému
svétu, coz prispiva k efektivnéj§imu a trvalej$imu uceni. To zvySuje zapojeni studentti do
vzdélavaciho procesu a jejich motivaci k uéeni. Diky tomu dochazi k posileni schopnosti studentii
aplikovat své znalosti v praxi a rozvijet své dovednosti v realnych situacich (D'Souza & Rodrigues,

2015).

Princip uceni prostiednictvim neustalé spoluprace spociva v aktivnim zapojeni studentd do
kolektivniho ucebniho procesu, kde studenti spolupracuji smérem k dosazeni studijniho cile.
Béhem uceni studenti neustale komunikuji, sdileji napady, znalosti a dovednosti. Tento format
uceni zvysSuje kvalitu studijnich vysledk, retence znalosti, a zaroven zvysSuje zajem studentll o

uceni a jejich spokojenost s vyukou.

Princip uceni prostfednictvim neustalého testovani spociva v pravidelném testovani
studentli za ucelem monitorovani jejich pokroku. Kontinualni testovani umoziuje pedagogiim
ziskavat prubéznou zpétnou vazbu o uéebnim pokroku studentll. Zaroven studenti maji moznost
prubézné monitorovat sviij vlastni pokrok a identifikovat oblasti, na kterych je tieba jeste pracovat,
coz stimuluje jejich aktivni zapojeni do u¢ebniho procesu. Vyznam principu neustalého testovani
spociva v jeho schopnosti poskytnout relevantni a aktualni zpétnou vazbu, kterd umoznuje
pedagoglim upravovat svou vyuku v souladu s potfebami studentti. Timto zptisobem se uceni stava
dynamickym procesem, ktery je ptizpisoben specifickym potiebam a schopnostem kazdého

studenta.

Cilem této metody je kontinualni zlepSovani uceni studentl a adresovani jejich potieb a
spokojenosti. Prvni kli¢ovou hodnotou je spoluprace mezi studentem a pedagogem, kde pedagog
funguje jako kou¢ nebo mentor, podobn¢ jako v rdmci metody eduScrumu. Dal§imi dilezitymi
hodnotami jsou aktivni zapojeni studentd, spoluprace mezi nimi a schopnost adaptace ke zménam.
Béhem vyuky probihaji diskuse se studenty, které jsou iniciované pedagogem, a nasledné pedagog

poskytuje individualni rady prostfednictvim konzultaci a e-mailové komunikace.

Dale jsou popsané praktiky eXtreme Teaching, které byly predstavené vySe. Spolecné
vyuCovani, znamé také jako pair teaching, je ptistup ve vzdélavani, pti kterém dva ucitelé pracuji
spole¢né na vyuce kurzu. Tento piistup zdiraziuje sdileni napadd, diskusi o riznych

pedagogickych piistupech a vzajemnou podporu pii planovani a realizaci vyuky. Hlavnim cilem
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spolecného vyu€ovani je zvysit kvalitu vyuky a podpofit rozvoj pedagogickych dovednosti uciteld.
Tim, Ze pracuji ve dvojicich, ucitelé mohou lépe vyuzivat své znalosti a zkuSenosti a navzajem se
inspirovat k inovativnim pedagogickym metodam. Zarovenn mohou Iépe reagovat na potieby

studentl a poskytovat jim individualizovanou podporu.

Kolektivni odpovédnost je principem ve vzdélavani, ktery znamena, Ze vSichni clenové
vyukového tymu sdileji odpoveédnost za cely kurz. To znamen4, Ze kazdy ma povinnost prispét k
vylepSeni jakékoli ¢asti kurzu, kdykoliv je to mozné. Tento princip zdlraziuje nutnost, aby vSichni
¢lenové vyukového tymu brali na sebe odpovédnost za cely vyukovy proces, a to véetn€ planovani,
realizace a hodnoceni vyuky. Kolektivni odpovédnost ma klicovy vyznam pro efektivni a kvalitni
vzdélavani, nebot’ podporuje spolupraci, sdileni znalosti a zkusenosti mezi ¢leny vyukového tymu.
Tim se zajistuje, ze kazdy ¢len tymu ma prilezitost piispét svymi schopnostmi a piinosem k
celkovému uspéchu kurzu. Diky kolektivni odpovédnosti se zvySuje pruznost v reakci na potieby

studenti a zlepSuje se kvalita vyuky jako celku.

Pracovni tyden o délce 40 hodin je pravidlo, které stanovuje maximalni pracovni dobu v
ur¢itém Casovém obdobi. Tento koncept klade diiraz na rozumné rozlozeni pracovniho casu tak,
aby zaméstnanci méli dostatek ¢asu na odpocinek a obnovu energie mimo pracovni dobu. Pravidlo
zajistuje, ze pedagogicti pracovnici maji adekvatni casovy prostor k planovani a ptipravé vyuky,
setkani s studenty a administrativni praci, aniz by byli pfetizeni praci. Tim se podporuje efektivni
vyukovy proces a zajistuje se kvalitni a vyvazené vzdélavani. Dulezitou soucasti pravidla 40-
hodinového pracovniho tydne je respekt k praci a osobnimu ¢asu pedagogti a studentti. Tim se
zabrafnuje vycerpani a vyhoteni pedagogd, jelikoz opak miize mit negativni dopad na kvalitu

vyuky.

Metodu Extreme Pedagogy dale rozvijeli ve svych studiich Souza a Rodrigues. Na rozdil
od Andersona a Bendixe se vice zamétuji na konceptualizaci metody nejen z perspektivy pedagoga,

ale také studenta. Ve své studii se vénuji metode uceni nazvané pair learning.

Pair learning je praxe uceni v ramci skupiny, obvykle slozené ze dvou ¢lenii. Pokud je ve
skupiné vice ¢lenil, mtze se stat, Ze se pouze nekolik z nich aktivné zapoji do procesu uceni a
ostatni zaujimaji pasivni role. V pair learning je zodpovédnost za u¢eni rovnomérné rozdélena mezi
obéma ¢leny. Prostiednictvim neustalé spoluprace mezi studenty a také mezi ucitelem a studenty se
posiluje kontinualni u¢eni, tymova prace, komunikace a zpétna vazba. Interakce probihaji po celou

dobu kurzu.
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VeétSinou prace ve dvojici probiha tak, Ze jeden student aktivné fesi studijni problém a
druhy student ho aktivné podporuje, navrhuje jiné zptisoby feSeni nebo moznosti zlepSeni, pficemz

se stiidaji role fidi¢e a navigatora (Manokin et al., 2018; Parsons & MacCallum, 2019).

Obrazek 8 Tradiéni uéeni vs. XP uceni (autor Karina Kazarina, zdroj: Souza & Rodrigues,
(2015))
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Agile teaching learning methodology (ATLM) je agilni vzdélavaci metoda vyvinuta v roce
2004. Autofi se inspirovali agilnimi procesy pouzivanymi v softwarovém inZenyrstvi, kde se
osveédcily jako efektivni nastroj pro zvladani komplexnich a ménicich se pozadavku. Zjistili, ze
proces vyuky ma mnoho spole¢ného s procesem vyvoje softwaru — oba zahrnuji vice stran s
riznymi cili, tésné ¢asové plany, pevné terminy dodani a zmeény. Adaptace agilnich principti ve
vzdélavani tak mize pomoci 1épe reagovat na tyto vyzvy a zlepsit celkovou efektivitu a kvalitu

vyuky.

Piivodné metoda byla koncipovana pro studenty vyvoje softwaru, ale autofi tvrdi, Ze ji lze
implementovat do vyuky riznych disciplin (Chun, 2004). Metoda byla tispésné pouzita pii vyuce
nékolika technickych kurzi na City University v Hongkongu. Tato metodologie klade dtraz na to,
ze vyuka musi byt schopna flexibiln€ reagovat na ménici se a rozmanité potfeby studentl, zatimco

uceni musi byt pfizpsobivé ménicim se vyzkumnym, obchodnim a technologickym prosttedim.

Autofi identifikuji nékolik klicovych aspektl této metody: agilita, extrémnost a nezavislost.
Agilita znamena schopnost ucitele rychle reagovat a prizplsobit se potfebdm a schopnostem
studentil, v€etn¢ zmén tempa a struktury vyuky. Hlavnim cilem je pruzna reakce na potieby
studentll a pomoc studentiim pfi uc¢eni. Kazdy student je jedine¢ny a ma své vlastni potieby a
zpusoby uceni. Agilita v ATLM umoznuje flexibilni reakci na tyto individualni potfeby a adaptaci

vyuky.
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Koncept extrémnosti zahrnuje diiraz na neustalé a intenzivni provadéni osvédcenych
praktik vyuky a uceni. Jestlize urcitd metoda nebo praxe ptinese pozitivni vysledky v procesu
vyuky a uc¢eni, ATLM podporuje pfistup, kdy je tato metoda provadéna neustale a systematicky. To
zahrnuje opakované poskytovani zpétné vazby studentiim, kontinualni podporu studenttim pfi uc¢eni
a aktivni zapojeni studentti do vzdélavaciho procesu. Princip extrémnosti dale zdlraziuje
flexibilitu a adaptabilitu ve vyuce, kde je dilezité rychle reagovat na potieby studentli a neustale

optimalizovat vyukové postupy.

Poslednim z klicovych aspektu ATLM je podpora nezavislosti studentll v u¢ebnim procesu.
ATLM klade duraz na trénovani studentll v samostatném uceni, kde se kladou diiraz na schopnost
porozumét procesu uceni jako takovému, nikoli pouze na obsah kurzu. Cilem ATLM je postupné
minimalizovat zavislost studentll na pfimé vedeni ucitele a umoznit jim vyvijet schopnosti
autonomniho u¢eni. To se projevuje v tom, Ze s kazdou iteraci v u¢ebnim cyklu ATLM je
studentiim umoznéno vice samostatné pristupovat k u¢ebnim materialim a ziskavat znalosti.
Posileni nezavislosti studentti ve vzdélavacim procesu je kli¢ové pro jejich schopnost ptizptisobit

se novym situacim, ziskavat nové znalosti a ucit se po cely Zivot.

Cilem této vzdelavaci metody je ziskani aktivnich znalosti a dovednost, které studenti
mohou nasledné uplatnit v praxi. Metoda je koncipovana do dvou ¢asti, které poskytuji doporuceni
pro pedagogy, tak i pro studenty. ATLM je vyvazenym pfistupem, ktery podporuje ob¢ strany

ucebniho procesu.

Vzdélavaci proces je strukturovan do iterativnich cykll pro pedagoga a studenty, které jsou
vzajemné propojené. Stiedem téchto iterativnich cykll je seminarni prace a diskuse mezi studenty a
pedagogem. Po seminafi nasleduje aplikace ziskanych znalosti v praxi formou domacich tkold a
pripravy, kde studenti maji prostor pro kreativitu, samostudium, hledaji potiebné studijni materialy
ke splnéni tikold. Déale vyménuji ziskané znalosti s ostatnimi studenty. Zjisténi a feSeni ukolt jsou
pak analyzovany béhem pfiistiho seminaiti. V prubeéhu tohoto procesu pedagog ziskava poznatky o
potiebach a pozadavcich studentti ohledné studijniho planu a materiald, a na zakladé téchto
informaci upravuje studijni plan a monitoruje studijni pokrok studentl prostiednictvim riiznych

testovych ukold, jejichz vysledky sdéluje studentim.
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Obrazek 9 ATLM ucdeni proces (autor Karina Kazarina, zdroj: Chun (2004))
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Pedagog v ramci svého cyklu plni nékolik funkci, véetné vyuky, monitorovani a adaptace.
Studenti v ramci svého cyklu maji za tikol praktikovat své znalosti, nezavisle tvotit svou vlastni
studijni cestu a hledat potfebné zdroje informaci, sdilet své poznatky s ostatnimi studenty. ATLM
pristup posiluje otevienost a spolupraci mezi studenty, zlepsSuje zpétnou vazbu, ktera je dulezitou
soucasti agilnich metod. V rdmci procesu uceni studenti ziskavaji dovednosti celozivotniho

vzdélavani.

Chun (2004) ve své studii vychazi z vysledk vyzkumu The Classic Learning Pyramid,
ktery zkoumal ucinnost riznych vyukovych metod a jejich schopnost zlepsit uchovani informaci
studenty. Tento vyzkum probéhl v Narodnich vycvikovych laboratofich v Bethel, Maine v roce
1994. Vysledky naznacuji, ze metoda prednasky dosahuje pouze primérné miry uchovani
informaci ve vysi 5 %, zatimco metoda sdileni poznatkd nebo kolaborace dosahuje vyrazné vyssi

miry retence, a to 90 %.

Tento vyzkum poukazuje na dilezitost interaktivnich metod vyuky, které umoziuji
studentiim aktivné se zapojovat do uceni a aplikovat ziskané znalosti. Mira retence informaci je
klicovym ukazatelem ucinnosti vyuky a tyto vysledky podporuji myslenku, ze uceni
prostfednictvim aktivniho zapojeni a interakce s ostatnimi studenty mtize vést k lepSimu

porozumeni a dlouhodobému uchovani informaci.
4  MoZnosti a omezeni agilniho p¥istupu ve vzdélavani

V této kapitole pfedstavim shrnuti potencialnich vyzev a vyhod, které pfinasi

implementace agilniho pfistupu do vzdélavani v kontextu jeho uplatnéni na vysokych skolach.
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Vyzvy implementace agility:

1. Vybér vhodné metody, techniky nebo nastroje pro Gcely vyuky a uéeni. Obtiznosti pfi
vybéru spravného nastroje nebo techniky pro efektivni vzdélavani. Méteni vysledki uceni
mize byt komplikované.

2. Neptipravenost prostiedi, pedagogt a studenti na inovaci ve vyuce a uéeni. Odpor ke
zmeéné a transformace kultury vzdélavaci instituce mohou brzdit implementaci agilnich
metodologii.

3. Finan¢ni podpora univerzit. Omezena dostupnost finan¢nich prosttedki a vhodnych
nastroji pro implementaci agilniho pfistupu, véetné zdrojovani nastroji, testovani a
zlepSeni.

4. Chybg¢jici studijni materialy a metodiky pro uplatnéni agilnich metod. Nedostatek $koleni
pedagogti v oblasti agilnich metodologii a nedostate¢né porozumeéni agilnim principtim
mohou piedstavovat piekazky.

Omezené povédomi o potencialnich vyhodach agilniho pfistupu.
6. Vysledky méfeni efektivity agilnich metod a technik. Vysledky méfeni nemusi byt

univerzalné pouzitelné pro vSechny studijni programy.

Vyhody implementace agility:

1. Posileni komunikace a transparentnosti vyuky. Zlep$eni kolaborace mezi studenty a
pedagogy, coz vede k efektivnéj$imu vzdélavacimu procesu.

2. Personalizace u¢eni. MoZnost stanoveni jasnych vzdélavacich cild a strategii, které jsou
prizplsobeny potiebam jednotlivych studentd.

3. Atraktivita modernich vzdélavacich technik. ZvySeni konkurenceschopnosti vzdélavaci
instituce a zvySeni poctu vyzkumnych projekti.

4. Adaptabilita ke zménam a reakce na soucasné vzdélavaci trendy. Schopnost reagovat na
nové vyzvy a ménici se potieby studentt.

5. Ziskavani uplatnitelnych znalosti. Aktivni u¢eni umoznuje studentim ziskavat znalosti,
které mohou uplatnit v praxi.

6. Piehledné mapovani studijniho pokroku. Moznost kontinualné sledovat pokrok studentti a

poskytovat jim pfislusnou zpétnou vazbu.

Parsons a MacCallum (2019) ve své studii kritizuji obecnéjsi popis agilnich vzdélavacich
metod bez konkrétnich popisti jejich uplatnéni, nedostatek pripadovych studii a méfeni efektivity
téchto nastroji. Ve své kritice vzpomina nékolik existujicich metrik, jako naptiklad Meerbaum-

Salant a Hazzan (2010), ktefi rozd€luji agilni praktiky do tif aspektti: pedagogické fizeni tridy,
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socialni aspekt a projektovy management. V jejich Agile Constructionist Mentoring Methodology
(ACMM) definuji vyukovy proces, ktery podporuje uitele pii vedeni svych studentti v

softwarovych projektech, v§ak metoda je aplikovatelna i pro jiné discipliny.

Nicméné tyto aspekty jsou stale pfevazné konceptualni. Proto je diilezité vénovat se této
problematice detailnéji prostiednictvim popisu konkrétnich ptikladt vyuziti téchto technik, vytvorit

studijni metodiky a metriky pro implementaci metod a technik v riznych studijnich disciplinach.

5  Dosavadni stav vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovana stru¢na shrnuti klicovych studii, které jsou podkladem
pro praktickou ¢ast dané diplomovou praci, v€etné hlavnich cild, metodologie a zaveért autort.
Literarni reSerSe byla provedena se zadanim klicovych slov: Agile, Education, Case study,
Motivation, Satisfaction, Effectiveness, Student, University. K vyhledavani byly pouzité platformy
jako Consensus, Ukaz, Jstor, Ebsco, Mendeley a Semantic Scholar Zdroje, které odpovidali
vyhledévacim tcelim a byli nejvice relevantni pro ucely mého vyzkumu, byly nalezené na
platforme Consensus. Cilem literarni reserSe bylo zjistit, jestli existuji studia zamétené na
kvalitativni vyzkum dopadu vyuziti agilnich praktik a metod na spokojenosti studentu, jejich

motivace a efektivitu vyuky.

Béhem mé literarni reserse jsem identifikovala zasadni mezeru ve znalostech, kterou se
snazim vyplnit prostfednictvim mého vyzkumu v praktické Casti. V literatufe o agilnich metodach
ve vzdélavani neni dostate¢né prozkoumano, jak agilni pfistup ovliviiuje motivaci studentt, jejich

spokojenost s u¢enim a efektivitu vyuky a uceni.

5.1 Studie Agile Methods in Higher Education: Adapring and Using eduScrum with Real
World Projects (Neumann a Baumann, 2021)

Neumann a Baumann (2021) ve své studii Agile Methods in Higher Education: Adapring
and Using eduScrum with Real World Projects prezentovali svoje zkuSenosti implementace metody
eduScrum, problémového a projektové orientovaného uceni na University of Applied Sciences and
Arts - Hochschule Hannover v Némecku. Autofi se zaméfili na ptipravu, realizaci a hodnoceni
agilniho vzdélavaciho konceptu pro novy magistersky program Digital Transformation. Prace také
zahrnuje zkuSenosti s vyukou na dalku béhem pandemie Covid-19 v 1ét€ 2020. Cilem prace je

prispét k sifeni agilnich metod ve vysokoskolském prostredi.

Autoti zjistili, Ze pouZziti metody eduScrum ve vysokoskolském vzdélavani nebylo dosud

dostate¢né zkoumano v literatufe. Stanovili si dvé hlavni vyzkumné otazky:
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1. Jak maze byt metoda eduScrum pouzita s realnymi problémy ve vysokoskolském
vzdélavani?

2. Jak studenti hodnoti praci s eduScrum?

Autofi zvolili kombinaci kvantitativni a kvalitativni metody vyzkumu. Pro ziskéani dat

pouzili dotaznik a kvalitativni metody, jako jsou neformalni rozhovory, diskuse a pozorovani.

Ve vztahu k prvni vyzkumné otazce zjistili, Ze metoda eduScrum mize byt Gspés$né pouzita
s realnymi problémy ve vysokoskolském vzdélavani. Studenti hodnotili praci s eduScrumem
pozitivné, coz naznacuje, ze tato metoda je vhodna pro praci s projekty zaméerené na feSeni

realnych problému.

V ramci druhé vyzkumné otazky bylo zjisténo, Ze studenti hodnoti praci s eduScrumem
jako cennou a efektivni. Tato zjisténi naznacuji, Zze eduScrum mize byt spéSnym nastrojem pro

podporu vzdélavani a zvySovani zapojeni studentti do vyuky.

5.2 Studie Agile Manifesto for Teaching and Learning (Krehbiel et al., 2017)

Krehbiel et al. (2017) ve své studii Agile Manifesto for Teaching and Learning zkoumali
moznosti a vyhody aplikace agilniho pfistupu ve vysokoskolském prosttedi a navrhli agilni
manifest pro vyuku a uceni. Cilem prace bylo popsat zkuSenosti s implementaci agilnich nastroju a

technik do vyuky a analyzovat vysledky priizkumu ohledné zkusenosti studenti s timto pfistupem.

Autofi zvolili kvantitativni vyzkumnou metodu prostiednictvim prizkumu studentd, aby
zjistili, jak studenti obecné reagovali na pouziti agilniho pfistupu ve tfid¢€. Jejich vyzkumné otazky
se zam¢tovaly na uziteCnost agilniho pfistupu k vyuce a na hodnoceni konkrétnich nastroju agilni

metodiky pii usnadiiovani skupinové prace studenta.

Autofi méfili vnimani studenty agilniho pfistupu, a to konkrétné vnimani realného
kontextu, efektivniho u¢ebniho zazitku, efektivniho vyuziti ¢asu, tymové prace, kvality
dodavanych vysledkt a celkového uc¢ebniho zazitku. Dale zkoumali vnimani agilnich technik,

konkrétn€ uplatnéni Scrum praktik ve vzdélavani.

Hlavni zavéry studie naznacuji, ze adaptace agilniho pfistupu ve vysokoskolském prostredi
prinasi pozitivni vysledky. Zjisténi naznacuji, Ze tato metoda vedla ke zvySeni zapojeni student,
podpoie jejich odpovédnosti za vlastni uceni, zlepsSeni Grovné a kvality spoluprace a produkei vyssi

kvality vystupti. Bylo také zjisténo, Ze zavedeni agilniho pfistupu umoznilo vytvoreni

vvvvvv
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kreativity a vedeni ve skupinach. Tyto zavéry naznacuji, Ze agilni pfistup miZze byt cennym
nastrojem pro vyucujici ve vysokoskolském prostfedi a piinési potencial pro zlepseni vysledkl

uceni studentd.

5.3 Studie Teamwork and Project Success in Agile Software Development Methods: A Case
Study in Higher Education (Lukasa et al., 2020)

Lukasa et al. (2020) ve studii Teamwork and Project Success in Agile Software
Development Methods: A Case Study in Higher Education zkoumali, jak tymova prace studentt
ovliviiuje uspéch jednotlivych ¢lenti tymu a celkovou vykonnost tymu na univerzité v Cape Townu.
Cilem je poskytnout ucelenéjsi pochopeni vyznamu tymové prace v agilnich tymech ve

vysokosSkolském prostiedi a identifikovat faktory, které prispivaji k ispéchu a vykonnosti tymu.

Autofi pracuji s nasledujicimi hypotézami: Hypotéza 1: H10: Tymova prace nema vliv na
vykonnost tymu. H11: Tymova prace ma vliv na vykonnost tymu. Hypotéza 2: H20: Tymova prace

nema vliv na Gspéch ¢lend tymu. H21: Tymova prace ma vliv na uspéch ¢lent tymu.

Autoti zvolili metodu dotaznikového setteni k sbéru dat. Dotaznik zachycoval

demografické informace a proménné méfici tymovou praci, uspéch ¢lenti tymu a vykonnost tymu.

Autofti dospéli k zaveru, Ze tymova prace ma pozitivni vliv jak na Gspéch ¢lend tymu, tak
na vykonnost tymu v kontextu vysokoskolského vzdélavani. Ukézalo se, Ze riizné aspekty tymové
prace, jako komunikace, soudrznost, vzajemna podpora jsou dulezité pro dosazeni tspesného
vysledku. Hypotézy provedené v ramci studie byly potvrzeny, pfiCemz tymova prace pozitivné

ovliviigje jak vykonnost tymu (H11), tak aspéch ¢lend tymu (H21).

5.4 Studie Adapting agile practices in university contexts (Masood et al., 2018)

Masood et al. (2018) ve studii Adapting agile practices in university contexts analyzuji
zkuSenosti studenti pii aplikaci agilnich praktik na univerzité¢ v Aucklandu. Autofi se zamétuji na
identifikaci omezeni agilniho pfistupu ve vzdélavani a vyzev, kterym studenti celili pfi pouzivani
agilnich metod, a na pfedstaveni adaptaci a Giprav, které studenti provedli, aby tyto metody 1épe
vyhovovaly univerzitnimu prostfedi. Cilem prace je poskytnout doporuéeni pro pedagogy a
studenty, jak Iépe koordinovat a aplikovat agilni praktiky v univerzitnim kontextu, a zlepsit tak

efektivitu vyuky a praktického u¢eni v oblasti softwarového inzenyrstvi.

Metodologie zahrnuje sbér dat prostiednictvim studentskych prizkumi a analyzu

studentskych eseji. Vyzkumné otazky zahrnuji:
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1. Jaké jsou nejcastéjsi omezeni, kterym studenti Celi pii praktikovani agilnich metod v
univerzitnim kurzu?

2. Které agilni praktiky si studenti zvoli a jak byly tyto praktiky pfizptisobeny, aby
vyhovovaly univerzitnimu kontextu?

3. Které ptizpiisobené praktiky jsou vnimany jako prospésné a ucinné z hlediska vystupti a

které ne?

Autoti dospéli k zavéru, ze komunikace a planovani jsou klicové pro uspéch tymovych
projektii v rdmci univerzitniho prostiedi. Studenti ¢eli riznym omezenim, jako je obtiZznost v
organizaci spole¢ného pracovniho ¢asu, nedostupnost nékterych ¢lent tymu. Prestoze nekteré
adaptace agilnich metod pomohly studentim piekonat tyto piekazky, jiné nebyly tak ti¢inné.
Doporuceni pro studenty i vyucujici zahrnuji lepsi planovani a komunikaci, a také flexibilitu pfi
adaptaci agilnich praktik na univerzitni kontext. Tato studie podtrhuje vyznamné aspekty tymové

prace a zduraznuje potiebu dal$iho zkoumani efektivity agilnich metod ve vzdélavacim prostiedi.

5.5 Studie A systematic Review of the Use of Agile Methodologies in Education to Foster
Sustainability Competencies (Lopez-Alcarria et al., 2019)

Lopez-Alcarria et al. (2019) ve studii A systematic Review of the Use of Agile
Methodologies in Education to Foster Sustainability Competencies analyzuje vyuziti agilnich
metodik v oblasti vzdélavani a jejich pfinos pro rozvoj klicovych kompetenci udrzitelného rozvoje.
Cilem studie je zkoumat, jak agilni vzdélavani ptispiva k rozvoji kompetenci potiebnych pro
udrzitelny rozvoj, jako jsou zvladani nejistoty, adaptabilita, kreativita, dialog, respekt, sebevédomi,
emocni inteligence, odpovédnost a systémové mysleni. Studie se zametuje na to, jakym zptisobem

agilni vzdélavani vytvari prostredi ptiznivé pro rozvoj téchto kompetenci u studentti a pedagogi.

Vyzkum vychazi z potfeby prozkoumat zkusenosti s aplikaci agilnich metodik ve
vzdélavacim prostiedi, a zda tato aplikace pfispiva k rozvoji kliCovych kompetenci pro udrzitelny

rozvoj. Klicové vyzkumné otazky, které tvori zaklad tohoto vyzkumu, jsou:

Existuje v literatufe néjaky empiricky dilkaz o aplikaci agilnich metodik ve vzdélavani?
2. ZlepSuje tato aplikace pienos klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj?
Je tento pfenos zamérny a planovany, nebo je disledkem aplikace pedagogického ramce,

na kterém agilni vzdélavani stavi?
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Konkrétnimi cili tohoto vyzkumu jsou:

1. Ziskat vybér relevantnich praci v literatufe, které se zabyvaji agilnim vzdélavanim.
2. Zjistit, zda byla provedena analyza pfenesenych kompetenci.
3. Urcit, zda jsou instruktofi a studenti pln¢ obeznameni s vyhodami ziskanych kompetenci

pro udrzitelnost a rozvoj.

Hlavni zavéry této prace a vysledky vyzkumnych otazek jsou nasledujici:
existuje empiricky diikaz o aplikaci agilnich metodik ve vzdélani, jak naznacuje systematicky
piehled provedeny v ramci studie. Aplikace agilnich metodik vzdélavani zlepSuje prenos klicovych
kompetenci pro udrzitelny rozvoj. Vyzkum ukazal, ze agilni vzdélavani vytvati prostiedi pro rozvoj
kompetenci potfebnych pro udrzitelny rozvoj a zvysuje vykonnost, spokojenost a motivaci jak u

vyucujicich, tak u studentt.

Pfenos téchto kompetenci neni pouze ndhodnym disledkem pouziti agilniho ramce, ale je
zamérny a planovany. Agilni vzdélavani poskytuje vhodny prosttedek k cilenému rozvoji
klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj, které jsou pevné zakofen€ny v principu participace,
spoluprace a konstruktivismu. Tyto zavéry ukazuji, ze aplikace agilnich metodik ve vzdélani ma
pozitivni vliv na pfenos klicovych kompetenci pro udrzitelny rozvoj a Ze je tento pfenos zamérny a
planovany, coz naznacuje, ze agilni vzdélavani poskytuje efektivni prostiedek pro rozvoj téchto

kompetenci u studenti.
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Prakticka ¢ast

6  Predstaveni vyzkumu

Cilem je analyzovat a zhodnotit moznosti vyuziti agilniho pfistupu ve vzdélavani a jeho
vliv na motivace studentt, jejich spokojenost s ucebnim procesem a efektivitou vyuky a ziskanych
znalosti a dovednosti. Klicové vyzkumné otazky zahrnuji, jak lze principy agilniho pfistupu
aplikovat ve vzdé€lavani, a jaky je vliv agilniho vzd€lavani na proces uceni a studenty. Ve svém
kvalitativnim vyzkumu jsem se zaméfila na dané aspekty v ramci vzdelavaciho programu Entre

sociale, kde byly vyuzity techniky agilniho pfistupu v procesu vyuky.

Vyzkumné metody zahrnuji polostrukturované rozhovory s G€astniky programu Entre
Sociale po jeho skonceni, pticemz délka kazdého rozhovoru se pohybovala mezi 40 minutami a 1,5
hodinou. Pro automatickou transkripci rozhovort jsem vyuzila nastroj umélé inteligence; nasledné
byla data ru¢né anonymizovana odstranénim identifikatort. Citlivé informace tykajici se interakci
mezi ucastniky byly rekapitulovany a parafrazovany za Gcelem zachovani anonymity respondentt.
Informace, které se vyzkumu netykaji, byly vyfazeny z transkriptti. Doplitkovymi zdroji informaci
byly osobni pozorovani a vlastni zkuSenost ti¢asti v ramci daného vzdélavaciho programu, které

byly vyuzity pii designu celého vyzkumu.

Vybér vzorku respondentli probihal na zéklad¢é provedeni rozhovoru se 2 ucastniky z
kazdého tymu. Osobni pozorovani a zapojeni do programu mi poskytly ptehled v piistupech a
zapojeni jednotlivych ucastnikt, a proto osloveni respondenti prezentuji rozmanitost v nazorech a
postojich, ¢ehoz jsem méla za cil dosahnout. Program Entre sociale celkem absolvovalo 25
ucastnikt z 30 ptijatych, k dispozici za vyctem mého tymu jsem méla 20 lidi, z nichz rozhovoru se
odmitli zucastnit 4. Kromé toho byl proveden rozhovor s jednou z organizatorek programu Entre
sociale, Anastasii Saliakhovou. Celkem bylo provedeno 10 rozhovorl v anglickém a v ruském

jazycich, v jednom tymu byl rozhovor proveden pouze s jednim ¢lenem tymu.

Realizace vyzkumu probéhla od fijna 2023 po duben 2024, obdobi zahrnuje osobni ucast
v programu Entre sociale, design vyzkumu a provedeni rozhovori. Respondenti byli kontaktovani
prostiednictvim socialnich siti Instagram a Whatsapp. Nabizela se mozZnost provedeni rozhovoru v
anglicting, rusting nebo ¢estiné, bud’ formou osobniho setkani nebo on-line, s predpokladanou
délkou 40 minut. Respondenti si vybirali preferovany format rozhovoru podle svych preferenci.
Vzorek respondentil tvoii jedinci ve vékovém rozmezi od 21 do 31 let, pochazejici z Finska, Indie,
Kazachstanu, Ruska, Ukrajiny a Zambie. Na zacatku rozhovoru respondenti vyplnili a podepsali
informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udajt, poskytnuty bud’ v

¢eském nebo anglickém jazyce.
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Limitem vyzkumu je ¢asovy rozestup mezi pribéhem vzdélavaciho programu a
provedenim vyzkumu, proto muze dojit ke zkresleni vysledkt, dal$im limitem je dostupnost a
pristupnost k u€astniktim programu Entre sociale, jelikoz néktefi ucastnici jiz nejsou k dispozici
v Ceské republice nebo maji ¢asové komplikace se vyzkumu zuéastnit. Osobni pozorovani a
zapojeni predstavuji jak vyhody, tak limity mého vyzkumu. Mezi vyhody patfi moznost osobni
reflexe a zhodnoceni dané formy vzdelavani, pfimy kontakt s kazdym ti€astnikem, znalost jejich
chovanli, piistupu k praci a postojuii k programu Entre sociale. Mezi limity pak patii reflexe
vlastnich predsudkut a postoju viéi jak vzdélavacimu programu, tak i jeho ucastnikiim. DalSim
limitem je omezeny vzorek Gc¢astnikd, ze kterého jsem vynechala sviij vlastni tym, aby se zabranilo

zkresleni vysledkl zptisobenému silnéj$im osobnim propojenim s danymi ucastniky.

Ve svém vyzkumu pouzivam specialni terminologii, kde programem mam na mysli
vzdélavaci program Entre sociale. V ramci tohoto programu vznikaly rizné projekty, na kterych
pracovaly jednotlivé tymy. Program tvofili jak organizatofi, ktefi se aktivné zapojovali do pribéhu
programu a poskytovali podporu ucastnikim béhem realizace projektt, tak i mentofi z oblasti
projektového managementu, designu, marketingu a dalsich, kteti béhem jednotlivych vzdélavacich
setkani prezentovali své vlastni zkuSenosti a teoreticky tvod do danych disciplin. Ziskané znalosti

m¢éli ucastnici nasledné implementovat do svych projektu.

Na zacatku vyzkumu predstavuji obsah a pritbéh programu Entre sociale. Nasledujici
kapitoly zahrnuji otazky pfipravené pro polostrukturované rozhovory a jejich vysledky v ramei
jednotlivych okruhti: Motivace, Efektivita, Spokojenost. V zavéru praktické ¢asti analyzuji a

interpretuji vysledky rozhovorda.
6.1 Entre sociale

Entre sociale je vzdélavaci program Erasmus+, ktery vznikl za podpory Evropské unie a
probihal v Praze v anglickém jazyce. Programu se zacastnili mladi lidé ve véku od 18 do 30 let s
povolenym pobytem v Ceské republice, ktefi byli nadseni pro pozitivni zmény prosttednictvim
tvorby socialn€ prospé$nych projektd. Entre sociale poskytovalo komfortni mezinarodni prostiedi a
nastroje k dosazeni téchto cilt.. Program také nabizel podporu pro osobni a profesionalni rust v
oblastech grafického designu, projektového managementu a leadershipu. Ugast v programu byla
zdarma a zahrnovala znalosti, podporu, rozpocet pro realizaci projektd a tym lidi se stejnymi
zajmy. Cilem programu bylo poskytnout mladym lidem pftileZitost a znalosti k realizaci vlastnich

napadu a vytvotit komunitu socidlnich podnikateld.

Organizatofi rozdé¢lili i€astniky do péticlennych tymi na zéklad¢ informaci z osobniho

dotazniku vyplnéného béhem registrace. Kazdy tym pak béhem brainstormingu pfisel s vlastnim
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napadem na projekt, ktery mél byt v pribehu vzdélavaciho programu realizovan. Kazdy projekt se
musel tykat jedné z nasledujicich oblasti: celozivotni vzdélavani, povédomi o Zivotnim prostiedi,
zdravotni péce a dusevni pohoda, obCanska angazovanost nebo socialni inkluze. Béhem programu
bylo celkem realizovano Sest projektli na témata jako udrzitelna spotfeba potravin, integrace

cizinct, netradi¢ni vzdélavani, umeélecka terapie, socialni tizkost a péstovani rostlin.

Program prob¢hl formou pravidelnych tydennich setkani od fijna 2023 do ledna 2024.
Kazdé setkani bylo vénovano jedné z oblasti zaméfené na tvorbu projektu. Setkani probihali v
ruznych formach, jako jsou prednasky, interaktivni workshopy, prace v tymu, prezentace tymovych
projektti ad. Kromé pravidelnych setkani byla vitana a ocekavana spoluprace ucastniki mimo
programovy rozvrh. Béhem celého procesu realizace projektu tymy obdrzely podporu od
organizatorti programu a mély moznost ziskat zpétnou vazbu od mentord béhem pravidelnych

setkani.

Na tvodnim setkani kromé seznameni Gcastnikl probehlo setkani zaméfené na
brainstorming a techniky efektivni diskuse a generovani napadi, véetné schopnosti vyjadrit souhlas
i nesouhlas s respektem k ostatnim ¢lentim tymu. Ugastnici programu piedstavili své prvotni
napady na projekt béhem brainstormingu. Nasledné se konala setkdni zaméfena na projektovy
management a tymovou spolupraci, kde byly probirany postupy realizace projektu a rozdéleni roli

v tymu. Cilem téchto setkani bylo vytvofeni planu realizace projektu a rozdéleni roli v tymu.

Nasledujici setkani bylo zaméteno na designové mysleni, kde tymy prototypovaly sviij
projekt a definovaly svou potencialni cilovou skupinu. Ugastnici se dale seznamili s
marketingovymi a kreativnimi nastroji a vypracovali strategie propagace svého projektu, véetne
grafického zpracovani propagacnich materialti. Poté tymy prezentovaly své projekty pted komisi a
mély moznost ziskat grant pro svij projekt, ¢imz ziskaly zkuSenost s fundraisingem. Poslednim
teoretickym setkanim bylo seznameni s tématem psani grantti pro potencialni realizaci budoucich
projektii. BEhem zavérecnych setkani probehly tymové prezentace vystupu projektd a vyhodnoceni
vitéznych projektl. Nize je uveden rozvrh programu Entre sociale, ktery ucastnici obdrzeli na sviij

osobni e-mail.
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OUR PROGRAM

Brainstorming Session
02.10.2023

Project Management |
09.10.2023

Project Management II
1610.2023

Design Thinking
2310.2023

Obrazek 10 Harmonogram programu Entre sociale (zdroj: Entre sociale)

Confidence Coaching
13.11.2023

Presentation & Pitching
201.2023

Fundraising
2711.2023

Grants Writing
04.12.2023

(Digital) Marketing Closing Ceremony
3010.2023 1112.2023

Art Stations Mastermind
06.11.2023 01/2024

Dutlezité je zminit, Ze kazdé setkani zacinalo ice breaking aktivitou, ktera i€astniklim
poskytla prilezitost vzajemn¢ se seznamovat a sdilet své zkusenosti. Organizatoti také kladli diraz
na posilovani schopnosti a dovednosti Gcastnikii v networkingu, oteviené komunikaci a prezentaci.
Na zavér kazdého setkani probihala kratka prezentace tymu ohledné jejich souc¢asného stavu

projektu, jejich potieb a akénich krokii na dalsi tyden.
6.2 Otazky

Rozhovory byly provedeny za pomoci ptredpiipravenych otazek, doplnénych o uptesnujici
dotazy, které vznikaly béhem prib&hu rozhovoru. Otazky byly rozdéleny do okruhti: Motivace,
Spokojenost a Efektivita. BEhem rozhovoru nebyly v§echny pfedptipravené otazky pouzity,
protoze néktefi respondenti odpovédeli na né€které z nich v ramci jinych otdzek nebo otazka nebyla

relevantni. Otazky pro organizatora vzdélavaciho programu jsou uvedené v ptiloze (Pf. 1).

Na zacatku rozhovoru bylo vzdy zjisténo, zda respondent mél piedchozi zkusenosti s

podobnymi vzdé€lavacimi programy. Nasledné byly pokladany otazky z jednotlivych okruhi:

Motivace:

1. Jaky byla hlavni motivace ke Tvé t¢asti v programu Entre sociale?
2. Jak se vyvijela Tvoje motivace v prib&hu projektu?
Me¢él/a si okamziky, kdy si chtél/a ucast v programu vzdat? Pokud ano, co Ti pomohlo tuto

krizi prekonat?
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4. Jsi po ukonceni programu motivovan/a se znovu piihlasit do podobného typu vzdélavaciho

programu?
Spokojenost:

5. Zajakych podminek je pro Tebe prace v tymu piinosna?

6. Jak jste vnimali roli organizatorti a mentorl v ramci programu?

7. Jak byly na projektu rozdé€leny role ve vaSem tymu?

8. Jak jsi vnimal/a svoji roli v ramci projektu?

9. Jak Ti toto rozdéleni vyhovovalo?

10. Citil/a jsi se v rAmci tymu zapojen/a a slySen/a?

1 1. Pfinasela spoluprace na projektu n&jaké problémy, ptip. jak jste je fesili?

12. Jaky byl Tvuj celkovy pocit spokojenosti se svou ucasti v programu Entre sociale?

Efektivita:

13. Jak Ti vyhovovalo tempo a tematické nastaveni programu?

14. Které vyukové metody Ti piipadaly nejvice a nejméné efektivni?

15. Jak hodnoti$ efektivitu prace tvého tymu?

16. Jak se efektivita tymu proménovala v prubéhu ¢asu a jaké faktory hraly v tomto procesu
hlavni roli?

17. Zpétné€ hodnoceno, co by podle Tebe piispélo k vyssi kvalité vystup?

18. Co si z programu odnasis jako hlavni poznatky a dovednosti pro Tviij osobni i kariérni

rust?
7 Vysledky rozhovori

Vétsina respondenti ma piedchozi zkusenosti s podobnymi vzdélavacimi technikami v
oblasti realizace projektu nebo teoretického zpracovani projektu. Hodnoceni téchto zkuSenosti je
obecné pozitivni, coZ naznacuje, ze respondenti jsou otevieni netradicnim vzdélavacim technikam.
Jejich zaméteni se pohybuje od technickych a podnikatelskych po psychologické, marketingové a
socialni oblasti. Respondent D vSak nema predchozi zkusenosti s podobnymi vzdélavacimi

programy.
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Tabulka 2 Predchozi zkuSenosti respondentii s netradi¢nimi techniky vzdélavani

Respondent | Predchozi Typ Hodnoceni | Zaméieni ZkuSenost prace
zkuSenost zkuSenosti v tymu

Resp. A ma realizace Kladné technické ma

Resp. B ma realizace Kladné podnikatelské ma

Resp. C ma realizace Kladn¢ technické ma

Resp. D nema - - - -

Resp. E ma teorie Kladné psychologické ma

Resp. F ma teorie Kladné marketingové ma

Resp.J ma teorie Kladn¢ socialni a ma
agrikulturni

Resp. K ma realizace Kladné socidlni a ma
agrikulturni

Resp. L ma teorie Kladn¢ socialni ma

7.1  Okruh Motivace

Respondenti vykazuji riiznorodou motivaci ke své iCasti, kterd zahruje prvky jako

socializace, networking, vzdélavani, kariérni rozvoj a realizace projektt. Vétsina z nich vidéla

program jako pfilezitost ke svému osobnimu a profesnimu ristu.

Dutlezitym zjisténim je také skutecnost, Ze témét polovina respondentd neméla pied

zahajenim programu dostate¢nou znalost jeho cilli. Z tohoto poznatku vyplyva, Ze plany a cile

programu nebyly efektivné prezentovany a komunikovany v ramci daného vzorce ti€astniku.

Tabulka 3 Motivace k ucasti v programu Entre sociale

Respondent | Motivace zapojeni Znalost cile programu pied
zahajenim
Resp. A Socializace, networking, volnocasova aktivita | ano
Resp. B Socializace, vzdélavani, networking ne
Resp. C Socializace, anglictina, realizace projektu, ano
networking
Resp. D Vzdélavani, pozvanka se pfidat od kamarada, | ne
kariérni rozvoj

37




Resp. E Kariérni rozvoj, vzdélavani ne
Resp. F Kariérni rozvoj, vzdélavani ne
Resp.J Kariérni rozvoj, vzdélavani, prace v tymu ano
Resp. K Kariérni rozvoj, vzdélavani, networking, ano
socializace
Resp. L Vzdélavani, realizace projektu ano
7.1.1  Vyvoj motivace respondentii

Motivace respondentt k ucasti v projektu se vyvijela od zac¢atku az do konce projektu. U

nékterych respondenti se jejich motivace pohybovala od neutralniho stavu k vysoké motivaci na

zacatku projektu, ale postupné klesala béhem pribéhu projektu. U jinych respondentl se naopak

motivace zvySovala béhem pribéhu projektu.

Tato analyza vyvoje motivace ukazuje, ze vnéjsi faktory mohou mit vliv na motivaci

ucastnikt projektu, ale také naznacuje, Ze interni faktory a osobni zajmy mohou hrat dtlezitou roli

pii udrzeni vysoké tirovné motivace béhem prib&hu projektu.

Externi faktory pozitivné ¢i negativné ovliviujici jejich motivaci zahrnuji naptiklad

pracovni zavazky, studium, osobni komplikace ¢i rodinné povinnosti. Je zajimavé, ze nékteti

respondenti, jako naptiklad respondent D, byl ovlivnén pozvankou se registrovat do programu od

kamarada, avSak ktery nakonec nebyl pfijat do programu.

Tabulka 4 Vyvoj motivace v priibéhu programu Entre sociale

Respondent | Zacatek Pribéh Konec Vnéjsi faktory ovliviiujici
motivace ucasti

Resp. A neutralni neutralni neutralni | Prace na plny uvazek

Resp. B vysoka —> nizka neutralni neutralni | Prace na plny uvazek, osobni
komplikace béhem projektu

Resp. C neutralni — nizka | neutralni vysoka Pece o dit€ a rodinu, studium

Resp. D neutralni — neutralni — nizka | nizka Studium, brigada

vysoka

Resp. E neutralni — nizkd | neutralni — nizkéd | neutralni | Studium, osobni komplikace
be&hem projektu

Resp. F vysoka vysoka vysoka Studium, brigada, dojizdéni
z jiného meésta
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Resp.J neutralni — nizkd | vysoka vysoka Studium, brigéda

Resp. K vysoka nizka —> neutralni | vysoka Prace na plny tivazek

Resp. L vysoka neutralni — nizka | nizka Prace na plny uvazek,
studium

Obrazek 11 Graf vyvoje motivace respondenti (autor Karina Kazarina)
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VétSina respondentti méla okamziky, kdy uvazovali o predcasném ukonceni ucasti v

programu. Pro né byla dilezita zodpoveédnost vici lidem, ktefi na né spoléhali, nebo ukotveni téma

projektu podle svych zajmu, coz jim pomohlo tuto krizi pfekonat. Naopak nékteti respondenti, jako

respondenti A, F a J neuvazovali o pfed¢asném ukonceni programu.

Tabulka 5 Motivace nedokoncit program Entre sociale

Respondent | Ano/ Ne Faktor piekonani

Resp. A Ne -

Resp. B Ano Zodpovédnost vaci lidem
Resp. C Ano Téma projektu

Resp. D Ano Zodpovédnost vici lidem
Resp. E Ano Organizatory

Resp. F Ne -
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Resp. J Ne -

Resp. K Ano Zodpovédnost vici lidem

Resp. L Ano Spanek

Vétsina respondentli je motivovana k op€tovnému ptihlaSeni do podobného typu
vzdélavaciho programu. Toto naznacuje jejich pozitivni zkuSenosti a presvédéeni o hodnoté a

pfinosu podobnych programi pro jejich osobni a profesni rozvoj.

Dva respondenti (D a K) vSak nevyjadfili zdjem o opétovnou ucast v podobném typu
programu. Respondent D uptednostiuje vice teoretické vzdelavaci formy, zatimco respondent K se
necitil komfortné v prostredi s velkou vékovou rozmanitosti. Je dtlezité zkoumat diivody této
negativni odpovédi, které mohou poskytnout uzite¢né poznatky pro budouci planovani a zlepSovani

podobnych programd.

Tabulka 6 Motivace se ziicastnit podobného vzdélavaciho programu

Respondent | Ano/ Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ano
Resp.J Ano
Resp. K Ne

Resp. L Ano

7.2 Okruh Spokojenost

Vysledky respondentd naznacduji, Ze pro né je prace v tymu piinosna za urcitych podminek.
Kli¢ové faktory, které respondenti povazuji za dtlezité pro efektivni praci v tymu, zahrnuji
transparentnost, komunikaci, vzdjemnou podporu, adaptaci, spolecné cile, lidskou sympeatii,
bezpecné prostiedi pro sdileni a respekt. Respondenti zdliraziiuji vyznam transparentnosti a
oteviené komunikace pro uspésnou spolupraci v tymu. Dilezit4 je také vzajemna podpora a respekt
k ostatnim ¢lendm tymu. Nékteti respondenti také zduraznuji potiebu jasné definovanych roli,

zodpovédnosti a divéry mezi ¢leny tymu.
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Tyto vysledky naznacuji, Ze pro efektivni praci v tymu je nezbytné vytvorit prostiedi, které

podporuje otevienou komunikaci, respektuje individualni ptispévky a poskytuje prostor pro

vzajemnou podporu a spolupraci na spole¢nych cilech.

Tabulka 7 Hodnoty a principy v ramci tymové spoluprace

Respondent | Popis hodnot a principi

Resp. A Transparentnost, komunikace, vzajemna podpora, adaptace

Resp. B Spolecné cile a lidska sympatie

Resp. C Bezpecné prostredi pro sdileni, podpora

Resp. D Spolecné cile a lidska sympatie, transparentnost a komunikace

Resp. E Transparentnost, komunikace, vzajemna podpora

Resp. F Rozd€leni role, zodpovédnost

Resp. J Ucta, vzdjemna podpora, komunikace

Resp. K Rozdéleni role, diivéra, zodpovédnost, transparentnost, komunikace,
vzajemna podpora

Resp. L Vzijemna podpora, prostor pro sdileni, transparentnost, komunikace

7.2.1  Organizdtofi a mentofi

Organizatofi byli obecné vnimani pozitivné, s mnoha respondenty ocefujicimi jejich

otevienost, konstruktivni zpétnou vazbu a podporu. Co se ty¢e mentorii, mnozi respondenti ocenili

jejich vklad do programu. Nékteti mentofi byli povazovani za inspirativni a motivujici, a

poskytovali uzite¢né znalosti pro zpracovani projektu. Nicméné nektefi respondenti zaznamenali,

ze néktefi mentoti nepfinesli dostate¢nou odbornost nebo se neztotoznovali s tématy socidlnich

projekta.

Tabulka 8 Vnimani role organizatori a mentori Entre sociale

Respondent | Organizatory Mentory
Resp. A Osobni ticta, milé, oteviené, konstruktivni Nékteré mentory ptipadali
zpétna vazba, ocenuje sily vloZené do neprofesionalni a méné
programu, podpora, flexibilita, adaptace specializované/odborné
Resp. B Organizatory facilitatory, vytvorili Nékteré ptinesli zajimava témata a

podminky a prostor pro spoluprace a

dokonceni projektu, motivovali,

insighty, ve vét§in€ neutralni postoj
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emocionalni vklad

Resp. C Rychla reakce, v§imavost, napomocni, Nekteré inspirovali, davali energie,

buddy rady a znalosti pro projekt

Resp. D Osobni pocit predsudkt Skepticky postoj k business-kouctim a
jejich odbornosti, ocenuje vklad
mentord z kreativnich obort

Resp. E Podpora, rady a motivace, aktivni role Nelibil se zptisob poskytovani
informace, osobné byl tinavny,
ocekaval vice odbornosti

Resp. F Osobni ucta, podpora Ocenoval setkani zamétené na
praktickou Cast a networking

Resp. J Osobni ohodnoceni 9/10, v§imavost, Facilitatory

porozuméni, podpora, motivace,

Resp. K Napomocni, podpora Nékteré mentory pfipadali, Ze nemaji
nic spolecné se socialnimi projekty a
jsou z opacné oblasti

Resp. L Motivace, rady Vzdélavaci role, zpétnd vazba

7.2.2  Role respondentii v ramci spoluprdce

Rozdéleni roli v tymu se zdalo byt ¢astecné, coz naznacuje, ze néktefi respondenti méli

jasn¢ definované role, zatimco jini mohli mit role rozdéleny pouze ¢aste¢né nebo nebyly role viibec

rozdéleny. Tento riznorody pfistup k rozdé€leni roli mize odrazet rizné organizacéni struktury a

dynamiky tymu béhem projektu.

Tabulka 9 Rozdéleni role v tymech Entre sociale

Respondent Rozdéleni role v tymu
Resp. A Céstecné

Resp. B Castednd

Resp. C Ano

Resp. D Castetné

Resp. E Ano

Resp. F Césteéné

Resp. J Castetné

Resp. K Castednd
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Resp. L Céstecné

V ramci projektu méli ucastnici riiznorodé pristupy a role. Nekteti byli aktivni a pievzali

vedeni tymu ¢i poskytovali cennou pomoc a iniciativu, zatimco jini zaujali pasivnéjsi pozici a

vyhybali se zodpovédnosti. Dulezitymi faktory pro tspéch prace v tymu byla iniciativa, podpora,

komunikace a vzajemna spoluprace. Kazdy ucastnik pfinesl do tymu své schopnosti a pfistup, které

ovlivnily prib¢h a vysledky projektu.

Tabulka 10 Vnimani své role v tymu respondenty

Respondent | Popis

Resp. A V tymu pomahal s riznorodymi tikoly, které byly rozdéleny mezi ucastniky podle
jejich zajmu a Casovych moznosti

Resp. B Plnil vétsinou marketingové ukoly pfidélené vedoucim tymu, avsak jen povrchove
a s minimalnim Gsilim, spiSe jen pro formalni splnéni

Resp. C Na zacatku rotoval role v tymu, ale pozdé&ji prevzal roli leadera. Tato zména
zvysila jeho motivaci a zajem o dosazeni cile projektu

Resp. D Zaujimal pasivni roli pozorovatele, kdy se vyhybal zodpovédnosti a nem¢l
iniciativu si aktivné vyzadat kol

Resp. E Meé¢l role leadera, rozdélil role v tymu a rozdaval tkoly ucastnikim

Resp. F Projevoval iniciativu pfi praci na projektu a ptevzal celou zodpovédnost za jeho
prabeh. Snazil se povzbudit ostatni ticastniky k vEtsi spolupraci a komunikaci,
nicméné tyto snahy se ukazaly jako netispésné

Resp.J Projevoval hluboké znalosti v oblasti projektu a aktivné poskytoval cennou pomoc
pti jeho tvorbé, véetné poskytovani rad a doporuceni

Resp. K V tymu pomahal s riznorodymi ukoly, které byly rozdéleny mezi ucastniky

Resp. L Inicioval tematické zaméteni projektu a ptevzal roli, kde dodélaval ukoly, které

ostatni ¢lenové tymu nechtéli nebo nebyli schopni splnit, i kdyz nékteré z téchto

ukolli nebyly pro n¢j osobné komfortni

Vnimani respondentt rozdéleni roli v tymu bylo smiSené. Zatimco nékteii tcastnici (Resp.

A, C, E) vyjadtili spokojenost s rozdélenim roli a zaznamenali, Ze jim to vyhovovalo, ostatni (Resp.

B, D, F, J, K, L) méli negativni postoj k tomuto rozdéleni a uvadeli, ze jim toto usporadani

nevyhovovalo. Tato riznorodost reakci ukazuje, ze kazdy ucastnik ma své individualni preference

a ofekavani ohledné rozdéleni roli v tymu. Mozné diivody nespokojenosti mohou zahrnovat
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nedostatecné prideleni tikolil, nedostatek podpory nebo komunikace v ramci tymu, nebo

nepfizpisobivost roli individualnim schopnostem a preferencim ucastniki.

Tabulka 11 Spokojenost respondenti s rozdélenim role ve svém tymu

Respondent | Ano/Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ne

Resp. C Ano
Resp. D Ne
Resp. E Ano
Resp. F Ne
Resp.J Ne
Resp. K Ne
Resp. L Ne

Vétsina respondentt citila, Ze byla v rdmci tymu zapojena a slySena, coz naznacuje, Ze se
citili jako aktivni ¢lenové a jejich ndzory byly respektovany. Nicméné néktefi ucastnici (Resp. D,
F) citili, Ze nebyli v ramci tymu zapojeni a slySeni. Tato rtiznorodost reakci naznacuje, Ze zkuSenost
ucastnikli mize byt ovlivnéna riznymi faktory, naptiklad organizaéni struktura spoluprace a
rozdéleni role a prace v ramci tymu, naplnéni osobnich hodnot a principi spoluprace a individualni

preference respondentt.

Tabulka 12 Spokojenost respondentii s osobnim postavenim ve svém tymu

Respondent | Ano/Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ne
Resp.J Ano
Resp. K Ano
Resp. L Ano

44



7.2.3  Problémy a komplikace v ramci spoluprdce

Ucastnici programu se potykali s riznymi problémy ve spolupraci, véetn¢ ¢asové

naroc¢nosti programu, rozdilné urovné angazovanosti, osobnich konfliktii a nedostatecné

komunikace. Nicméné¢ diky transparentnosti, podpofe v tymu a komunikaci se né¢kterym

ucastnikim podatilo tyto problémy piekonat a dosahnout stanovenych cili.

Tabulka 13 Problémy ve spolupraci a jejich feSeni v ramci tymu

Respondent

Popis

Resp. A

Spoluprace se setkala s obtizemi zplisobenymi ¢asovou narocnosti projektu a
zavazky ucastnikti mimo projekt. Nicmén¢ diky transparentnosti a komunikaci
mezi ucastniky se jim podatilo piekonat tyto piekazky a dosahnout stanovenych

cilti projektu

Resp. B

Spoluprace celila problémim zplisobenym riznymi urovnémi angazovanosti
ucastnikli, coz naruSovalo rovnovahu v tymu, demotivovalo a frustrovalo ¢leny.

Komplikace byly Casto feSeny az na posledni chvili spole¢né

Resp. C

Clenové tymu se setkavali s problémy vzhledem k ¢asové naro¢nosti projektu, ale
také s obtizemi v komunikaci a nedostateCnou transparentnosti. Nékteré ukoly

neodpovidaly stanovenym kritériim, coz vyzadovalo jejich pfepracovani

Resp. D

Osobni konflikty a nedorozuméni mezi ¢leny tymu zpusobily vyznamné piekazky v
dosahovani efektivni a produktivni spoluprace. Tyto problémy se projevily v
obtizich s komunikaci, nedostate¢nou transparentnosti a nedostate¢nou zpétnou

vazbou

Resp. E

Spoluprace se potykala s problémy nizké efektivity prace, ale diky podpoie v tymu,
komunikaci a porozumeéni se tym dokazal t€mto problémim uspésné vyrovnat.

Tuto situaci pomohli piekonat nejen ¢lenové tymu, ale i organizatofi programu

Resp. F

Nedostate¢nd komunikace a nedorozuméni mezi ¢leny tymu zptisobily vyznamné

prekazky v dosahovani efektivni a produktivni spoluprace

Resp. J

Spoluprace se potykala s casovou naro¢nosti programu a rozdilnou mirou
angazovanosti Ucastniki, coz vedlo k demotivaci ¢lenti tymu. Problémy s
komunikaci a porozuménim prostfednictvim chatu byly dals§i vyzvou. Pro zlepseni

komunikace pomohly online meetingy

Resp. K

Spoluprace celila obtizim v komunikaci, vzajemnému porozuméni a dosahovani
kompromisi, coz bylo ¢astecné zpiisobeno také vékovymi rozdily a rozdily v

predchozich zkusenostech Clenové tymu se necitili rovnocenné

Resp. L

Spoluprace byla vystavena ¢asové narocnosti programu a vnitinim nedorozuménim

ohledné¢ cile projektu, rozd€leni pracovnich tkolt, riznych priorit a neshod mezi
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¢leny tymu. Problémy s komunikaci a transparentnosti byly patrné. Diky zvoleni
leadera a rozd€leni pracovnich tikolti mezi ¢leny tymu se projekt podatilo Gspésné

dokoncit

Vétsina respondentt vyjadrila spokojenost se svou i¢asti v programu Entre sociale.
Naopak nékolik respondentti (Resp. D, K) nebylo spokojeno se svou ucasti. Tento rozdil v reakcich
naznacuje, ze zkuSenost ucastnikli s programem byla riznorodéd a mohla byt ovlivnéna riznymi

externimi a internimi faktory.

Tabulka 14 Celkova spokojenost respondentii z i¢asti v programu Entre sociale

Respondent | Ano/ Ne
Resp. A Ano
Resp. B Ano
Resp. C Ano
Resp. D Ne

Resp. E Ano
Resp. F Ano
Resp.J Ano
Resp. K Ne
Resp. L Ano

7.3 Okruh Efektivita
7.3.1 Spoluprdace v tymech

Respondenti poskytli riznorodé ohlasy na tempo a tematické nastaveni programu. Nékteri
uvadéli, ze setkani s mentory byly zrychlené a stisnéné, coz jim neumoziiovalo dostatek Casu k
zamysleni a zpracovani informaci. Dalsi Gi€astnici zdlraznili, ze spoluprace v projektu zaostavala

za planem, coZ vedlo k tomu, Ze témata setkani Casto neodpovidala aktualnim potfebam tymu.

Nedostatek ¢asu pro vzajemné seznameni a budovani sit¢ kontaktti mezi ¢leny tymu byl
také Castou vyzvou. Néktefi respondenti rovnéz poukazali na nedostate¢nou délku setkani, ktera
neposkytovala dostatek ¢asu pro teoretickou a praktickou ¢ast, a chybélo jasné rozdéleni mezi
témito ¢astmi. Navzdory témto vyzvam néktefi respondenti ocenili relevantnost témat setkani a
strukturovani programu. Nicmén¢, nedostatek ¢asu pro zpracovani tématu projektu byl vSeobecné

zjevny.
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Tabulka 15 Efektivita spoluprice v tymech v souladu s harmonogramem programu

Respondent

Popis

Resp. A

Vnimal setkdni s mentorem jako zrychlend a stisnéna, coz neumoznovalo dostatek
casu k zamysleni a zpracovani informaci. M4 za to, Ze jeho osobni zajem o téma a

samostatna prace mu pomohly Iépe porozumét tématu

Resp. B

Spoluprace v ramci projektu zaostavala za planem, coz vedlo k tomu, Ze témata
setkani ¢asto neodpovidala aktualnim problémtim, kterym se tym zabyval.
Respondent zdiirazituje nedostatek casu pro vzajemné seznameni a budovani sité

kontakti mezi ¢leny tymu a ucastniky programu obecné

Resp. C

Spoluprace v ramci projektu se zpozdila v porovnani s planem, coz vedlo k
nedostatku ¢asu pro zpracovani tématu projektu a navazani kontakt mezi ¢leny
tymu. Respondent rovnéz poukazuje na nedostate¢nou délku setkani, ktera
neposkytovala dostatek ¢asu jak pro teoretickou, tak pro praktickou ¢ast, a chybélo

jasné rozdéleni mezi t€mito ¢astmi

Resp. D

Spoluprace v projektu zazila vyznamné zpozdéni v porovnani s planem. Respondent
subjektivné vnimal, Ze vétSina programu byla vénovana piipravé a teoretické ¢asti,

zatimco velmi malo ¢asu bylo vénovano samotné realizaci projektu

Resp. E

Téma setkani byli v souladu s potieby tymu v radmci projektu

Resp. F

Témata setkani byla v zasad¢ relevantni pro potieby projektu, avSak nedostatek casu

pro navazani kontaktl a budovani spoluprace v tymu se projevil jako vyzva

Resp. J

Harmonogram programu byl peclivé strukturovan a obsahoval relevantni informace
odpovidajici jednotlivym fazim projektu. Nicméné, nedostatek ¢asu jak pro uceni,

tak i pro samotnou realizaci projektu, predstavoval vyzvu

Resp. K

Respondentovi se libilo tempo, harmonogram a struktura programu. Nicméné¢,
spoluprace v ramci projektu zaostavala za planem a obcas témata setkani
neodpovidala aktualnim potfebam tymu, coz branilo plnému vyuziti informaci z

téchto setkani. Dale, nedostatek Casu pro zpracovani tématu projektu byl zjevny

Resp. L

Nedostatek ¢asu pro praktickou ¢ast a aplikaci ziskanych poznatkt byl ziejmy,
avSak nastavené tempo bylo vhodné. Bohuzel, kviili osobnimu ¢asovému omezeni

respondent nemohl udrzovat tempo

7.3.2  Vzdélavaci metody a ndstroje

Respondenti identifikovali rizné vyukové metody, které povazovali za nejefektivnéjsi a

nejméné efektivni. Mezi nejucinngjsi patiila pfipadova studia, priklady spojené s redlnym svétem a
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ice breaking aktivity mezi i€astniky. Nekteti respondenti (J, K, L) zdGraznili jako nejefektivnéjsi

metodu rotujici stolové diskuse (expert roundtable), které probihaly v ramci setkani Art Stations.

Zde bylo 5 stold s experty z riznych kreativnich oblasti, a ucastnici stravili 20 minut u kazdého

stolu, kde méli moznost obohatit své znalosti v oblasti copywritingu, grafického designu, fotografie

a videa. Naopak mezi mén¢ efektivnimi metodami byly zminovany nékteré hry, nedostatek c¢asu

pro praktické uplatnéni poznatki a setkani bez interaktivniho zapojeni ti€astnikd.

Tabulka 16 Efektivita vzdélavacich metod v programu Entre sociale

Respondent | Nejvice efektivni Nejméné efektivni

Resp. A Ptipadova studia, ptiklady spojené Nékteré hry
s realnym svétem, ice breaking
aktivity mezi ucastniky

Resp. B Interaktivni setkani, ptipadova studia | -

Resp. C Prototypovani a modelovani projektu | -

Resp. D Priklady z realn¢ho svéta a -
aplikovatelné znalosti

Resp. E Pfipadova studia a osobni zkusenosti | Bez praktického uplatnéni poznatkt
mentord

Resp. F Ptipadova studia, zpétna vazba, ice Ice breaking a networking bliz ke konci,
breaking a networking na zacatku, reflexe svého pokroku a mastermind
rotujici stolové diskuse s experty

Resp.J Skupinové interaktivni cvi¢eni -

Resp. K Rotujici stolové diskuse s experty, Ptednasky
spole¢né interaktivni setkani

Resp. L Rotujici stolové diskuse s experty, Bez praktického uplatnéni poznatki

zpétna vazba, ptipadova studia

Respondenti nabidli rizna opatteni, ktera by podle nich pfispéla ke zvyseni kvality vystupt

projektu, kdyz se ohlizeli zpétné. VEtSina z nich zdlraznila potiebu vice Casu pro definovani téma

projektu, jeho zpracovani a realizace, vétsi angazovanost ¢lend tymu. Dulezitym faktorem byla

také transparentnost a komunikace v tymu, ktera by mohla vést k lep$i koordinaci a porozuméni

mezi Cleny tymu. Moznost vybrat ¢leny tymu a vice ¢asu pro seznameni byly dal$imi klicovymi

body, které by podle respondentt piispé€ly k ispéchu projektu. Nékteti z respondentti zdlraznili

také dulezitost zapojeni odbornych mentorii pro socialni projekty a zaméfeni na potencionalni

kontinuitu projektu i po skonceni programu. Komunikace s organizatory, aktivni role leadera a
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jasné definované spolecné cile byly rovnéz vnimany jako klicové prvky pro dosazeni vyssi kvality

vystupd.

Tabulka 17 Pouceni pro efektivni tymovou spolupraci: Zpétna vazba respondenti

Respondent | Popis

Resp. A Vice ¢asu pro zpracovani projektu

Resp. B Moznost vybrat ¢leny tymu, vice ¢asu pro seznameni, testovani hypotéz a
validaci relevanci projektu

Resp. C Vice ¢asu pro zpracovani projektu, veétsi angazovanost ¢lentl tymu,
transparentnost, komunikace

Resp. D Moznost vybrat ¢leny tymu, osobni zapojeni do projektu, vice ¢asu pro
seznameni a zpracovani projektu, transparentnost a komunikace v tymu

Resp. E Vétsi angazovanost ¢lenti tymu, vice Casu pro propagace projektu k dosazeni
cilové skupiny

Resp. F Komunikace s organizatory, transparentnost, aktivni role leadera, angazovanost
tymovych Clent a jasné definované spole¢né cile

Resp.J Ptihlaseni tymu do programu pro realizace projektu

Resp. K Moznost vybrat ¢leny tymu, vice ¢asu pro seznameni, odborni mentofi pro
socialni projekty, dliraz na kontinuitu projektu po skonceni programu

Resp. L Vice Casu pro zpracovani projektu, transparentnost a komunikace v tymu a jasné

definované spolecné cile

7.3.3  Klicové poznatky a dovednosti respondentii odnesené z programu Entre sociale

Zavérecné reflexe respondentd ohledné jejich zkusSenosti z programu poskytuji rozmanité

poznatky a dovednosti, které¢ budou mit vliv nejen na jejich osobni, ale i kariérni rozvoj. Mezi

klicové poznatky patii dlilezitost upiimné a oteviené komunikace pro tispéSnou spolupraci,

organiza¢ni dovednosti a schopnost efektivni komunikace a prezentace. VétSina respondentii

prohloubila své znalosti v oblasti projektového managementu a pochopila jednotlivé faze

zpracovani projektu. Dale, uvédomeni si ¢asové narocnosti a schopnost planovani jsou

identifikované jako klicové faktory pro uspéch v mensich i vétSich projektech.
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Tabulka 18 Kli¢ové poznatky a dovednosti pro osobni a profesni rozvoj z programu Entre

sociale

Respondent | Popis

Resp. A Uptimnost a oteviend komunikace jsou klicové pro ispé$nou spolupraci.
Poskytovani zpétné vazby vede k rozvoji a posilovani soft skills. Mysli si, ze

vzdy najdes Cas na to, co t€ opravdu zajima, i pies omezené casové moznosti

Resp. B Lidské porozuméni a vytvareni piijemné pracovni atmosféry pro tym

Resp. C Organizacni dovednosti, fizeni motivace prostfednictvim stanoveni cil,

prezentace a komunikacni schopnosti, aktivni angazovanost

Resp. D -

Resp. E ZkuSenost s praci metodou Scrum v tymu, porozumeéni fazim zpracovani
projektu

Resp. F Neni nezbytné mit pratelské vztahy v tymu pro efektivni spolupraci. Klicové je
mit definovanou strukturu a rozdéleni roli, porozumeéni jednotlivym fazim
zpracovani projektu. Spatna zkusenost je cenna pro osobni riist a zlepseni do
budoucna. M4 inspirace pro tvorbu vlastniho projektu

Resp.J Pochopeni jednotlivych fazi zpracovani projektu a ziskani inspirace pro vlastni
projekt

Resp. K Pochopeni jednotlivych fazi zpracovani projektu, uvédomeéni si Casové
naro¢nosti i u mensich projektd a planovani s tim spojené

Resp. L Uzite¢né nastroje pro implementaci v osobnim i pracovnim zivot¢, prace v tymu

a komunikace, diilleZitost transparentnosti a oteviené komunikace, a pochopeni

fazi zpracovani socidlniho projektu

7.4  Rozhovor s organizdatorkou programu Entre sociale

V rozhovoru s Anastasii Saliakhovou, jednim z organizatorti programu Entre Sociale a
socialni pedagozkou, jsem se zaméfila na design tohoto vzdélavaciho programu. Diskutovaly jsme
o jeho cilech, vyuzitych vzdelavacich metodach a technikach, rolich organizatorii a mentord,
vnimani soucasnych studentt, vyzvach a komplikacich béhem pribehu programu a jejich feseni,

evaluaci programu po jeho ukonceni a moznych vylepsenich do budoucna.

Béhem designovani vzdélavaciho programu Anastasie S. se hlavné inspirovala vzdélavaci
metodologii UNICEF UPSHIFT. Tento inovativni program podporuje mladé lidi ve vytvareni a
rozvoji socialnich projektd. UPSHIFT je zkratkou pro unleashing the potential of youth for social

innovation and transformation (uvolnéni potencialu mladeze pro socialni inovace a transformaci).
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Dals$im zdrojem inspirace byla organizace Sokratov institut na Slovensku, ktera realizuje podobné
vzdélavaci programy. Castedné organizatofi se inspirovali také agilnim p¥istupem a jeho

technikami a nastroji.

Cilem vzd¢lavaciho programu bylo, aby studenti ziskali dovednosti v oblasti tymové
spoluprace, projektového fizeni a komunikace, a soucasné prakticky aplikovali poznatky
prostfednictvim tvorby vlastniho projektu. Cilem bylo také naucit studenty byt vice iniciativnimi,
zodpoveédnymi, spolupracovat s neznamymi lidmi, stanovit a dosahovat spole¢né cile. Tyto
dovednosti a kompetence jsou podle Anastasii S. dilezité v dneSnim rychle se ménicim svéte, a

prave socialni propojeni a spoluprace v tymu mutze vést k dosazeni téchto vysledk.

V ramci programu byly zvoleny metody neformalniho vzdélavani, jako naptiklad projektove
orientované uceni, problémové uceni, uceni prostfednictvim konani, prototypovani, aktivni uceni a
kolektivni uCeni. Podle Anastasie S. jsou tyto vzdélavaci metody nejvice piiblizeny k realnému
svétu, coz studenty motivuje k pokracovani a rozvoji svych kompetenci. Diky interaktivnim
setkanim a gamifikaci byli studenti zapojeni do procesu uceni. Tyto metody jsou podle ni efektivni

pro posileni jak soft, tak i hard skills.

Organizatofi sehrali kli¢ovou roli pfi formovani setkani. Komunikovali s mentory ohledné
cilové skupiny ucastnik a jejich potieb, zohlediiovali vékovou rozmanitost a tymovou dynamiku.

Diskutovali o cilech setkani a klicovych znalostech a dovednostech, které studenti méli ziskat.

Mentofi meli interaktivni vzdélavaci role, méli pomoci studentim dosahnout jejich cilti v
ramci projektu. Jako odbornici méli zjistit potieby kazdého tymu a poskytnout individuélni zpétnou
vazbu a navrhy na rozvoj. Jejich piinos do kazdého tymu byl personalizovany, pficemz odborna
zpétnd vazba méla byt pfistupna a srozumitelna pro vSechny ucastniky bez ohledu na jejich
pokrocilost a pfedchozi zkusenosti. Organizatoii méli motivujici a podporujici role, zajistovali
pohodIné prostiedi pro ucastniky a bezpecné misto pro sdileni. Monitorovali naladu a zapojeni
ucastniku, jejich potteby, snazili se vyhoveét vSem. Organizatoii byli odpovédni za FeSeni
konfliktnich situaci, komunikaci s u€astniky a zjisténi faktor ovlivitujicich motivaci studentti

program dokoncit pfed¢asné.

Organizatofi zaznamenali a ptizpisobili se potfebam soucasnych studentt. Podle jejich
pozorovani jsou soucasni studenti technologicky zdatnéjsi a zpracovavaji informace odliSnym
zpusobem. Tradi¢ni zptisoby predavani informaci, jako jsou pfednasky a pasivni poslouchani,
mohou byt pro studenty vycerpavajici. Proto je program navrzen s cilem zapojit studenty a aktivné
se podilet na jeho pribéhu, aby méli moznost prakticky aplikovat ziskané znalosti nebo je ziskavat

prostiednictvim aplikovani a her.
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Béhem programu dochézelo nejen k feSeni internich organizacnich komplikaci, ale také k
feSeni problému v tymech ucastniki. K identifikaci téchto problému slouZzilo nejen pozorovani, ale
také online anonymni dotazniky zpétné vazby po kazdém setkani a komunikacni kanal Slack. Na
zakladg zjisténi ze zpétné vazby organizatofi upravovali harmonogram a obsah programu podle
potieb studentil, avSak Anastasia S. naznacuje, ze obcas bylo obtizné ziskat zpétnou vazbu.
Naptiklad doslo ke zmén€ harmonogramu programu na samém zacatku, jelikoz organizatofi
nepocitali s komplikacemi ohledné schvaleni tématu projektu v tymech. Misto planovaného setkani
na téma projektového fizeni tak probéhlo setkani na téma spoluprace v tymu a komunikace, aby
Ucastnici dokazali vzajemné 1épe komunikovat a 1épe porozumét tématu projektu a stanovit

spolecné cile.

Organizatofi pozitivné hodnoti zapojeni a motivaci Gcastniki a jsou spokojeni s vysledky
programu, ktery ptedcil jejich ptivodni ocekavani. Piivodné€ organizatoii pocitali s dokoncenim
pouze 5 projektil, avSak nakonec se podatilo tispésné dokoncit 6 projekt. Bylo zohlednéno, ze
statisticky program piedcasné ukonci 10 az 15 % ucastnikd, podle ocekavani program uspésné
dokoncilo 25 ucastnikii ze 30 piivodnich. Organizatoii jsou rovnéz spokojeni s vysledky programu,
jelikoz jeden z projekti pokracuje i po skonéeni programu, byt’ cilem programu nebylo

pokracovani projektti po jeho skonceni.

Anastasie S. zminila, Ze pfi tvorbé programu se fidila metodologii, ale ve skute¢nosti se
situace vyvijela jinak. Tento rozdil mezi planem a realizaci projektu piinesl cenné pouceni pro
budouci akce. Po ukonéeni programu bylo provedeno vyhodnoceni za ticelem zlepSeni programu
do budoucna. Mezi navrhovana zlepSeni patfi: design programu na zakladé realnych potieb
ucastnikli, poskytnuti vice ¢asu na vzajemné seznameni a budovani socialnich vazeb, diraz na
tymovou spolupraci, rozsifeni Casu vénovaného teoretické Casti a realizaci projektt, pfidani ukold
pro samostatnou praci v tymech a jasné definované role v tymu. Optimalni pocet ¢lenti v tymu se
ukazal byt 4-5 lidi, protoze na zac¢atku se mohou vyskytnout konflikty mezi nezndmymi ¢leny
tymu, a tento pocet je efektivni z hlediska komunikace a spoluprace. Anastasie S. je piesvédcena,
ze formovani skupin organizatory je nejefektivnéjsi a nejvice priblizené k redlnému svétu, ackoliv
se to miize ligit od nazoru uéastniki programu. Ugastnici byli rozd&leni na zaklad& vstupniho
dotazniku, jejich zajmi a hodnot, a tato metoda se ukazala jako optimalni, i kdyz podle

organizatorky by mohly byt provedeny zpétné upravy v umisténi nékterych ucastniki.

7.4.1 Wheel of balance. Vyhodnoceni ziskanych dovednosti iiCastnikii od organizdtori Entre

sociale

Anastasia S. poskytla vysledky dotaznikid wheel of balance. Tento néstroj je Siroce

vyuzivan ke zlepSovani uvédoméni a rovnovahy v riznych zivotnich oblastech. Organizatoti
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pomoci tohoto nastroje hodnotili efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti ucastnikii. Dotaznik byl
vyplilovan na zacatku a na konci programu, kde G¢astnici hodnotili své kompetence v oblasti
projektového tizeni, marketingu, prezentace, fundraisingu, tymové spoluprace a sebevédomi.

Jednotlivé aspekty byly hodnoceny na stupnici, kde prvni kruh pfedstavuje nejnizsi hodnotu a

posledni nejvyssi.

Obrazek 12 Wheel of balance ucastniki Entre sociale (zdroj: Anastasia Saliakhova)

Obrazek 13 Vysledky wheel of balance (zdroj: Anastasia Saliakhova)
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8  Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Pii analyze vysledkl rozhovort jsem vyuzila n€kolik technik kédovani, abych mohla
interpretovat ziskané informace od respondentii. Prvni technikou bylo tematické kédovani, které mi
umoznilo identifikovat opakujici se témata mezi respondenty. Tyto interpretace vysledkl jsem
zahrnula do tfi hlavnich oblasti zkoumani: motivace, efektivita a spokojenost. Zaroven pomoci
dané techniky jsem identifikovala piesahy vysledkt rozhovort k takovym faktortim jako

predchazejici zkusenosti, zameéteni respondentti a do ostatnich kategorii.

Druhou technikou, kterou jsem pouzila, bylo konceptualni kédovani. V ramci této analyzy
jsem aplikovala vysledky rozhovort na poznatky z ptedchozich kapitol, které se zabyvaly
souCasnymi trendy ve vzdélavani a agilnim ptistupem a jeho aplikaci v oblasti vzdélavani. Posledni
technikou bylo srovnavaci kédovani, pti kterém jsem systematicky porovnavala respondenty s
cilem odhalit podobnosti a rozdily v jejich zkuSenostech v ramci programu Entre Sociale.
Interpretaci jsem obohatila o své vlastni zkuSenosti z ucasti v tomto programu a poznatky

z rozhovoru s organizatorkou programu Entre sociale Anastasii Saliakhovou.

8.1 Motivace

Bylo zjisténo, Ze respondenti méli rozmanité predchozi zkuSenosti, motivace k zapojeni do
programu a ty se vyvijely béhem jeho prubéhu. Motivace studenti a jeji vyvoj mohou byt
ovlivnény externimi i internimi faktory, jako je povédomi o cilech projektu a jeho obsahu,
predchozi zkuSenosti a odborné zaméieni, zatézZ mimo program, interakce a vztahy v ramci
programu a naplnéni ¢i nenaplnéni ocekavani. Tyto faktory mohou mit vliv na motivaci ti€astnikd,

a proto jsem identifikovala podobnosti a rozdily ve zkuSenostech respondentt.

Respondenti, ktefi méli jasné povédomi o cilech programu a jeho obsahu, vykazovali
podobné cile k G¢asti v programu, a jejich motivace vétSinou vzristala (respondenti A, C, J, K), na
rozdil od respondentt, ktefi necekali realizaci projektu v ramci programu a neméli jasné povédomi
o jeho cilech (respondenti B, D, E). Z diivodu zkreslenych ptedstav o cilech a obsahu projektu
mohlo dojit ke sniZzeni motivace v pribéhu programu a k nesplnéni o¢ekavani, coz se projevilo u

veétSiny respondentd béhem prvnich fazi spoluprace na projektu (respondenti B, C, E, J, K, L).

Predchozi zkusenosti a odborné zameéteni hraly vétsinou také dtlezitou roli v ramci
spoluprace. Respondenti s rozsahlej$imi predchozimi zkuSenostmi byli obvykle vice otevieni ke
komunikaci a spolupraci (respondenti A, B, C, E, J, K), na rozdil od respondenti, ktefi bud’ neméli

predchozi zkusenosti nebo byli teoreticky zaméfeni (respondenti D, F, L).
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Vsichni respondenti méli komplikace z divodu ¢asové narocnosti a zatéze mimo
vzdélavaci program, jako je studium, prace, péce o rodinu, osobni komplikace nebo dojizdéni z
jiného mésta. Avsak respondenti se s tim dokazali vyrovnat a byli motivovani dokoncit program
Entre sociale, nehledé na tyto faktory. Respondenti, ktefi nebyli obeznameni s cili programu, davali
prioritu povinnostem mimo program a byli méné zapojeni do spoluprace (respondenti B, D, L).
Kwvili malé angazovanosti nékterych ¢lend tymu mohlo dojit ke snizeni motivace ostatnich

ucastnikil tymu, o ¢emz hovoti respondenti D, F a K.

Z vysledku rozhovoru rovnéz plyne, Ze respondenti byli motivovani Gcastnit se daného
programu nejen za ucelem ziskani znalosti a praktickych zkuSenosti pro osobni a kariérni rozvoj,
ale také s cilem navazat nové kontakty a vytvofit socidlni propojeni. Diky networkingovym a ice
breaking aktivitim respondenti pocitili vétsi socialni propojeni a pocit sounalezitosti. I kdyz vétsina
respondentdl uvazovala o pied¢asném ukonceni programu Entre sociale (respondenti B, C, D, E, K,
L), dokazali tuto krizi ptekonat. VéEtSinou rozhodujicim faktorem pro pokra¢ovani v programu bylo
pravé socialni propojeni, a po ukonceni programu jsou motivovani se zacastnit podobného

vzdélavaciho programu, s vyjimkou respondenti D a K z ditvodu uvedenych vyse.

Komplikace v ramci tymu a nedostate¢na komunikace téchto problému vedly ke snizeni
motivace respondentl (respondenti B, D, K, L). Zajimavou observaci je také fakt, Ze ¢lenové
jednoho tymu mohou vnimat organiza¢ni strukturu tymu a problémy vznikajici v ramci spoluprace
z riznych perspektiv, a to také kvili nedostate¢né komunikaci a transparentnosti, nejasné
organizacni struktufe spoluprace a riznému stupni osobniho zapojeni (respondenti Ba C,D a F, E
a L, J aK). Dana zjisténi potvrzuji zaveéry studie Adapting Agile Practices in University Contexts
(Masood et al., 2018), ktera ukazuje, ze komunikace a planovani jsou klicové pro uspéch tymovych
projektd v prostiedi univerzity. Rovnéz se shoduje s vysledky studie Teamwork and Project
Success in Agile Software Development Methods: A Case Study in Higher Education (Lukasa et
al., 2020), ktera zdaraziuje dulezitost riznych aspektii tymové prace, jako je komunikace,

soudrznost a vzdjemna podpora, pro dosazeni uspé$ného vysledku.

Z toho lze vyvodit, Ze dana vzdelavaci forma neni vhodna pro kazdého, ale spise je urcena
pro ty, ktefi hledaji praktické uplatnéni poznatkli, maji pfedchozi zkusSenosti s podobnou vzdélavaci
formou, jsou otevieni ke spolupraci, zpétné vazbé a komunikaci v rdmci tymu a jsou obeznameni s
cili vzdélavaciho programu. Dale pocitaji s ¢asovymi naroky spojenymi s tvorbou projektu a maji

realisticka ocekavani ohledn¢ ucasti v programu.
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8.2  Spokojenost

Vétsina respondentt vyjadrtila celkovou spokojenost s tiasti v programu Entre sociale,
prestoze se setkali s vyznamnymi piekazkami a komplikacemi v pribéhu prace na projektu
(respondenti A, B, C, E, F, J, L). Respondenti D a K v$ak nevyjadtili celkovou spokojenost s tcasti
v programu Entre sociale. Nenaplnili sva individudlni ocekéavani, jako je naptiklad odbornost
mentoril v oblasti tvorby socialnich projektt, a také nebyli spokojeni s interakci v rdmci svého

tymu.

Respondenti zpétné negativné hodnotili rozdéleni roli ve svych tymech (respondenti B, D, F,
J, K, L). Nejasné rozdéleni roli a zodpovédnosti narusovalo rovnovahu zapojeni mezi ¢leny tymu,
komplikovalo feSeni problémti béhem projektu a zptisobovalo dalsi konflikty. Dochézelo k
neochoté ¢lent tymu plnit nékteré tkoly na svétené odpovédnosti, protoze je osobné nezajimali.
Dulezitym zjisténim je, Ze pouze nékteii respondenti mluvili o téchto problémech v ramci tymu
(respondenti A, E, J), zatimco vétSina z nich o problémech nekomunikovala. I kdyZ se vétSina
respondentd citila zapojena a slySena v ramci svého tymu (respondenti A, B, C, E, J, K, L),

nedokdazali prekonat problémy s komunikaci a transparentnosti.

Zapojeni a aktivni ucast respondentl v procesu vyuky a uceni v ramci programu Entre
sociale je v souladu s vysledky studie Agile Manifesto for Teaching and Learning (Krehbiel et al.,
2017), ktera naznacuje, Ze agilni ptistup ve vzdélavani ptispiva ke zvyseni zapojeni studentt,
podporuje jejich odpoveédnost za vlastni uCeni, zlepsuje uroven a kvalitu spoluprace a vede k
produkci vyssi kvality vystupd.

Podle respondentti by méla mit tymova spoluprace n€kolik dilezitych vlastnosti, aby
clenové tymu byli spokojeni a zapojeni do procesu. Mezi klicové vlastnosti tymové spoluprace
patii transparentnost, komunikace, podpora, bezpe¢né prostiedi, spole¢né cile a zodpoveédnost. Z
vysledkti rozhovoru vyplyva, Ze respondenti odnaseji své zkuSenosti v rdmci tymové spoluprace

jako ponauceni do budoucna.

Organizatofi jsou obecn¢ vnimani mezi respondenty jako facilitatoii a jsou vétSinou kladné
hodnoceni. Plnili svou roli tim, ze byli pro tymy napomocni, poskytovali konstruktivni zpétnou
vazbu, podporovali, motivovali, sdileli komplikace a tspéchy spolu s tymy a hrali ve spolupraci
aktivni roli (respondenti A, B, C, E, F, J, K, L). Mentofi programu vSak ziskali rizna hodnoceni.
Pro respondenta L plnili vzdélavaci roli a poskytovali zp€tnou vazbu, zatimco respondent J je
vnimal jako facilitatory. Respondenti také poukazali na nizkou odbornost mentort z hlediska

socialnich projektd a méli k nim skepticky postoj (respondenti A, D, E, K). Nicmén¢ nékteti
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mentofi byli kladn¢ hodnoceni, zejména ti, kteii se specializovali na praktické a interaktivni Casti

(respondenti B, C, D, F).

Spokojenost respondentii by mohla byt posilena prostiednictvim nékolika opatteni, jako je
prodlouZzeni asového ramce programi, poskytnuti vice prostoru pro realizaci projekti, pfitomnost
mentorid s odbornym zaméfenim na socialni projekty a jejich praktickou realizaci, diiraz na hodnoty
a principy zminéné vyse pro podporu efektivni tymové spoluprace, zvySené zapojeni mentord a
organizatorti do déni v ramci tymu a posileni G¢astnikl prostiednictvim potfebné podpory, technik

a nastroju.
8.3  Efektivita

Spoluprace na projektu celila riiznym komplikacim, které negativné ovliviiovaly efektivitu
tymové prace. Mezi faktory ovliviiujici efektivitu prace patfilo nejen nejasné organizacni
uspofadani tymu a nerozliSeni roli a povinnosti, ale také zpozdéni tymi v ramci harmonogramu
projektu. Respondenti B, C, D, K a L uvadéli zpozdéni v disledku ¢asové narocnosti projekti,

zatizeni mimoradnymi povinnostmi a nedostatek ¢asu pro praktickou ¢ast setkani.

Neékteti respondenti také vnimali teoretickou Cast setkani jako zrychlenou a stisnénou
(respondenti A, C), pfestoze pro nékteré respondenty (K, L) tempo programu vyhovovalo. Jini
respondenti (E, F, J) vnimali tempo programu jako odpovidajici souasnym pottebam tymu.
Nektetfi respondenti (A) se dokazali vyrovnat s tempem harmonogramu diky samostatné praci

mimo setkani.

Bylo prokazano, ze interaktivni setkani zameétena na praktické aplikace prostfednictvim
pripadovych studii a aktivit pro posileni socialniho propojeni byla podle respondentii mnohem
efektivnéjsi nez pouhé pasivni poslouchani ¢i teoreticka vyuka bez praktického uplatnéni. Zaroven
zkuSenosti z téchto setkani patfily mezi nejcastéji zminované kli¢ové dovednosti a poznatky

ziskané z programu Entre Sociale (respondenti A, B, C, F, L).

Mezi dalsi klicové dovednosti a poznatky, které respondenti odnase;ji, patii rozvoj soft skills
a schopnost tymové spoluprace (respondenti A, B, C, L), fizeni projektl a tymu (respondenti C, E,
F, J, K, L). Nékteti respondenti se navic citi motivovani a inspirovani k vytvareni vlastnich
projekti do budoucna (respondenti F, J, L). Respondent D vSak neziskal pro sebe zadné uzite¢né
poznatky a dovednosti z dané¢ho programu z diivodu své individudlni preference pro teoretickou
vyuku s odbornym zaméfenim. Dana zjisténi potvrzuji vysledky studie A systematic Review of the

Use of Agile Methodologies in Education to Foster Sustainability Competencies (Lopez-Alcarria et
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al., 2019), Ze agilni vzdélavani vytvari prostfedi pro rozvoj kompetenci potiebnych pro udrzitelny

rozvoj a zvysuje vykonnost, spokojenost a motivaci jak u vyucujicich, tak u studentd.

Respondenti identifikovali nékolik faktort, které by potencialné pomohly zvysit efektivitu

jejich prace a uceni a zlepsit vystup jejich projekt. Mezi tyto faktory patfi:

1. VEtsi Casovy ramec programu (respondenti A, C, D, E, L)

2. Vice ¢asu vénovaného seznamovani mezi u€astniky a vybéru tématu projektu (respondenti
B, D, K)

Moznost si vybrat ¢leny tymu (respondenti B, D, J, K)

Vétsi angazovanost ¢lentl tymu (respondenti C, D, E, F)

Jasné definovani roli a cilti projektu v tymu (respondenti F, L)

S KW

VEtsi spoluprace s organizatory a mentory se specializaci na socialni projekty (respondenti

F, K)

7. Posileni tymovych vlastnosti, jako je komunikace a transparentnost (respondenti C, D, F,
L)

8. Testovani relevance projektu a dliraz na jeho kontinuitu po skonceni programu

(respondenti B, K)
8.4  Osobni zkuSenosti ucasti v programu Entre sociale

Dan4 kapitola slouZzi k pfedstaveni osobnich zkuSenosti ti€asti v programu. V ramci
programu Entre Sociale mij tym skoncil na druhém miste, a proto zkuSenost spoluprace mého

tymu povazuji za hodnotnou pro prezentaci v rdmei mého vyzkumu.

Motivaci k mému zapojeni do tohoto vzdélavaciho programu byla touha vytvofit socidlné
prospesny projekt, prohloubit své znalosti v oblasti projektového a tymového fizeni a navazat nové

kontakty. Ma oc¢ekavani vii¢i programu byla naplnéna.

Pred ucasti v programu jsem m¢la jiz urcité zkuSenosti s organizaci a tymovou spolupraci,
avSak v mensim méfitku. Tyto pfedchozi znalosti mi vyrazné pomohly pfi planovani, komunikaci a
spolupraci v tymu. Ve svém tymu jsem zastavala vedouci roli a spole¢né s ostatnimi ¢leny jsme

méli jasn€ definované role a zodpovédnosti.

Na zacatku nasi spoluprace jsme se potykali s komplikacemi pfi definovani tématu projektu,
komunikaci a poskytovani zpétné vazby. Tyto problémy vedly k pfed¢asnému ukonceni ticasti
jednoho z ¢lentl tymu, ktery byl nasledné nahrazen novym ucastnikem. Nicmén¢ jsme byli otevieni

pomoci ze strany organizatoru pfi feSeni téchto problémd.
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V pribéhu projektu jsme kladli diiraz na klicové vlastnosti tymu, jako je oteviena
komunikace, transparentnost, diivéra, podpora a poskytovani zpétné vazby. Definovani a schvaleni
naplnéni naseho projektu vSemi ¢leny tymu probéhlo az v polovin€ programu, coz nam zanechalo
relativné kratké ¢asové okno pro realizaci projektu. Dokézali jsme splnit naSe cile v kratkém

¢asovém ramci.

Pro feSeni téchto vyzev jsme vyuzivali metody jako logical framework approach,
brainstorming, on-line setkani mimo planovany harmonogram programu, kanbanovou tabuli,

google workspace a komunikaci prostiednictvim Slacku.

Obrazek 14 Kanbanova tabule mého tymu (autor Karina Kazarina)

General HR and Logistics . Workshops: Content and Marketing
Curriculum
How to use Trello? SPACE FOR FESTIVAL WEB ON TILDA
® = @ ® 19108 20237, = w @ 19 Hog 20237, = o
. SPEAKERS
Project information
General and DEADLINES @uwaz023r = o1 B DESIGN
- = © 19108 20231, = )
General and DEADLINES
. Social media - INSTAGRAM
Target group M 19 woa 2023r. = £1 -
= Educational Workshop Registration form
i =03 i
= w8e m Advertisment
Brainsorming sessions B - - g =
=g1 1 Psychological Workshop
.- = . Communication | Tone of voice
Project planning Ml - =
= ﬂ i Working Workshop
B - & Brochures and Flyers
" [ N . @ = 92 @ KK
+ No6GaBuTs KapTOYKY ?E =
e s
e - Effective communication + [fo6asuTh KapTouKy a
L [ workshop
Town - BRNO ko L]

® =3 &2

+ [o6aBuTh KapTOUKy L =

+ OobasnTb KapTOuKy

Rozdéleni roli probehlo na zakladé vyjadreni zajmu kazdého Clena tymu ohledné obsahu
prace, ktery je pro né osobné zajimavy, a souc¢asn¢ na zaklad¢ vyjadreni oblasti, které je nezajimaji.
Kazdy ¢len tymu také absolvoval test 16 Personalities, pomoci kterého byly identifikovany silné a
slabé stranky jednotlivcd. Tyto informace byly pouzity pii pfidélovani konkrétnich roli v ramci

projektu.
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Obrazek 15 Rozdéleni role podle testu 16 Personalities (autor Karina Kazarina)
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Jako vedouci tymu jsem peclive sledovala plan realizace projektu, vytvaiela a
prioritizovala ukoly, a spravovala jejich rozdélovani mezi ¢leny tymu. Také jsem stanovila lhity
pro jejich dokonceni. Pokud nékdo nemél moznost dokoncit sviij tikol, ziskal podporu od ostatnich
¢lenti tymu. Byla jsem oteviena pomoci a spolupraci v kazdém tikolu, a neustale jsem motivovala

tym, zajistila podporu a potfebné nastroje k uspesné realizaci projektu.

Z mého pohledu nékteii ¢lenové tymu nebyli dostatecné zapojeni do spoluprace v ramci
projektu, predevsim kviili svym studijnim povinnostem, ¢asové naro¢nosti projektu a nedostatku
praktickych zkuSenosti. Nicmén¢ diky podpote a zapojeni zbytku tymu jsme byli schopni piekonat

tyto komplikace, udrzet motivaci a zvysit efektivitu spoluprace.

Pokud bych méla zpétn¢ hodnotit a zlepsit vystup projektu, véfim, ze by ndm pomohlo
posileni a dodrzovani agilniho pfistupu, jeho hodnot a principti jiz od samého zacatku spoluprace.
Soucasné by stanoveni kritérii splnéni ukolt béhem pritbéhu realizace projektu zvysilo jeho
efektivitu. V ramci naseho tymu jsme také pocit'ovali potfebu vétsi financni podpory, kterou jsme
hledali mimo program Entre Sociale. Proto by nam poskytnuti vétsi finan¢ni podpory ze strany

4

organizatorti programu vyrazn¢ pomohlo zlepsit vystup projektu. Ztotoziuji se s nazorem

respondentd, ze program by mél poskytnout vétsi asovy ramec pro kvalitni realizaci projektu a

piipadné pokracovani.

Povazuji svou cast v daném vzd€lavacim programu za piinosnou pro muj osobni i kariérni
rust. M¢la jsem moznost posilit své znalosti a dovednosti v rtiznych oblastech, jako je projektové
fizeni, vedeni tymu, marketing, prototypovani a realizace projektd, tvorba webovych stranek a
grafickych navrhi, copywriting, a tvorba dotaznikll spokojenosti, a mnoho dalSich. Ziskala jsem

teoretické i praktické zkuSenosti, které mi budou uzite¢né pfti realizaci dalSich projektu.
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8.5  Program Entre sociale v ramci soucasnych vzdélavacich trendii

V ramci programu Entre Sociale jsem identifikovala implementaci nékolika souc¢asnych

vzdélavacich trend. Mezi n¢ patii:

1. Aktivni zapojeni studentd a personalizované uceni
Studenti se v rdmci projektové prace a aktivniho uceni stali sttedem vzdélavaciho procesu a
byli motivovani a zapojeni do vyuky a uceni, pfestoze se mohly objevit Casové limity a problémy v
prabéhu prace na projektu. Respondenti citili, Ze dosazeni vysledkt projektu zavisi pouze na jejich
individualnim zapojeni a spolupraci na projektu, coz poméahalo udrzovat jejich motivaci béhem
programu. Prostfednictvim spoluprace v tymu, vybéru vlastniho tématu projektu a samostatného

uceni studenti dosahli personalizovaného zazitku z uceni.

2. Vyuziti novych technologii ve vyuce
Dosahnout personalizovaného zazitku z uceni a posilit komunikaci a transparentnost tymu
také pomohla implementace novych technologii do vyuky, konkrétn¢ vyuziti mobilnich zafizeni a
pocitacti béhem setkani, pomoci kterych studenti mohli vyhledavat materidly potiebné ke
zpracovani projektu. Kontinualni komunikace a prostor pro zpétnou vazbu byly vytvofeny pomoci
online dotaznikd spokojenosti na konci kazdého setkdni a platformy Slack, kde ucastnici méli

moznost komunikovat jak mezi sebou, tak i v ramci svych tymi a s organizatory.

3. Gamifikace vyukového procesu
Béhem prubéhu vzdélavaciho programu dosSlo ke gamifikaci ucebniho procesu. Studenti
byli motivovani ke konci programu dosdhnout co nejlepsich vysledkd ve svych projektech, coz
bylo podpoieno vyhodnocenim vitéznych projektd na konci programu. Networking a icebreaking

aktivity byly vyuzity k socidlnimu propojeni a sdileni zkuSenosti mezi u€astniky.

Prostfednictvim vzdéladvacich her doslo k posileni komunikace a spoluprace v tymu. Mezi
n¢ patiily workshopy béhem setkani a diplomatické hry od organizace Late Night Diplomacy. Hry
jako "the x-y game" a umisténi Gcastniki do modelovych situaci, jako je fundraising nebo psani

grantli, umoznily ucastnikim prakticky vyzkouset své znalosti v herni formé.

4. Udrzovani pozornosti a soustfedéni studentti
Kromé toho, struktura nékterych setkani tispésné cCelila trendu snizené schopnosti studentt
udrzovat pozornost a soustfedit se. Diky povrchnim a kratkym vyukovym interacim méli studenti
moznost ziskat pfehled o zalezitostech tykajicich se tvorby socidlniho projektu, coz posilovalo

jejich schopnost soustfedéni a udrzeni pozornosti. Timto zplsobem byli také povzbuzeni k
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samostatnému hledani informaci k zpracovani svych vlastnich projektd, coz probudilo jejich
kreativitu a motivaci k hlub§imu porozuméni problematice projektu. Avsak v piipadé, ze téma
setkani v ramci tymu nebylo relevantni, dochézelo k rozptyleni pozornosti kviili jinym prioritam v

praci na projektu.

5. Rozvoj soft skills
Program Entre Sociale se zamétoval nejen na rozvoj praktickych zkuSenosti ucastniki, ale
také na rozvoj soft skills, které jsou vysoko cenéné na soucasném pracovnim trhu. Proto bylo
opravnéné rozde€leni GcCastnikd do tymu organizatory, jelikoz je dulezité naucit se domluvit a

komunikovat v ramci neznamé skupiny lidi.

Zaroven byl v programu kladen dliraz na osobni rozvoj a samostatnou praci, coz pomahalo
ucastnikim rozvijet svou schopnost celozivotniho vzdélavani a samostatného rozvijeni svych
kompetenci. Studenti méli prostor k reflexi svych zkuSenosti a sdileni mezi sebou v ramci
mastermind setkani, coZ posilovalo dovednosti sebereflexe a sebepoznani. Tato aktivita také

pomahala zvladat mezikulturni komunikaci a vzajemné porozuméni v rozmanitém prostiedi.

6. Transformace role pedagoga
V ramci programu Entre Sociale doslo k transformaci tradi¢ni role pedagoga k roli
facilitatora, kde mentofi a organizatofi nehrali pouze roli prostiednika ke znalostem, ale studenti se
také stali aktivnimi komponenty v procesu vyuky a uceni. Interakce mezi témito tiemi rolemi byla

vzajemné obohacujici.

7. Uceni v kontextu globalizace
Vzdélavaci prostiedi programu Entre Sociale odpovidalo sou¢asnym vzd€lavacim trendiim
v kontextu globalizace, kde doslo k propojeni studentli pochazejicich z riznych kultur a patficich
do riznych veékovych kategorii. Navzdory témto rozdilim a rozmanitému prostiedi se vétSina

ucastniki citili komfortné a spokojené a nevnimali tyto rozdily jako prekazku.

8. Celozivotni vzdélavani
V programu Entre Sociale byla kladena pozornost na samostatnou praci béhem projektu,
posileni sebevédomi a leadershipovych schopnosti studentti. Tento pristup vedl k tomu, Ze studenti
byli motivovani a inspirovani k dal$imu rozvoji svych kompetenci a byli odhodléni nadéle tvofit

prospesné projekty a probudit svou kreativitu.

Celkové lze tici, ze program Entre Sociale efektivné zakomponoval vzdélavaci metody a

techniky v ramci soucasnych vzdélavacich trendt. Tim doslo k posileni schopnosti a dovednosti
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studentti jako je projektové fizeni, marketing, prezentacni a komunikacni schopnosti, fundraising,

tymova prace a sebevédomi.

8.6  Agilni p¥istup v programu Entre sociale

Béhem designovani programu Entre Sociale organizatoii planovali seznamit ucastniky s
agilnim fizenim, jeho hodnotami a principy podle Anastasie Saliakhove. Avsak nakonec tuto
problematiku v ramci setkani opomijeli, jelikoz tymy implementovaly techniky a agilni praktiky
vétSinou bez uvédomeni si toho. Nicméné jeden tym dokonce implementoval metodu Scrumu pro
projektové fizeni, protoze vedouci tymu projevil zajem o tuto agilni metodu. Nakonec se
organizatofi a mentofi béhem setkani vice zaméfili na konecny cil programu, aby Gc€astnici vnimali

smér, kterym se ubiraji.

Mezi prvky implementace agilniho pfistupu v rdmci programu Entre Sociale je umisténi
studenta do centra ué¢ebniho procesu, kde ma své specifické pozadavky a ocekavani od studia.
Dalsim prvkem agilniho pfistupu ve vzdélavani v programu je aktivni zapojeni student a
interaktivni facilitatorska role organizatord a mentord v tomto vzajemn¢ obohacujicim procesu.
Dalsim prvkem je problémové uceni a projektove orientované uceni, kde se studenti uci

prostfednictvim zpracovani vlastniho socialné prospésného projektu.

Identifikuji dilezitost implementace agilniho pfistupu ve vétsim méfitku v ramci
podobnych programi. Hodnoty a principy agilniho pfistupu mohou efektivné ¢elit problémim a
komplikacim, se kterymi se studenti potykaji v rdmci tymové spoluprace a projektového fizeni.
Mezi tyto problémy patii nedorozumeéni a komplikace v komunikaci a transparentnosti tymu, stejné
jako nedostate¢né zapojeni a angazovanost vSech ¢lend tymu. DalSim vyznamnym faktorem je
potieba Celit zménam a flexibilné se adaptovat. Kromé samotného seznameni se s agilnimi
technikami, néstroji a procesy by mohlo byt pro studenty uzite¢né pfi navrhovani efektivni
organizacni struktury tymu, stanovovani planu projektu a jeho Casové naro¢nosti a transparentnim

sledovani pokroku.

V ramci programu dos$lo k naruseni rovnovahy v tymové spolupraci a harmonogramu
projektu. Agilni pfistup by mohl pomoci snadnéji a flexibilnéji adaptovat prubéh programu k
individualnim pozadavktim jednotlivych tymt. I kdyz podle Anastasie S. k tomu slouzila
pravidelna zpétna vazba studentil, obcas bylo obtizné ji ziskat, coz ztézovalo efektivni adaptaci

programu podle studentskych potieb.
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Komunikace organizatorti ohledné jejich facilitatorské role od zacatku by mohla posilit
spolupraci v tymech. Nektefi ucastnici se totiz neobratili za pomoci od organizatorti na zacatku,
protoze nebyli zvykli na takovou podporu v ramci realizace projektu ze strany organizatora
(respondenti E, F). Podle Anastasie S. byl jeden z cild organizatort stanovit jasny cil a ur¢it smér,
kterym by se méli studenti ubirat. Ackoli respondenti méli jasnou ptedstavu o cili svého projektu a
védéli, ¢eho chtéli dosahnout, Casto jim chybéla struktura pro dosazeni tohoto cile. Proto je klicové
mit pfehled ukolt dostupny a transparentni pro vSechny ¢leny tymu, stanovit si odhadovanou

¢asovou naro¢nost jednotlivych ukoll, aby mohl tym sledovat pribéh a posun ve spolupraci.

Agilni pfistup je pokrocilou metodou fizeni projekti, a proto studenti ¢asto nemaji
dostate¢né znalosti a zkuSenosti v oblasti plného uplatnéni jeho hodnot a principti. I kdyZ jsou
schopni implementovat nékteré techniky bez plného uvédomeéni si toho, je dtlezité podporovat
dané prostfedi a spravné ho definovat. Je nezbytné stanovit smér a poskytnout mozné organizacni

struktury v ramci tymové spoluprace, stejné jako techniky a procesy projektového fizeni.

Uplatnéni agilniho ptistupu v podobnych vzdélavacich programech mize piispét k
vytvofeni dynamického a flexibilniho vzdélavaciho prostiedi, které je plné respektuje potieby
studentti. Implementace agilnich hodnot a principti by také mohla posilit motivaci studentd, jejich
spokojenost s vzdélavacim programem a spolupraci, a zvysit efektivitu tymové spoluprace, coz by
prispélo k efektivnimu ziskavani znalosti a dovednosti. Tento zavér je podporen vysledky studie
Agile Methods in Higher Education: Adapting and Using eduScrum with Real World Projects
(Neumann & Baumann, 2021), ktera ukézala, Ze studenti obecn¢ pozitivné¢ hodnoti uplatnéni
agilnich metod ve vzdélavani, konkrétné metody eduScrum, a potvrdila, Ze tato metoda je vhodna

pro praci s projekty zaméfenymi na feSeni realnych problému.
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Zaveér

Diplomova prace se zaméiovala na zkoumani uplatnéni agilniho pfistupu v netradi¢nim
kontextu, konkrétné ve vzdélavani. Cilem prace bylo analyzovat a zhodnotit moznosti pouziti
agilniho pfistupu ve vzdélavani a jeho vliv na efektivitu vyuky, motivaci studentt a jejich
spokojenost s vyukou. Klicové vyzkumné otazky zahrnovaly, jak Ize principy agilniho pfistupu

aplikovat ve vzdé€lavani, a jaky je vliv agilniho vzd€lavani na proces uceni a studenty.

V teoretické casti prace bylo provedeno ukotveni agilniho pfistupu, jeho principti a hodnot,
stejné jako aplikaci metod Scrum a Extreme Programming v ramci agilniho prostredi. Kli¢ové
vlastnosti a principy téchto agilnich metod byly definovany. Spole¢né rysy téchto metod
zahrnovaly iterativni a inkrementalni vyvoj, flexibilitu, transparentnost, inspekci a adaptaci,
samoorganizaci a orientaci na zakaznika. Diky flexibilité a adaptabilité agilnich metod je mozné
kombinovat rizné techniky a nastroje tak, aby co nejlépe vyhovovaly potfebam dané organizace a
pracovniho prostiedi. Tyto metody sehraly klicovou roli pii implementaci agilniho pfistupu do

jinych oblasti s vysokou mirou nejistoty, véetné oblasti vzdélavani.

Dalsi cast prace se zabyvala vzdélavacim kontextem a souc¢asnymi trendy moderniho
vzdélavani, které piinaseji vyzvy a zmény ve vzdeéldvacim paradigmatu. I kdyz se zakladni cile
vzdélavani neméni, zplisoby, jakymi je vzdelani poskytovano a organizovano, se méni podle potieb
a pozadavkl soucasné spolecnosti. Mezi soucasné trendy moderniho vzdélavani patii aktivni
zapojeni studentl a personalizované uceni, vyuziti novych technologii ve vyuce, gamifikace
vyukového procesu, udrzovani pozornosti a soustiedéni studentti, rozvoj soft skills, transformace

role pedagoga, uCeni v kontextu globalizace a celozivotni vzdélavani.

Bylo zjisténo, ze t€émto zménam a vyzvam uspésné Celi predstavené agilni vzdélavaci
metody jako je eduScrum, eXtreme Pedagogy a eXtreme Teaching, ATLM, které cerpaji z agilnich
principd, hodnot a metodologickych ramct. Tyto metody jsou blizké ptistuptim jako je projektove
orientované uceni a problémové uceni, které se zaméiuji na definovani vyzkumného problému,
stanoveni hypotéz a jejich ovérovani. Agilni vzdélavaci metody posiluji aktivni u€eni a zapojeni

studentd, a také zvysuji uroven retence ziskanych znalosti.

Spolecné rysy téchto agilnich metod ve vzdélavani spocivaji v tom, Ze v centru
vzdélavaciho procesu stoji student se svymi specifickymi pozadavky a oc¢ekavanimi ohledné studia,
s individualnim pfistupem k ziskavani a zpracovani informaci, ktery je ovlivnén souc¢asnymi

vzdélavacimi trendy. Dal§imi charakteristikami je kolektivni spoluprace a aktivni u€eni, pfi kterém
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jsou studenti aktivné zapojeni do vyuky a sdileji své poznatky a dovednosti mezi sebou. Pedagog
zde hraje roli facilitatora a zajiSt'uje adaptaci vyukového planu a poskytuje relevantni studijni

materialy podle potieb studentt.

Béhem mé literarni reserSe jsem identifikovala vyznamnou mezeru v dosavadnim stavu
védeckého poznani, kterou jsem prostiednictvim svého vyzkumu vyplnila. V literatute o agilnich
metodach ve vzdélavani neni dostate¢né prozkoumano, jak agilni pfistup ovliviiuje motivaci
studenttl, efektivitu ziskanych znalosti a dovednosti a jejich spokojenost s u¢enim. Hlavnimi
zjisténimi studii, které jsou zakladem pro praktickou ¢ast mé diplomové prace, jsou pozitivni
hodnoceni studenty implementace agilnich pfistupli do procesu vyuky, které vede k vétSimu
zapojeni studenttl, zlepSeni tirovné a kvality spoluprace a produkci vyssi kvality vystupt. Dal§imi
zjisténimi je, Ze tymova prace ma pozitivni vliv jak na uspéch jednotlivych ¢lent tymu, tak na
celkovou vykonnost tymu, a Ze rizné aspekty tymové prace, jako je komunikace, soudrznost a
vzajemna podpora, jsou kli¢ové pro dosazeni Gispésného vysledku. Dllezitymi zavéry studii jsou
také poznatky, ze komunikace a planovani jsou klicové pro uspéch tymovych projektd, a ze agilni
vzdélavani vytvaii prostfedi pro rozvoj kompetenci potiebnych pro udrzitelny rozvoj a zvySuje

vykonnost, spokojenost a motivaci jak u vyucujicich, tak u studentt.

V ramci vyzkumu byly realizovany polostrukturované rozhovory s ucastniky a
organizatorem programu Entre sociale, kde byly vyuzity techniky agilniho pfistupu v procesu
uceni. Vyzkum se zaméfil na kvalitativni méfeni motivace studentd, jejich spokojenosti s vyukou,

efektivity u¢ebniho procesu a ziskanych znalosti a dovednosti.

V ramci vyzkumu bylo zji§téno, Ze uplatnéni agilniho pfistupu ve vzdélavani posiluje
uvedené faktory. Studenti jsou aktivné€ zapojeni do procesu uceni a sami formuji zptsob, jakym
ziskavaji znalosti a dovednosti v ramci kurzu. Diky tomu sleduji sviij pokrok a osobni rist, coz
posiluje jejich vnitfni motivaci. Zaroven aktivni zapojeni a personalizovany zazitek z uceni zvySuji

retenci znalosti a schopnosti studentt k celozivotnimu vzdélavani a sebereflexi.

Utastnici vyzkumu ve vétsi mite hodnoti své zkusenosti ve vzdélavacim programu
pozitivné. Z vysledka rozhovora byly vytvoteny tabulky a grafy, které mapuji hlediska respondentti

v rdmci jednotlivych oblasti zkoumani.

Mezi limity vyzkumu v této oblasti patii neuniverzalnost vysledkt a zjisténi, protoze
situace behem uplatnéni agilnich metod se miize vyvijet riizné. Proto je dtlezité dbat na zdkladni

principy a hodnoty, které pomahaji adaptovat studijni plan a pouzivat techniky a nastroje, které
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jsou efektivni v konkrétnim vzdélavacim kontextu. Agilni techniky a metody lze aplikovat pfi
designu studijniho kurzu a pfi vybéru vhodnych nastrojt pro ucely vyuky predmétu, pfi¢emz agilni
hodnoty se uplatiiuji pii formovani interakci mezi studenty a pedagogy. Mezi t€émito dvéma rolemi
musi byt pravidelna a kontinualni zpétna vazba, s cilem personalizace a adaptace vyuky. Nicméné
tyto aspekty jsou stale prevazn€ konceptualni. Proto je dilezité vénovat se této problematice
detailngji prostfednictvim popisu konkrétnich prikladt vyuziti téchto technik, vytvoreni studijnich

metodik a metrik pro implementaci metod a technik v riznych studijnich disciplinach.

Nabizim mozné pokra¢ovani pro dany vyzkum ve form¢ organizace podobného
vzdélavaciho programu, avsak s dirazem na dodrzovani agilniho pfistupu, jeho praktik a hodnot.
Program ma byt navrzen s vyuzitim technik, nastroji a procest s cilem sjednotit tymy lidi, naladit
interni komunikaci uvnitf tymu s definovanymi spole¢nymi cili, navrhnout mozné zptisoby
spoluprace podle vzorovych metod, teoreticky uvést do etap projektového fizeni a pravidelné
sledovat pokrok tymu. Navrhuje se nastaveni ur¢itych milnikt splnéni projektovych cilii a kritérii
jejich spInéni. Program ma byt zaroven navrzZen s naplnénim v souladu se sou¢asnymi
vzdélavacimi trendy, s podporou studentt v jejich dosazeni a poskytovanim k tomu potiebnych

materiald a nastroji podle jejich individualnich potieb.
Na zaklad¢ zjisténi a analyzy rozhovort lze konstatovat, Ze navrzené zmeény a struktura by

potencialné mohly zvysit motivaci studentt, zajistit jejich spokojenost v procesu uceni a zvysit

efektivitu ziskavani znalosti a dovednosti.
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