E—commerce trh v oblasti prodeje zbozi zaznamenal rist, ktery vyznamné ovlivnil
cely maloobchod. Prodejci se dostali do situace, kdy nestac¢i produkt pouze nabizet,
nybrz je nutné budovat znacku a posilovat vztahy se zakaznikem. Znacky se tak musi
odlisit od konkurence, upoutat na sebe pozornost a zaroven klast duraz na udrzeni kval-
ity péce o zakznika. Logisticka komunikace béhem dorucovani objednavky je zpravidla
prenechavana prepravci, ale predstavuje dilezity prvkem v zivotnim cyklu objednavky.
Nabizi moznost zvysit povédomi o znacce a posilit vazbu se zdkaznikem. Tato prace
navrhuje feseni spocivajici v automatizaci procest datové komunikace s prepravcem a v
jejim vyuziti jako potencialnitho marketingového kanalu. Predstavuje SaaS platformu
testovanou v redlném firemnim prostiedi na tisicich zasilkach. Ta umoznuje prode-
jeum spravovat prenos dat k prepravcim, tisknout prepravni stitky a efektivné sledovat
stav zasilek. To vSe s upravitelnymi notifikacnimi e-maily a sledovaci strankou urcenou
prijemci. Tento pristup nejenze zefektiviiuje zabéhnuté procesy expedice, ale zaroven
posiluje znacku béhem pondkupniho marketingu v priibéhu prepravy objednéavky.



