Abstrakt

Vychodiska: Tato price se zamétfuje na predchiazeni a deeskalaci konfliktu v
pediatrickém oSetfovatelstvi.

Cile: Teoretickym cilem této prace je ziskat piehled relevantnich informaci z
dostupné odborné Ceské a zahrani¢ni literatury pojednavajici o predchézeni a deeskalaci
konfliktu v pediatrickém oSetfovatelstvi. Ziskané poznatky utfidit, kriticky posoudit a
vyhodnotit. Empirickym cilem této préace je provést kvantitativni vyzkum realizovany pomoci
nestandardizovaného dotazniku distribuovaného sestrdm pracujicim na détskych lazkovych
odd¢lenich FN Motol, statisticky zpracovat a vyhodnotit ziskanéd data a na zaklad¢ vysledki
dotaznikového Setfeni formulovat zavéry a doporuceni o piedchdzeni a deeskalaci konflikta
pro praxi.

Metodika: Vyzkumné Setieni je provedeno formou nestandardizovaného anonymniho
dotazniku vlastni konstrukce, distribuovan byl pediatrickym, praktickym a vSeobecnym
sestram, které pracujici na détskych oddélenich ve FN Motol. Do vysledné studie je zahrnuto
144 spravné vyplnénych dotaznikd.

Vysledky: Vyzkumné Setieni odhalilo, Ze pfestoze 72 % sester povazuje vzdélavani v
oblasti pfedchdzeni a deeskalace konflikti za dilezité, pouze 21% sester se v poslednich 5
letech takového vzdélavani zlcastnilo. Ze 68% sester, které uvadi, Ze neznaji principy
celosvétove rozsifené Family Centred Care (péce zaméfené na rodinu), se dvé tietiny chtéji o
tomto tématu dozvédélo vice. 69,4% sester povazuje za nejcastéjsi divod vzniku konfliktu
Spatnou komunikaci a nedorozuméni a 50% sester si mysli, ze by vyskyt konfliktd snizil
jednotny pfistup zdravotnikii. 43 % respondentii vnima jako jeden z nej€astéjSich divodi
vzniku konfliktd nejednotny piistup k pacientim. Vyzkum neodhalil Zadnou statisticky
vyznamnou spojitost mezi sestrami rtizného veéku, s riiznymi stupni vzdelani nebo délkou
praxe a jejich odpovéd'mi v daném vyzkumu.

Zavéry: Vyzkum odhalil nedostatky ve vzdélavani pediatrickych sester na téma
ptedchazeni a deeskalace konflikti. Z vyzkumu vyplyva, Ze je téma pfedchazeni a deeskalace
konflikti v pediatrickém oSetfovatelstvi nedostate¢né¢ zmapované a je tieba provést dalsi

rozsahlejsi vyzkum, naptiklad vyzkum na dané téma.



