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Uvod

V dnesni dobé se meénici ekonomické a socidlni podminky stale vice projevuji
ve zvySeném tlaku na trh s bydlenim, coz ma vazné disledky pro kvalitu zivota jednotlivct
a rodin. Toto téma je zvlasteé akutni pro ty, ktefi Celi omezenému pfistupu k dostupnému
bydleni, zvlasté tedy socidlné znevyhodnéné skupiny, jako jsou osoby s nizkymi piijmy,
samozivitelé¢, invalidni osoby, marginalizované etnick¢é skupiny, lidé s duSevnim
onemocnénim, po vykonu trestu a mnoho dalSich. Predkladand prace stavi na konceptu
capability approach! (dale jen CA) v kombinaci s perspektivou kritické socidlni prace.
Teoretické argumenty jsou podpofeny zakladnim terénnim (kvalitativnim) vyzkumem,
zjistujicim vnimané nabyté potenciality ve smyslu kvality Zivota Ucastnikli programil
socidlniho bydleni a doprovazejicich socialnich pracovniki. Cilem disertacni prace je zjistit,
zda program socialniho bydleni zajistuje bydleni, které umoziuje zit jeho uzivatelim takovy
zivot, jaky si pteji zit. Pro uchopeni zmény zivotni situace klienta byl zvolen koncept ocekéavani,
jako nastroj komparace situace pted ziskanim bydleni a nasledng v bydleni (Rezag, 2020).2

Dil¢imi aplikacnimi cili prace je navrhnout systémova doporuceni pro realizaci
lokdlnich systému socialniho bydleni a navrhnout metodickd doporuceni pro socidlni praci

v socialnim bydleni.

1 Teoreticka vychodiska

Zasadnim kontextem pro piiblizeni podminek Zivota lidi s omezenym pfistupem
na trh s bydlenim je vnimani dopadi socidlniho vyloudeni, které je implikovano socialnimi
nerovnostmi. Podstata socidlniho vylou€eni dokresluje limitujici podminky k Zivotu.
Sociologickym teoretickym vychodiskem této prace je apel na sniZovani socidlnich nerovnosti,
které stale narustaji jiz od doby ptechodu z primyslové do postindustrialni spole¢nosti. V této
praci je téma socialniho bydleni nahliZzeno optikou kritické socialni prace. Prace odkazuje na
Healy (2000), ktera povazuje v kritické socialni praci za dulezité klast diiraz na kritiku a analyzu
moci a utlaku ve spolecnosti s cilem transformovat spole¢nosti, struktury za ucelem piekonani
utlaku, nespravedlnosti a vykofistovani. Teorie kritické socidlni prace ptesahuji kritické
mysleni a zahrnuji socidlni myslenky, které zpochybnuji bézné ptedpoklady o tom, jak jsou

spolecnosti, socidlni vztahy a socidlni instituce v souasnosti uspofadany. Takova praxe

! Stejné jako Navratilovd (2018) se pfiklanim kuchovani anglického nazvu piistupu
bez jeho piekladu.

2 Nastroj je pfizptisoben pro potieby zodpovézeni vyzkumnych otazek.



zpochybiiuje soucasny spoleCensky fad a snaZzi se jej nahradit alternativami (Payne, 2016).
Jelikoz predkladana priace analyzuje nejen zivot jednotlivce, ale zamétfuje se
i na popis konverznich faktord, perspektivou kritické socialni prace tak nabizi formulaci
slabych stranek soucasného spoleCenského tadu. Role socidlnich pracovnik by tak méla
posilovat smérem k advokacii a proaktivnim pfistupu s cilem snizovat dopady znevyhodiovani
strukturalnimi tlaky na klienty v kontextu praxe socidlni prace.

Klicovym teoretickym ramcem prace je zvolen capability approach, filozoficky
a analyticky koncept vyvinuty Amartyou Senem a dal§imi teoretiky. Dlvodi pro jeho pouziti
v této studii s ohledem na jeji cil, je hned n€kolik. Poskytuje komplexni pochopeni lidského
blaha a hodnoti kvalitu zivota na zadklad¢ potencialit jednotlivct efektivné fungovat v riiznych
oblastech zivota. CA stavi do poptedi jednotlivce, lidskou bytost, jejiz zajmy a kvalita zivota
jsou (v idedlnim ptipad€) primarnim zamétenim socialni politiky (Slabbert 2018). Podle CA se
kvalita Zivota neméti pouze materidlnim bohatstvim nebo uspokojenim zékladnich potieb, ale
také tzv. potencialitami, které jednotlivci maji k tomu, aby zili takovy zivot, kterého si vazi.
Hovotime-li o potencialitach jako o prtilezitostech, pak bezdomovectvi (vylouceni z bydleni)
je krajnim pripadem deprivace téchto potencialit (Batterham, 2019). Lidsky blahobyt, se
kterym CA pracuje, zahrnuje to, co si lidé mysli, citi a v jakych podminkach ziji. Za nezbytnou
podminkou pro fungovani jednotlivce i celé spolecnosti povazuje autor CA svobodu (Sen,
1999). Nekteti autofi také tvrdi, Ze prave rozsah svobody ma byt métitkem fungovani socialniho
uspofadani (Deneulin & McGregor 2010; Pyles, 2008) a pravé proto je v praci zahrnuto také
hledisko tzv. konverznich faktord, jeZ ovliviluji nabyvani potencialit jednotlivcti. Konverzni
faktory ovliviiuji, jak ¢lovék mize nebo nemize svobodné pievadét zdroje (napt. byt) na
fungovani (udrzeni si bydleni). Ptivod téchto faktord miize byt rizny, nejcastéji se vSak déli na
osobni, environmentalni a socidlni (Robeyns, 2017). Analyzam konverznich faktort a jejich
mife ovliviiovani procesi se v riznych odvétvich vénuji Mabsout (2011), Nambiar (2013),
Kwok & Treiblmaier (2023).

Segment socialniho bydleni neni v CR nijak legislativné ukotven. Pfesto vsak
v disledku lokalnich potfeb vznikaji rtizné formy systémul socidlniho bydleni inspirované
piistupy ze zahrani¢i (Cernd, 2019). Jednim z nich jsou tzv. systémy prostupného bydleni
(bydleni po ptipravé neboli ,,housing ready*) a systémy zalozené na konceptu ,,housing led*
(bydleni s podporou, zahrnujici také pfistup ,housing first”). Rizné programy socialniho
bydleni byly uz v prostiedi CR evaluovany, vyzkumné zpravy (Kocman, Klepal, 2016; Ripka,
a kol., 2018; Glumbikova a kol., 2021) se zamétuji na zmény, které zapojenym domdacnostem

pfineslo ziskani socidlniho bydleni a kvantitativné hodnoti dopady bydleni na Zivotni situace



jednotliveu a rodin. Pro posileni argumentu rozvoje a rozsifeni programil socidlniho bydleni
pfinaseji zpravy vyznamné poznatky. Pro nastaveni lokéalnich systémti a odhaleni socialni
reality domacnosti v bydleni vSak nenabizeji dostatecny detail zjiSténi. V navaznosti na stav
vyzkumné problematiky je cilem predkladané vyzkumné studie piinést hlubsi data zaméfena

na jednotlivce v systému.
2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Metodika a cile vyzkumu

Vyzkumny ramec socidlniho programu obsahuje komparaci vychoziho stav, redlného
stavu a idealniho stavu v podobé jejich vyznamovych rovin: expektance o bydleni, potenciality,
expektance do budoucna. Dil¢imi cili pfedkladané dizertaéni prace je tak identifikovat
jednotlivé trovné ocekdvani a vyhodnotit, zda program splnil nebo naopak nesplnil ocekavani
jeho wuzivateli v oblasti kvality zivota spojené s bydlenim. Hlavni vyzkumnd otazka
je formulovana takto: ,,V ¢em program socialniho bydleni pro lidi bez domova napomohl
naplnit o¢ekavani jeho uzivateli v oblasti bydleni?*

V tabulce nize jsou uvedeny propojeni mezi stavy ofekavani a teoretickymi pojmy,

které je v tomto vyzkumu vyznamové definuji.

Vychozi stav Skuteény stav Idealni stav
Expektance Potenciality Expektance Komparace stavii ocekavani
o bydleni do budoucna = typologizace ofekavani

Tabulka 1: Vyzkumny ramec (autorka prace)

Vyzkumnym piistupem byla zvolena kvalitativné deduktivni analyza dle teorie (Gilgun,
2014), jelikoz bylo nezbytné vychazet z konkrétnich teoretickych vychodisek a castecné
znalosti terénu. Technikou sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor uréeny pro
uzivatele socialniho bydleni a doprovazejici socidlni pracovniky programu. Bylo provedeno
18 rozhovorti metodou zamérného vybéru s uzivateli programu socialniho bydleni. S ohledem
na triangulaci dat byly provedeny stejnou metodou také rozhovory se socialnimi pracovniky,

jez poskytuji v programu podporu domacnostem (15 rozhovorii). Data byla zpracovana pomoci



tematické analyzy. Pii interpretaci dat byly pouzity rizné vizualni nastroje, nejCastéji slovni
mraky® a konceptualni mapy.*
Uzivatelé mluvili vyhradné o svych zkuSenostech z programu a sdileli osobni zazitky
z celého procesu ziskavani bydleni, doby pfed bydlenim a planti do budoucna. Vyzkumu se
celkem zucCastnilo 18 uzivatelii, dvé tfetiny byly Zeny, jedna tfetina byla muzi. Nejvice
uzivateli bylo ve véku 55 a vice let, coz odpovida prioritizaci pfi vybéru najemniki do
socialnich byt ve vybraném socidlnim programu. Z hlediska slozeni domécnosti se jednalo
piedevsim o jednotlivce. Uzivatelé zili z velké Casti v byté¢ sami, ve zkoumané vzorku byla
pouze jedna vice pocetna rodina a né¢kolik dvouclennych doméacnosti.
Pracovnici sdileli své zkuSenosti z programu bez ohledu na zatazeni jejich uzivatel do
vySe zkoumaného vzorku. Celkové bylo hovoteno s 15 socidlnimi pracovniky, z toho bylo 12
zen a 3 muzi. Sdileli tak zkuSenosti o $irsi skupiné uzivatelt programu, nikoliv se zaméfenim
na zapojené uzivatele do studie. Vyzkumny vzorek socialnich pracovnikli zahrnuje pracovniky
sluzeb, ktefi nejen, ze poskytuji podporu v programu, ale zaroven realizuji terénni socidlni
praci, pti které se s nékterymi z uzivatelll programu seznamili jiz diive a poskytli jim podporu

v celém procesu podani zadosti az po bydleni.

2.2 Vysledky vyzkumu a diskuze

Vyzkum piinasi zjisténi ohledné ocekavani uzivateli programu socidlniho bydleni,
zdaraziuje, ze je dulezité vnimat situaci jednotlivce reflexivné a zkoumat rozsah jeho
potencialit s ohledem na jeho zotaveni se z bezdomovectvi. V procesu bydleni hraji stéZejni roli
expektance o budoucim bydleni, rozsah potencialit a expektance o budoucim Zivoté. Diky
odhaleni téchto stavli oCekavani, tak mizeme vyhodnotit, zda dochdzi k harmonickému,
stereotypnimu nebo nesaturovanému ocekavani, které maji vliv na udrzeni bydleni domacnosti,

nasledné na kvalitu Zivota, a tim 1 efektivitu programu socidlniho bydleni. Studie pojmenovava

jednotlivé stavy ocekavani dle vypovédi uZivateli programii a socialnich pracovnikl/ic

3 Slovni mrak je vizudlni reprezentace slov nebo terminii, které se vyskytuji v sadé dat. Toto zpracovani
slouzi k vizualizaci dilezitych témat, ktera jsou v daném textu nebo kontextu klicova. Slova jsou zobrazovana ve
vizualnim uspofadani, kde velikost kazdého slova je relativni k jeho Cetnosti v textu.

4 Konceptudlni mapy jsou uZite&né pro rozkli¢ovani slozitych konceptii a vztahii. Pomahaji vizualizovat
slozit¢ spojeni mezi mySlenkami a umoziiuji jejich srozumitelné zobrazeni. Tyto mapy slouzi

k organizaci a strukturovani mySlenek. Propojenim uzli v konceptudlni mapé jsou zobrazeny vztahy mezi
koncepty. Tim je mozné ukazat, jak se riizné myslenky vzajemné ovliviiuji a jak se jednotlivé prvky spojuji do

vétsich celkda.



podpory v bydleni. Obsahy jednotlivych stavii jsou pfedstavovany v co nejvétsi mife detailu
s ohledem na konkrétni detaily socialni reality uzivatelt, které mohou byt v praxi jak realizatori
programt, tak socidlnich pracovnikl povazovany za samoziejmé, ale perspektivou uzivateld
kli¢ové pro hodnotny zivot Prikladem miize byt moznost zit ve zdravém prostiedi, kam se fadi
nejen zakladni aspekty jako je jistota a stabilita bydleni, ale také napt. moznost se pravidelné
umyvat a odpocivat mezi sménami do prace. Pravé na zaklad¢ konkrétnich ¢innosti uvedenych
v popise jednotlivych stavii o¢ekavani je pro ¢tendie hmatatelnéjs$i vnimat potencial socidlniho
bydleni a jeho vlivli na Zivot jednotlivce.

Vramci expektanci o budoucim bydleni, tedy vychoziho stavu, bylo zjiSténo,
v byté, ktery je pfizpisoben jejich fyzickému stavu a ktery je pro n¢ dostupny, coz je dilezité
pro lidi s omezenou mobilitou nebo specidlnimi potiebami. Déle si pfeji citit se v klidu a bez
stresu, coz znamend, Ze bydleni by mé¢lo byt bezpe¢né a umoziovat jim relaxaci a odpoc¢inek
od kazdodennich starosti. Uzivatelé hovotili také o touze mit zdkladni vybaveni bytu, potiebé
soukromi, které je pro mnoho lidi pochézejic ze substandardniho bydleni klicové pro pocit
nezavislosti a osobni integrity. Bezpecné prostiedi a Cisté okoli jsou dal§imi aspekty, které
uzivatelé ocekdvali od budouciho bydleni, coz ukazuje na jejich touhu po prostiedi, kde se citi
chranéni. Uzivatelé zminuji také potiebu mit klid na praci a prostor na doziti, coz odhaluje
jejich pfani pro pracovni stabilitu a dlouhodobé bydleni, které slouzi jako zéklad pro budouci
planovani a pocit jistoty. Tyto vyroky spolecné tvoii obraz toho, co si lidé vylouceni z bydleni
predstavuji pod pojmem ,,domov* — misto, kde mohou vést dlistojny Zivot s dostatkem podpory
a bez obav.

Dalsi stav ocekéavani byl definovan rozsahem bytovych svobod a jejich potencialit,
v ramci komparace se jedna o stav souCasny. NiZe je uveden piehled vSech identifikovanych
potencialit dle vypoveédi uzivatelli programu a socidlnich pracovnik poskytujici podporu

v bydleni.



Potenciality dosaZené

Bytové svobody v programu socialniho bydleni

Mit jistotu v bydleni
. Zit v klidném prostiedi
SVOBODA BYDLET VE ZDRAVEM
PROSTREDI Mit lepsi fyzické zdravi

Zit v hezkém prostiedi (okoli domu)

Mit finanéni stabilitu

SVOBOQA VOLBY PRIQRIT A% QBLASTI Moci pracovat
ZIVOTNICH NAKLADU
Moci svobodné rozhodovat o penézich

Moci vytvorit si vztah k mistu

Moci zaridit si byt podle svého
SVOBODA INDIVIDUALIZACE

V BYDLEN{
Moci mit u sebe domaciho mazlicka

Tabulka 2: Piehled dosaZenych potencialit v programu socialniho bydleni (autorka prace)

Identifikované potenciality vykresluji komplexni obraz toho, co je nezbytné pro
dosazeni pocitu pohody a stability v programu socialniho bydleni. Zahrnuji kli¢ové potenciality
jako jistotu v bydleni a finan¢ni stabilitu, které jsou zdkladem pro pocit bezpeci a umoziuji
planovani budoucnosti bez zbytecného stresu. Déle jsou uvedeny potenciality jako moci zit v
klidném a vizualné pfijemném prostiedi, které prispivaji k fyzickému a psychickému zdravi.
Velky diraz je kladen na osobni svobodu a nezévislost, kterd se projevuje v potencialitach
rozhodovat o vlastnich financich, zatizovat si byt podle osobnich pfedstav a moznosti hostit
rodinu a pratele. Tyto potenciality jsou dulezité pro pocit osobni kontroly a seberealizace.
Socidlni a komunitni potenciality jako schopnost navadzat vztah k mistu, dobré vztahy se
sousedy a pfitomnost laskavych lidi kolem sebe jsou zasadni pro vytvareni silnych socialnich

vazeb a pocitu sounalezitosti. Potenciality tykajici se osobniho rozvoje a traveni volného ¢asu,



jako je moznost se odpoutat od starych véci a mit prostor pro osobni rozvoj, jsou klicové pro
dusevni pohodu a rast.

V ramci analyzy byly identifikovany také hodnoty ,,dobrého Zivota® v bydleni. Tedy
takovy hodnotovy ramec, kterym disponuji osloveni uzivatelé programu. Pfi této analyze byly
odd¢€leny perspektivy uzivatelli a pracovnik podpory v bydleni s ohledem na vychozi stavy
jednotlivych skupin informantii. V ramci ,,dobrého Zivota v bydleni* ptedstavuje pro uzivatele
programu seberealizace zadkladni pilif, ktery umoziuje jedincim usilovat o osobni rlst a
naplnéni svych ambici. Tento proces je podporovan finan¢ni odpovédnosti, jeZ je nezbytna pro
udrzeni si bydleni, spravu osobnich financi a celkové zajisténi ekonomické stability. Tato
stabilita je poté klicova pro udrzeni a rozvoj dalSich potencialit. Odpovédnost vic¢i ostatnim
reflektuje socidlni rozmér dobrého zivota, kde ditvéra a vzajemna podpora mezi jedinci vytvari
silné spolecenské vazby, které jsou fundamentélni pro spole¢nou pohodu, coz si uvédomuji
pravé 1 uzivatelé programu. UZivatelé cti také hodnotu rodinné soudrZnosti, jako vyjadieni
stabilnich rodinnych vztahd, poskytujici podporu a bezpeci pro plnohodnotny zZivot vSech jejich
¢lentl. Zdravi, jak fyzické, tak dusevni, je uzivateli povazovano za nezbytny zaklad, bez kterého
by bylo obtizné dosdhnout a udrzet $irSi Skalu schopnosti a moznosti. Samostatnost spoc¢iva pro
uzivatele ve schopnosti jedndni a rozhodovani bez dalsi podpory napt. socidlnich pracovniki,
pratel rodiny, kterou vyznamné vyuzivali. Sjednoceni téchto hodnot do souvislého
komplexniho pohledu, ktery je v souladu s CA naznaluje, Ze kvalita Zivota v bydleni je
definovéna Sirokym spektrem potencialit, které umoznuji jedinci Zit plnohodnotny Zivot, ve
kterém jsou schopni uplatiiovat své osobni volby a aspirace v bezpe¢ném a podporujicim
prostiedi. Socidlni pracovnici spatiuji uvedené hodnoty ,,dobrého Zivota® mirné€ odlisné€, hovoti
o hodnoté spoleCenské uznani, sebedivéry, finanéni odpovédnosti a hodnoté tvorby domova.

V ramci odhaleni tfetiho stavu o¢ekavani, tedy expektance do budoucna, idealniho stavu
byla nejvyznamnéji formulovana touha po vylepSeni bydleni. To odraZi snahu o vytvéieni
komfortniho a pfijemného domova. Muze to také souviset s pfanim rozvijet se, coz naznacuje,
ze lidé ve standardnim bydleni se chtéji posouvat, a to na Urovni osobni, profesni nebo
vzdélavaci. Odhalenou expektanci je tak snaha o ndpravu nebo posileni rodinnych vztaht, touha
po nalezeni si brigady, touha jet na dovolenou. U nékterych uzivatelii expektance smefovaly
k nutnosti zmény, jelikoz jejich o¢ekavani nebyla saturovana, a tedy touze se presté¢hovat. Ptani
nechci nic ménit, mize ukazovat na spokojenost s aktualnim stavem a touhu po kontinuité
a prediktabilité. Expektance do budoucna naznacuji rozvoj vnimdni potieb domacnosti
od zékladnich — chci mit stfechu nad hlavou az po sekundarni, kdy je prostor pro feSeni

napi. potfeba kvalitniho odpoc¢inku v podobé dovolené. Expektance do budoucna hraji



vyznamnou roli pfi typologizaci o¢ekavani, jelikoz jejich povaha vyznamné odhaluje soucasny
stav v bydleni a celkové rozpolozeni celé domécnosti.

Soucasti analyzy byla také identifikace konverznich faktort, které ovliviiuji dosahovani
jednotlivych potencialit, a tim také hodnot ,,dobrého Zivota v bydleni“. Role konverznich
faktort ve studii je dvoji, pti formulovani expektanci identifikace konverznich faktort odhaluje
proménné, které¢ ovliviiuji nejcasteéji vyber a zabydleni se v byté, dale ovlivituji nabyvani
potencialit v bydleni. Identifikace konverznich faktori v bydleni napovida, jaké faktory
(n¢které mohou byt samoziejmé neménné, jako je napi. zdravotni stav, zkuSenosti
z ptedchoziho bydleni) mohou stabilizovat ¢i ohrozovat udrZeni si bydleni.

Vypovédi uzivateli programu a socidlnich pracovniku odhalily, ze na formulaci
oc¢ekavani o budoucim bydleni maji vyznamny vliv kombinace osobnich, socialnich
1 environmentalnich konverznich faktord. Mezi osobni konverzni faktory vyzkumného vzorku
patii vek, pohlavi, zdravotni stav a vnitini prozivani spojené se ziskanim bytu (nejcastéji strach,
radost, skepse). Dale zcela zasadn¢ ovliviiuje formulaci expektanci konverzni faktor zkusenosti
z ptedchoziho bydleni a prab¢h prid€leni bytu.

V ramci analyzy dat byly identifikovany také konverzni faktory, jejichz role spociva
ve stabilizaci, nebo ohrozovani udrzeni bydleni domacnosti. Mezi stabilizujici faktory patii
podpora socidlni prace, aktivizace zdroji v rodin¢ a pratel, osobni zodpovédny piistup
k bydleni, finan¢ni rezerva a moci chodit do prace nebo pracovat z domova, jinak feceno byt
zamé&stnatelny. Mezi ohroZujici faktory patfi nejistota ohledné volby bytu, absence vybaveni
bytu, nepravidelna vyplata davek na bydleni a s tim souvisejici finan¢ni nejistota, nevyhovujici
stav bytu a stim souvisejici ambivalentni zkuSenosti s komunikaci s bytovym odborem,
osam¢lost a dezorientace, nabyta zodpovédnost a strach, byrokratickd zatéz spojena s davkami
na bydleni a hledani Zivotniho programu. ° Jednotlivé identifikované konverzni faktory neni
tieba sledovat jen namatkou, ale pfi realizaci programl socidlniho bydleni také metodicky
ukotvovat.

Inovativnim prvkem této studie je tedy pouziti typologie ocekdvani s ohledem

na zvySeni kvality Zivota v bydleni. Soucasti kvality Zivota je také aspekt udrZzeni ¢i ohrozeni

5 Vysledky studie jsou v souladu s teoretickymi vychodisky uvedenymi v pogatecnich kapitolach prace.
Jejich potencial pro vyuziti v praxi socialni prace je obsazen v detailech a konkretizacich zjiSténi. Pii préci
s vysledky studie je vhodné se zaméfovat na vyznamové dimenze, jelikoZ pro interpretaci vysledkd nutna

kategorizace ptispiva spise k obecnému vnimani pojmi.



ztratou bydleni.® Pi typologizaci odekavani byly ve vyzkumném vzorku uZivateld
identifikovany vSechny stavy ocekdvani: harmonické (73,3 %), stereotypni (13,3 %),

nesaturované (13,3 %).

harmonické ofekavini stercotypni oéekavani nesaturované ofekavani

m Expektance o bydleni  m Potenciality Expektance do budoucna

Obrazek 1: Typologie oc¢ekavani (uZivatelé programu socidlniho bydleni) (autorka prace)

Stav harmonického ocekavani by mél byt samotnym cilem celého procesu
(Rezag, 2022). V programu socialniho bydleni az dvé tetiny uZivatelt vykazuji charakteristiky
harmonického ocekavani. UZivatelé programu, jejichZ ocekavani jsou harmonickd maji
nejvyssi potencial k udrZeni si bydleni — Ize u nich hovofit o rovnovaze mezi stabilizujicimi
a ohrozujicimi konverznimi faktory. Odhaleni socialni reality uzivatell programu pied
ziskanim socialniho bydleni (expektanci o bydleni, expektanci do budoucna) poukazuji na to,
ze ve vzorku objevuji také dva uzivatelé, které reaguji na zaklad¢ tzv. adaptivnich preferenci.
V typologizaci ocekavani tak mluvime o stereotypnim ocekavani. UZivatelé, jejichZ o¢ekavani
jsou stereotypni také nejsou vyznamné ohrozeni ztratou bydleni, primarné€ hovofi o ,,hodnotach
dobrého Zivota“ v souvislosti s nutnosti udrzet si bydleni. I o existenci adaptivnich preferencich
se vSak stale vede diskuze, Comim & Teschl (2004) zkoumaji napt. rizné pohledy na adaptaci,
pozoruji, Ze v literatufe o subjektivnim blahobytu proces adaptace neustale probihd, protoze
lidé neustale méni vnimani svého blahobytu. Tvrdi, Ze to, co omezuje schopnost hodnotit svijj
blahobyt, neni proces adaptace, ale rezignace. Ze k procesu rezignace dochazi pii pocitu
pasivity, ktery vede k pocitu smifovani se s osudem a ptijeti dané¢ho fadu. V kontextu této prace
tento argument odpovida 1épe, jelikoz s ohledem na vék a konverzni faktory, které ovliviuji
jednotlivce se da fici, Ze u uZivatell se stereotypnim ocekavanim lze spiSe hovofit o rezignaci
neZz-1i o adaptaci.

O ohrozeni ztratou bydleni 1ze vyznamné hovofit u uzivateld, jeZ se nachazeji v situaci
nesaturovaného ocekavani. Nesaturované zna¢i vyznamny nesoulad mezi ocekavanim

a realitou. Tyto domécnosti se tak ptestoze bydli ve standardnim bydleni ocitaji v neadekvatni

6V piipadé, Ze existuje n&jaké ohrozeni ztratou bydlent, je ohroZena i kvalita Zivota v bydleni.



zivotni situaci, jelikoz jsou vyznamné omezeny jejich potenciality. Tito uzivatelé jsou
vyznamn¢ ovliviiovani ohrozujicimi konverznimi faktory, které prevazuji a neni v jejich silach
situaci feSit. V ptipad¢ vyskytu nesaturovanych ocekavéni, je nezbytné se pozastavit nad
ohrozujicimi konverznimi faktory u jednotlivych uzivatelli, pojmenovat je a zkoumat moznosti
jejich feseni, a to jak z pozice socidlnich pracovniki, tak z pozice realizatora programu (v tomto
ptipad¢€) obce. Vyskyt nesaturovanych ocekavani tak hovoii o ¢aste¢né nefunkénosti nastaveni
programu socialniho bydleni. Ve vyzkumné studii byly zjistény i takové faktory, které 1ze fesit
pienastavenim procesti pii parovani bytu a ndjemnika a posilenim socialni prace v bydleni.
Studie odhaluje také dalsi konverzni faktory, které by v ptipad¢ jejich odstranéni celkové
zvysili kvalitu poskytovani programu a snizili hladinu stresu o zabydlovanych domécnosti —
napt. obavy pii odmitnuti bytu, fungujici UP. Zaroven data piinesla také informace o
moznostech socialni prace. Socidlni prace je povazovana za vyznamny stabilizujici faktor
primarné v dobé stéhovani a prvnich mésicti po nast¢hovani. Nasledné se intenzita podpory i
veétSiny uzivateld snizila, nebo zcela ukoncila. Otazkou pro dalsi vyzkum muize byt, zda by
v pripadé¢ vétsich kapacit (v programu bylo mozné poskytovat socidlni praci pouze na 1 rok)
pro poskytovani socidlni prace v bydleni mohlo dochazet k dalSimi rozvoji potencialit
v bydleni.

Diskuzni ¢ast prace obsahuje komparaci zjisténi této studie s navrzenou koncepci
bytovych svobod dle Fredianiho et al. (2019), seznamem centralnich potencialit (Nussbaum,
2000) a dimenzemi rozvoje Zivota dle Alkire (2002). Bytové svobody, které byly identifikovany
v této studii volné navazuji na jejich autora Fredianiho et al. (2019) s mirnou obménou
vychazejici z prostfedi a jiného spolecenského uspotradani. Potenciality zjiSténé ve studii také
koreluji se seznam centralnich lidskych potencialit dle Marthy Nussbaum (2000). S ohledem
na apel na kvalitu Zivota je v diskuzi obsaZena také dynamika rozvoje, a to v kontextu indext
lidského rozvoje dle Alkire (2002) a Cumminsovych domén kvality Zivota (1996), které tvoii
globalni rdmec pro hodnoceni. V diskuzni ¢asti prace jsou piedstavena také systémova
doporuceni, jejichz realizace by napomohla snizovat vlivy ohrozujicich konverznich faktort.
Hlavnim doporu¢enim je rozvoj systému prevence ztraty bydleni v prostifedi realizace
programu socialniho bydleni, zaloZeném na spolupraci jednotlivych aktéri v oblasti primarné
v oblasti parovani bytd a domdacnosti. Diskuze také obsahuje metodickd doporuceni pro
ukotveni socidlni prace v bydleni, jeZ byla identifikovana jako vyznamny stabilizujici faktor
z pohledu uzivatelll programu i1 samotnych pracovnikl/ic. S ohledem na to, Ze pracovnici
hovofili o neukotvenosti v metodickém pfiistupu k realizaci socidlni prace byl jako hlavni

doporuceni navrzen piistup zaméfeny na potenciality jako kriticky reflektujici praxe pro vykon



socialni prace v bydleni, ktery zahrnuje pravé analyzu stavli ocekévani a konverznich faktora
jako soucast intervencniho procesu. Programy podpory designované hodnocené optikou CA
jsou v souladu s trendem rozvoje socidlniho bydleni v Evrop¢ vychazejici z principt ,,Bydleni

piedevsim* (Greenwood et. al., 2023).

Zavér

Ptedkladana prace zahrnuje vyzkumnou studii v oblasti hodnoceni programu socialniho
bydleni v kontextu CA a konceptu o¢ekavani, a to perspektivou jeho uzivatelil i perspektivou
socidlnich pracovnikli poskytujici podporu v bydleni. Vyzkum mapuje rozvoj potencialit
u uzivateli programu s ohledem na jejich kvalitu zivota. Prace testuje inovativni piistup
konceptu ocekéavani v praxi socidlniho programu. Hlavni vyzkumnd otdzka ,, V' cem program
socialniho bydleni pro lidi bez domova napomohl naplnit ocekavani jeho uzivatelii v oblasti
bydleni?* je zodpovézena odhalenim konceptu bytovych svobod, ktery zahrnuje fadu
potencialit, jez nabyli uzivatelé diky ucasti v programu. Bytové svobody spocivaji ve svobodé
Zit ve zdravém prostiedi, svobodé udrzovat socialni vztahy, svobodé volby priorit v oblasti
Zivotnich nakladii, individualizovat se v bydleni a individualizovat sam sebe. Tyto bytové
svobody prameni z identifikovanych potencialit uzivateli programu, jez jsou posklddany
do prehledu potencialit v bydleni. Pfedkladana prace tak obsahuje prvni predstaveni zékladni
ramec potencialit pro dosahovani bytovych svobod v ¢eském kontextu.

Na zékladé¢ typologie ocekavani byly ve vzorku uZivateld programu potvrzeny také
vSechny tfi typy ocekavani — harmonické (73,3 %), stereotypni (13,3 %), nesaturované
(13,3 %). Tato typologie nabizi nahled do perspektiv ocekavani a identifikuje riziko ohrozeni
ztratou bydleni. Riziko ohrozeni ztratou bydleni bylo odhaleno pouze u nesaturovaného
o¢ekavani. Harmonické ocekavani tedy sméfuje nejambicidozngji k udrZeni si bydleni, tvorbé
domova a zotavenim se ze situace bezdomovectvi. Stereotypni ocekdvani se také odehrava
v kontextu zvysené kvality zivota, celkové zotaveni vSak miize byt vyznamné ovlivnéno vlivem
konverznich faktor(i, napf. stabilizujicim faktorem socidlni prace v bydleni.” Bohuzel
nesaturované ocekavani nepfinasi nartist kvality Zivota a stale 1ze vyhodnotit jako neukoncené
bezdomovectvi. Zkoumani situaci nesaturovanych ocekavani jsou podkladem pro systémova

doporuceni realizace programu uvedend dale v textu.

7 Jak harmonické, tak stereotypni odekavani miize byt vyznamné ovlivnéno neoéekavanymi konverznimi
faktory. Nelze fici, ze se jedna o kone¢ny stav domacnosti a Zze nemiize dojit k jeji destabilizaci. Jedna se o aktuélni
posouzeni  situace  vbydleni, na jehoz zdklad¢ lze pldnovat podobu  socidlni  prace

na nasledujici ¢asovy tsek.



Studie prokazala, Ze typologizace o¢ekdvani u uzivateli programu socialniho bydleni
nabizi zptsob subjektivniho hodnoceni blahobytu s moznosti identifikace zivotni situace
uzivatele (neadekvatni zivotni situace, ukoncené bezdomovectvi, tvorba domova dle Batterham
2019) a odhaluje riziko ztraty bydleni.

Dale prace predklada aplikacni rovinu v podobé systémovych doporuceni pro realizaci
programu socialniho bydleni v lokdlnich politik a metodickd doporuceni pro socialni praci
v bydleni. Vysledky vyzkumu mohou poslouzit pro ukotveni metodiky prace socialnich
pracovniki v bydleni (v zdkoné¢ definované jaké asistence v bydleni) a krevizim jiz
realizovanych programii socialniho bydleni. Hlavnim doporucenim je rozvoj systému prevence
ztraty bydleni v prostfedi realizace programu socialniho bydleni, zalozeném na spolupraci
jednotlivych aktéri v oblasti primarné v oblasti parovani byt a domdacnosti.® Kompetenéni
a obsahové ukotveni oblasti prevence ztraty bydleni v CR by mohl pomoci zikon o podpoie
v bydleni. Pldnovand kontaktni mista pro bydleni by méla pfispét k rozvoji spoluprace v oblasti
prevence ztraty bydleni v jednotlivych ORP. Diskuze také obsahuje metodickd doporuceni pro
ukotveni socialni prace v bydleni, jez byla identifikovana jako vyznamny stabilizujici faktor
z pohledu uZzivateld programu i samotnych pracovnikl. Hlavnim doporuceni spociva v apelu
na rozvoji reflexivni praxe a mozné aplikace pfistupu zaméteného na potenciality pfi praci
v socialnim bydleni.” Tato doporudeni jsou v souladu s trendem zavadéni socialniho bydleni
v Evropé€ vychdzejici z principi ,,Bydleni predevsim*.

Ambici této studie nebylo poskytnuti konecného vysvétleni problematiky,
ale pfispéni k jejimu poznani a pochopeni. Neni mozné tak vysledky nahlizet v kontextu

hodnoceni vSech programu socialniho bydleni nebo vsech jejich Gcastnikti. Vyzkumna zjisténi

8 Z dtivodu nezachycenych situaci v rané detekci ohroZeni ztratou bydleni se ¢asto nepodaii poskytnout
dostate¢né rychlou pomoc domécnostem. Tato nedostateéna efektivita zasahd u piripadi, kde je ztrata bydleni
odhalena pozdé¢, vede k tomu, ze lidé, kteti jiz ptichazi o standardni bydleni a vraci se do kruhu vylouéeni z bydleni,
stavaji béznymi klienty socialnich sluzeb a socidlnich pracovnik. Nicméné nedostatek informaci
a nedostateCna pfipravenost sit¢ zucastnénych subjektti zplsobuje, Ze neexistuje adekvatni pfipravenost na
predchazeni disledkim téchto krizi.

? Pfistup zaméteny na potenciality 1ze vnimat jako vyzvu pro socidlni praci v bydleni. V socidlni praci
neni vhodné se soustiedit jen na osobni ocekavani jedince a zaroven opomijet ocekavani z jeho okoli. Pokud
bychom dokézali harmonizovat ocekavani jednotlivce s o¢ekavanimi jeho prostredi a hledat spolecny jmenovatel,
mohli bychom dosédhnout vyssiho cile v socidlni praci a 1épe odpovidat potfebam uzivateld programt. Tento
pristup poskytuje hlubsi smysl pfi volbé feSeni problému, coz vede k jejich efektivnéjsimu, komplexnéjsimu

a zejména klientsky orientovanému feseni (Reza¢, 2022).



této prace jsou limitovana povahou sbéru dat, tedy homogennim vzorkem ucastniki.
Pro budouci vyzkum se tak otevirda Siroké pole moznosti, jak vysledky studie rozSifovat
a zkvalitiiovat primarn€ na vétSim objemu dat a heterogennim vzorku uzivateld programti.
Pro snadnéjsi pouziti hlediska potencialit by bylo vhodné vytvofit jednotny néstroj sbéru dat
a otestovat jej v dalSim lokalnim systému bydleni, nasledné jej rozsitfit idedlné¢ do vSech
programl socialniho bydleni. Prostiednictvim vétsStho mnozstvi dat by tak bylo mozno
identifikovat konverzni faktory na trovni socidlni a bytové politiky statu a byla podpotena také
argumentace pro rozvoj systému socialniho bydleni

Zjisténi této prace podtrhuje tvrzeni, ze socialni bydleni pfispiva k ukonCovani
bezdomovectvi a pfispiva k tvorbé domove. To, Ze u uzivateli programu socidlniho bydleni
dochazi ke zvysSovani kvality zivota, bylo v této vyzkumné studii doloZeno rozvojem potencialit
a bytovych svobod, existenci hodnot ,,dobrého zivota®“ u jeho uZivatelii a identifikaci
harmonického (popf. stereotypniho) o¢ekavani u vétSiny zapojenych uzivatel programu.

Nyni se tak otevira dalsi prostor pro advokacéni socialni praci, kterd se muze spolecn¢
s dal$imi evalua¢nimi zpravami opfit i o tuto studii. ZjiSténi pfispivaji k budovani argumentacni
zakladny o potiebé budovat socidlni bydleni, pomohou v dialozich s majiteli bytovych kapacit,
mohou pfispét ke zvySovani motivace k poskytovani byti pro ucely socidlniho bydleni nebo pfti
politickych diskuzich o potfebach riznych cilovych skupin v oblasti bydleni. Socialni prace ma
kli¢ovou roli v aktivismu a angazovanosti (Marlowe, 2018; Robinson, 2020). Socialni prace je
ze své podstaty politickd, napt. Parkinson (2020), prohlaSuje, Ze existuje jasna souvislost mezi
stranickou politikou, politickou ideologii, socialnimi a ekonomickymi faktory a praxi socialni
prace. Tvrdi, ze je dilezité pochopit, ze socialni prace je utvarena politikou dne a Ze socialni
pracovnici jsou si védomi dopadu vladni politiky na zivoty lidi, se kterymi pracuji. Studie tak
odhaluje faktory, které je v praxi diilezité oSetfovat, tak aby socidlni bydleni plnilo svou funkci
a nebylo negativné hodnoceno ze strany ostatnich ndjemnikidi, coz miZe byt vyuZito
v neprospéch socialniho bydleni jako takového. Eliminace ohrozujicich faktorti a podpora
stabilizujicich faktord tak v praxi zajisti stabilni fungovani programi. V piipad¢, Ze programy
nejsou vhodné nastavené a domacnosti selhavaji, zvySuji se dopady na sousedstvi a celkové
naladéni v obci. Socialni bytova politika ve prospéch sniZovéani nerovnosti v bydleni mize byt
v disledku S$patné fungujiciho programu na dlouhou dobu ohroZena, ¢emuz je nutno

pfedchazet.
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