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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu vztahu mezi cizincem a narodnim statem se zam¢-
fenim na jedno z regionalnich pracovist’ Oddéleni pobytu cizincti Odboru azylové a migracni
politiky Ministerstva vnitra. Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zkouma interakci mezi
cizincem a narodnim statem. Teoreticky rdmec vychazi z role narodniho statu, ktery vytvari
ramce pro vstup cizincil na jeho uzemi. Cilem prvni ¢asti je zmapovat a analyzovat povahu
agendy a nastroji daného regiondlniho pracovisté. Druhd ¢ast se zamétuje na praktiky v da-

ném prostoru a klade kli¢ové otazky k organizaci prostoru a ¢asu.
KLICOVA SLOVA

narodni stat; migrace; cizinec; byrokracie; ekonomika ¢asu



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the analysis of the relationship between the foreigner and the
nation-state, focusing on one of the regional workplaces of the Department of Residence of
Foreigners of the Asylum and Migration Policy Department of the Ministry of the Interior.
Through qualitative research, it explores a specific procedural step in the interaction between
the migrant and the nation-state. The theoretical frame is based on the role of the nation-
state, which creates frameworks for the entry of foreigners into its territory. The aim of the
first part is to map and analyse the nature of the agenda and instruments of the regional-. The
second part focuses on the practices in the space and asks key questions about the organi-

sation of space and time.
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1. UVOD

Ve své bakalaiské praci se v ramci kvalitativniho vyzkumu zaméiuji na vztah cizince
a narodniho statu. Sleduji jeden z dil¢ich procesnich kroki, které ustanovuji vztah migranta,
tj. cizince, a ndrodniho statu. Zamétuji se na situaci v ramci jednoho regionalniho pracovisteé
Odd¢leni pobytu cizinci Odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra (dale jen
,,Utad*), jeho agendy a interakci mezi aktéry — tedy mezi pracovnikem daného Utadu a jeho
klienty. Pracovnikem Ufadu se rozumi jeho zaméstnanec, ktery nabira od klientti dokumenty
k vyfizeni, ptipadné nékteré dokumenty ptimo vytidi. Klientem Utadu se rozumi tedy mi-
grant — cizinec, ktery je ze zdkona povinen Cinit kroky, které mu uklada stat. Tyto adminis-
trativni nalezitosti ho mimo jiné definuji jako cizince. Ve vztahu k jeho kazdodennim praxim

ho zavazuji investovat svij ¢as do navstévy Utadu a vyftidit si dokumenty.

Vychézim z teze, Ze narodni stat z povahy své instituce vytvaii rimce pro vstup obcanil
jinych stath a za timto ucelem disponuje zdkony a nafizenimi na stran¢ jedné a organizacemi
(afady) na strané druhé. Mym cilem tedy v prvnim kroku bylo zmapovat a analyzovat po-
vahu konkrétni agendy daného Utadu a nastroji, které pro chod Utadu pouzivaji. V druhém
kroku se pak zaméfuji na praxe, které se v daném prostoru realizuji. Kladu si nasledujici
otazky: Jak se prostor Ufadu podili na agendé a pfistupu narodniho statu k cizincim? Jak je
organizovan prostor a ¢as na daném regionalnim pracovisti? Jaké praktiky se v tomto pro-

storu realizuji?



2. TEORETICKA CAST

2.1. Migrace, stat a migracni politiky

Izomorfismus mezi obCany, svrchovanymi osobami, skupinami spojenymi solidaritou
anarodem vyzaduje sjednoceni v ramci urc¢itého prostoru, pfi¢emz tento prostor je ohrani¢en
teritorialnimi hranicemi. Toto sjednoceni implikuje ptisnéjsi definici toho, co do daného
prostoru nalezi a co je mu naopak cizi. Fyzické vymezeni hranic a sakralizace narodniho
uzemi jsou jevy spojené se vznikem narodnich statti, nebot’ ,, ohranicuje domovinu obcanii,
vymezuje delici linii mezi spolecenskym radem a chaosem a rozlisuje mezi domovem naroda

o]

a divokosti ciziny*“'. Celkov¢ lze tvrdit, ze tato dynamika hranic, teritoria a narodni identity

piedstavuje zcela zasadni ulohu v utvafeni modernich statnich entit.

Nérodni stat se formuje v souvislosti s moderni spolecnosti. Jeho podstatnym znakem
je ideologie nacionalismu, kterd je zdkladnim kamenem socidlni koheze obcanti statu, tedy
lidi stejné nacionality.’ Narod je povazovan za oblast identitarni reflexe, jelikoZ je koncep-
tualizovan jako kolektiv, sdilejici spolecny plivod a historii, coz Ize pozorovat ve sdilené

kultuie, jazyce a identité.*

,,Naproti tomu ,stat’ je obecné chdpan jako svrchovany systém viady na jistéem
tizemi. “ Zatimco narod vychazi z kulturnich a historickych hledisek, stat pfedstavuje poli-
ticky subjekt s jasné danymi hranicemi a suverenitou. Takovyto analyticky pfistup ndm
umoznuje proniknout do jemnych odliSnosti mezi narodem a statem, a tim 1épe porozumét

dynamice, které formuji moderni spolecenské struktury a politické utvary.®

Nérodni stat je instituci, jeZ si klade za cil hajit zdymy lidu, ze kterého jsou ovSem

cizinci vylouceni. Proto stat, jeho zdkony a agendy vytvareji bariéry pro vstup cizincii na

! WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spolecenské védy. In: Socidlni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (ro¢. 6, ¢. 1), s. 19.

2 WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spolecenské védy. In: Socidlni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (ro¢€. 6, ¢. 1), s. 11-47.

3 GELLNER, Ernest André. Ndrody a nacionalismus. Praha: Hiibal, 1993.

4 WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spoleCenské védy. In: Socialni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (ro€. 6, ¢. 1), s. 11-47.

> WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spoleCenské védy. In: Socialni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (ro€. 6, €. 1), s. 17.

¢ WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spolecenské védy. In: Socidlni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (roc. 6, ¢. 1), s. 11-47.
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jeho uzemi.” Snahy statu regulovat ptiliv migrantii souviseji s migraénimi politikami statu,
jez se mohou rizné stavét k imigraci a nasledné integraci cizincti.® Stejné jako vyviji speci-
fické strategie, aby piiliv migrantli omezily.” Nicméné i po vstupu na uzemi daného stitu
jsou pro cizince vytvafeny narodnim statem dalSi pravidla. Tudiz by se dalo fici, ze vztah
narodniho statu a cizince se odviji od neustalého vyjednavani o moznosti cizince vstoupit,

zlistat a zapojit se, stejné jako se nechat béhem svého pobytu na izemi dohlizet. '

Na proces vyjednavani cizince a narodniho statu lze pohliZet jako na disciplinaci'l,
kdy stat v postupnych krocich uplatiiuje svoji moc vii¢i nové piichozim, neobantim. Vytva-
feni narodnich stath je dulezity aspekt ovlivitujici jejich migracni politiky a celkovy pohled
na migraci. Tyto vlivy znacné zasahly do teoretickych a metodologickych postojit spolecen-

skych véd, predev§im do diskurzu pojedndvajici o integraci a imigraci.'?

Budovani narodnich statii nejenze vytvotilo rdmec pro chapani identity a soundlezi-
tosti, ale také utvarelo normy a pfedstavy o tom, jak spolec¢nost pfijimé a zaclenuje cizince.
I kdyZ procesy formovani narodnich stati nebyly jednoznacné determinujici, jejich vliv na
teorii a metodologii spolecenskych véd se projevil v diskurzech zabyvajicich se Sirokou pro-
blematikou migrace a integrace. Tato vzajemna propojenost mezi statni formaci a migracnim
diskurzem pfinasi hlubsi porozuméni tomu, jak historické udalosti formuji naSe pojeti a pfi-

stupy k aktudlnim socidlnim jeviim.'?

Politologické analyza migrace a migra¢nich politik se odviji ze dvou hlavnich perspek-
tiv, pfi¢emz jedna reflektuje politické uspotadani a zadkladni fungovani statu jako suverénni
politické jednotky a stanovuje miru otevienosti statu vii€i piijimani cizincti. Druhy pfistup
zase pristupuje k migraci z hlediska mezinarodnich vztaht, reflektujicich globalni geopoli-

tické uspofadani a vzajemné vztahy mezi pfijimajicimi a vysilajicimi zemémi. Cilem obou

7 Tamtéz.

$ BARSOVA, Andrea, BARSA, Pavel. Pristéhovalectvi a liberdlni stdt : Imigracni a integracni politiky v USA,
zdpadni Evropé a Cesku. Brno: Mezinarodni politologicky ustav, 2005, s. 7-11, 19-34.

® ANDERSSON, Ruben. Time and the migrant other: European border controls and the temporal economics
of illegality. USA: American Anthropologist, 2014.

10 BARSOVA, Andrea, BARSA, Pavel. Pristéhovalectvi a liberdlni stat : Imigracni a integracni politiky v
USA, zapadni Evropé a Cesku. Brno: Mezinarodni politologicky tstav, 2005, s. 7-11, 19-34.

" FOUCAULT, Michel. Dohlizet a trestat. Praha: Dauphin, 2000.

12 WIMMER, Andreas, GLICK SCHILER, Nina. Metodologicky nacionalismus a pohled za jeho hranice: Bu-
dovani narodniho statu, migrace a spolecenské védy. In: Socidlni studia. Brno: Fakulta socialnich studii Masa-
rykovy univerzity, 2009 (roc€. 6, ¢. 1), s. 11-47.

13 Tamtéz.
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pfistupi analyzy je porozuméni tomu, jak migrace formuje politicky kontext a ovliviiuje

institucionalni struktury statni moci.'*

Migracni politika se sklada ze tii klicovych pilifa: 1) kontroly, 2) integrace a 3) bez-
pecnosti, kdy narodni stat je pro né spole¢nym sty¢nym bodem. 1) Kontrola migrace se za-
méfuje na regulaci vstupu a pobytu cizincii, 2) integrace se snazi zaclenit cizince do spolec-
nosti, zatimco 3) bezpecnostni aspekt migracni politiky se tyka ochrany narodni bezpecnosti

a prevence rizik spojenych s migraci.

Tyto pilife jsou pevné spojeny s medialnim a vefejnym diskursem o migraci, ktery
¢asto vnima cizince jako potencialni hrozbu pro narodni identitu a socidlni politiku stétu,
pficemz perspektiva narodniho statu je ovlivnéna prosazovanim z4jmu majoritnich spole-
¢enskych skupin. Z tohoto pohledu je dilezité rozumét, ze perspektiva narodniho statu neni

neutralni.’

wevr

Od konce 90. let 20. stoleti dochazi v zépadni Evropé k ¢astéjSim snaham o redefinaci
»spolecenské smlouvy* mezi ptist€hovalci a pfijimacimi zemémi, pficemz je kladen ¢im dal
vetsi dlraz na pristehovalce, aby hlavni odpovédnost za ptizpiisobeni spocivala na jejich
strané, a také jsou stale vice vyzyvani, aby prokazali svilij pfinos pro pfijimajici spolecnost,
bud’ skrze ekonomicky prospéch, ktery mohou pfinést, nebo svym pravem na vstup do pii-
jimaci zemé&. Tato zména perspektivy k ptistehovalcim znamena posun od tradi¢nich postoji

k novym poZzadavkiim na jejich integraci a participaci v hostitelské spole¢nosti.'®

Nejenze byli ptist¢hovalci tradicné vnimani jako potencidlni kulturni nebo socidlni
hrozba, ale stale vice Evropanti je vnima tedy také jako ohrozeni bezpec¢nosti, a tak se stalo
zfejmym, Ze evropské staty nemohou efektivné fesit tyto problémy individualng, coZ vedlo
ke vzniku spole¢né migraéni a azylové politiky Evropské unie, kterd ma koordinovat pfistup

a reakce ¢lenskych statd na migra¢ni vyzvy a potieby.!’

V analyze piistupt k migraci 1ze identifikovat dva fundamentalni sméry. Prvnim z nich
je deontologicky pftistup, ktery klade diraz na dodrzovani prav a principi bez ohledu na
nasledky ¢i ucely, pficemz se zaméfuje na moralni pokyny, etické normy a klade narok na
respektovani prav jednotlivct a lidstva celkove. Druhym pfistupem je konsekvencni neboli

teleologicky pfistup, ktery dava pfednost dosazeni uceld nebo pozitivnich disledki pred

14 Tamtéz.
15 Tamtéz.
16 Tamtéz.
17 Tamtéz.
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abstraktnimi pravy a principy, pficemz klade diiraz na dobro a zajmy ptislusniki konkrét-

niho naroda. Tato dvé paradigmata odrazeji rizné etické a filozofické piistupy k migraci.'®

Odlisujeme dvé migracni politiky, a to imigracni a integracni politiku. Imigracni poli-
tikou vSe zacina, kdyz cilem je samotna regulace vstupu cizincli na izemi. Na ni navazuje —
nebo se jiz spiSe prolinaji — integracni politika, kterd reguluje zaclefiovani cizinct do spo-

le¢nosti.!®

V imigracni politice nastava problém, ,, musi-li stdt rozsuzovat spory zdajmit a naroki
lidi, kteri jsou jeho obcany, se zajmy a naroky lidi, kteri jimi nejsou. A pravé o to casto jde
— mordalné vzato.“*° Na zakladé toho, k ¢emu se spiSe stit piikloni, se ukaze bud jeho re-
striktivni nebo liberalni pfistup k migraci jako takové.?! Charakter imigraénich politik mtize

byt tedy bud’ liberalni nebo restriktivni vii¢i pfijimani cizincd.?

V analyze vztahu mezi restriktivni imigracni politikou a intenzitou migrace se pred-
poklada, ze obtizn¢ dosazitelné podminky pro vstup a pobyt cizincii na daném tizemi pove-
dou ke slabnuti migrace. Nicméné existuje sporny nazor n¢kterych autort, kteti tuto imi-
graéni rovnici zpochybniuji. Tvrdi, ze vytvofeni socidlnich a mezindrodnich siti vede ke
sob&stacnosti pohybu migrace, bez ohledu na piipadné restrikce statu, protoZe i pfes jeho
potencidlni omezeni ¢i bariéry, které stat mize vytvaret, tyto socialni a mezinarodni sité

podporuji a udrzuji pohyb migrace.?

Mezinarodni migrace formuje a posiluje socialni vazby mezi jednotlivci a komuni-
tami, které piekracuji hranice jednotlivych statd a na nichz se zarovei stava zavislou. Je tedy

nejen diisledkem imigra¢ni politiky, ale také aktivné formuje socidlni sité a vztahy.*

V kontextu migrace miizeme pozorovat, jak mnoho cizincli v rdmei kulturniho kapi-
talu plni roli nejen jako nositelé informaci a znalosti, ale také jsou aktéry ekonomického

kapitalu, v rdmci n¢hoz figuruji jako poskytovatelé piijml pro své rodiny nebo znamé v

18 Tamtéz.

19 Tamtéz.

20 Tamtéz, s. 20.

2l BARSOVA, Andrea, BARSA, Pavel. Pristéhovalectvi a liberdlni stat : Imigracni a integracni politiky v
USA, zapadni Evropé a Cesku. Brno: Mezinarodni politologicky tstav, 2005, s. 7-11, 19-34.

22 KOSTLAN, David. Kriticky pohled na bezpe¢nostni diskurs migrace. In: Socioldgia. Bratislava: Sociolo-
gicky ustav Slovenskej akadémie, 2014 (vol. 46, No. 4), s. 393-411.

2 Tamtéz.

24 Tamtéz.
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misté pivodu. Tato kombinace faktora pak zvysuje pravdépodobnost dalsi migrace s vyuzi-

tim socialniho kapitalu.?®

V tomto procesu se vytvari institucionalizovana migracni sit’, kde potencialni piisté-
hovalci nejen zaviseji na socidlnim kapitalu existujicich migrantd, ale zaroven reprodukuji

socialni sit& a posiluji socialni kapital t&chto siti, ¢imZ podporuji a usnadiiuji dalsi migraci.?

Bariéry vytvarené statem vici migraci mohou byt bud’ legislativni, tykajici se zakonii
a nafizeni, nebo materidlni, souvisejici s faktickymi hranicemi. S materidlnimi bariérami se
obvykle mizeme setkat na hrani¢nich pfechodech, kde byvaji typické napt. vysoké oploceni
s ostnatym dratem na vn¢jsi strané, dale svételné reflektory zajist'ujici co nejlepsi viditelnost
na hranicich, a také tieba strazni budky rozmisténé podél vnitini strany oploceni. Cely pro-
stor je vétSinou monitorovan kamerovymi systémy a k tomu navic na bezpecnost okoli jeste

dohliZeji pravidelné hlidky vojaka.?’

Tyto materidlni bariéry jsou snahou statu o omezeni nelegalni migrace a zajisténi
kontroly na hranicich, pfi¢emz jsou navrzeny tak, aby pusobily odstrasujicim dojmem, a
ptedevsim byly ptekdzkami pro neopravnény prechod. Jedna se o strategii, kterd ma chranit
své uzemi a regulovat pohyb osob ptes hranice. ,, Hranice Evropy se stdle vice jevi jako

bitevni pole, kde se bojuje proti novému druhu ,hrozby*, “*® (pieklad autorky).

2.2. Migrace, stat a ¢as

Ve své bakalarské praci se podivam na proces vyjednavani moznosti cizince vstoupit
a pobyvat na izemi narodniho statu. Moznosti cizince vstoupit a zdstat rozumim jako nena-
rokové zalezitosti, které narodni stat se snazi skrze riizné€ strategie branit. Lze tedy uvazovat,
ze v riznych momentech procesu legalizace pobytu migranti jako cizinci v narodnim staté
se potykaji s nedostupnosti urcitych dokumentt a sluzeb. Nedostatek jako takovy dava pak
vzniknout specifickym strategiim, které zajemciim o ,.,komoditu* ji umoznuji ziskat. Vynu-

cuje si alternativni, resp. dalsi (nad ramec jdouci), instituci neocekavané typy investic. V

% Tamtéz.

26 Tamtéz.

27 ANDERSSON, Ruben. Time and the migrant other: European border controls and the temporal economics
of illegality. USA: American Anthropologist, 2014.

28 TamtéZ, s. 5.
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kontextu soucasné¢ho globalizovaného svéta pak nerovnomérna distribuce statk vede ke

zranitelnosti t&ch, ktefi jsou nedostatku vystaveni. 2

Jednim z néstrojii regulace migrace, ktery se uskuteciiuje v ramcich administrativ-
nich procedur, je zachazeni s ¢asem migrantii.*° Cekani miize byt zne/uZivano jako strategie
ovladani a vytvareni nadvlady autority nad jednotlivci. Tento akt donuceni lidi k ne¢innému
ocekavani vytvari dojem bezmoci a ztraty kontroly nad vlastnim ¢asem. Timto zptisobem se
¢ekani stdva mocenskym nastrojem, ktery projevuje silu a autoritu druhych. Vysledny stav
zranitelnosti a poniZeni, ktery ¢ekéani pfinasi, slouzi jako ukazatel socidlnich a mocenskych

nerovnosti ve spole¢nosti. 3!

Zaroven vSak lze interpretovat souhlasné ¢ekani jako formu vyjadieni nadéje a ori-
entace na budoucnost. Ti, ktefi akceptuji ¢ekani jako nevyhnutelnou soucast svého Zivota,
mohou v tomto aktu spatfovat ptilezitost k budoucimu pozitivnimu vyvoji. Tato perspektiva
zdiraziuje, ze 1 v situacich, kdy je ¢ekani vnimano jako prostfedek ovladani, miize mit sub-
jekt pozitivni a proaktivni pfistup k piekonani obtizi. > , Cekdni je preplnénd krizovatka,
ktera ucpadva cestu z pritomnosti do budoucnosti, ale je to také ponékud svédiva, neprijemnd

propast mezi jistotou a nejistotou, “>* (pieklad autorky).

Cekani mize byt v zavislosti na kontextu interpretovano jak negativng, tak pozitivng.
Z negativni perspektivy cekajici jedinci Celi vyfazeni z béznych aktivit, coZ omezuje jejich
moznost pracovat, vzdélavat se nebo zaloZit rodinu. Jejich Zivotni situace se v tomto piipadé
vyznaduje nejistotou.* Cekani lze tedy vnimat jako mezeru mezi jednotlivymi udalostmi

kazdodenniho Zivota.>>

Pozitivni aspekty ¢ekani 1ze vnimat z hlediska moZnosti, které s sebou prazdny cas

pfinasi. Cas &ekani mize byt vyuzit jako zdroj pro kreativni projevy nebo jako tnik z

2 V1J, Ritu. The global subject of precarity. In: GLOBALIZATIONS [online]. 2019 (vol. 16, No. 4), p. 506-524
[cit. 2024-01-04]. DOI: https://doi.org/10.1080/14747731.2019.1600287

30 ANDERSSON, Ruben. Time and the migrant other: European border controls and the temporal economics
of illegality. USA: American Anthropologist, 2014.

31 BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 87-108.

32 Tamtéz.

3 Tamtéz, s. 93.

34 BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 87-108.

35 GASPARINI, Giovanni. On Waiting. In: Time & Society [online]. 1995 (vol. 4, No. 1), p. 29-45. DOI:
https://doi.org/10.1177/0961463X95004001002
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rutinniho pribéhu mechanického casu. Tento Cas nabizi potencial pro ¢innosti a aktivity, na
které by v bézném rezimu Zzivota nebyl Cas, a to z divodu, Ze ,,pouze tehdy, kdyz se nic
konkrétniho nedéje, se miize néco stdt, “>¢ (pteklad autorky). Cekani tak nelze chapat pouze
jako prazdny Cas bez udalosti, ale jako obdobi, které nabizi prostor pro mozné nové udalosti

a zazitky.’” Délka ¢ekani se odviji od jeho vnimani.>

S pfechodem k priimyslovym kapitalistickym spolecnostem lze ale ¢as cekani vnimat
pouze negativné, jelikoZ se jedna o promarnény cCas, ktery by jinak mohl byt vyuzit k praci,

,,nebot ,cas jsou penize’, “>° (pieklad autorky).

Existuji dva odlisné aspekty ¢ekani, pfi¢emz v prvnim piipad¢€ aktéfi Celi nejistoté a
maji omezenou kontrolu nad svou situaci. Druhy pfipad zahrnuje ocekévani konkrétni uda-
losti v piesné stanoveném &ase, coz poskytuje aktériim vyssi troven kontroly.*® Pojem kon-
troly lze chapat jako schopnost pfedvidat a ocekdvat udélosti, coz zavisi na individudlni per-

spektivé daného aktéra.*!

Rozliseni ¢ekani 1ze aplikovat ve dvou aspektech — jako blokovani nebo vyckavani.
Blokovani pfedstavuje negativni dimenzi, kdy je ¢as jednotlivce blokovan nevyhnutelnymi
povinnostmi, ¢imZ pasivné ubira ¢as, ktery by mohl byt jinak vyuZit jinym zpiisobem. Nao-
pak vyckavani je aktivné;si ptistup, kde ¢ekani prechazi do role sledovani a cekani na vhod-
nou piilezitost. Béhem tohoto procesu jednotlivec ziskava dovednosti a informace, aby byl

co nejlépe piipraven na piileZitosti, které se mohou objevit.*?

Cekani spojené s nadéji a ocekdvanim propojuje minulost a budoucnost s presvédce-

nim, Ze akt ¢ekani nakonec povede k naplnéni ptani. Klicovym momentem je transformace

36 BENDIXSEN, Synnegve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 91.

37 BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 87-108.

38 VOZYANOV, Andrey. Approaches to Waiting in Mobility Studies. In: Mobility in History. USA: Berghahn
Journals, 2014 (vol. 5, No. 1), p. 64-73.

3% BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 89.

40 BENDIXSEN, Synngve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 87-108.

41 GASPARINI, Giovanni. On Waiting. In: Time & Society [online]. 1995 (vol. 4, No. 1), p. 29-45. DOLI:
https://doi.org/10.1177/0961463X95004001002

42 BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 87-108.
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pasivniho ¢ekani na aktivni, coz zasadné obohacuje pomaly tok ¢asu béhem ¢ekani o faktor

udalosti a akce.*?

Casova prodleva, zahrnutd do migraéni zkusenosti, pfinasi vyznamny pohled na re-
akce zapadnich stati na nelegalni lidskou mobilitu, ktera se projevuje od arizonské pousté
ptes australské pobiezi az po evropské biehy. Tato ¢asova odlehlost se stala komplexnim
nastrojem, fungujicim jako prostfedek, a dokonce druh zbrané v ramci boje proti nelegalni
migraci. Cilem je demonstrovat migrantiim, Ze pokus o imigraci do daného statu jim zabere
znacné mnozstvi ¢asu, coz zvysuje pravdépodobnost, ze se nakonec o migraci nebudou po-

kouset. *4

Cekanli, nejistota a piipadné odmitnuti se staly charakteristickymi pro zku$enosti jed-
notlivcl na hranicich, ktefi nemaji dostatek ekonomického, socialniho a kulturniho kapitalu.
Utady aktivné vyuzivaji uzurpaci asu jako prostiedku k G¢inng&jsi kontrole migrace. Timto
zpisobem vznika prostiedi, ve kterém Casovy faktor funguje jako strategicky prvek, ovliv-

fiujici rozhodnuti a chovani migrantdi v procesu nelegalni migrace.®

Paradoxné v oblasti migrace se vyuZziva cas jako ndstroj, zejména ve snaze regulovat
pohyb nelegalnich migrantl. Pfi jejich pokusu o pfekroceni hranic je statem veskeré usili
zametfeno na co nejrychlejsi organizaci, aby se zabranilo jejich ilegalnimu vstupu do statu.
Nicméné, pokud se migrantiim podaii hranice ptekrocit, statni organy nasledné prodluzuji
proces s cilem co nejvice zpomalit a prodlouzit postup, coz by ide4lné mélo plisobit odrazu-

jicim zplisobem. 46

Na hranicich se stava ¢as, pfedevsim rychlost, klicovym faktorem jak pro pracovniky
pohrani¢nich kontrol, tak pro nelegalni migranty. Migrantiim zaleZi na co nejrychlej$im pte-
kroceni hranic, zatimco pracovnici na hranicich se snazi dosdhnout co nejvyssi rychlosti pfi
zpomalovani nezddouci migrace. Tento kontrast v ptistupu k ¢asu piedstavuje slozity dyna-

micky prvek v kontextu migrace a pohrani¢ni kontroly.*’

Cekani, at’ uz vyuzivané za riznymi ucely, piedstavuje vyznamny prvek vykonu

moci. Tento Casovy aspekt zahrnuje boj o kontrolu nad asem, ktery je zadrzovan, ukraden,

4 Tamtéz.

4 ANDERSSON, Ruben. Time and the migrant other: European border controls and the temporal economics
of illegality. USA: American Anthropologist, 2014.

4 Tamtéz.

46 Tamtéz.

47 Tamtéz.

17



vyplnén, nebo dokonce darovan ¢i ziskan zpét. Plytvani ¢asem se stava diisledkem prosto-

rové nehybnosti migrantii a vede k implicitni bitvé o tento &as. *3

V této bitvé o Cas zistava vitézem cCasto nejasnost, nebot’ jak stat, tak i migranti,
vyuzivaji ¢as jako prostiedek k dosazeni svych cilii. Naptiklad u migranti, kteti migruji za
ucelem ziskani azylu, je jejich ¢as chapan jako forma kapitalu, ktery je zadrzovan s cilem
dosahnout odlozeného zisku. Tento zptsob zadrzeni ¢asu ma za cil bud’ odstrasit dalsi mi-
granty nebo vytvofit odrazujici u¢inek na zadosti o azyl. Timto zplisobem se ¢as stava na-
strojem v oblasti migrace, kde jeho manipulace slouzi k dosazeni specifickych cili a ucela

ze strany statu i migrantt.*’

., Vsichni cekame na budoucnost — ale ne na stejnou, ani stejnym zpiisobem, ani stej-

nym tempem, ‘> (preklad autorky).

2.3. Legislativa v oblasti migrace v CR

Ma bakalarska prace se zabyva vztahem narodniho statu a cizinct. Klicové v tomto
vztahu je legislativa Ceské republiky, kterd pojednava konkrétné pobyt cizinct na Gizemi
Ceské republiky (dale jen ,,CR*). Samoziejmé legislativy a dokumentd pojednavajicich ob-
last migrace a mezinarodni ochrany je vicero, ovSem ja jsem pro svoji bakalafskou praci
vyuzila ,, Zdkon ¢ 326/1999 Sh. o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky a o zméné nékte-
rych zdkonii“' (dale jen ,,Zakon o pobytu cizincii“)>?. Zakon o pobytu cizincii pracuje ve
vztahu k narodnimu statu s pojmem cizinec, kterym ,,se rozumi fyzicka osoba, ktera neni

statnim obcanem Ceské republiky “>>.

Zamgfila jsem se pouze na Zakon o pobytu cizincl z jednoho zdsadniho diivodu, a to

proto, Ze ma bakalafska prace se zabyva jednim konkrétnim Utadem, ktery je upravovan

48 Tamtéz.

4 Tamtéz.

50 BENDIXSEN, Synneve, HYLLAND ERIKSEN, Thomas. Time and the Other: Waiting and Hope among
Irregular Migrants. In: JANEJA, Manpreet K., BANDAK, Andreas. Ethnographies Of Waiting — Doubt, Hope
And Uncertainty. London: Routledge, 2018, p. 93.

51 Zakon &. 326/1999 Sb. Zakon o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.
In: Zakony pro lidi [online]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-326/zneni-20230920. [cit.
2023-12-27].

52 Legislativa a dokumenty v oblasti migrace a mezinarodni ochrany. In: Cesky statisticky tiFad [online]. Do-
stupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/legislativa-a-dokumenty-v-oblasti-migrace-a-mezinarodni-ochrany.
[cit. 2023-12-27].

53 Metodika poétu cizinctl. In: Cesky statisticky tirad [online]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/me-
todika-poctu-cizincu. [cit. 2023-12-27].
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pravé Zakonem o pobytu cizinctl a je ziizen proto, aby naplnil literu tohoto zdkona. S Uta-
dem jsou spojeny konkrétni procedury v zivotech cizinct souvisejicich s vyjednavanim je-
jich legality pobytu na tzemi CR. Agendou Utadu je vyiizeni konkrétnich dokumenttl — ne
veskera exitujici agenda souvisejici s cizinci a jejich pobytem aj. Jsem si védoma, Ze cela
procedura miZe a nemusi zadinat na daném regionalnim Utadu, ale ja se mu budu vénovat.
Zdali cizinec ma jit na tento dany Utad se odviji od jeho planované ¢&i aktudlni adresy byd-
1i§t& na Gzemi CR (kaZdy z regionalnich Gifadti ma stanovené jednotlivé regiony, ze kterych

bude piijimat cizince).>*

Narodni stat, resp. legislativa narodniho statu, vytvaii jisté ramce, kdy rozhoduje o
podminkach vstupu na své izemim a vytvaii kategorie cizincl dle riiznych principt. Proce-
dura ma nékolik kroki, z hlediska temporality je dlouhodoba. Cekani pro cizince mnohdy
zadina jesté pred samotnym vstupem na uzemi CR, jelikoZ — a to je b&Zné pro ob&any tietich
zemi — si pfed vstupem musi vyfidit prislusné vizum, které podléha urCitym lhitdm. Pii
vstupu na tizemi CR se cizinec musi prokazat platnymi doklady, a poté je jeho pobyt regu-
lovan v ramci Ufadu, k éemuz jsou ziizena tato pracovisté s regionalni ptisobnosti. Dale jsou
zde jesté daldi procedury souvisejici s naturalizaci.>> S ohledem na skute¢nost, Ze ja se za-
byvam jednim konkrétnim Utadem, popisu detailngji, jaké agendy se vaZou na tento dany
Utad. U jednotlivych agend se budu piedeviim soustiedit na jeji ¢asové aspekty, tedy na
lhiity — nebudu se soustfedit napiiklad na jednotlivé naleZitosti, které jsou pro vyftizeni do-

kumentt potieba, dale na poplatky za vytizeni dokumentt aj.

Lhuta je ¢asové obdobi, ve kterém cizinec mize uplatnit néjaké své pravo nebo musi
splnit n&jakou svoji povinnost. ,, Lhuita je nejcasteji urcovana ve dnech. Pokud posledni den
lhuty pripadne na sobotu, nedeéli nebo svatek, je poslednim dnem lhiity nejblize nasledujici
pracovni den. Pokud existuji pochybnosti o zachovani [hiity, povazuje se za zachovanou,

dokud se neprokaze opak. ¢

Cizinci na uzemi Ceské republiky pfijizdi s jiz pfedem uréenym statusem, a tyto sta-
tusy by se daly rozdélit na dvé zékladni skupiny: 1. Obcané Evropské unie a jejich rodinni

ptislu$nici a 2. Ob¢ané tietich zemi. Ufad je pro obé tyto skupiny spole¢ny, ale odviji se

54 Legislativa a dokumenty v oblasti migrace a mezinarodni ochrany. In: Cesky statisticky tirad [online]. Do-
stupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/legislativa-a-dokumenty-v-oblasti-migrace-a-mezinarodni-ochrany.
[cit. 2023-12-27].

55 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/. [cit. 2023-12-29].
6 Lhity a jejich poc¢itani. In: FRS Informacni portil pro cizince [online]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/spravni-rizeni/lhuty-a-jejich-pocitani/. [cit. 2023-12-29].
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o toho rizné jiné druhy agendy a vyfizeni dokumentd, a také s tim souvisejici jiné lhity —

odli$né doby na nahléseni ¢i vytizeni danych dokument.
2.3.1. Obcané Evropské unie a jejich rodinni prislusnici

Obcanem Evropské unie (dale jen ,,obcan EU* nebo ,,obané¢ EU*) se rozumi ,, obcan
Belgie, Bulharska, Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Chorvatska, Irska,
Italie, Kypru, Litvy, Lotysska, Lucemburska, Madarska, Malty, Nemecka, Nizozemska, Pol-
ska, Portugalska, Rakouska, Rumunska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spanélska a Svédska.
Obdobna prava se vztahuji téz na obcany Islandu, Lichtenstejnska, Norska a Svycarska,

a obcany Spojeného krdlovstvi Velké Britanie a Severniho Irska ‘.

Rodinnym pfislusnikem ob¢ana EU se rozumi ,, rodinny prislusnik obcana kteréhokoli
z vySe uvedenych statui, napr. manzel, dite, rodic nebo jiny pribuzny spliujici podminky za-

kona o pobytu cizincii 8,

2.3.1.1. Druhy pobyti
2.3.1.1.1. Pfechodny pobyt
2.3.1.1.1.1. Osvédceni o registraci

Obcan¢é EU mohou, ale také nemusi pozadat na Utadu o tzv. ,,osvéd&eni o registraci®,
jelikoZ se nejedna o podminku pro pobyt na tizemi CR. Toto rozhodnuti je tedy &isté pone-
chéno na jejich vili. Pokud se o pozadani z jakychkoli divodl rozhodnou, déla se tak v pfi-
padg, Ze jejich pobyt na uzemi CR bude del§i nez 3 mésice. Zadost je tieba podat na Uiadu,
pricemz o ni bude rozhodnuto bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od zaha-
jeni fizeni. Néslednsé je cizinec Utadem vyzvan (telefonicky & pisemné) k vyzvednuti pied-
métného osvédEeni o registraci. Platnost osvéd¢eni o registraci je 10 let ode dne jeho vydani.
Po ukonceni platnosti neni mozné osvédceni o registraci prodlouzit. Cizinec si miize pozadat
o vydani povoleni k trvalému pobytu na uzemi CR nebo miize znovu pozadat o vydani no-

vého osvéddeni o registraci.””

57 Obéané EU a jejich rodinni piislusnici. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici.aspx. [cit. 2023-12-29].

58 Tamtéz.

%9 Ptechodny pobyt. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cla-
nek/prechodny-pobyt.aspx. [cit. 2023-12-29].
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2.3.1.1.1.2. Povoleni k pfechodnému pobytu rodinného prislusnika ob¢ana EU

Rodinny piisluinik ob&ana EU ma povinnost pozadat osobné na Utadu do 3 mésict
ode dne vstupu na uzemi CR o povoleni k pfechodnému pobytu. Na vyfizeni zadosti je sta-
novena lhiita 60 dnii ode dne zah4jeni fizeni. Po vyfizeni Zadosti je cizinec vyzvan (telefo-
nicky ¢i pisemn¢) ,, ke zpracovani udajii nezbytnych pro vydani pobytove karty nebo pritkazu
o povoleni k pobytu®, a to véetné porizeni biometrickych vidajii. Pobytova karta se rodin-
nému prislusniku obcana EU vydava na dobu shodnou s predpokladanou dobou pobytu ob-
c¢ana EU, nejdéle na 5 let. Pritkaz o povoleni k pobytu se vydava rodinnému prislusniku

obcéana EU s dobou platnosti nejdéle na tii roky. “%!

2.3.1.1.2. Trvaly pobyt
2.3.1.1.2.1. Povoleni k trvalému pobytu obéana EU

O trvaly pobyt mtze oban EU pozadat v n¢kolika pripadech, a to bud’ po dvou nebo
péti letech nepietrzitého pechodného pobytu na uzemi CR. Zadost je tieba podat osobné na
Utadg, pii¢emz o zadosti bude ve lhiité 60 dnti ode dne podéani zadosti rozhodnuto. Nasledng
je cizinec Utadem vyzvan (telefonicky &i pisemné) k vyzvednuti povoleni k trvalému po-
bytu, pfiemz je vydano na 10 let. Povoleni 1ze poté prodlouzit o dalSich 10 let, a to opako-

vang.%?

2.3.1.1.2.2. Povoleni k trvalému pobytu rodinného prislusnika obéana EU — ob¢ana

treti zemé

O povoleni k trvalému pobytu mize rodinny ptisluSnik ob¢ana EU pozadat zpravidla
po 5 letech nepietrzitého piechodného pobytu na izemi CR. Zadost je tieba podat osobné na
Utadg, piicemz o zadosti bude ve 1htité 60 dnti ode dne podani zadosti rozhodnuto. Nasledng
je cizinec Utadem vyzvén (telefonicky ¢ pisemné) k vyzvednuti povoleni k trvalému po-
bytu, ptficemz je vydano na 10 let. Povoleni lze poté prodlouzit o dalSich 10 let, a to opako-

vang.%?

60 Pobytova karta nebo pritkaz o povoleni k pobytu je doklad cizince, kterym cizinec prokazuje své opravnéni
k pobytu na uzemi CR (srov. FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné z: https:/frs.gov.cz/. [cit.
2023-12-30]).

6! Tamtéz.

62 Trvaly pobyt. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/in-
formace-pro-cizince-obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici-trvaly-pobyt.aspx. [cit. 2023-12-29].

63 Tamtéz.
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2.3.1.1.2.3. Status dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta ES

O status dlouhodobé¢ pobyvajiciho rezidenta ES muze rodinny pfislusnik ob¢ana EU
pozadat po 5 letech nepietrzitého prechodného pobytu na uzemi CR, pokud u toho zaroveti
zada o povoleni k trvalému pobytu. Na rozhodnuti zadosti je stanovena lhtita 30 dnti ode dne
ptijeti Zadosti na Utadu. Nasledné je cizinec Utadem vyzvan (telefonicky &i pisemné) k vy-
zvednuti povoleni k trvalému pobytu, v jehoz prikazu je vyznaceno ,, povoleni k pobytu pro

dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta — ES*.%*

2.3.1.1.2.4. ProdlouZeni doby platnosti pobytové karty, priikazu o povoleni k pobytu,
priikazu trvalého pobytu nebo karty trvalého pobytu

Cizinec je povinen pozadat o prodlouzeni doby platnosti pobytové karty, prikazu o
povoleni k pobytu, prikazu trvalého pobytu nebo karty trvalého pobytu nejpozdé€ji do 15

dnti po skonceni jeho platnosti.
2.3.1.2. Dité narozené na tizemi CR

Pro ob¢any EU plati stejny postup jako je uvedeno v podkapitole 1.1 Druhy pobytt

stran obc¢anu EU.

U rodinnych ptisluSnikdi EU se zpravidla pro narozené dité¢ poda Zadost o povoleni
k pobytu dle druhu pobytu, ktery ma na tizemi CR jeho zakonny zastupce. Podminky u po-
dani jednotlivych zadosti o pobyt na izemi CR jsou stejné jako je uvedeno v podkapitole 1.1
Druhy pobyti. Zdkonny zastupce musi pozadat narozenému ditéti o dany pobyt na tizemi

CR do 60 dnii ode dne narozeni.®
2.3.1.3. HlaSeni zmén béhem pobytu na izemi CR

Zménu mista pobytu musi cizinec nahlasit na Utadu do 30 pracovnich dnii ode dne
vzniku zmény, a to v pfipadé, Ze planovana zména bydlisté bude trvat déle nez 180 dni.

Zména je provedena ihned pii nahlaseni zmény.%

64 Tamtéz.

65 Dijt¢ narozené na uUzemi. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/dite-narozene-na-uzemi.aspx. [cit. 2023-12-29].

% Hlageni zmén. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/clanek/hla-
seni-zmen.aspx. [cit. 2023-12-29].
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Zménu cestovniho dokladu nebo dokladu totoznosti musi cizinec nahlasit do 15

pracovnich dnii ode dne vzniku zmény. Zména je provedena ihned pii nahlaseni zmény.*’

Zménu udaju v priikazu, kterou se rozumi zména jména nebo piijmeni, dale zména
osobniho stavu nebo jakékoli jiné ostatni zmény musi cizinec nahlésit do 15 pracovnich dnti

ode dne vzniku zmény. Zména je provedena ihned pii nahlaseni zmény.*®
2.3.1.4. Ostatni

Cizinec mize pozadat pro soukromé uéely o tzv. ,, potvrzeni o pobytu* na izemi CR
nebo o ,, historii svého pobytu“ na uzemi CR. Pozadat mize kdykoli béhem svého pobytu na
tizemi CR, pii¢emz pozadat mize osobné na Utadé nebo zaslat zadost Utadu postou &i pro-
stfednictvim datové schranky. Utad mé nasledné 30 dndi na vy¥izeni této zadosti, kdy po

vyhotoveni bude cizinec Ufadem kontaktovan (telefonicky &i pisemng).®

Cizinec musi ,, odevzdat nejpozdeji 3 dny pred ukoncenim pobytu na vuzemi doklad o
pobytu na vizemi CR, s vyjimkou viza a cestovniho pritkazu totoznosti, byl-li vydan za ticelem
vycestovani z uzemi; doklad je cizinec povinen odevzdat organu, ktery mu tento doklad vy-

dal*"°. Doklad miiZe cizinec vratit osobné& na Utadu nebo ho na Utad miize zaslat postou.’!

., Ztrdtu, zniceni, poskozeni nebo odcizeni dokladu vydaného ministerstvem podle za-
kona ¢. 326/1999 Sb. je cizinec povinen ohlasit do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy tato udalost
nastala; nastala-li tato uddlost na izemi CR “’°. P¥i nahlaseni vyda Utad cizinci tzv. ,, potvr-
zeni o nahldSeni ztraty “. V nasledujicich dnech po nahlaseni se na cizince Utad telefonicky
¢i pisemné¢ obrati, aby si novy pritkaz ptisel vyzvednout. Pokud se jedna o pritkaz obsahujici
biometrické prvky, nejprve bude cizinec vyzvan, aby pfiSel na pracovisté poskytnout své

biometrické udaje, a poté bude vyzvan znovu jiz k vyzvednuti nového pritkazu.”

7 Tamtéz.

68 Tamtéz.

69 Potvrzeni o pobytu. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cla-
nek/potvrzeni-o-pobytu.aspx. [cit. 2023-12-29].

70 Povinnosti cizince. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/cla-
nek/informace-pro-cizince-obcane-eu-a-jejich-rodinni-prislusnici-povinnosti-cizince.aspx. [cit. 2023-12-29].
7! Ukonéeni a zruseni povoleni k pobytu a odjezd z CR. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Do-
stupné Z: https://www.mvcr.cz/clanek/ukonceni-a-zruseni-povoleni-k-pobytu-a-odjezd-z-
cr.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%?3d. [cit. 2023-12-29].

72 Hl4$eni zmén. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/hla-
seni-zmen.aspx. [cit. 2023-12-29].
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2.3.2. Obcané tretich zemi

,,Obcanem treti zemé je obcan statu, ktery neni clenem EU a neni zaroven obcanem

Islandu, Lichtenstejnska, Norska a S’vycarska. «“74

Cizinec mé povinnost se do 3 dnti od p¥ijezdu na tzemi CR dostavit na Ufad, aby splnil

nahlaSovaci povinnost a zaroven poskytl k sejmuti sva biometricka data.
2.3.2.1. Druhy pobyti

Utad zajistuje agendu spojenou s dlouhodobymi pobyty, tj. s dlouhodobymi vizy,
dlouhodobymi a trvalymi povolenimi k pobytu. Specifikaci dlouhodobych pobyti je pobyt
na tizemi CR po dobu delsi nez 90 dnt. Utad se tedy nezabyva kratkodobymi pobyty cizinct

na tizemi CR, tj. bezvizovym stykem a schengenskymi vizy.”

Cizinec s dlouhodobym pobytem ma povinnost se do 3 dnii od piijezdu na uzemi CR
dostavit na Ufad, aby splnil nahlaSovaci povinnost a zarovei poskytl k sejmuti sva biome-

tricka data.”®
2.3.2.2.1. Vizum k pobytu nad 90 dni (dlouhodobé)

Vizum k pobytu nad 90 dnti neboli dlouhodobé vizum miiZe cizinec mit z divodu né-
kolika uceld a t€émi jsou: ucel studium, mimoradné pracovni vizum, Gcel podnikani, ucel
rodinny, ucel sportovni, ucel kulturni, sezonni zaméstnadvani nebo vizum za Gcelem pievzeti
povoleni k pobytu — D/VR. Pro ziskani viza za jednim z uc¢elt musi byt samoziejmé splnény
rizné podminky a naleZitosti, nicméné stéZejni je ptipadné prodlouzeni tohoto dlouhodo-

bého viza, které probiha jiz na Utadu.”’

Dlouhodobé vizum se cizinciim vydava maximalné na dobu 2 let. V ptipad¢, Ze bylo
cizinci vydano na dobu krati nez 1 rok, miize si na Utadu své dlouhodobé vizum jesté o 1
dalsi rok prodlouzit. O prodlouzeni platnosti mize pozadat cizinec nejdiive 90 dnii pied

koncem platnosti nebo nejpozdgji v posledni den platnosti, a to osobné na Utadu, postou

7 Obgané tetich zemi. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/cla-
nek/obcane-tretich-zemi.aspx. [cit. 2023-12-29].

75 Podminky vstupu a zakladni povinnosti po vstupu na uzemi CR. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [on-
line]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-a-delka-pobytu.aspx. [cit. 2023-12-
29].

76 Tamtéz.

77 Vizum k pobytu nad 90 dnd (dlouhodobé). In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vizum-k-pobytu-nad-90-dnu-dlouhodobe.aspx. [cit. 2023-12-29].
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nebo datovou schrankou. O Zadosti o prodlouzeni dlouhodobého viza bude rozhodnuto ve

lhtité do 14 dnii ode dne podani zadosti na Utadu.”®
2.3.2.2.2. Dlouhodoby pobyt

O dlouhodoby pobyt na tizemi CR mohou cizinci pozadat za nékolika G&ely, kterymi
jsou: ucel studium, tcel védecky vyzkum, ucel hledani zaméstnani, zaméstnanecka karta,
ucel podnikani, ucel slouceni rodiny, ucel investovani, zelena karta, modra karta a dlouho-
dobé pobyvajici rezidenti EU v jinych statech EU a jejich rodinni pfislusnici. Agendou, jez
se poji s dlouhodobymi pobyty na Utadu, je podani zadosti o povoleni k dlouhodobému po-
bytu, Zadost o prodlouzeni povoleni k dlouhodobému pobytu a zména ucelu dlouhodobého

pobytu.”

Dale jeste existuji dva druhy povoleni k dlouhodobému pobytu, a to ,, Karta vnitro-
podnikove prevedeného zaméstnance “ a ,, Karta vnitropodnikove prevedeného zaméstnance
Jjiného clenského statu Evropské unie . Jedna se o méné bézné typy dlouhodobych pobyti,

kdy kazdy z nich m4 odligné podminky, které se musi dodrzovat.*

Podani zadosti o povoleni k dlouhodobému pobytu je na Ufadu mozné v piipadé, ze
cizinec jiz na izemi CR pobyva na dlouhodobé vizum. Doba pro rozhodnuti je stanovena
lhtitami od 60 do 270 dnti ode dne podani Zadosti na Utadu — Ihita se odviji od G&elu dlou-
hodobého pobytu. Po rozhodnuti o Zadosti je cizinec ,, povinen se na vyzvu osobné dostavit
na prislusné pracovisté Ministerstva vnitra ke zpracovani udajii nezbytnych pro vydani prii-
kazu o povoleni k pobytu, a to véetné porizeni biometrickych udaju a podpisu, ktery je urcen
k jeho dalsimu digitalnimu zpracovani; podpis se neporidi, pokud vam v jeho provedeni
brani tezko prekonatelnd prekazka. Ve stanovené lhiite, nejpozdeji vsak do Sedesati dnii ode
dne porizeni biometrickych udajii, potom budete povinen dostavit se na prislusné pracoviste

k prrevzeti pritkazu o povoleni k pobytu. “®!

Povoleni k dlouhodobému pobytu lze prodlouzit opakované o riizné dlouhou dobu —
doba prodlouzeni se odviji od tcelu dlouhodobého pobytu — nejdéle lze vSak povoleni k

dlouhodobému pobytu prodlouzit o 2 roky. Zadost o prodlouzeni povoleni k dlouhodobému

8 Tamtéz.

7 Dlouhodoby pobyt. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/cla-
nek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx?q=Y 2hudW09MTI%3d. [cit. 2023-12-29].

80 Obgané tretich zemi. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvecr.cz/cla-
nek/obcane-tretich-zemi.aspx. [cit. 2023-12-29].

81 Dlouhodoby pobyt. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cla-
nek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx?q=Y2hudW09MTI%3d. [cit. 2023-12-29].
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pobytu bude rozhodnuta ve lhiité do 60 dnii ode dne podani Zadosti na Ufadu. Nasledné je
cizinec vyzvan k sejmuti biometrickych udaji, a poté k vyzvednuti prikazu o povoleni k po-

bytu.%?

V ptipadé, Ze cizinec splituje podminky pro zménu tcelu dlouhodobého pobytu — pod-
minky se odviji od aktualniho a pozadovaného uéelu — miize podat osobné& na Utadu zadost
o zménu ucelu dlouhodobého pobytu. Lhiita pro rozhodnuti zadosti je 60 dnii ode dne podani
7adosti na Ufadu. Po rozhodnuti Zadosti nasleduje vyzvani cizince k sejmuti biometrickych

idajt, a poté i k vyzvednuti prikazu o povoleni k pobytu.®?
2.3.2.2.3. Trvaly pobyt

Dtivodem pro podani zédosti o trvaly pobyt miize byt hned nékolik, a to:
1. povoleni k trvalému pobytu po 5 letech piechodného pobytu v CR,
pravni postaveni dlouhodobé€ pobyvajiciho rezidenta,

povoleni k trvalému pobytu pro krajany,

povoleni k trvalému pobytu pro drzitele modré karty EU,

povoleni k trvalému pobytu pro déti narozené na uzemi,

A O i

povoleni k trvalému pobytu za ucelem spolecného souziti (dité cizince s povolenym

trvalym pobytem).

Ke kazdému z jednotlivych povoleni je tfeba spliiovat odliSné konkrétni podminky.
Ptedstavim proces podani zadosti o povoleni k trvalému pobytu na prvnim z jednotlivych

povoleni, a to na povoleni k trvalému pobytu po 5 letech ptechodného pobytu v CR.

,, Povoleni k trvalému pobytu je typ povoleni k pobytu, ktery se na Zadost vyda obcaniim
tretich zemi, kteii ke dni podani Zadosti pobyvaji na vizemi Ceské republiky nepretrzité po
dobu nejméné 5 let. “** V podminkach pro podéni zadosti existuji jisté vyjimky, kterych se
tykaji jiné podminky, napf. pro drzitele modrych karet. Zadost se podava osobné na Utadu,
pfi¢emz lhita na vyftizeni zadosti je 60 dnli ode dne podani Zadosti. Priikaz o povoleni k
trvaléemu pobytu se vydava s dobou platnosti na 10 let, respektive 5 let u cizincii mladsich

15 let. Platnost pritkazu Ize prodlouZit, a to i opakované.‘*® Po rozhodnuti zadosti nasleduje

82 Tamtéz.

8 Tamtéz.

8 Povoleni k trvalému pobytu po 5 letech piechodného pobytu v Ceské republice. In: FRS Informacni portdl
pro cizince [online]. Dostupné z: https:/frs.gov.cz/typy-viz-a-pobytu/obcane-tretich-zemi/trvaly-pobyt/povo-
leni-k-trvalemu-pobytu-po-5-letech-prechodneho-pobytu-v-ceske-republice/. [cit. 2023-12-29].
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vyzvani cizince k sejmuti biometrickych udaji, a poté i k vyzvednuti prikazu o povoleni

k pobytu.56
2.3.2.2. Dité narozené na uzemi CR

Rodi¢ nebo zékonny zastupce — cizinec — je povinen do 60 dnti ode dne narozeni po-
7adat o povoleni k pobytu pro jeho dité narozené na tizemi CR. O jaky druh pobytu bude
cizinec pro své dité zadat se odviji od jeho druhu povoleni k pobytu, na které on sdm pobyva
na uzemi CR. Zadost musi cizinec podat osobné na Ufadu, kdy lhiita pro rozhodnuti je do
60 ode dne podani zadosti. Po rozhodnuti nasleduje snimani biometrickych udajt, a poté 1

vyzvednuti priikazu o povoleni k pobytu.®’

2.3.2.3. HlaSeni zmén (tykajicich se vSech obc¢ani tietich zemi pobyvajicich na izemi
CR)

Zménu mista pobytu musi cizinec nahlasit na Utadu do 30 pracovnich dnii ode dne
vzniku zmény, a to v piipad¢, Ze cizinec bude planovat pobyvat na nové adrese déle nez 30
dnll. Zménu je mozné nahlasit osobné na Utadu, postou, datovou schrankou, e-mailem se
zarucenym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim zmocnéného zastupce. Cizinci,

ktefi chtéji mit zménu adresy bydlisté zaznamenanou v cestovnim dokladu, dostavi se

osobné na Utad — toto oviem neni povinnosti.®

Zménu cestovniho dokladu, zménu osobniho stavu a vSechny ostatni zmény
udaju, které jsou uvedeny v pobytovém opravnéni cizince musi cizinec nahlasit do 3 pra-
covnich dnd ode dne vzniku zmény. Zménu je mozné nahlasit osobné na Utadu, postou,
datovou schrankou, e-mailem se zaru¢enym elektronickym podpisem nebo prostiednictvim

zmocnéného zastupce.®’

Zménu jména musi cizinec nahlésit do 3 pracovnich dnli ode dne vzniku zmény.
Zménu je mozné nahlasit osobné na Utadu, postou, datovou schrankou, e-mailem se zaruce-

nym elektronickym podpisem nebo prostfednictvim zmocnéného zastupce. Na zavér je

86 Tamtéz.

87 Pobyt ditéte narozeného na tizemi Ceské republiky. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné
z:  https://frs.gov.cz/typy-viz-a-pobytu/obcane-tretich-zemi/pobyt-ditete-narozeneho-na-uzemi-ceske-repub-
liky/. [cit. 2023-12-29].

8 Zména adresy u obanii tietich zemi. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné z:
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nutné vyznacit vizovy S§titek v cestovnim dokladu cizince, k ¢emuz se musi dostavit osobné

na Utad.”®
2.3.2.4. Ostatni

., V pFipadé, ze jste na vizemi CR pobyval na dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlou-
hodobému pobytu a v Fadné lhiité jste si podal Zadost o vydani ¢i prodlouzeni platnosti po-
voleni k dlouhodobému pobytu, o které prozatim nebylo rozhodnuto, a platnost vaseho pred-
choziho povoleni jiz skoncila, miizete si na pracovisti MV CR pozddat o osvédceni opravnéni
k pobytu formou vizového Stitku (tzv. "pireklenovaci stitek”). “°' O preklenovaci stitek si cizi-

nec miize pozadat osobné na Utadu, kde mu je na po¢kani vyznaden do cestovniho dokladu.??

., Ztratu, odcizeni nebo poskozeni viza nebo pritkazu o povoleni k pobytu jsou povinni
oznamit vSichni obcané tretich zemi, kteri maji dlouhodobé vizum, povoleni k dlouhodobému
nebo trvalému pobytu. “**> Nahlasit danou situaci je nutné do 3 pracovnich dnéi ode dne
vzniku udalosti, a to osobné& na Utadu, postou, datovou schrankou, e-mailem se zaruc¢enym
elektronickym podpisem nebo prostiednictvim zmocnéného zéastupce. Nasledn€ je nutné se
dostavit osobné na Utad pro potvrzeni o nahlaseni dané udalosti. Poté bude sjednan termin
na snimani biometrickych tdaji pro vyrobeni nového pobytového opravnéni, které si cizinec

musi poté jesté vyzvednout.”*

., Pokud se rozhodnete ukoncit sviij pobyt v Ceské republice, odevzdejte 3 dny pied
jeho ukoncenim svou biometrickou kartu na prislusném pracovisti Ministerstva vnitra. Tato
povinnost se na vds nevztahuje, pokud v Ceské republice pobyvite na zdkladé udéleného
viza nebo vam byl vydan cestovni pritkaz totoznosti za iicelem vycestovani z tizemi CR. %

Doklad miiZe cizinec vratit osobné na Ufadu nebo ho na Utad miize zaslat postou.®®

% Zména jména u oblandl tietich zemi. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/povinnosti-cizincu/zmeny-u-obcanu-tretich-zemi/zmena-jmena-u-obcanu-tretich-zemi/. [cit.
2023-12-29].

91 Dlouhodoby pobyt. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2023 [cit. 2023-12-29]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/obcane-tretich-zemi-dlouhodoby-pobyt.aspx?q=Y2hudW09IMTI%3d. [cit. 2023-
12-29].

%2 Tamtéz.

93 Ztrata, odcizeni nebo poskozeni dokladu. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/povinnosti-cizincu/ztrata-odcizeni-nebo-poskozeni-dokladu/. [cit. 2023-12-29].

4 Tamtéz.

%5 Ukonceni a zrueni pobytu ob¢ant tietich zemi. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/povinnosti-cizincu/ukonceni-a-zruseni-pobytu-obcanu-tretich-zemi/. [cit. 2023-12-29].

% Ukonéeni a zruseni povoleni k pobytu a odjezd z CR. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Do-
stupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/ukonceni-a-zruseni-povoleni-k-pobytu-a-odjezd-z-
cr.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d. [cit. 2023-12-29].

28



2.4. Shrnuti

Stat a jeho legislativa formuji rdmce pobytu cizincti v né¢kolika kli¢ovych ohledech.
To zahrnuje kontrolu a regulaci v oblasti viz, povoleni k pobytu a pracovnich povoleni. Le-
gislativa stanovuje podminky pro vstup, pobyt a praci cizinct na Gzemi statu. Cizinci jsou
povinni dodrzovat tyto piedpisy a podstupovat nezbytné kontroly a administrativni postupy.
Casové lhiity pro vytizeni téchto formalit se 1isi podle druhu povoleni a konkrétniho legisla-

tivniho ramce.
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3. METODOLOGIE

Pro moji bakalatskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Jako terén, pro realizaci
mého vyzkumu, jsem si vybrala jedno z regionalnich pracovist Odd¢leni pobytu cizincti Od-
boru azylové a migra¢ni politiky Ministerstva vnitra, jak jiz bylo uvedeno vyse. Vyzkum se
odehréaval na po¢atku 20. let 21. stoleti. V sou¢asné dobé jiz Ufad neptisobi v prostorach, ve
kterych ptisobil v dob¢ vyzkumu. Béhem obdobi, ve kterém vyzkum probihal, jsem méla
mnoho pfilezitosti, kdy jsem mohla pozorovat déni na pracovisti, mluvit s lidmi a seznamo-
vat se s relevantnimi dokumenty legislativni i informacni povahy. V této souvislosti m¢
zvlast’ zajimal prostor, v jehoZ ramci dochazi k vyjednévani o moZznosti zlstat (resp. udrzo-
vat sviij pobyt jako legalni). Konkrétn¢ me¢ zajimala organizace piistupu k moznosti jednani
s urednikem, tedy zptisob organizace prostoru a ¢asu ¢ekani. Dale mé zajimalo, jak samotni

pracovnici Ufadu reflektuji svoji préci s klienty, ¢eho si v§imaji apod.

Data vyzkumu jsem vytvéaiela predevsim na zaklad¢ 1) nevtiravych technik a 2) neza-
¢astnéného pozorovani.”” Pro Gplnost, v jakém rozsahu se vyzkum realizoval, uvadim, Ze
jsem v ramci vyzkumu provedla také polostrukturované rozhovory s informétory, které jsem

se ale nakonec s ohledem na rozsah bakalatské prace rozhodla nevyuzit.

Polostrukturované rozhovory jsem ale vyuzila k reflexi vlastni pozice ve vyzkumu a
vyvinuti tak jisté citlivosti vii€i problematice v reflexi toho, jaci cizinci v terénu jsou. Na
zaklad¢ uhla pohledl informatorti jsem konfrontovala své zkuSenosti s jejich, coz vedlo k
mé citlivéjsi interakci s terénem a pozorovanymi jevy. Timto zpsobem jsem posilila svoji

reflexivitu a schopnost vnimat specifika vztahu mezi vyzkumnikem a terénem.
3.1. Nevtiravé techniky

V ramci nevtiravého pfistupu jsem minimalizovala svlij vliv na zkoumany terén, aby
nedochazelo k vyznamnym intervencim béhem procesu vyzkumu. Cilem bylo zachovat co
nejvérnéjsi obraz sledovaného prostiedi bez naruseni jeho piirozené dynamiky. *

Pro popis agendy ufadu a jeho ptedpisti adresovanych klientlim jsem vyuzivala prede-

t99

v§$im instituciondlni a virtudlni zdroje dat™, a to vetejné dostupné informace a dokumenty,

které poskytuji obecné informace a doporuceni, jak postupovat v jednédni pii feSeni dané

97 NOVOTNA, Hedvika, SPACEK, Ondtej a STOVICKOVA JANTULOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu ve
spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019.

%8 Tamtéz.

% Tamtéz.
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agendy souvisejici s legalitou pobytu na uzemi Ceské republiky. Jednalo se jednak o zakony,
dale o metodické pokyny, a poté ptedevsim o informace vetejné dostupnych na internetovém
rozhrani, zejména portaly jako jsou oficidlni webové stranky Ministerstva vnitra Ceské re-
publiky nebo FRS Informacni portal pro cizince, coz je ,, oficialni webovy portal pro cizince,
jak se utad prezentuje, jaké zakonné procedury realizuje a jak se prezentuje a vystupuje ve

vztahu ke klientam.

Volba materialti, ze kterych jsem Cerpala, byla pfedurcena faktem, ze mé predevsim
zajimalo, jak je pohyb a ¢ekani klientl uréovan Ministerstvem vnitra Ceské republiky — tedy
samotnym Utadem, a tudiZ jsem se nesoustiedila na to, jak celou véc organizuji napf. nezi-
skové organizace €i charity. Zaroven si uvédomuyji, Ze pohyb a ¢ekani jsou ovliviiovany také
interakcemi a sdilenim informaci mezi samotnymi cizinci, avSak tato specifika nebyla pred-

métem mého zkoumani.
3.2. Nezucastnéné pozorovani

Pro popis prostoru a praktik v ném situovanych jsem vyuzila nezicastnéné pozoro-
vani, jelikoz mé& nezajimala ,,emickd perspektiva, resp. subjektivni zkusenost aktéru, ale je-

jich chovani v daném (obvykle prirozeném) prostiedi“'®!,

Nezcastnéné pozorovani jsem realizovala pfimo na regionalnim pracovisti, kde jsem
pozorovala prostory ur¢ené pro jedndni s klienty Gfadu, jeho uspotadani a jednotlivé aktéry,
pficemz jsem nijak nezasahovala do déje — netcastnila jsem se zkoumaného déni. Po celou
dobu nezucastnéného pozorovani jsem se vyskytovala na vefejné dostupnych mistech, tj. ve

vetejné pristupném prostiedi ¢i okoli ufadu a na mistech pro klienty tfadu.

Soustfedila jsem se na prostory jako takové, dale na zptisobilost prostor Gitadu pro vy-
kon agendy a uzptsobeni prostor pro klienty s ohledem na to, ze zde mohou stravit i delsi

dobu z diivodu ¢asove narocnéjsiho ¢ekani.

Béhem nezcastnéného pozorovani jsem si data zaznamenavala formou heslovitych
poznamek, tj. pomoci jottingu, a to zapisovanim do poznamek v mobilnim telefonu. Ne-
chtéla jsem budit zbyte¢nou pozornost zapisovanim poznamek pisemné do pozndmkového

bloku, coz by zaroven bylo 1 zna¢né nepraktické, jelikoz jsem béhem svého pozorovani

100 FRS Informacni portal pro cizince [online]. Dostupné z: https:/frs.gov.cz/. [cit. 2023-12-17].
101 NOVOTNA, Hedvika, SPACEK, Ondfej a STOVICKOVA JANTULOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu
ve spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019, s. 386.
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drtivou vétSinu Casu stala. Zapisovani bylo jedinou formou zaznamenavani dat, jelikoz po-
fizovani fotografii nebylo mozné, a to z jediného diivodu: v prostorach Utadu ¢ okoli Bu-
dovy byli vzdy pfitomni néjaci klienti ¢i pracovnici Gfadu, pficemz ja bych mohla fotografii
poridit pouze s jejich védomym souhlasem. Jakmile bych §la zadat klienty nebo pracovniky
ufadu o souhlas s fotografii (coz chapu jiz jako nutny krok pro dodrzeni GDPR), narusila by
se tim m4 strategie nezasahovat do probihajicich aktivit a praktik. Dalsi etick4 dilemata viz
oddil etika. Béhem pozorovani jsem si u terénnich pozndmek tedy vzdy rychle zapsala pouze

vani vie detailn& pfepsala.'®

,, Provadime-li pozorovani ve verejném prostoru, ... nemusime obvykle ziskdavat ani
souhlas s fyzickym pristupem, a jelikoz nebudeme shromazdovat identifikacni ani citlivé
udaje pozorovanych, neni treba ani vyjednavat pristup socialni a pozorované o vyzkumu in-
formovat. “!% Moji roli vyzkumnice by samoziejmé bylo nutné vysvétlit tehdy, pokud bych
byla oslovena jednim z aktéru napf. s dotazem, co zde délam a pro¢ tu jsem, coz ovSem

nenastalo.'%

Nezucastnéné pozorovani jsem provadéla v riznych Casech a dnech v pracovnim
tydnu. SnaZzila jsem se postupné pokryt vSechny pracovni dny v tydnu tak, abych mohla za-
znamenat provoz ufadu a s tim spojenou riiznorodost frekvence pohybu klientii. Soustredila
jsem se samoziejmé na ¢asy po zacatku oteviraci doby ufadu, kdy byla frekvence klientl
nejvyssi, ale 1 na Casy pred a po zaviraci dobé. Cilem tedy bylo vidét provoz ufadu v riznych

Casech.
3.3. Etika

Béhem celého vyzkumu bylo nutné klast maximalni diiraz na etiku. Pfed zapocetim vy-
zkumu jsem vyjednavala s vedenim tufadu svoleni s provedenim vyzkumu v prostorach
ufadu volné dostupnych pro vetejnost. V prostoru jsem ptisobila jako dalsi osoba, ktera ¢eka
na svij €as na ptepazce, tudiz jsem nikterak nenaruSovala bézné praktiky realizované v pro-
storu ufadu. JelikoZ mi §lo pfedevs§im o organizaci ¢ekani klientd, tak jsem se pohybovala

v prostorach uzptsobenych pfedevsim pro ¢ekani, kde jsem vzdy dodrzovala s respektem

102 NOVOTNA, Hedvika, SPACEK, Ondiej a STOVICKOVA JANTULOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu
ve spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019.

103 Tamtéz, s. 386.

104 NOVOTNA, Hedvika, SPACEK, Ondiej a STOVICKOVA JANTULOVA, Magdaléna. Metody vyzkumu
ve spolecenskych védach. Praha: Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy, 2019.
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odstup od klientd. Nenarusovala jsem jejich osobni prostor u ptepazek ¢i u informac¢niho
okénka apod. Moji identitu neprolomili ani pracovnici, kteti o mém ukolu védeli — respek-

tovali ho.

Ptitomné na pobocce ufadu chapu jako aktéry, ktefi jsou situovani do role klienta, ktera
definuje jejich status cizince. Béhem mého vyzkumu jsem se pohybovala v prostoru pro ve-
fejnost, pfiCemz jsem béhem toho pozorovala aktéry ve vymezeném terénu, ale neslo o zis-
kavani citlivych informaci od klient — klienti zde nebyli rozpoznavani ani podle typu po-
bytu v CR ani podle ob&anstvi, ani piesné podle véku, dokument a jinych citlivych udaji.
Aktéry jsem neinformovala a nevyzadovala jsem jejich svoleni, jelikoz jsem to vnimala jako
vyzkum prostoru na vetejné dostupném misté. Vedeni vyzkumu ve vefejném prostoru tradu
ne nutné predstavuje vstup do soukromych zon klient. Po celou dobu vyzkumu jsem ke
vSem prostoram ufadu pfistupovala s citem a respektem vici klientim i pracovnikiim uradu

tak, abych jakkoli nenarusila vykon ufadu.
3.3.1. Anonymizace

Anonymizace mista, jeho pracovniki a klientdl byla na prvnim misté. K anonymizaci
pfispivé i fakt, Ze v sou¢asné dobé se misto tohoto Utadu zménilo a spolu s nim i pracovnici.
V soucasné dob¢ urad jiz neptisobi v prostorach, ve kterych ptisobil v dobé vyzkumu. Ano-
nymizaci mista jsem oetfila vhodnymi zkratkami, tj. Ufad a Budova, které jsem vyuzivala

v celém textu.

Tento obezietny ptistup souvisel 1 s tim, Ze pro mé bylo velice dulezité, abych zacho-
vala v anonymit¢ svoji identitu. Cilem bylo, abych se vyvarovala dotaziim od klientti Gfadu
a ukryla tak fakt, ze jsem ve véci poucena. Pracovnici Gfadu totiz sdileji zkuSenost, ze v oka-
mziku, kdyz klienti se dozvédi, Ze osoba je néjak s agendou ufadu obeznamena, vétsinou se
dozaduji informaci souvisejicich s jejich osobni agendou apod., a jelikoZ jsem svym vyzku-

mem nechtéla jakkoli zasahovat do d¢je v prostoru, bylo by toto nezddouci.

Zaroven jsem se ve vztahu k anonymité citila byt zavdzana k obezietnému zachazeni
s informacemi, aby nemohlo dojit k jakémukoli zneuziti, poruSeni souhlasti ¢i prolomeni

anonymity.
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3.4. Reflexivita

S ufadem, kde probihal vyzkum, jsem byla v kontaktu jesté pred zapocetim vyzkumu
a zejména lid¢, kteti se vyzkumu zcastnili, patfili ve své dobé k lidem, které jsem znala i v

ramci jinych setkani.

Volba tématu bakalaiské prace, stejné jako volba terénu, byly do jisté miry ovlivnény
mou piedchozi pracovni zkuSenosti, jelikoZ jsem ja sama byla necely rok pracovnikem Mi-
nisterstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,,MVCR*). Naplni pracovniho dne v mém za-
meéstnani byla komunikace s desitkami cizincti. Moji povinnosti bylo podavat jim pravdivé
odpovédi na jejich dotazy, pfipadné je spravné nasmeérovat na jinou instituci, kde by jim
mohli byt schopni poradit a odpovédét. Diky této denni komunikaci s klienty a potykani se
s riznymi druhy problémil, mam s touto problematikou osobni praxi a mnoho zkuSenosti.
Mam v tomto sméru vyvinutou empatii a porozumeénti, jelikoz jsem se denn¢ snazila vzit do
situace nejednoho klienta a pokousela se mu pomoci pokud mozno co nejlépe. Zaroven jsem
ale také byla dotazy cizincli smérovana vidét urcité nesnadné ¢i problematické momenty pfi

vyfizovani jejich dokumenti.

Béhem celého vyzkumu jsem se snaZzila zachovat svoji nestrannost, jelikoz ta mohla
byt znaéné ovlivnéna tim, Ze jsem necely rok byla sama tedy pracovnikem MVCR a na cely
vyzkum mam samoziejmé vlastni thel pohledu. Mnoho véci pro mé bylo samoziejmych, a
to z toho dlivodu, Ze jsem s problematikou byla fadné seznamena. Bylo té¢Zké divat se na véc
z thlu pohledu &lovéka, ktery jde tieba na Utad poprvé, kdy cely prostor a viechny infor-
mace jsou pro n¢j nové. V piipad¢, ze jsem ale chtéla objektivné posoudit zptisobilost pro-
stortl Utadu pro klienty, musela jsem se kompletné oprostit od viech dosavadnich znalosti a
nazort. Stejné tak jsem se nutila vidét véci, které byly pro mne tak samoziejmé, ze se stavaly
neviditelnymi. Toto se mohlo projevit tfeba 1 u rozhovorii s informéatory, kdy jsem se musela
peclive soustiedit na to, abych jim omylem jakymkoli zptisobem nenabizela své osobni na-
zory, pokud se zrovna liSily od téch jejich. Stejnd peclivost byla zapottebi 1 u transkripce

samotnych rozhovort.

Béhem neztcastnéného pozorovani zase bylo diilezité, abych opravdu ziistala neza-
Castnénym pozorovatelem, jelikoZ kdyz ¢lovék z vpovzdali ptihliZi tomu, jak si tfeba zrovna
nékdo nevi rady, kudy se vydat na cestu, tak jsem méla chut’ mu jit poradit, jelikoz ja to pieci

jen vSechno jiZ znam.
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3.5. Analyza dat

Béhem tvorby dat jsem kladla nejvétsi diiraz na analyzu dat, jejiz cilem bylo data
interpretovat. ,, Analyzu je pak mozné chapat jako prostredek k dosazeni interpretace, tedy

Jjako ndstroj, jehoZ pomoci se tohoto vyznamu miizeme dobrat. 1%

Terénni poznamky zaznamenané formou heslovitych poznamek (jottingu) jsem nej-
prve pecliveé prepsala s cilem umoznit dalsi ¢teni, vizualizaci a reflexi. Pfi této Cinnosti jsem
se zamétovala na identifikaci odpovédi na mé vyzkumné otazky a snazila jsem se porozumet
hloubce vyznamu obsaZenych dat. Informace jsem systematicky zaznamenévala ve formé
poznamek s cilem maximalizovat ziskané pochopeni a minimalizovat moznost opomenuti

dalezitych aspekti.

V pribéhu analyzy probihala redukce dat, kde jsem se zaméfovala na selekei informaci
relevantnich k vyzkumnému problému. Rozdélila jsem ziskana data do dvou skupin — prvni
obsahujici kli¢ova data uzce souvisejici s vyzkumnym problémem a druhou obsahujici do-
pliujici informace. Proces analyzy pak nasledné probihal pomoci analytického pfistupu seg-

mentace.

Cilem celé¢ kvalitativni analyzy bylo ,, nalézt odpovedi na vyzkumné otazky, resp. vyresit vy-
zkumny problém “'°%. Béhem analyzy jsem se snaZila porozumét jednotlivym jeviim — pie-

deviim lépe porozumét prostoru Utadu jako celku, pohybu klienti v prostorach Utadu apod.

105 Tamtéz, s. 419.
106 Tamtéz, s. 425.
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4. PROSTORY PRO KLIENTY URADU - z pohledu vefejné
dostupnych mist pro klienty

V Ceské republice (dle jen ,,CR“) je momentalné k dispozici 28 regionalnich praco-
vist’ Oddéleni pobytu cizinct, kterd spadaji pod Odbor azylové a migra¢ni politiky Minis-
terstva vnitra (dale jen ,,pracoviste™).!°” | Odbor azylové a migracni politiky (OAMP) je titva-
rem Ministerstva vnitra a konkrétné se venuje oblasti mezindarodni ochrany, vstupu a pobytu
cizincu, koordinaci integrace cizincu, mezindarodni a evropské spolupraci v oblasti azylu a
migrace, schengenské spoluprdci, ochrané hranic a navratové politice. Odbor je mimo jiné
také utvarem ministerstva pro Fizeni organizacni slozky stdatu Sprava uprchlickych zarizeni
Ministerstva vnitra, predklada navrhy na zrizeni ¢i zménu charakteru azylovych zarizeni

nebo zarizeni pro zajisténi cizincii. “1%

Logika rozmisténi pracovist’ je takova, aby v kazdém kraji CR bylo k dispozici alespoii
jedno pracovist¢ zabyvajici se pobytem cizinct. V nékterych krajich je pracovist’ vice, coz

se odviji od rozlohy daného kraje, a ptedevsim od poctu pobyvajicich cizincti na jeho tizemi.

Nejvice pracovist ma hlavni mésto Praha, a to pét. Diivodem je prave rozloha a pocet
cizincll zijicich v rdmci obyvatelstva daného izemi. Kazdé z prazskych pracovist’ ma jasné
pfifazené méstské Casti, jejichZ obyvatelim — cizinclim poskytuji v rdmci své agendy pfi-
slusné spravni tkony. Vyjimkou je ovSem jedno pracovisté, kde neni odbavovani cizincii
determinovéano na zdklad€ méstskych ¢asti, ale urcujicim faktorem je jejich ucel pobytu na
tizemi CR — toto pracovisté tedy vyfizuje dokumenty pouze pro cizince s pobytem na tizemi

CR za Gcéelem studia.'®

Vyzkum této bakalaiské prace probihal v jednom z t&chto 28 pracovist, tedy v Utadu,
do jehoz agendy patii ptfijem dokumenti spojenych s pobytovou agendou cizinci zijicich
v daném regionu, a také poskytovani dotyénym obecnych informaci s tim spojenych. Pod-
statou agendy sledovaného Utadu je umoznit klientim splnéni povinnosti, jeZ souviseji s le-
galitou jejich pobytu na uzemi CR, tj. evidence cizincti a kontrola jejich pobytu a pohybu.

Agenda Utadu je specifikovana v kapitole 2.3. Legislativa v oblasti migrace v CR.

197 Pracovisté Ministerstva vnitra. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. 2023 [cit. 2023-12-19]. Do-
stupné z: https://frs.gov.cz/kontakty/#2

198 Vedeni odboru azylové a migraéni politiky. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2023 [cit. 2023-
12-19]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/organizace-oamp.aspx

109 Tamtéz.
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4.1. Budova uradu a jeji okoli

Sledovany Ufad je umistén ve zrekonstruované a bezbariérové budové s kancelai-
skymi a skladovymi prostory (déle jen ,,Budova®), ktera se nachazi v rdmci nové se rodiciho
komplexu novostaveb v jednom z regiontt CR. Budova je situovana v ustrani od méstského
centra, pficemz je skryta mezi dalSimi stavbami mimo hlavni pozemni komunikaci (dale jen

»hlavni silnice®).
4.1.1. Doprava k Budové

Budova je napojena na infrastrukturu mésta, coz umoziuje pohodlny pfistup z riznych
&asti spadové oblasti Ufadu. Budova leZi v podstaté na dopravnim uzlu riznych typt mést-
ské a pfiméstské dopravy. Dostupnost k Budove¢ je zajiSténa méstskou hromadnou dopravou
(dale jen ,,MHD*), pfi¢emz nedaleko jsou i vlakovéa nadrazi. Snadna dostupnost je zajiSténa

1 pro klienty, ktefi se rozhodnou jet na ufad automobilem.

V dochazkové vzdalenosti od Budovy se nachézi stanice metra a tramvajova a auto-
busova zastavka, pfi¢emz pé&si trasy od stanice a zastdvek jsou bezbariérové. Na téchto pé-
$ich trasach vedoucich od zastavek MHD je absence smérovek s lokalizaci Utadu, coZ pii-
nasi urcité komplikace v navigaci. Pro klienty preferujici cestovani automobilem je k dispo-
zici bezplatné nehlidané parkovisté¢ vedle Budovy. Celkové je tedy Budova propojena s

méstskymi toky, coz usnadiiuje riiznym skupindm lidi pohodlny piistup k Utadu.
4.1.2. Nemistnost okoli Budovy

Cast mésta, kde stoji Budova, je zatim takika odstiihnuta od rugného déni, které je
jinak ve mésté bézné. Navstévnik se tu setka viceméné pouze s dalsimi navstévniky Budovy,
jejimi zaméstnanci nebo s pracovniky na stavbé. A ackoli se Budova nachazi ve mésté, jeji
bezprostiedni okoli je obklopeno probihajici stavbou, se kterou je navstévnik Budovy ihned
po prichodu konfrontovan, jelikoz okolni prostiedi Budovy je Casto zaneseno stavebni suti,
pesi trasy jsou hiife pruchodné kviili kamenitému povrchu, pfic¢emz cesty jsou vyslapané,
mnohdy sestavaji pouze ze zpevnéného hlinéného povrchu s praSnym povlakem. Timto sta-
vem okoli miZe byt znevyhodnéna i jinak samoziejma bezbariérovost. VSude jsou samozie-
jmé veSkeré probihajici stavby jasn¢ ohraniCeny a nestane se, ze by ¢loveék prochazel vylo-
zen¢ stavbou — bezpecnost je nejvyssi prioritou — ovSem to nemeéni nic na véci, ze trasy jsou
od prijjezdil tézkych stavebnich stroji ponicené. Mnohdy je zde i vyssi troven hluku prave

kviili praci se stavebnimi stroji nebo také zhorSend kvalita vzduchu kvili stavebnimu prachu.
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Okoli Budovy je nejhorsi napt. za destivych dnii, kdy se jinak pevna hlinéna cesta
méni na zméklou a blativou plochu s kaluzemi. Navstévnici, ktefi musi absolvovat cestu
k Budoveé v téchto znevyhodnénych podminkach, byvaji nastvani, jelikoZ se jim samoziejmé
velice uspini boty, ptipadné odév. Vsichni se snazi vyhledavat pokud mozno ty nejlepsi ces-

ticky mezi kaluzemi tak, aby jejich obuv postihla co nejmensi ,,blativa ahona®. !

Krom¢ nemistné cesty je pfichozi konfrontovan také s faktem, ze budova je pro pii-
chozi z hlavni silnice neviditelnd, resp. neznacena. Z hlavni silnice neni spravny smeér cesty
na ufad nikterak zndzornén. Prvni smérovku Ize spatfit az na samotné Budov¢ ufadu. Cestu
k uradu tvoii sice pouze kratsi, rovna ulice, vedouci od hlavni silnice, ale Budova je v sou-
vislosti s revitalizaci oblasti ukryta mezi podstatné vys$§imi novostavbami. Snadno se tedy

stane, ze klient pokracuje dal po hlavni silnici a mine tak odbocku, kterd vede k Budove.

Pozorovala jsem hned nékolik situaci, kdy se klienti Ufadu snazili najit tu spravnou
trasu vedouci k Budové.!'! Znevyhodiiujicim faktorem je zde jesté fakt, Ze jelikoZ se jednd
o prumyslovou ¢ast mésta, klient se zde nesetkd s velkym mnozstvim kolemjdoucich, kte-
rych by se mohl zeptat na spravnou cestu. Dle orientace v prostoru této lokality se da tedy
pomérné snadno rozpoznat, kdo je zde poprvé (dale jen ,,novacek*) a kdo naopak ne a jde
jiz na jistotu. V pfipadé€, Ze novacek cestou zastihne néjakého dalsiho kolemjdouciho, po-
zada ho, zdali by ho doty¢ny nemohl nasmérovat na spravnou trasu. Bohuzel, pokud se jedna
o nahodného kolemjdouciho, a ne tteba o dalSiho navstévnika Budovy ¢i jejiho zaméstnance,
tak ten vétsinou s cestou piili§ neporadi, jelikoz Utad je ukryty bokem od hlavni silnice, a
navic zde nejsou zadné ukazatele, které by na existenci ufadu upozornily — jak jiz bylo uve-
deno vyse. Tim padem tak o jeho existenci neni mnoho lidi obeznameno. V ptipadé¢ absence
kolemjdoucich vétsina novackl vytdhne sviij mobilni telefon, kde si nejspise lokalitu Bu-

dovy vyhledaji.

Parkovisté a veskeré souvisejici pozemni komunikace a chodniky pro chodce, které se
v komplexu novostaveb nachazeji, prochazeji rekonstrukci, kdy se postupné z prasnych a
kamenitych ploch stavaji asfaltové pozemni komunikace a parkovaci plochy s vyznacenymi
silniénimi pruhy pro vozidla a vyvySené chodniky Cervené barvy pro chodce. Z hlediska
revitalizace celého prostoru se postupné z priimyslové oblasti stadva oblast rezidenéni, s ¢imz

souvisi dosazovéani vegetace na vhodnd mista, odstranéni stavebni suti, jiZ je spojena

119 Terénni poznamky, leden 2022-tnor 2022.
1 Tamtéz.
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s rekonstrukcemi, pohybem stavebnich strojii a vystavbou reziden¢nich domt, a predevs§im
je revitalizace oblasti spojena s novou ob¢anskou vybavenosti, tj. vystavba détskych hfist,

ziizeni obchod, relaxacnich zon apod.
4.1.3. Vyloucené misto

Ve sledovaném obdobi oviem Navitévou Ufadu jeho klient vénoval ¢as vyhradné na
vytizeni dokumentd, jelikoz na rozdil od centra mésta, kde je vysoka obCanska vybavenost,
neni v bezprosttednim okoli Budovy nic dal§iho, s ¢im by klient mohl cestu a navstévu
Utadu spojit. Samoziejmé v Budové jsou i dalii instituce, ale vesmés se jedna o soukromé
firmy, které zde maji kancelafe. Nejblizsi restaurace ¢i obchody jsou vzdaleny od Budovy
nékolik minut chiize smérem k hlavni silnici. S touto izolovanosti se nutné potykaji i za-

méstnanci, nicméné, jejich ¢as zde je placen jejich zaméstnavateli.
4.1.4. Materialita Budovy — budova jako kazda jina

Budova ma tvar kvadru s plochou stfechou a dominantnim vybézkem oranzové barvy
u hlavniho vstupu do Budovy. Zbyla ¢ast Budovy ma Sedou barvu. Budova mé celkem tii
nadzemni patra a jedno podzemni. Budova je vétsi a prehledna, jelikoz nemé zZadna zapeklita
zékouti. Clovék ji snadno obejde kolem dokola a jde hned na prvni pohled poznat, ktery
vchod je ten hlavni. Potvrzujicim rysem, Ze se jedna o spravnou Budovu, ve které urad sidli,
je informacni cedule pfipevnéna na zdi Budovy, na které je uvedeno s pfisluSnou Sipkou
ukazujici smérem ke vchodu, ze zde sidli dany ufad. Vchod je stejné jako cela Budova bez-

bariérovy, tudiz je snadno dostupny pro vSechny navstévniky.

Budova je ¢lenéna na riizné oddélené kancelaiské a skladové prostory, kdy Utad zau-
jima jen pouze mensi ¢ast z nich. Budova tedy nebyla postavena cilen¢ pro ucely agendy
Utadu, ale Utad ziskal tyto prostory pozdg&ji v dasledku rozsitujici se agendy, ktera kopiruje
zvysujici se pocet cizincl Zijicich v daném regionu. Budova tedy svymi prostory spliuje
naleZitosti pro vedeni Utadu, jelikoZ z vét§inové &asti je kompletné upravena na kancelatské

prostory.
4.1.5. Shrnuti

Budova Utadu neni primarné vystavéna za u¢elem agendy tfadu. Neni statni, vlastni
ji soukromy subjekt. Byla pronajata z divodu zvysujiciho se poctu cizinct, ktefi v regionu
Ziji a prostory byly upraveny danému tcelu. Nachdzi se mimo centrum lokality, kdy v dobé

vyzkumu zlstavala spiSe nevidéna obyvateli mésta. PfestoZze byla napojena na dopravni
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infrastrukturu mésta, ztistdvala spiSe skryta, stranou hlavni komunikace. Situovéani v rozvo-
jovém tzemi podporovalo nemistnost polohy budovy. Prostorové vylouceni s sebou nese
narok na cas, ktery zde klienti stravi vyfizovani svych zalezitosti. Zatim co zaméstnanci zde
svlj Cas maji zaplacen, klienti si naopak na vyfizeni dokumenti musi Cas vyblokovat z ji-
nych Cinnosti. Cesta sem je tedy vdzana pouze na vyfizeni si Gfedni zélezitosti. Tedy z hle-
diska ¢asu, nemaji moznost si cestou ¢i béhem ¢ekani cokoli jiného vyfidit. Kdyz jsou zde,

jejich Cas je pln€ vénovan agend¢ uradu.
4.2. Rezimy v Budové pro klienty Uradu

Utad je uréen pro vyfizeni dokumentt, pro komunikaci mezi klienty a pracovniky
Utadu, v ramci niz dochazi ke kontrole piedlozenych pisemnosti a podpoie pii vyplnéni for-
mulait na pfepaZce a pro ¢ekani na vyse uvedené Ufedni procedury, nez se klient dostane na
fadu k pracovnikovi Utadu. Vie se odehrava za kontroly a navigace ekani, kdy cela véc je
organizovana tim, ze klienti ¢ekaji na to, nez klicové aktivita — vyfizeni dokumentii na pie-
pézce — nastane. Klienti jsou Utadem kontrolovani a disciplinovani, aby prace na prepaz-
kach nebyla ptehlcena, pobyt a pohyb klientl byl ,,vyhovujici®. To se d¢je na n¢kolika Grov-
nich: regulaci pohybu po budové a nastavenim ufednich hodin, vymisténim casti ukonl
mimo Budovu, a to at’ do virtudlniho prostoru, tak do venkovnich prostor, regulaci ¢ast

odbaveni na pfepazkach (objednani se k ukonu).
4.2.1. Kontrola pohybu v prostoru a disciplinace klienti

Zatimco pristup k samotné budove je obtizny, nepiehledny a ne-viditelny, organizace
vlastnich prostor Utadu naopak podléha fadu. Ten podporuje nejen architektura stavby (zdi
a pricky mistnosti, podlazi), ale 1 ¢asové rezimy a opatieni v regulaci pohybu. Prostory
Utadu jsou rozdéleny do prvnich dvou nadzemnich pater Budovy. Vyfizovani agendy je
umisténo do vnitinich i venkovnich prostor. V prvnim nadzemnim podlazi (dale jen ,,pfi-
zemi®) je zvenku umisténo informac¢ni okénko, vevnitt je ¢ekarna. Ve druhém nadzemnim
podlazi (dale jen ,,prvni patro®) je mistnost s ptepadzkami. Pfizemi a prvni patro jsou propo-

jeny schodistém, které vede ze spole¢nych prostor Budovy.

Pohyb a pobyt v budové je mozny v dobé ufednich hodin, které jsou kazdy pracovni
den od 8:00 hodin. Nicmén¢ zaviraci doba se méni. V pond€li a ve stiedu je otevieno do
17:00 hodin, v utery a ve ¢tvrtek do 15:00 hodin a v patek jsou ufedni hodiny zkraceny do
12:00 a navic jsou vyhrazeny pouze pro objednané klienty. Tento rezim vice mén¢ odpovida

zavedenym praxim na statnich ufadech v CR.
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Ocekéavany pohyb po budové je takovy, ze prvni kroky vSech navstévnika uradu vedou
do ptizemi, kde si musi klient vyzvednout potadovy listek!!? ve vyvolavacim automatu v &e-
karné (vice o situovanosti ekarny viz oddil 4.2.3.1.2. Cekarna ufadu). Tento postup je stejny
pro viechny klienty, nehledé na to, zdali na Utad piichazi s jiz pfedem rezervovanym termi-

nem nebo zdali pfisli bez pfedchozi rezervace.

Jakmile klient drzi v ruce listek s pofadovym cCislem, vyckava v ¢ekarn¢, dokud se na
elektronické vyvolavaci tabuli neobjevi jeho potadové ¢islo z listku spole¢né s ¢islo kon-
krétni pfepazky v prvnim patfe, na kterou se ndsledné mize vydat (vice o mistnosti s pre-
pazkami viz oddil 4.2.4.1. Mistnost s piepazkami). Pohyb a ¢ekani jsou fizeny ¢i navigovany

prostory a zafizenimi v misté Utadu.
4.2.2. Navigace ¢ekani

Piestoze nebo protoze cilem Ufadu je, aby se prostory Budovy nezahltily, vznikaji

Casy a prostory ¢ekani, v nichz se klient ocita.

V ramci Gfadu se mizeme setkat se dvéma trajektoriemi ¢ekéni, a to 1) trajektorie Ce-
kani objednanych klientti, ktefi se na Utad pfedem objednali na konkrétni termin a 2) trajek-
torie ¢ekani neobjednanych klientd, ktefi na tifad ptijdou bez pfedem objednaného terminu.

Cas a pohyb pii ¢ekani klientd se pak odviji od toho, zdali se pfedem objednali &i nikoli.
4.2.2.1. Praktiky registrace k ufednimu ukonu

Registraci k ifednimu ukonu (déle jen ,,registrace) 1ze unicit predchozi rezervaci ter-
minu, a to na tfech mistech: online skrze FRS Informacni portal pro cizince, telefonicky
skrze informacni linku Klientského centra pro poskytovani informaci cizincim nebo osobné
piimo v misté Ufadu. Dal§i variantou registrace je dostavit se osobné na Ufad, vyzvednout
si pofadovy listek (a to at’ na informa¢nim okénku nebo ve vyvolavacim automatu, vse viz
nize) a vyckat, dokud Utad nebude mit volnou kapacitu i na klienta bez predchozi rezervace
— tuto variantu vyuzivaji klienti, kteti si potiebuji rychle vytidit n€jaké dokumenty, ale jiz

pro né€ neni takto narychlo k dispozici Zadny termin.

112 Klient si mGze potadovy listek vyzvednout i na informaénim okénku (vice o informa¢nim okénku a vyzved-
nuti pofadového listku viz nize oddil 4.2.2.1.3. Osobni objednani na informac¢nim okénku, vyzvednuti potado-
vého listku), ale to neni béznym postupem.
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Pii rezervaci terminu pfedem mize klient vybirat z dast v rAmci oteviraci doby Utadu.
Vyjimkou je ob&dova pauza od 12:00 do 12:30 hodin!'3, ve které neni mozné termin objed-
nat. Konkrétni ¢asy mu budou nabidnuty dle aktualni volné kapacity Utadu v dany den, pfi-
¢emz Casova délka rezervace, po kterou bude prepazka ,,vyblokovana“ pouze pro konkrét-
niho klienta, se odviji od ¢asové naro¢nosti agendy, kterou klient jiz pti vytvoteni rezervace

avizuje pfedem — aby Ufad mél na klienta rezervovan dostate&ny ¢asovy rozptyl.

Klienti pfichazejici bez predchozi rezervace terminu mohou pfijit kdykoli béhem ote-
viraci doby Utadu, nicméné kapacita Utadu pro klienty bez piedchozi rezervace terminu je
omezena. Kapacita Utadu zavisi na délce pracovni doby Utadu v dany den (pracovni doba
se v rizné dny lisi — viz oddil 4.2.1. Kontrola pohybu v prostoru a disciplinace klientil).
Vyvolavaci automat (viz niZze) vyda posledni listek hodinu pfed koncem pracovni doby

Utadu.

Vyvolavaci automat funguje v jednotlivych intuitivnich krocich. Nejprve je tteba zvo-
lit jazyk, ve kterém bude prace s vyvolavacim automatem probihat. Déle klient zvoli, zdali
se na Ufad pfedem objednal na konkrétni termin — tedy volba ,klienti s objednanim® — nebo

re¢
1.

zdali se na Utad pfedem neobjednaval — tedy volba , klienti bez objednan

Pokud klient zvolil moZnost ,,klienti bez objednani, vyvolavaci automat ho vyzve
k tomu, aby zadal posledni ¢tyti Cislice z jeho osobniho dokladu (miize se jednat napt. o
cestovni doklad nebo o kartu k pobytovému opravnéni na tizemi CR). Pokud zadani &isla

prob&hlo tspésné, vyvolavaci systém mu vytiskne listek s pofadovym ¢islem.

Pokud klient zvolil variantu ,klienti s objednanim*, automat se ho dotdze, jak se na
Utad objednal. Moznosti jsou dvé, a to 1) online pies internet skrze FRS informaéni portal
pro cizince!'* nebo 2) telefonicky prostiednictvim Klientského centra pro poskytovani in-
formaci cizinctim ' (potazmo jakkoli jinak — rezervace vytvorena pracovnikem Utadu po
ptedchozi dohod¢€ apod.). V pfipad¢ varianty 1) musi zadat ¢tyimistny kod, ktery obdrzel v
potvrzeni online rezervace terminu, na zakladé kterého mu vyjede listek s pofadovym ¢is-
lem. Varianta 2) skyta dalsi dva kroky, a to vybér agendy, kviili které se na Utad objednal a

nasledné vybér svého jména ze seznamu objednanych klient na dané Casy.

113 prostory Utadu uzptisobené pro ekani klientd jsou i v tento ¢as otevieny a klienti zde mohou v piipads
potieby cekat i nadéle.

114 Vice o FRS Informaénim portéalu pro cizince viz oddil 4.2.2.1.1. FRS Informaéni portal pro cizince.

115 Vice o Klientském centru pro poskytovéani informaci cizincim viz oddil 4.2.2.1.2. Klientské centrum pro
poskytovani informaci cizinctim.
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Pro objednané klienty je mozné si vyzvednout pofadovy listek nejdiive 15 minut pred
zaCatkem jejich objednaného terminu, a naopak zase nejpozdéji 5 minut po zac¢atku doby

sjednaného terminu. Poté jejich termin propada.

Jakmile klient drzi v ruce listek s pofadovym cislem, vyckava v ¢ekéarné, dokud se na
elektronické vyvolavaci tabuli neobjevi jeho potadové ¢islo z listku spolecné s ¢islo kon-
krétni prepazky v prvnim patie, na kterou se nasledn¢ muze vydat (vice o mistnosti s pre-
pazkami viz oddil 4.2.4.1. Mistnost s piepazkami). Pohyb a ¢ekani jsou fizeny ¢i navigovany

prostory a zafizenimi v misté Utadu.
4.2.2.1.1. FRS Informacni portal pro cizince

Nejrychlejsi variantou, jak si zarezervovat konkrétni termin na ufad pro vytizeni do-
kumentd, je skrze FRS Informacni portal pro cizince (déle jen ,,Portal®). Nejprve si ale klient
musi na Portalu vytvofit svlij uzivatelsky ucet, cimz ziska ptistupové tdaje, na zaklad¢ kte-
rych se bude moci do rezervaéniho systému ptihlésit. V ramci svého uzivatelského uctu

miiZze klient své rezervace upravovat i po vytvoieni.!'!°

Velkou vyhodou je zde nezavislost na ¢innosti pracovnikll Gfadu a klient si tak mtize
odkudkoli a kdykoli béhem dne vytvofit termin, ktery mu bude vyhovovat. Na Portalu jsou

k dispozici i veskeré navody, jak si Gcet zaloZit, a poté jak si spravné vybirat terminy apod.'!”
4.2.2.1.2. Klientské centrum pro poskytovani informaci cizinciim

Dalsi variantou je obratit se telefonicky na informaéni linku Klientského centra pro
poskytovani informaci cizinciim (dale jen ,,Klientské centrum®), kterd je dostupna na tele-
fonnim ¢isle +420 974 801 801. Hovory na této lince probihaji v ¢eském a anglickém jazyce
s n&kolika kvalifikovanymi pracovniky MVCR a jsou zpoplatnény dle zakladnich sazeb ta-

rifti daného operétora klienta.!'®

Tato varianta je z hlediska ¢asu narocnéjsi, jelikoz se zde vSe odviji od vytizeni Kli-
entského centra. Klient miize piijit na fadu ihned po vytoceni telefonniho Cisla, ale také mtize
cekat ve fronté i déle nez 10 minut, neZ na né&j dojde fada. Samoziejmé Klientské centrum

ma snahu o rovnomé&rné rozprostfeni volajicich klient v Case, a tak je pro tyto ucely na

116 Rezervace. FRS Informacni portdl pro cizince [online]. 2023 [cit. 2023-12-22]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/cs/new-reservation

17 Tamtéz.

18 Klientské centrum. In: FRS Informacni portdl pro cizince [online]. 2023 [cit. 2023-12-27]. Dostupné z:
https://frs.gov.cz/kontakty/#3
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Portalu u informaci o Klientském centru zvetejnén graf vytizenosti Klientského centra, kde
se klient dozvi, ve které¢ Casy je Klientské centrum méné ¢i vice vytizené a kdy je lepsi za-

volat, aby nemusel ekat v fadu nékolika minut ve frontg, nez na néj dojde fada.'"”

4.2.2.1.3. Osobni objednani na informa¢nim okénku, vyzvednuti poradového listku

Zatimco vyse dva uvedené zplsoby se odehravaji v ramci vnitinich prostor Utadu,
tento je vymezen do venkovni ¢asti — tedy je takika soucésti okoli Budovy. Pracovnik Utadu
obsluhujici informaéni okénko poskytuje klientliim obecné informace a zarovein miize vyda-

vat poradové listky pro neobjednané klienty nebo klienty objednat na konkrétni termin.

Jedna se o Casove nejnaro¢néjsi variantu, jak ziskat objednani na konkrétni termin
Ukadu, a to z dGivodu, Ze klient musi osobné &ekat ve fronté u jmenovaného informacniho
okénka, coz byva v fadu piiblizn¢ nekolika desitek minut. Nevyhodou tohoto zplisobu ob-
jednani je nutnost dostavit se na Ufad osobné, coZ je jiz samo o sobé ¢asové mnohem vice

naro¢né nez prave tieba online rezervace ¢i vytoceni telefonniho ¢isla Klientského centra.

Vyhodou je zde to, ze pracovnik informa¢niho okénka muze poradit s ptipadnym vy-
plnénim dokumentii nebo muze poskytnout rizné informace souvisejici s vyfizenim doku-
mentl. Mnoho klientli dava pfednost tomuto osobnimu jednani — vyckavaji zde za jasnym

ucelem a neni to pro né ztrata €asu, jelikoZ se dostanou k pozadovanym informacim.

Jakmile na klienta dojde fada na informa¢nim okénku, tak ho pracovnik Gfadu miize
objednat na konkrétni termin. Samoziejmé pokud se jedna o naléhavé vytizeni dokument,
tak misto objednani miize pracovnik Utadu klientovi vydat potadovy listek pro klienty bez
predchoziho objednani a posle ho &ekat do Gekarny (vice o ¢ekarné viz oddil 4.2.3.1.2. Ce-
kérna Ufadu), nez se uvolni kapacita nékteré z piepazek.'? Listek s poradovym ¢&islem mu
ale vydat nemusi, jelikoZ to neni pravidlem a posle ho pro listek s pofadovym ¢islem do

¢ekarny (jedna se o standardni postup).

Pracovnik Ufadu obsluhujici informaéni okénko poskytuje klientiim obecné informace
a zarovenl muze vydavat potadové listky pro neobjednané klienty nebo klienty objednat na
konkrétni termin. Informacéni okénko se nachéazi napravo vedle hlavniho vstupu do Budovy
— ptistup je k nému tedy z vnéjsi ¢asti Budovy. Z hlediska pracovnika se jedna o mistnost,

ve které tedy stoji ¢i sedi pracovnik Gfadu, ktery ma k dispozici na svém pracovnim misté

19 Tamtéz.
120 P¥epazky odbavuji pfednostné pfedem objednané klienty, kdy pouze v nepravidelnych Easovych intervalech
se snazi mezi pfedem objednanymi klienty odbavit i ty neobjednané.
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stolni pocitac a vSechny potiebné formulare, souvisejici s pobytovou agendou. Pracovnik
muze navic, krom¢ poskytovani obecnych informaci, vydat tedy neobjednanym klientim
pofadovy listek!?!, klienty objednat na konkrétni termin k pfepazce uiadu, nebo tfeba po-
skytnout tisténou verzi formulari. Jedna sténa této mistnosti pro pracovniky je tvofena
dvéma okny, kdy jedno z oken je uzptisobeno tak, ze uprostied je nainstalovano malé otevi-
raci okénko, které je zvenku z vétSinové Casti prekryté plexisklem — pouze ve spodni Casti je
mensi mezera, aby nebyla naruSena komunikace mezi pracovnikem a klientem (opét je zde
tedy vytvofena jakasi bariéra mezi pracovnikem ufadu a klienty). Vedle malého okénka
mimo jiné nechybi ani informac¢ni cedulka, ze se jedna o informacni okénko pro klienty
uradu, a déle je zde také uvedena oteviraci doba. Oteviraci doba informacniho okénka je od

pondéli do ¢étvrtka po dobu dvou hodin, a to od 8:00 do 10:00 hodin'?2.

Ob¢ okna jsou husté polepena informacnimi letaky souvisejicimi s pobytovou agendou
¢itelnymi zvenci, tudiz béhem cekani je mozné si precist rizné druhy informaci. Je velice
pravdépodobné, ze odpoved’, kterou klient hledd, najde na informacnim letaku jesté pred

tim, nez se dostane na fadu k informa¢nimu okénku s pracovnikem.

Utad uplatnil zajimavé feSeni v podobé presunu ¢asti své agendy do vngj§iho prostoru,
coz se projevuje prostiednictvim informaéniho okénka. Tato strategie byla zfejmé navrzena
s cilem optimalizovat vyuziti dostupného prostoru a zlepsit interakce s klienty. Zaroven l1ze
pozorovat, Ze informacéni okénko umisténé venku ovlivituje klienty 1 prosttedim, zejména v

ptipadé, ze musi Cekat ve fronté podél vnéjsi zdi Budovy.

Fronta k informa¢nimu okénku se stava prvnim vizudlnim dojmem pro navstévniky
Utadu, pti¢emz ¢ekani venku podléha vliviim okolniho prostiedi, véetné pocasi. Ochrana
pred nepfiznivymi vlivy, jako je dést, je zajiSténa pouze zhruba metr Sirokym piesahem
stitechy nad okny. Tato situace zanechdva klienty bez moZnosti se pohodIné posadit, coz je

disledek prostorovych omezeni.

V ramci kontextu omezenych prostorovych kapacit 1ze interpretovat pfesun ¢asti
agendy do vnéjsiho prostoru jako reakci na snahu eliminovat pfeplnénost vnitinich prostor

a optimalizovat pohyb klientd. Strategie umisténi informacniho okénka vnéjSku ziejmée

121 Pro ugely vydani listku s pofadovym &islem ma pracovnik k dispozici na informaénim okénku maly vyvo-
lavaci automat — podobny tomu v ¢ekarne -, ktery plni stejné funkce. Pracovnik informacniho okénka si na
ném dokonce miize ovétit zbyvajici dostupnou kapacitu apod.

122 K ontaktni mista pro podani zddosti v hlavnim mé&sté Praha. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online].
2023 [cit. 2023-12-15]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/kontaktni-mista-pro-podani-zadosti-v-hlav-
nim-meste-praha.aspx
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prispiva ke zvyseni efektivity a pohodli pii vyfizovani zalezitosti klienty. Tato prostorova
optimalizace reflektuje snahu Utadu o poskytovani kvalitnich sluZzeb a minimalizaci nega-

tivnich dopadii omezeného prostoru.

Celkové 1ze konstatovat, 7e Utad svym strategickym rozhodnutim aktivné reaguje na
vyzvy prostorovych limitd, pfi¢emz vnéj$i umisténi informacniho okénka ptedstavuje pro-
sttedek ke zvySeni dostupnosti a rychlosti obsluhy, s cilem minimalizovat potencialni pro-

jevy nespokojenosti klientu.

4.2.3. Cekani — prostor a zaji§téni potieb

r

Ziskat poradové Cislo je podminkou pro jednani na pfepazce, ale mit ¢islo neznamena
byt okamzité odbaven. Mit Cislo je jeden z diivodd, pro¢ vstoupit do Budovy, aby klient
vyfidil pottebné dokumenty. Pofadové ¢islo tedy dava smysl pobytu a pohybu po Budové.
Klienti s pofadovym c¢islem maji diivod vstoupit do Budovy a ¢ekat na to, nez ptijdou na
fadu. Druhym divodem je ziskavani informaci, kdy je Cas investovan nikoliv do vyftizeni
dokumentd, ale pro jeho/jejich pripravu. Pohyb a ¢ekani se odehrava v prostorach Budovy,

stejn€ jako mimo ni.
4.2.3.1. Vstupni prostory

Pfitomni v Budové€ jsou pfi vstupu monitorovani nainstalovanym kamerovym systé-
mem, ktery zde slouZi pro tcely kontroly déni ve spole¢nych prostorach. Toto bezpecnostni
opatfeni se netyka pronajatych prostor jednotlivych instituci v Budové, jelikoz za ty si od-
povidéa dana spolecnost ¢i ifad a je to Cisté na jejich rozhodnuti, zdali si zde nainstaluji ka-
merovy systém ¢ nikoli. Prostory Utadu nemaji ve svych prostorach nainstalované kame-

rové systémy.

Vnitini prostory Budovy jsou jednotné opatieny stropnimi zafivkami s neutralnim t6-
nem osvétleni. Ve spoleénych prostorach nehraje Zadny hudebni podkres. Stény jsou vyma-

lovéany bile. Veskeré prostory jsou za letnich dni klimatizovany a béhem zimnich dni vyta-
pény.

Béhem &ekani se klienti nesetkavaji s zadnym z pracovnikti Utadu, jelikoZ ti vykona-
vaji svoji praci na piepazkach (vice o mistnosti s prepazkami viz oddil 4.2.4.1. Mistnost s
pfepazkami) nebo na informacnim okénku (vice o informacnim okénku viz oddil 4.2.2.1.3.
Osobni objednani na informaénim okénku, vyzvednuti potfadového listku). Komunikace

mezi klienty a pracovniky tedy béhem ¢ekani Zadna neprobiha.
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Ve vstupni hale s recepci (viz nize) je hned u vchodu po levé stran¢ na zdi umistén
navstévni fad Budovy, coby systematicky a organizacni ramec, ktery stanovuje pravidla a
postupy pro efektivni fungovani Budovy. Zahrnuje specifikace tykajici se bezpecnosti,
spravy prostor, vnitiniho uspofadani, vyuziti technickych zafizeni, a také dodrzovani pied-
pist a standardl v souladu s legislativou. Je navrzen tak, aby zajiStoval optimalni a bezpro-
blémovy provoz. Vedle navstévniho fadu je také umistén rozpis spolecnosti, které¢ v Budove

sidli.

Dvete k dal$im prostoram ostatnich instituci jsou opatfeny bud’ kodovym zamkem,
¢teckou ¢ipt, nebo jsou klicem uzamceny. Vedle dveti je vzdy informacni cedulka s tim, o
jakou instituci se jedna, kterd v prostorach za dvetfmi sidli, anebo je zde napsdna informace,
o jaké prostory se jedna (napf. uklidova mistnost). Prostory Utadu jsou v ramci Budovy
oznadeny tak, ze klienti v prostoru netapou — vyhodou zde je takové umisténi prostor Utadu

v ramci Budovy, Ze vSe je umisténo v bezprostiedni blizkosti hlavniho vchodu Budovy.

Budova disponuje opatfenim, které zajist'uje, Ze se klienti ifadu nemohou dostat jinam
nez na pro n¢ urcend mista. Coz je i pro klienty vyhodou, jelikoz se nemohou nikde ztratit
v mnozstvi riiznych chodeb Budovy, jelikoz je ¢lenéna na nékolik jednotlivych firem. Vy-
tahy funguji tak, Ze bez ¢ipu se klient nedostane do jiného nez prvniho patra (nebo piipadné
pak samoziejmé zpét do pfizemi), kde se nachazi veskeré prepazky uradu (vice o mistnosti
s prepazkami viz 4.2.4.1. Mistnost s ptrepazkami). Mistnost s hlavnim schodiStém je zabez-
pecena tak, Ze jsou odemceny pouze dvete vedouci do pfizemi a prvniho patra, zbytek dveti
je uzamcen a prislusnymi kli¢i disponuji pouze ti, ktefi maji za danymi dveifmi své kance-

larské ¢i skladové prostory.

Pouze ve vyjimecnych piipadech se stava, Ze klient mine oznacené dvete oznamujici
lokalitu ptepazek Utadu v prvnim patie a pokracuje dal do druhého patra. Tam zkusi vzit za
dvete, které jsou ovSem zaviené, a tak se vrati o patro niZe, kde si napodruhé jiz v§imne

smérovky Ufadu a vejde spravné dveimi do prvniho patra'?.
4.2.3.2. Smérovky

Na rozdil od cesty na ufad, kde klient tedy najde prvni smérovku az na samotné Bu-
dové, je uvnitt k dispozici zietelny systém ukazatelt. Ukazatele jsou psany v ¢eském jazyce,

ale vesmé&s na nich pfevladaji spiSe nakresy, Sipky, rizné druhy piktograml souvisejicich

123 Terénni poznamky, leden 2022.
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s prostorem nebo piipadné ¢isla. Jsou zkratka vyobrazeny spise nazorné tak, aby zde nehrala
velkou roli jazykova bariéra a kazdy se dostal ke spravné prepazce. Ukazuji klientim
spravny smér k prostoram Ufadu v ramci Budovy a ustanovuji tak pohyb klientd v

téchto prostorach.

Ukazatele jsou umistény na vSech dtlezitych zachytnych bodech tak, aby provazely
celou klientovu cestu v prostorach Utadu — na chodbach, v prostorach uzpiisobenych k e-

kéni, na schodisti, u dvefi oznadujicich mistnosti Utadu apod.
4.2.3.3. Vstupni hala

Hlavni vstup do Budovy'?* tvoii dvojité prosklené dveie, mezi kterymi je mala vstupni
chodba, ve které jsou na podlaze umistény rohoze na piipadné ocisténi obuvi za neptiznivého
pocasi, a na pravé stran¢ je postavena vysoka ziva rostlina v kvétinaci. Na prvnich dvetich
je umisténa informacni cedulka s oteviraci dobou Utadu.

U vstupu jsou zfizeny turnikety, které jsou ale za bézného provozu vzdy plné otevieny
a nijak nebrani navstévnikiim v prichodu. Piestoze je prichod umoznén, pfitomnost turni-
ket vytvati urCitou regulaci, kterd neni zamétena na omezeni vstupu, ale spiSe na usmérnéni
pohybu. Toto lze interpretovat v kontextu uzamcenych dveti Budovy jako opatfeni slouZici
k organizaci a fizeni toku osob. Utad timto deklaruje otevieny piistup, pfiemz neuplatiiuje

jeden z klasickych kontrolnich mechanismu.
4.2.3.4. Recepce

Pravé mohutny dievény pult centralni recepce nalezneme po pravé ruce podél zdi hned
jako prvni v chodbé za vstupnimi dvefmi. Recepéni neni pracovnikem ufadu, jelikoz jak jiz
bylo feceno, jedna se o centralni recepci celé Budovy, tudiz neposkytuje Zadné informace
z oblasti azylové a migracni politiky, nybrz nanejvys informace, kde se jednotlivé instituce
v Budové nachdzeji. Klienty mize tedy maximalné nasmérovat na spravnou cestu, pokud si
nahodou nevi rady, kudy se vydat. Toto byva Casto klienty Gfadu nepochopeno a domahaji

se zde informaci souvisejicich s vyfizenim jejich dokument.

Klienti viechny prostory Budovy vnima primarné jako prostory Utadu a recepéniho
tedy zadaji o podporu. Tento jev je bézny, jelikoz klienti vstoupi do Budovy a recepcni je

zde jako takova prvni osoba k dispozici, kterou spatii. Recepcni vétSinou jiz predem zaporné

124 Budova ma vice vchodli ze vSech stran, pfi¢emz klienti ufadu mohou vyuzit pouze hlavni vchod. Zbylé
vchody vedou do jinych instituci sidlicich taktéz v Budové, pfi¢emz jsou uzamceny.
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vrti hlavou, kdyZz se k nému klienti pfiblizuji, jelikoz na zaklad€ rtiznych dokumentt v ru-
kach klientt, které postupné zvedaji v gestu, aby je recepénimu ukdzali, jiz tusi, ze se jedna
o klienty Utadu. V ten moment se klienti zastavi v poloving véty se svym pozadavkem, me-
zitim co jim recepCni vysvétli, at’ pokracuji dale smérem do ¢ekarny, coz je prvnim krokem
na cesté k uspéSnému vyfizeni dokumentti. Nasledné recepcni také poukaze na ukazatele

souvisejici s Uradem.!%

4.2.3.5. Toalety

V ptipade¢, ze se klient vyda ze vstupni haly do chodby vedouci vpravo, nalezne zde
toalety, které jsou odd€lené na panské, ddmské a osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace. Dale je zde jest¢ nékolik dalSich uzamcéenych dveii, kdy se jedna o dalsi kance-

larské a skladové prostory, které nijak nesouviseji s prostory samotného uradu.
4.2.3.1. Zmareny c¢as a jeho traveni

V tvodu nés provazi koncept ¢ekani, ktery se odviji do dvou klicovych rovin. Prvni
rovinu tvoii ¢ekani jako Casova investice, jez vyZaduje od jedince toto ¢ekani ,,piezit“. V
této perspektive se cekani jevi jako zmateny ¢as, monotonni a nudny, ale je vSak nezbytnym
krokem. Tento aspekt zduraznuje pasivni povahu ¢ekani, kde subjekt neni aktivné zapojen a

musi snaset zdanlivou nec¢innost.

Utad systematicky optimalizuje podminky pro éekani klientl ve svych prostorach, s
cilem vytvofit pfiznivé prostiedi pfedev§im pro traveni Casu v jeho prostorach a pro posky-

tovani sluZzeb a maximalizaci efektivity interakci mezi klienty a Gfedniky.
4.2.3.1.1. Automaty s obc¢erstvenim, vytahy a schodisté

Pokud se klient vyda ze vstupni haly do chodby vedouci doleva, dojde klient k samo-
obsluznym automatiim s obc¢erstvenim, které nabizi prodej obcerstveni za hotovost v Ces-
kych korunach ¢i bezkontaktné i1 platebni kartou. Prvni z automatti nabizi horké népoje, jako
je kava, horka cokolada nebo ¢aj. Druhy automat nabizi nealkoholické nédpoje, tj. ochucené
limonady v PET lahvich ¢i plechovkéach, minerdlni vody, napoje pro déti apod., a predev§im
drobné obcerstveni, jako jsou naptiklad obloZené bagety, rGzné druhy sladkych i slanych

tyCinek a susenek.

125 Terénni poznamky, tnor 2022
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Dale je zde pfistup ke dvéma vytahtim a hlavnimu schodisti. Pfistup do jednotlivych
pater Budovy zajist'uji prave tyto dva vytahy a n¢kolik schodist,, pficemz klienti tifadu vyu-
zivaji pouze jiz zminéné hlavni schodisté, které se tedy nachazi ve stfedu Budovy, tj. pfimo
u hlavniho vstupu do Budovy. Schodisté je umisténo zvlast’ do uzavieného prostoru, piicemz
do kazdého z jednotlivych pater Budovy vedou dveie (jak jiz bylo fe¢eno vyse, pro klienty
Utadu jsou volné dostupné pouze dvefe vedouci do prostor Utadu). Schodisté je $iroké a
dobie prosvétlené, jelikoz celd jedna zed’ je prosklend s okny ven sméfujicimi pred hlavni

vchod Budovy.
4.2.3.1.2. Cekarna ufadu

Jesté ale nez se navstévnik vyda od recepce doleva ke schodisti a vytahtim nebo pii-
padné k toaletam a pracovisti charity napravo, ma ptimo pied sebou velké dvete, vedle kte-
rych je napravo na zdi umisténa informacni cedulka, na které stoji napsano ,, Cekdrna“. Za
mohou vSichni klienti Gfadu vyckat, nez se objevi jejich potfadové ¢islo na vyvolédvaci tabuli.
Cekarna mé v oteviraci dobé ufadu vzdy dvefe oteviené, tudiz jsou na prvni pohled vidét
prostory uzptisobené k &ekani. Cekarna je jedingm mistem na tfadu, které je uzptisobeno
pro ¢ekani klient, tudiz vSichni klienti jsou tedy nejprve sméfovani sem, aby byla veskera

koncentrace klientii na jednom mist¢.

Cekarnu vyuzivaji prevazné klienti bez objednani, ktefi museji ¢ekat, dokud se na né
nedostane fada. Pfedem objednani klienti zde travi spiSe jednotky minut a n€kdy ani to ne.
Klient vétsinou piijde do ¢ekarny a hned zamifi co nejrychleji k vyvolavacimu automatu,
aby si co nejdiive vytiskl listek s pofadovym ¢islem — a ¢ekal tak co nejkratSi dobu. V pfi-
pad¢, Ze maji pfedem rezervovany termin, se ani neposadi, jelikoZ béhem chvilky jiZ odcha-
zeji k pfepazkam — takto se dé identifikovat klient s pfedem objednanym terminem. Naopak
zase klienti, ktefi pfisli bez pfedem objednaného terminu se po vytisténi svého listku s pota-
dovym ¢islem rozhlédnou po ¢ekarné, aby vidéli, kolik dalSich klientt tu ¢eka a na zakladé
toho vyhodnoti, zdali to bude ¢ekani na delsi nebo krats$i dobu. V ptipadé, Ze to vypada ,,na

dlouho* se jdou vétsinou posadit na jednu z zidli.'?°

Pti vstupu do ¢ekarny je k dispozici u zdi po levé strané kovovy stojan s dezinfekénim
gelem uréenym pro dezinfekci rukou. Nasledujici kroky vedou k automatickému vyvolava-

cimu sytému (déle jen ,,automat*), ktery stoji u zdi s okny naproti vchodu do mistnosti.

126 Terénni poznamky, leden 2022.
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Automat slouzi k vytisténi listki s pofadovym ¢islem pro pfedem objednané klienty. Dle
pokynt ufadu by klient mél setrvat v ¢ekdrné az do okamziku, kdy je jeho poradové Cislo

vyvolano na elektronické vyvolavaci tabuli (dale jen ,,tabule®).

Okna jsou v mistnosti podél celé jedné délky zdi. Nade vSemi okny jsou zvenku Bu-
dovy piipevnéna stinidla, a tak na navstévniky v jejich prostorach v 1ét¢ ptipadné nesviti
zprudka slunce, a zarovein tak ani nesviti zpfima do monitori ¢i elektrickych obrazovek

umisténych v mistnostech — je tim alespori z ¢asti podchycena kvalita obrazu i za slunecnych

dni.

Tabule je umisténa na zdi nalevo od vchodu do ¢ekarny. Kromé vyvolavaciho systému
k jednotlivym piepazkdm lze na tabuli spatfit aktualni ¢as, datum ¢i aktuality z Ministerstva

vnitra Ceské republiky.

Velkou ¢ast prostoru v ¢ekarné zaujima posezeni, které je tvoreno zidlemi pevné spo-
jenymi vzdy po ttech do jednoho celku (dale jen ,,celky*). Celky maji tedy tii modra plastova
sedadla s opéradly a ¢ernou kovovou konstrukci. Tyto celky jsou narovnany do ¢tyt fad
umisténych volné v prostoru piimo naproti tabuli tak, aby vSichni ¢ekajici snadno vidéli na
tabuli s vyvolavacim systémem. V jedné fadé¢ jsou narovnany celkem 3 celky, tj. celkem 9

mist k sezeni, vZdy s dostatecnou vzdalenosti mezi kaZzdym z nich.

Nejoblibenéjsi mista k sezeni jsou ta, kterd jsou nejblize ke zdem v mistnosti. Naopak
nejmén¢ vyuzivand jsou mista umisténa vice v prostoru. Mnoho klientli vSak mozZnost sezeni
ani nevyuzije, ale rad¢ji stoji podél zdi napravo od vchodu do ¢ekarny, kde je na to dostatek
prostoru.'?” Jedna se o riizné formy aktivizace a strategii odmitnuti tradi¢niho pasivniho &e-
kani. Klienti demonstruji snahu minimalizovat negativni dopady dlouhého ¢ekani a mohou
projevovat nespokojenost s jeho délkou. Snazi se zdanlive ,,urychlit ¢ekani tim, Ze se ani

neposadi a ¢ekaji ve stoje — mySlenka, ze piijdou na fadu hned.

Nalevo od hlavniho posezeni se u zdi nachazi dievény psaci stll se dvéma Cernymi
polstrovanymi Zidlemi. S témito dvéma zidlemi je v ¢ekarné k dispozici celkem 29 mist k se-
zeni. Na zdi nad psacim stolem jsou umistény informacni letdky, které ukazuji, jak spravné
dokumenty vypliiovat. K horni desce stolu je pfilepeny drzék, ke kterému je dlouhou plas-
tovou pruzinou pfipevnéno propisovaci pero, které lze vyuzit k vypliovani v ptipadé, ze kli-

ent nema k dispozici vlastni psaci potieby.

127 Terénni poznamky, leden 2022.
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JelikoZ jsou v &ekarné k dispozici na vyplnéni rtizné dokumenty, Ufad piedpoklada,
ze nékteti klienti budou vyplilovat dokumenty na misté, k cemuz zde byl psaci sttl pravdé-

podobné ziizen. K této aktivité je pravé psaci stil klienty asto vyuzivan.'?®

Kapacita ¢ekarny je vyssi, nez by bylo kazdodenné potieba, jelikoz v priméru je za-
plnéna zhruba polovina ¢ekarny, coz je asi ptiblizné 15 lidi. Cekarna je piipravena na pii-

padnou vyssi ucast klienti, ktefi se na tfad dostavi bez ptfedchoziho objednani.

Zaplnénost ¢ekarny se odviji od denni doby a dne v tydnu, kdy v rannich hodinéach je
¢ekarna zaplnéna klienty vice nez v odpolednich hodinach — diivodem je, Ze vétSina klient
bez piedchoziho objednani piichazi na Utadu v rannich hodinach, jelikoZ je vétsi pravdépo-
dobnost, Ze na n& vyjde potadovy listek (jak jiz bylo uvedeno vy3e, kapacita Utadu je ome-
zend). Nejméné lidi je v ¢ekarné v patek, kdy je Utad otevien pouze pro klienty s predem

rezervovanym terminem a neni otevieno informaéni okénko.'?’

V celé ¢ekarné jsou na riznych mistech rozvéseny informacni letaky souvisejici s po-
bytovou agendou, a také tieba s tipy, co si klient mize pfipravit pfedem, nez na n¢j dojde

fada na prepazce apod.

Klienti si prostory uréené pro ¢ekani privatizuji. Snazi si je v rdmci moznosti uzptsobit
riznymi aktivitami k obrazu svému tak, aby ¢ekéani pro né¢ bylo pokud moZzno co nejptijem-
néjsi (viz niZze). Mnohdy dojde k navazani novych kontakti mezi klienty. VSimla jsem si
obzvlast’ u klientl, ktefi koufi, Ze se mnohdy domluvi s jinym klientem v ¢ekarnég, aby za
n¢j hlidal tabuli, zdali se na ni neobjevi jeho pofadové ¢islo, mezitim co si doty¢ny odebéhne
ven pied Budovu zakoufit. Cekani se odehrava tedy i venku mimo Budovu. Tabule s vyvo-
lavacim systémem a pofadové listky jsou asi nejcastéjSim diivodem, pro€ klienti mezi sebou
zaptedou konverzaci — divodem muze byt jiz vySe uvedené kouteni, dile odchod na toaletu

nebo také zakoupeni ob&erstveni v automatu.'*°

Klienti si také Casto krati ¢as cekani riiznymi aktivitami. Nejcastéjsi aktivitou je Cas
straveny na mobilnim zafizeni, a to at’ uZ poslouchanim pisnicek, koukanim na filmy nebo
serialy, komunikaci s ostatnimi skrze socialni sit€, hranim her nebo dokonce 1 telefonovanim
s nékym blizkym. Telefonovani ale neni tak bézné, jelikoZ to rusi ostatni cekajici klienty, a

navic mohou vsichni ostatni pfitomni poslouchat rozhovor volajiciho. Opét se zde d&je

128 Tamtéz.
129 Terénni poznamky, leden-tmor 2022.
130 Terénni poznamky, anor 2022.
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¢ekani mimo Budovu, vlastné se zdd Ze mimo Budovu jsme lidé vymisténi jednak pravidly
a jednak hledanim vétsiho soukromi. V okoli Budovy si ale nelze vyftidit nic dalsiho, jelikoz

v okoli nejsou zadné dalii sluzby, a navic pfijit na fadu je ¢asové neptedvidatelné.!*!

Klienti si efektivng krati ¢as dekani riznymi aktivitami. Zeny ¢asto vykazuji tendenci
vénovat se genderové determinované praci, coz miiZze zahrnovat ¢innosti jako je pleteni ¢i
hackovani. Naopak muzi si krati as telefonovanim ¢&i hrou.'?? Tato rozmanitost praktik
muze reflektovat genderové stereotypy a sociokulturni normy, které formuji individualni

preference a chovani v Case ¢ekani.

V ptipadé, ze klient vyrazil na Gfad s kamarddem nebo s rodinou, byvé pro né ¢ekani
jednodussi, jelikoz si spole¢né povidaji nebo tieba hraji néjaké spolecenské hry — nejcastéji
se jednd o karetni hry — u kterych to prostory umoziiuji, a predevsim kterymi nejsou ruseni

ostatni klienti.'?3

Nejvetsi problém nastava pii ¢ekani s détmi, kdy se jejich zakonni zastupci snazi vy-
myslet jakékoli aktivity, které by je zabavily. DéEti jsou i1 nejcastéjSimi klienty, ktefi vyrusuji
ostatni. Vétsinou je ale zabavi pohadka nebo hra na mobilnim zatizeni. Casto s nimi také
jeden ze zékonnych zastupct jde ven pfed Budovu nebo na prochazku kolem Budovy, pfi-
c¢emz se cekani opét prenasi ven mimo Budovu. Mezi neobjednanymi klienty se déti ale
vyskytuji méalokdy, jelikoz jejich zdkonni zéstupci se samoziejme snazi zabranit dlouhému
¢ekani na Gifadu tim, Ze si na Gfadu s dostatecnym ¢asovym predstihem zarezervuji konkrétni

termin.'?*

4.2.3.2. Ziskavani informaci

Druhou rovinu piedstavuje vnimani ¢ekani jako vyckavani a ziskavani informaci. V
této roviné je ¢ekani chapano jako Cas, béhem néhoz ma jedinec moznost aktivné ziskavat
potifebné informace. To ptfidava pozitivni naddech, kde ¢ekani slouzi jako doba pro aktivni

vyhledavani a sbirani relevantnich dat.
4.2.3.2.1. Arcidiecézni charita Praha

Ovsem vyjimkou jsou prvni dvetfe napravo za recepci, ve kterych sidli jedno z terén-

nich pracovi$t Arcidiecézni charity Praha (dale jen ,charita®). Obcané tietich zemi (tj.

B! Terénni poznamky, leden 2022.
132 Tamtéz.
133 Tamtéz.
134 Tamtéz.
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obcané pochdzejici ze zemi, které jsou mimo Evropskou unii), kteti pobyvaji legaln¢ na
tizemi CR a nejsou Zadateli ani poZivateli do¢asné ochrany'>> maji moznost navstivit tuto
charitu. Zde budou navstévnikovi bezplatné k dispozici kvalifikovani pracovnici, mezi kte-
rymi jich je nékolik i z fad cizincti. Uelem zapojeni cizinct mezi ufedniky je ,, odstranéni

bariéry nedivéry mezi cizinci a vuredniky “'*°.

Pracovnici charity jsou zde ochotni a kvalifikovani poradit s ¢imkoli, co souvisi s po-
bytem cizinct na uzemi CR. V ramci terénnich sluzeb jsou mimo jiné k dispozici tedy i na

pracovisti OAMP na Kolbenové, kde jsou kazdy pracovni den dle nasledujici pracovni doby:

pond¢li a stfeda: 8:00-17:00 hodin,
utery a ¢tvrtek: 8:00-15:00 hodin,
patek: 8:00-13:00 hodin,

pficemz v ¢ase od 8:00 hodin do 9:00 hodin je pomoc kazdy den vyhrazena pouze pro

piedem objednané klienty.!*’

Pti zohlednovani vztahu mezi klientem a ufadem v kontextu ¢asové dotace se nabizi
koncept vyckavani jako dobfe vynalozené investice. Tato perspektiva ndm umoziuje zkou-
mat interakci mezi klientem a Gfadem v ramci ¢asového aspektu, kde vyckavani nejenze
predstavuje pasivni stranku ¢asové investice, ale také se stava aktivnim prvkem v optimali-

zaci procest a interakci mezi obéma stranami.

Vyckéavani v tomto ramci mize byt vinimano jako strategie, kde klient vklada sviyj ¢as
do oc¢ekavani s védomim, ze tato ¢asova investice mliize generovat pozitivni vysledky, jak v
oblasti ziskavani informaci, tak i v podobé lepsiho piistupu ke sluzbam Utadu — v tomto
ptipadé predevsim ziskani potfebné socialni podpory v ramci charity. Utad zase miZe tuto
dobu vyuzit k optimalizaci svych procedur, zefektivnéni komunikace a poskytnuti kvalitné;-

Sich sluzeb.

135 Dogasna ochrana je krizovy mechanismus Evropské Unie (dale jen ,,EU%), ktery se aktivuje za vyjime&nych
okolnosti. ,, Dne 24. unora 2022 zahdjilo Rusko vojenskou agresi viici Ukrajiné. Od té doby uprchly pred val-
kou miliony lidi, kteri hledaji utocisté v zemich EU a v Moldavské republice. EU dne 4. brezna 2022 aktivovala
smérnici o docasné ochrané. ... Dne 27. zari 2023 dosahli ministri politické dohody o prodlouzeni docasné
ochrany do 4. brezna 2025 “ (srov. Ptiliv uprchlikt z Ukrajiny. In: Evropskd rada a Rada Evropské unie [on-
line]. Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/eu-migration-policy/refugee-inflow-from-
ukraine/. [cit. 2023-12-15]).

136 Asistence a poradenstvi cizinctim. In: Arcidiecézni charita Praha [online]. Dostupné z: https://praha.cha-
rita.cz/sluzby/migrace/asistence-a-poradenstvi-cizincum/. [cit. 2023-12-15].

137 Tamtéz.
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Vyckévani v tomto kontextu funguje jako dynamicky prvek, ktery mize ovlivnit cel-
kovy vysledek interakce mezi klientem a ufadem. Zaroven je to i prostiedek pro efektivni

vymeénu informaci a posileni vztahu mezi obéma stranami.
4.2.4. Vyrizeni dokumenti

Jakmile je klientovo ¢islo z pofadového listku vyvolavacim systémem zobrazeno na
tabuli, vyda se podle smérovek do prvniho patra k ptepazkdm. At si zvoli cestu po schodisti
nebo vytahem, v obou piipadech cesta vyusti na mensi chodbé, kde jsou otevieny pouze
jedny dvete (zbylé dvete nejsou zptistupnény), vedle kterych je na informacni cedulce na-
pséno ,, Prepazky + Biometrie“. Nade dvefmi je pro jistotu umisténa jesté jedna tabule, kde

jsou vyobrazena aktualné vyvolavana ¢isla s pfifazenym Cislem prepazky.
4.2.4.1. Mistnost s prepazkami

Samotna mistnost s pfepazkami je Siroka a je koncipovana tak, ze pro klienty je vyme-
zena polovina mistnosti, a to ta bliz§i ke vstupu. Druha polovina je vymezena pouze pro
pracovniky ufadu, pfi€emz tyto dvé €asti jsou od sebe oddelené vysokymi dievénymi pie-
pazkami, které jsou spojeny v jeden celek sahajici ode zdi ke zdi — zkrétka tak, aby byl ve-
fejny prostor pro klienty pevné oddélen od zazemi pro pracovniky, tudiz pfepazky nejsou

pruchozi. Piepazek je zde celkem 13.

Prepéazka sestava ze difevéného pultu a bocnic, které maji zajistit soukromi u jednotli-
vych piepazek. Boc¢nice jsou spojeny dievénou deskou, ve které je vytiznuty ctverec vypl-
nény plexisklem, pficemzZ mezi pultem a plexisklem je nechana zhruba dvaceticentimetrova
mezera. Tato mezera slouzi k pfedavani dokumenti mezi klientem a pracovnikem tfadu.
Timto je vytvofena jakasi pomyslné bariéra mezi pracovnikem Uradu a klientem, skrze kte-
rou mezi nimi probiha vesSkera komunikace; neustéle se zde vytvari jakasi hranice, kterou se
zvyznamiuje fakt, ze klient a pracovnik ufadu maji odliSené role. Celkova vyska ptrepazky
jsou pfiblizn€é dva metry, tudiz nesahaji az do stropu. U kazdé ptepéazky jsou pro klienty k
dispozici dvé zidle s dfevénym sedadlem a opéradlem a kovovou konstrukei. Na pultu pte-

pazky je pro klienta k dispozici propisovaci pero.

Ze strany pracovnikl Gfadu jsou bocnice piepazky delsi, aby vytvofily pro pracovnika
dostatecny pracovni prostor, a také aby se pracovnici od jednotlivych pfepazek vzajemné
nerusili. Pult pfepazky se na stran¢ pracovnika prodluzuje na pracovni stil, na kterém ma

pracovnik narovnané potadace s formuladii, a dale pfedevSim pocita¢ s veSkerym
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souvisejicim ptislusenstvim. Pfepdzka neni ze zadni strany uzaviena, nybrz usti do spolecné
¢asti pro pracovniky, a tak sem pronika i ptirozené denni svétlo ode zdi s okny, kterou ma

pracovnik na pfepazce tedy za zady.

Prepazky jsou rozdélené na zéklad¢ agendy, pfi¢emz prvni tii zleva slouzi ke snimani
biometrickych udaji, tudiz disponuji specidlnim vybavenim k vyfoceni obliceje klienta a ke
sejmuti jeho otiskl prsti. Zbylych deset prepazek ma zakladni potfebnou vybavu pro vyfi-
zeni veSkeré ostatni administrativni agendy, jez je spojena s legalnim pobytem a legalizaci

pobytu v CR.

Klienti k ptepazkam pfistupuji vétsinou s jiz n€kolika dokumenty ptipravenych v ru-
kach spole¢né s cestovnim dokladem ¢i kartou k pobytovému opravnéni. Jejich pohyb je
dynamicky a cileny, pficemz tak usiluji o co nejrychlejsi a efektivni interakci s pracovnikem
na ptepaZce. Na jednu z zidli u pfepazky si zpravidla odlozi své osobni véci a dokumenty
rovnou podévaji pracovnikovi na piepdzce. Néktefi mluvi tiSe, jini zase naopak hlasité, aby
je pracovnik dobfie slySel. V ptipad¢, ze k ptepazce nepftistupuje klient sdm, ale doprovazi
ho tieba pravni zastupce, tak ten vétsinou organizuje cely proces a ptebira roli hlavniho ko-
munikatora s pracovnikem na ptepazce. Hlavnim aktérem je v této situaci tedy pravni za-

stupce.'®

138 Terénni poznamky, anor 2022.
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5. ZAVER

Urad, ve kterém se vyzkum odehraval, je zfizen a fizen v ndvaznosti na legislativu
narodniho statu. Prostor Utadu je uzpiisoben tak, aby zde cizinci na zéklad€ ramcti vytvore-
nymi narodnim statem mohli vyfidit své povinnosti tykajicich se pobytového opravnéni na

uzemi CR.

Narodni stat tedy vytvari rdmce pro vstup ,,neob¢anti* na jeho tizemi, ale zaroven jsou
cizinci nasledné blokovani od svého kazdodenniho Zivota. Déje se tak v piipadé Utadu jak
na urovni prostord, tak na trovni dasu. Na arovni prostoru je Ufad situovan na periferii, do
ne-mist. ,,Vyblokovani* ¢asu z kazdodenniho Zzivota je pak aspekt ¢asovosti. Pro vyfizeni
povinnosti na Utadu je v n&kterych piipadech vnimano jako ztrata asu, ktery cizinci mohli
vyuzit jinak (efektivnéji) — napft. praci, studiem, ¢asem s rodinou nebo tieba konicky. Je to
jako prazdna mezera v jinak produktivné strdveném Casu dne a cizinci tento Cas vnimaji jako

néco, co musi ,,pfezit™ nebo vydrzet.

V opacném piipadé se Cas straveny na Ufadu da vnimat jako Cas orientovany na bu-
doucnost, kdy béhem ¢ekani cizinec ziskava nové informace, pricemz s kazdou dalsi novou
413

informaci je o krok blize své ,,vysnéné* budoucnosti, kterou miize byt tfeba povoleni k trva-

lému pobytu na uzemi.

Narodni stat drzi v rukou moc, kdy svymi stanovenymi ramci dokaze disciplinovat
cizince a rozhodovat tak o jejich ¢ase. Cas zde slouZi tedy jako jisty nastroj moci k discipli-
naci cizincii a vytvai tim rAmce pro nerovnost. Pro cizince ¢as na Utadu probiha ve dvou
trajektoriich, které se odvijeji od jednotlivych praktik registrace k ufednim tkontm, kdy
v kazdé z trajektorii se cizinec potyka s jinou casovou dotaci, kterou musi investovat do vy-
fizeni dokumentti. D4 se tedy fici, ze vytizeni jednoho a toho samého dokumentu mtize trvat
dva rozdilné Casy, kdy v jednom piipadé to miize byt v fddu minut, a ve druhém pftipadé to

muze byt i tieba v fadu hodin.

V prostorech Utadu jsou uplatiiovany riizné druhy praktik, kterymi si cizinci prostory
privatizuji tak, aby investovana ¢asova dotace byla co nejmén¢ ,,ztracenym* ¢asem. Na zaver
by se dalo fici, ze cizinci, ktefi se flexibilné pfizplsobuji vytvofenym ramciim ndrodniho

b b

*vree

statu, maji cestu ke své budoucnosti ,,rychlejsi® nez ti druzi.
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