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prament a literatury. Déle potvrzuji, Ze tato prace nebyla vyuZita k ziskani jiného nebo
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za vedeni, cenné rady, zodpovézené otdzky a zpétnou vazbu k mé bakalatské praci. Déle
bych chtéla jest¢ jednou podékovat vSem respondentim, ktefi se podileli na vyzkumném

Setfeni.



ABSTRAKT

V teoretickém vychodisku bakalaiské prace je vymezen pojem mentalni postizeni a dale jeho
charakteristika v obdobi dospé¢losti, v dalsi ¢asti teoretického useku je pak charakterizovan
pojem chranéné bydleni jako socialni sluzba a mozna varianta nového domova pro osoby
s mentalnim postizenim. Déle se teorie zabyva problematikou osamostatiiovani u ¢lovéka

s mentalnim postizenim.

Ve druhé ¢asti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setieni, v némz bylo pomoci
rozhovort zjistovano, jakou roli ma asistent v chranéném bydleni a jak se podili na cesté
osamostatiiovani dospélého ¢loveéka s mentalnim postizenim. Pro lepsi predstavu a uchopeni

byly rozhovory vedeny i s klienty sluzby chranéného bydleni.

Vystupem prace je vyobrazeni role asistenta nejen jeho vlastnima o¢ima, ale i zraky klienta.
Pro empirickou ¢ast byla zvolena kvalitativni metoda formou rozhovoru. Vyzkumné Setieni
poukdzalo na silné a slabé stranky této socialni sluzby. Mezi zjisténé silné stranky patii pfima
préce s lidmi, smysluplnd a rozmanité prace. Slabé stranky jsou pocitovany hlavné ze strany
asistentli, ktefi poukazali na nedostate¢nou a neaktualizovanou metodickou oporu a
nepiizpusobeni sluzby véku klientim. Ze slabych stranek vyplynula nasledna doporuceni

pro specialné pedagogickou praxi.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

In the theoretical basis of the bachelor's thesis, the concept of mental disability and its
characteristics in the period of adulthood are defined, and in the next part of the theoretical
section, the concept of supported housing is characterized as a social service and a possible
variant of the new home for people with mental disabilities. Furthermore, the theory deals

with the issue of self-perpetuation in person with an intellectual disability.

The second part of the thesis presents the results of a research in which were used interviews
to determine the role of the assistant in supported housing and how he participates in the
journey of adult person with intellectual disabilities when becoming more independent. For
a better idea and understanding, interviews were held not only with assistants but also with

clients of supported housing.

The output of the work is to depict the role of the assistant not only through his own eyes,
but also through eyes of clients. A quantitative method was chosen for the empirical part.
The research investigation highlighter the strengths and weaknesses of this social service.
The strengths identified working directly with people, having meaningful job, and
experiencing diversity. Weaknesses are felt mainly by assistants who have pointed to
insufficient and not updated methodical support and the social service not adapting the age
of clients. Recommendations for practice of special education were form based on detected

weaknesses.
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person with learning disability, gaining independence, social service, supported protected
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UvVoD

»Osamostatiiovani osob s mentdlnim postizenim doposud neni vénovana dostate¢na
pozornost a utvafeni uceleného systému podpory je v Ceské republice stile na zacatku.*

(Seda, Muzakova, 2020).

Potieba vénovat se v bakalarské préci roli asistenta v chranéném bydleni plyne z vlastni
zkuSenosti, kdy sama autorka pracovala jako asistent v této socialni sluzbé. Velmi €asto jsem
se setkavala s otdzkou, co v této praci vlastné dé€lam a zarovei jsem se potykala s myty, které
stale v souvislosti s ¢lovékem s mentalnim postizenim ve spolecnosti existuji. “A co tam
s nimi délas? A oni zvladnou komunikovat? A to musi byt ndro¢ny, kdyz jsou jako maly
déti, ne? Ty maji pohodu, Ze nemuseji do prace. Tyhle otazky, poznamky a postoje me

vedly k hlubS§imu zkoumani této problematiky.

V prvni €asti prace jsou piedstaveny stézejni momenty, které obnasi obdobi dospélosti
Clovéka s mentdlnim postizenim, a to, s jakymi problémy se potyka jeho rodina a blizké
okoli, jaké moznosti socidlnich sluzeb maji a jaké jsou v nich hlavni rozdily. Vybér sluzby
budoucnost zna¢né ovlivni, nékteré u klienti podnécuji vétsi miru samostatnosti, nékteré
méné. V zavéru teoretické Casti je blize charakterizovana sluzba chranéného bydleni, co je
pro ni typické a ¢im se odliSuje od ostatnich sluzeb. V neposledni fadé je soucasti
teoretick¢ho vychodiska predstavena role asistenta v chranéném bydleni. O jeho roli se
zminuje malo zdrojl a velmi ¢asto se mluvi o asistenci v socidlnich sluzbach, ne konkrétné
o0 jedné.

Druha ¢ast prace je vlastni vyzkum autorky. V prvni fadé€ je predstavena vyzkumna metoda,
ktera byla pro Setfeni vybrana. Nasledné je popsan postup, ktery byl pro vyzkum zvolen
ajsou zde poskytnuty bliz§i informace o asistentovi v chranéném bydleni a jaky vliv do
zivota klientl ptinasi. Pro blizsi pfedstavu o zivoté v chranéném bydleni byly sestaveny dvé
pfipadové studie klientd a na zdklad€ rozhovori s klienty i asistenty prob¢hla analyza

a vyhodnoceni kategorii, které jsou v praci nasledn¢ uvedeny.

Socialni sluzby se stale rozsSifuji a v ¢eské odborné literatuie nebyla zatim role asistenta
v chranéném bydleni bliZze specifikovana. Hlavnimi vyzkumnymi otdzkami v této praci

proto jsou: ,Jak nahlizi na roli asistenta chranéného bydleni samotni asistenti?* a ,,Jak



nahlizi na roli asistenta chranéného bydleni klienti této sluzby?*. K otdzkam se poji n¢kolik
dopliujicich otazek, které byly v ramci rozhovoru pfipojeny a jejich odpovédi zpracovany

do interpretace vysledki a zavéru prace.



1 Dospély ¢lovék s mentalnim postiZenim

»Patrn¢ zadny jiny druh handicapu necini ¢lovéka v bézné populaci tak zvlastnim a odlisSnym
jako pravé mentélni postizeni. Nepostizeni lidé ¢asto dokonce nemohou takto postizenym
jedinctim ,,pfijit na jméno*, a tak o nich hovofti jako o ,,dusevné nemocnych®, o ,,bldznech*
apod. Nikdo si vlastné nedokaze stav mentalniho omezeni dost dobie piedstavit a vzit se do
situace osob s timto handicapem; Ize si zavazat oCi a projit se po mistnosti jako nevidomy,
1ze si zacpat usi nebo pokusit se komunikovat pouze neverbalnimi zptsoby jako neslySici,
lze se posadit na ortopedicky vozik a pokusit se zdolat urCitou trasu jako télesné
handicapovany clovek, nelze ovSem jakkoliv simulovat situaci ¢lovéka s mentalnim
postizenim.* (Slowik, 2016). Na zaklad¢ tohoto vyroku lze fict, ze pochopit situaci ¢lovéka
s mentalnim postizenim neni nikdy zcela mozné, nikdo z nds se nezvladne vcitit do jejich
kazdodenniho zivota a predstavit si jejich omezeni. Mizeme se o to pokusit, nicméné nikdy
se ndm ani na chvili nepovede vidét svét jejich o€ima. Je tedy dilezité konzultovat s nimi

jejich pohled na dané situace, pfedstavy a prani, jak by sviij Zivot radi vedli.

Pojem mentalni postizeni je pojen s velkym mnozstvim mytti a jednim z nich je, ze i dospéli
lidé s timto handicapem jsou jako malé déti, a proto nejsou schopni vést samostatny zivot
(Brozova, 2017). U tohoto postizeni mlize v obdobi dospélosti zacit dochazet k poklesu

rozumovych schopnosti, neni to ale vynucenym pravidlem (Kroupova, 2016).

1.1 Oblasti charakteristické pro obdobi dospélosti

V rdmci tématu je potieba poukéazat na dospélost jako takovou. Existuje velké mnozstvi
interpretaci tohoto zivotniho obdobi. Z pravniho hlediska se za dospélého oznacuje kazdy
star$i 18 let. Z pohledu biologie a psychologie se jedna o vrchol zrani ¢lovéka, kdy dochazi

k vétsi stabilité Zivota a stfetu s realitou (Priicha, VeteSka, 2014).

V obdobi dospivani se kazdému jedinci méni jeho dosavadni potieby. Pravé v této fazi zivota
dochdzi k formovani osobnosti ¢lovéka a jeho zajmi a kazdy si tvoifi svllj postoj ke
spolecnosti a svétu. Mezi hlavni oblasti, u kterych dochazi ke zvySené potiebé, patii
samostatnost, seberozvoj a zlepSovani se v jiz osvojenych dovednostech, bezpeci a budovani
kvalitnich vztahli a v neposledni fadé dochézi 1 ke zmén€ moralniho citéni, protoze si ¢loveék

buduje sviij vlastni nazor (Valenta, 2013).



Cernd akol. (2015) uvadi, ze ac je dospélost tézké definovat, existuje fada vymezeni. Nékteti
za dospélost povazuji ziskani zaméstnani, jini Uspésné zakonceni vzdélavaciho systému. Ne
vzdy vSak muze Clovek najit zaméstnani, to ale neznamena, ze neni dospély. Lze vymezit

obecné faktory, které mohou poukazat na dovrseni dospélosti:

- ukonceni Skolni dochéazky,

- ziskani zaméstnani,

- odchod z domova rodicu,

— uzavieni siiatku nebo zaloZeni rodiny,

— administrativni a pravni faktory.

Cerna a kol. (2015) déale poukazuje i na specifické faktory, které jsou pro dospélost

charakteristické. Faktory, které uvadi, jsou:

— pravo volit a byt volen,

- zisk socialnich davek,

- postoje personalu,

— postoje samotnych dospivajicich,
- diagnosticka terminologie,

- piedsudky a stereotypy spolecnosti.

Vyse zminéné faktory, které poukazuji na dospélost, plati i u dospélych osob s mentalnim

postizenim (Cerna a kol., 2015).

1.1.1 Zisk zaméstnani a jeho vyznam u osob s mentalnim postiZenim
Pro zaméstnani jako takové je charakteristickd stanovena mzda, kterd odpovidad vysi
odpracovaného ¢asu. Dochézi ke smluvnimu svazku a jak zaméstnanec, tak zamé&stnavatel

ma moznost vypovédi (Cerna a kol., 2015).

Uz v pfedchozi ¢asti teoretického vychodiska je uvedeno, Ze prave prace je jednim ze znakt
dospélosti, a proto je 1 u osob s mentalnim postizenim stejné dillezitd. Dodava jim také lepsi
status ve spole€nosti a moZnost ekonomického zisku a osobniho ristu. V neposledni fadé
maji mozZnost na pracovni ptidé navéazat vztahy, vice se osamostatnit a rozvijet svou vlastni

osobnost (Bartonova, Vitkova, 2007).



Zaméstnani jako takové poté piinasi clovéku do Zivota danou pracovni aktivitu, kterou
vykonava. Pracovni ¢innost do Zivota pfispiva rutinou a ziskem ¢i rozvojem dovednosti.
Pomaha clovéku, aby se posouval a nezlstal na jednom misté. U osob s mentalnim
postizenim je dulezité¢, aby pracovni naplit odpovidala jejich moznostem a prostiedi
zaméstnani pro né bylo ptijemné. Formou dobrého pracovniho mista pro osoby s mentalnim
postizenim jsou chranéné dilny, kdy se vykonavana c¢innost pfizplisobi zaméstnancim

(Vagnerova, 2016).

Zameéstnani u osob s mentalnim postizenim ma velky vyznam a jeho zisk s sebou nese dalsi
pozitiva a obohaceni Zivota. Zaroven je potfeba nepodcenit uskali a nalézt misto, kde jedinec

bude spokojeny, prostiedi pro n&j bude vyhovujici a podnétné.

1.1.2 Vztahy a rodina v Zivoté ¢lovéka s mentalnim postizenim
Partnerské vztahy a rodinné vztahy jsou nedilnou soucasti dospélého zivota. Kazdy ma jinak
silnou pottebu pro jejich rozvijeni, ale m4 ji. To stejné plati i u osob s mentalnim postiZzenim.
Jejich pfedstava se mliZe lisit, ale to neméni nic na diileZitosti a potiebé vztahtll. Ty zaroven
pomahaji seberealizaci, rozvoji osobnosti a mohou dotyénému pomoci zapracovat na vetsi

samostatnosti (Vagnerova, 2014).

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim (déle téZ SPMP) vydala k této tématice
ptirucku, kde uvadi: ,,Pro vétSinu lidi jsou dilezité vztahy, at’ uz kamaradské, sexudlni,
partnerské nebo rodinné. Je tedy nutné se v této oblasti cilené vénovat a neignorovat ji, at’
uz v nasem vlastnim Zivoté nebo v zivoté naseho ditéte. To, Ze ma naSe dité postiZeni,
nehraje v tomto ohledu Zadnou roli, véc se ho bude tykat stejné jako kohokoliv jiného.*
(Eisner, 2019). Eisner (2019) v ptiru¢ce dale upozoriiuje na fakt, Ze lidé s mentalnim
postizenim nezlstavaji malymi détmi, ale stadvaji se z nich dospéli jedinci s vlastnimi
potiebami, na zavér uvadi: ,,Kazdy ma pravo milovat, byt milovan — a to nejen uvnitt rodiny.
KaZzdy ma pravo na intimni prozivani a informace, které mu pomohou, aby se v této oblasti

dokazal orientovat.* (Eisner, 2019).

Je dllezité si uvédomit, Ze potieba a vyhledavani vztahi je pfirozené a jinak tomu neni ani
u osob s mentdlnim postizenim. Je potieba je v tomto ohledu podpofit a pomoci jim se

zorientovat a ziskat dostate¢né mnozstvi informaci.
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1.1.3 Diagnostika mentalniho postiZeni v obdobi dospélosti
Diagnostika je proces, ktery za¢ina ziskem informaci a pokracuje interpretaci zjisténych dat.
Cim vice informaci o klientovi bude ziskano, tim piesn&jsi bude stanovena diagndza. Od té
se bude odvijet nasledné feSeni, zvolené kompenzacni pomucky ¢i jak lze zabranit

zhorSovani stavu (Mertin, 2016).

Pro presnost diagnostiky je potieba k ni pfistupovat komplexné, nelze diagnozu urcit jen na
zaklad¢ trovné rozumovych schopnosti. Béhem diagnostiky je nezbytné reflektovat, jak
dlouho klient udrzi pozornost, jak pfedanou informaci zpracuje ¢i do jaké miry je
samostatny. Zarovein je potfeba vnimat socidlni zdzemi klienta a jeho osobnost (Valenta,

2018).

Pti diagnostice v obdobi stafi se u osob nejprve zamétujeme na zdravotni stav, pohyblivost
a az nasledné nas zajima jejich psychicky stav. Casto diagnostiku podstupuji lidé, ktefi

prezili cévni mozkovou pithodu &i jiny tiraz, ktery ovlivnil jejich zdravi (Cerna a kol., 2015).

Stanoveni diagnostiky je naro¢ny a zodpovédny ukon a je potieba si uvédomit, ze dana
diagnostika ovlivni zivot klienta. Proto je nezbytné klast diiraz na detail a zjistit co nejvice

informaci.

1.1.4 Piedsudky a stereotypy spolecnosti vii¢i osobam s mentalnim postiZenim
Tématu predsudki a stereotypil, které ve spole¢nosti vznikaji viici dospélym s mentalnim
postiZzenim, je hned né€kolik. Ty, které se nejvice opakuji, shrnula Spolecnost Duha ve své
publikaci Eldorado, ktera byla napsana k 25. narozenindm organizace. Brozova (2017) zde

jako casté myty uvedla nasledujici:

a) Dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim jsou jako déti.

b) Dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim se radéji sdruzuji ve skuping, jsou radi
mezi sebou.

¢) Lidé s mentdlnim postiZzenim nemaji potiebu seberealizace.

d) Lidé s mentalnim znevyhodnénim nemohou uzavirat manzelstvi, nevi, co to obnasi,
nedokézou spolu sdilet Zivot.

e) Dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim nedosahuji vysokého véku a nemohou zit

kvalitni seniorsky Zivot.
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1.2 Otazka budoucnosti a samostatného Zivota clovéka s mentalnim
postiZenim z pohledu pFibuznych

Samotné planovani budoucnosti 1ze popsat jako: ,,Komplexni dynamicky proces, v jehoz

rdmci musi byt plany dostatecné flexibilni a adaptibilni, aby vyhovovaly ménicim se

pozadavkim na bydleni, financni zajisténi a legislativu u dospélého ¢loveka, ktery miize

rodice prezit i o n¢kolik desitek let.” (Bigbyova, 2000 in Strnadova, 2008).

Planovani budoucnosti ¢loveéka s mentalnim postizeni je velmi tézkym krokem doptedu pro
vSechny rodiny, je ale potieba onen strach ptfekonat a zdlraznit, Ze na to rodice nemusi byt
sami. Je dilezité, aby byl do planovani budoucnosti zapojen i dospély clovek s mentalnim
postizenim, protoze pravé on je ten, kdo by o své budoucnosti mél primarné rozhodnout.
V nejlep$im ptipadé by to mél byt on, kdo zvoli, kam se v zivoté posune déale. Avsak tento
krok spolu s nim podnika i jeho rodina. Oni znaji osobu s mentdlnim postizenim nejlépe

a chtéji pro ni to nejlepsi dostupné (Mansell, Beadle — Brown, 2004).

Mezi hlavni potiebu rodice patii ochrana jeho potomka. U rodict ditéte s mentalnim
postizenim je charakteristické, Ze tato potieba s vékem ditéte stoupa. S ptibyvajicim vékem
ditéte fesi rodice velké mnozstvi otazek tykajici se budoucnosti. Ptaji se, zda jejich potomek
dokéze najit praci, bude schopny bydlet samostatng, zda najde partnera a dale. Je proto

dilezité témto otazkam &elit a hledat na né odpovédi (Cerna, 2015).

SPMP uvadi: ,,Délka Zivota lidi s mentalnim postizenim se v poslednich desetiletich vyrazné
prodlouzila. BéZn¢ se doZivaji stafi a Casto piezivaji své rodice. Pokud je vam 50 a vice let
a starate se doma o potomka s mentalnim postizenim, jste soucasti prvni generace, kterou
vase dité s postizenim mize prezit.” (Blazkova, 2020). UZ jen z tohoto diivodu je dilezité
vénovat budoucnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim pozornost, a¢ to s sebou nese velkou
miru obav. SPMP udava, Ze k rozhodnuti, kdo se o potomka postard, dochazi ¢asto pozdé,
a to pak nese negativni disledky. Jednim z nich mtize byt, Ze se doty¢ny ocitne v prostiedi,

které pro né€j bude nevyhovujici.

SPMP vydalo v roce 2020 ptirucku pro ptibuzné podporujici osobu s mentalnim postizenim
s nazvem Co ted a co potom? Priivodce pro pecujici o cloveka s mentalnim postizenim.

Ugelem tohoto pritvodce je piiprava na budoucnost potomka s mentalnim postizenim. Kazda
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pecujici osoba si alespoii jednou pokladala otazku, co bude s jejim ditétem, az tu ona nebude.
Publikace od SPMP na ty nejCastéjsi otazky nepiinasi jasnou odpovéd’, ale nabizi mozné
sméry, jak danou problematiku fesit. Okruhy, kterym se autofi v pfirucce vénuji, jsou:

- kvalita zivota ¢lovéka s mentdlnim postizenim,

- planovani budoucnosti,

- vztahy a podpora,

- bydlenti,

- denni aktivity,

— spoluprace s pobytovymi socidlnimi sluzbami,

- ochrana v oblasti majetku a financi,

— ztrata blizkého ¢loveka.

SPMP popisuje kvalitu Zivota jako dosaZeni vlastni spokojenosti a splnéni svych potieb. Aby
to ale bylo mozné, musime mit tu moznost si zit zivot dle naSich ptéani a ptedstav. Toto byva
u lidi s mentalnim postizenim t€z8i a my jim muZeme pomoci tou cestou, ze jim dame
moznost nabyvat vlastni zkuSenosti, vyjadrit sva prani a mit ptilezitost si je plnit (Blazkova,
2020).

S otazkou budoucnosti dospé€lého ¢loveka se potyka velka ¢ast rodict. U rodich, ktefi maji
potomka s mentdlnim postizenim, mize byt tato otdzka jeSté vice stresujici. Pro své dite
chtéji to nejlepsi mozné zazemdi, ale ne vSude je dostatek socialnich sluZzeb a bohuzel mohou
byt pfekazkou i finance. Rodice se tak mohou potykat s pocity velké bezmoci ve snaze nalézt
ten pravy domov pro jejich potomka. V idedlnim svété by kazdy z nich mél k dispozici tieti

osobu, ktera by je procesem hledani domova, st€hovanim a osamostatiiovanim provedla.
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2 Socialni sluzby jako mozny kli¢ k samostatnosti

Pro rodi¢e miize byt ptedstava o samostatném zivotu jejich potomka s mentalnim postizenim
Zasto plnd obav a nejistoty a piipada jim nepiedstavitelna (Seda, Muzakova, 2020). N&ktefi
stale doufaji, Ze odejdou z tohoto svéta spolecné se svym ditétem, pravda je ale takova, ze
vék lidi s mentalnim postizenim se prodluzuje (Strnadova, 2009a in Seda, Muzékova, 2020).
Nejen z tohoto diivodu je tedy potieba vénovat procesu osamostatiiovani pozornost. Pokud
je tak vrodiné ucinéno, pracuje se na ném vétsinou neformdlné. To znamend, ze jde

0 zamérné, ale zaroven dobrovolné a zdjmové uceni se (Blazkova, 2020).

Ze zékona ¢islo 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach lze vybrat nejvhodnéjsi formy bydleni

pro osoby s mentalnim postizenim.

Podpora samostatného bydleni
Jedna se o terénni sluzbu, kterd je urena osobam se zdravotnim postizenim a se snizenou
schopnosti sobé&stacnosti. Asistence dochazi do vlastniho bytu klienta na zaklad¢ jeho

pozadavki. !

Tydenni stacionare
Tydenni stacionat je sluzbou pobytovou, kterd funguje béhem pracovnich dnti a jeho cilovou
skupinou jsou opét lidé se snizenou sobéstacnosti v disledku zdravotniho postiZeni ¢i

chronického dusevniho onemocnéni. 2

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Poskytuji celoro¢ni socialni sluzbu pobytovou formou osobam se zdravotnim postizenim ¢i

chronickym duSevnim onemocnénim, zaroveit miize podporovat dité, které je nezaopatiené.
3

1 Zakon €. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbach. ISSN 1211-1244
2 74kon ¢. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdach. ISSN 1211-1244
3 Z4kon ¢. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdach. ISSN 1211-1244
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Domovy pro seniory
Je sluzbou pobytovou, ktera funguje po cely rok. Cilovou skupinou této sluzby jsou lidé ve
vyssSim véku, v jehoz dasledku dochazi k poklesu sobéstacnosti. VEkova hranice neni

v zdkonu uvedena. 4

Domovy se zvlaStnim reZimem

Dalsi z pobytovych sluzeb, ktera je poskytovdna celoro¢né. Cilova skupina je pomérné
Siroka, mohou ji vyuzivat lidé se zdravotnim postizenim, chronickym duSevnim
onemocnénim, Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demenci nebo osoby se zavislosti
na navykovych latkéch. I ptes pomérné rozsdhlou cilovou skupinu této sluzby by ale m¢la

byt poskytovana individualng. >

Chranéné bydleni
Pobytova sluzba pro osoby, jejichz zdravotni postizeni ¢i chronické onemocnéni zapticinilo
sniZenou sobé&stacnost a potiebuji z tohoto diivodu pomoc druhé fyzické osoby. Tato socialni

sluzba je poskytovana formou individualniho ¢i skupinového bydleni. ©

Sluzba chranéného bydleni probihd formou asistence a jeji mira se odliSuje dle potieb
jednotlivych klientd. S kazdym klientem se asistent potiebuje poznat, aby mu mohl
poskytovat podporu, kterou on potfebuje. VyuZzivani této socialni sluzby je zpoplatnéno

a ¢astka se odviji na zakladé jejiho vyuzivani (Cernd a kol., 2015).

Vsechny tyto socialni sluzby jsou definovany v zdkonu ¢islo 108/2006, podle kterého jsou
povinné poskytovat jeho uzivateli nasledujici ¢innosti:

— poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

— poskytnuti ubytovani,

— pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti,

— pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

— vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

— zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

4 Zakon &. 108/2006 Sb., Zdkon o socialnich sluzbach. ISSN 1211-1244
5> Z4kon ¢. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdach. ISSN 1211-1244
6 Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zdkon o socidlnich sluzbdach. ISSN 1211-1244
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— socialn¢ terapeutické Cinnosti,
— pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osob.’
Luhanova (2000) uvadi ¢tyti zakladni typy asistence:
— klienti s asistenty sdileji jednu domacnost, zde se jedna o pracovni pomér,
— Cloveék s postizenim zije s rodinou a ta mu nad rdmec svych povinnosti poskytuje
asistenci,
— asistence muze probihat formou, kdy asistent dochazi do bytu, kde klient zije,
— asistent dorazi pouze v moment¢, kdy klient jeho podporu zrovna potiebuje (asistent
je mu k dispozici naptiklad skrze mobilni telefon).
Forma asistence, kterou si organizace zvoli, je jeji rozhodnuti. Volba organizace se zaklada
na tom, jaké moznosti maji pro klienty. Tedy pokud budou mit k dispozici jeden dim,
s velkou pravdépodobnosti zvoli asistenci, kterd je v seznamu uvedena jako prvni.
V ptipadé, Ze spolecnost bude spolupracovat s méstskym tfadem a bude mit moznost
vyuzivat méstské byty, mize zvolit asistenci, ktera je uvedena jako tfeti ¢i Ctvrtd v seznamu
uvedeném vyse.
Sluzba si ale neni povinna stanovit jednu formu asistence, ma moznost zvolit vice typd, které
se nasledné budou stfidat. Dal$i mozZnosti je, Ze kazdy klient bude mit typ asistence, ktery
mu bude nejvice vyhovovat a bude nejidealnéjsi pro jeho rozvoj. Nasledna forma sluzby by

se poté méla odvijet od individuélnich potieb a pozadavki klienta.

7 Z4kon ¢. 108/26 Sb., Zdakon o socidlnich siuzbdach. ISSN 1211-1244
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3 Chranéné bydleni jako moZna cesta k samostatnosti

V nasledujici kapitole je vymezen nejen pojem chranéné bydleni, ale i cesta, ktera vedla

k jeho vzniku.

3.1 Deinstitucionalizace jako trend po roce 1989

Cesta k tomuto trendu zacala uz v 50. a 60. letech 20. stoleti na tizemi Velké Britanie
a Skandinavie. Hlavnim zamérem bylo zlepsit kvalitu Zivota a pfistup k osobam s mentalnim
postizenim a postupem Casu piechod z Gistavni péce, ¢i zména v tom, aby nebyly vylouceny

ze spoleénosti (Siska, 2005).

Pted revoluci, které se v Ceskoslovensku odehrala roku 1989, zily za vlady komunistt osoby
s mentdlnim postizenim mimo zajem vétSinové spolecnost, bez povSimnuti. Exkluzivni

postoj tehdejsich politikii jen podtrhoval jejich zneviditelnéni (Muzékova, 2019).

»Spolecensky tlak na konformitu, na prizpisobeni se tomu, co je v dané spole¢nosti bézné,
se samoziejm¢ vztahuje 1 na vnimani a pfijimani jednotlivych ¢lenti spolecnosti. Ti, ktefi
nejsou jako vSichni ostatni, kteti se odliSuji, a to nejen v chovani, ale i svym fyzickym
vzhledem ¢i jinymi charakteristikami, jsou zpravidla vnimani jako cizi, ohrozujici nebo
nebezpetni.“ (Vagnerovd, Hadj-Moussova, 2003). Kvili tomu, ze lidé s mentalnim
postizenim byli v komunistickém Ceskoslovensku vylu¢ovani ze spole¢nosti, neméla velky

eey

¢ast obyvatel ani ponéti, Ze mezi nami Ziji.

17. listopad 1989 pfinesl pad komunistické strany a spolu s nim 1 nové pftilezitosti pro lidi
s postizenim, ktefi do t¢ doby moc moznosti neméli. Konec obdobi totalitniho rezimu
nastolil otdzku feSeni lidskych prav a spole¢nost zacala zviditelnovat 1 skupiny, které byly
systémem potlacovany. Hlavnim diivodem odstupu od tstavni pé€e bylo vylucovani osob

nejen s mentalnim postizenim ze spolecnosti.

21. tnora 2007 ptijala vlada material ,,Koncepce podpory transformace pobytovych

socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité

«8

uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti*“®, kde je popsan vyvoj

8 Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v primé komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti. Ministerstvo prace a
socialnich véci, 2007.
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socialnich sluzeb. Je zde uveden jejich historicky kontext, soucasna podoba a mozné

varianty podpory transformace.

Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb pod zastitou Ministerstva prace
a socialnich véd (dale téz MPSV) vydalo v roce 2013 Manual transformace ustavi, kde
popisuje i deinstitucionalizaci. Vyobrazuje ji jako bydleni v rodinném nebo komunitnim
bydleni namisto ustavniho zafizeni a zdkladem tohoto ptfechodu je ochrana lidskych prav.
MPSV popisuje deinstitucionalizaci jako proces transformujici systém, pii kterém se
nahrazuje Ustavni péce socialni sluzbou, ktera se co nejvice zamétuje na jedince. Cilem tedy

je poskytovat podporu, ktera je co nejvice pfizpisobena klientovym pottebam.

Hlavni divody deinstitucionalizace v soucasné dobé¢ podle Narodniho centra podpory

transformace socialnich sluzeb (2013) jsou:

— zlepSeni ochrany prav uZzivateld,
— podpora seberozvoje a dovednosti,
— podil na zivoté¢ v bézné spolecnosti,

— moznost individualizace a pfizpisobeni miry podpory.

3.2 Legislativni ramec

Jak je jiz vySe v praci uvedeno, tato socialni sluzba je ukotvena v zdkonu ¢. 108/2006 Sb.
Zakon o socidlnich sluzbach. V tomto zakong jsou definovany zakladni ¢innosti, které ma
sluZzba klientovi povinnost poskytnout. Zodpovida za to, Ze klient ma k dispozici stfechu nad
hlavou, v niz mu sluzba poméha s péci o domécnost. Klient ma k dispozici stravu ¢i
potraviny, aby si mohl uvafit, a méa ve svém domé ptiznivé podminky pro osobni hygienu.
Sluzba musi poskytovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni programy a zprostfedkovat
uzivateli sluzby kontakt se spole¢nosti. Mezi dalsi zdkladni ¢innosti sluzby spadaji socialné
terapeutické aktivity a sluzba ma povinnost klientovi zajistit pomoc pii uplatnovani prav,

jeho zajmii a pii zafizovani osobnich véci.’

9 7akon &. 108/2006 Sb., Zdkon o socialnich sluzbdch. ISSN 1211-1244
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Zakon o socidlnich sluzbach obsahuje né€kolik pfiloh. Pro téma prace je dilezit¢ zminit
ptilohu ¢islo 2, jez vymezuje vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. Tato vyhlaska urcuje standardy
sluzba dodrzovat, aby mohla fungovat. Vymezuje cile a mozné zpusoby, jak mulze
poskytovatel zprostfedkovavat socialni sluzbu. Socialni sluzba musi dbat na ochranu prav
klientlh a musi vytvofit prostfedi, kde nebude dochézet k jejich porusovani. Pokud se klient
rozhodne socialni sluzbu vyuzivat, vzniké pisemna smlouva, ktera tuto skutecnost potvrzuje.
Kazda socialni sluzba ma urcenou cilovou skupinu, na jejimz zéklad¢ piijima své klienty.
S klienty pak zde zaméstnanci sluzby individudlné planuji jejich pobyt. Kazda organizace,
ktera spada pod zékon o socidlnich sluzbach, ma povinnost vést osobni dokumentaci vSech
svych klientli. Dale musi mit zpracovany formulaf pro podévani stiznosti. Veskeré¢ materialy,
které ma poskytovatel zpracované pro své klienty, musi byt sepsany tak, aby jeho klienti

porozuméli sdéleni.!”

3.3 Role asistenta v procesu osamostatiiovani dospélého clovéka
s mentalnim postiZenim
Matousek mluvi o asistenci jako o jedné z ptfednich metod prace s lidmi s mentalnim
postizenim, béhem niz asistent poméha znevyhodnénému ¢Elovéku s ¢innostmi, které on
nezvlada. Mezi hlavni znaky zatazuje individudlni pfistup k ¢loveku, coZ umoznuje fesit
dané problémy, soustiedit se na prani klienta a vénovat se oblastem, ve kterych klient
potiebuje dopomoci. Dals§i vyhodou tohoto pfistupu je mozna okamzitad reakce na zménu
a také moZnost pracovat na zlepSovani konkrétnich dovednosti, pfi ¢emZ dochazi ke

zvySovani odpovédnosti ¢lovéka s mentalnim znevyhodnénim a sniZovani podpory asistenta

(Matousek, 2010).

,Clovék s mentalnim postizenim zpravidla potiebuje podporu ve zvladani narokd
samostatného bydleni. Je zadouci, aby obsah takové podpory vychazel z jeho individudlni
situace v oblasti bydleni a potfebné podpory v sebeobsluze.* (Cernd, 2015). Z tohoto tvrzeni
plyne, Ze je potteba formu asistence vzdy zakladat na potiebach klienta dané sluzby. Kazdy

klient do sluzby ptfichazi z jinych podminek, a proto nelze pracovat s kazdym z nich stejné.

10 Vyhlaska 505/2006 Sb.
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Z predchoziho tvrzeni vyplyva, Ze pfesnou pracovni napli asistenta v chranéném bydleni je
t&7ké vystihnout. Protoze, jak Cerna (2015) uvadi, je potfeba pracovat s klientem dle jeho
situace, ve které se v danou dobou vyskytuje, a mezi hlavni ukol asistenta patii podpora

a pomoc pii rozhodovani klienta.
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4 Vyzkumna ¢ast

Vyzkumna ¢ast se zabyva roli asistenta v chranéném bydleni. Chranéné bydleni jako socialni
sluzba bylo definovéano v teoretické ¢asti. Soucasti bylo i vymezeni cilové skupiny. V ramci
teorie byla nastinéna problematika osamostatiiovani téchto osob, a pravé na tomto procesu

se v chranéném bydleni podili asistent.

4.1 Metodologie

Pro vyzkumné Setfeni prace byl vybran kvalitativni vyzkum. Hendl (2016) uvadi, Ze se jedna
0 pruzny typ vyzkumu, a to z diivodu moznosti upravovat vyzkumné cile podle potieby
vyzkumnika. Kvalitativni Setfeni ndm umoziuje pfiblizit podrobnéjsi popis vyzkumného
problému, v nasem piipad€ pifindsi bliz$i popis role asistenta v chrdnéném bydleni. Pro
kvalitativni Setfeni je zaroven charakteristické, ze probihd v pfirozeném prostiedi, a tak
reaguje na soucasnou situaci (Hendl, 2016). Kvalitativni vyzkum umozni bliz§i vyobrazeni

role asistenta a pfiblizi ndm individudlni potfeby klientli chranéného bydleni.

Kvalitativni vyzkumnou metodou pro ziskéni dat byl zvolen rozhovor. Dle Hendla (2016) je
u rozhovoru dulezité klast diiraz na ivod a zavér rozhovoru, na jeho zacatku je potiebné se
s UCastnikem vyzkumu seznamit, uvolnit atmosféru a az poté prejit na otazky k danému
tématu. Pti zavéru je poté dobré dat tazanému prostor pro jeho postiechy k danému tématu.
Pravé diky rozhovoru miZeme nejlépe zjistit pieneseni teorie do praxe a osobni zkuSenosti

nam piinaseji blizsi vhled do zkoumané problematiky.

Rozhovory byly vedené pomoci navodu. Pfedem byly stanovené okruhy stéZejnich témat,
na jejichz zaklad¢ autorka sestavila otdzky. Vyhodou tohoto stylu je jeho efektivita, méa svou
strukturu, diky které je jeho analyza rychlej$i. Zaroven tazateli zlstdva moZnost volit

formulaci otazky a reagovat na odpovédi tdzané¢ho (Hendl, 2016).

Hlavnimi okruhy pro rozhovor byly zvoleny nasledujici témata — pobyt v socidlni sluzbg,
chranéné bydleni, role asistenta v chranéném bydleni a proces osamostatiiovani osob

s mentalnim postizenim.

K interpretaci ziskanych dat byly pouzity ptipadové studie a analyza rozhovori za pomoci

kodovani. Pti analyze rozhovort byl pouzit kategorialni systém, u kterého je nezbytné
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stanovit kategorie tak, aby pfi rozfazovani dat bylo jasné, do které kategorie dand informace

spada (Hendl, 2016).

4.2 Cile vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je vyobrazit roli asistenta a jeho funkci v zivoté klienta
chranéného bydleni. AC je jeho role v teoretickém vychodisku vymezena, definice neni
dostateéné obsahla. Setfeni analyzuje potieby klienta v procesu osamostatiiovani a déle
analyzuje, jak se na osamostatiiovani osob s mentalnim postizenim podili asistent socialni
sluzby. V neposledni fad¢ vyzkumné Setfeni poukdze, zda se pohled klienta a asistenta na

jeho roli setkava.
Diléi cile vyzkumu jsou:

— zjistit, jakou roli miZze asistent zastavat v zivoté ¢loveéka s mentalnim postiZzenim,
— vymezit roli asistenta,

— poukdzat na stiet teorie s realitou této prace.
Vyzkumné otdzky vyzkumného Setfeni:

VO1: Jak nahlizi na roli asistenta chranéného bydleni samotni asistenti?

rvr

VO2: Jak nahlizi na roli asistenta chranéného bydleni klienti této sluzby?

4.3 Eticka dimenze vyzkumu

Béhem vyzkumného Setfeni je potieba drZzet se danych zasad a pravidel a je dilezité ziskat
informovany souhlas se zpracovanim dat od kazdého respondenta. U osob s mentalnim
postizenim je dulezité si ovéfit, zda rozumi, co obnasi poskytnout své odpoveédi v ramci
prace. Poté je na fad¢ dobrovolné rozhodnuti jedince a pokud se rozhodne pro poskytnuti
dat, je nezbytné podepsat informovany souhlas (Feudtner, Brosco, 2011 in Bernoldova,

Strnadova, Adamcikova 2017, str. 212).

Aby bylo dodrzeno etické vymezeni vyzkumu, vSichni G¢astnici rozhovori byli informovani
o hlavnim zdméru prace 1 jejich dil¢ich cilech. VSichni zucastnéni poskytli informovany
souhlas, a to jak pismenny, tak ustni. VeSkeré osobni udaje byly vramci vyzkumu
anonymizovany, aby nebylo mozné zjistit identitu ucastnikti. VSichni z nich méli moznost

od rozhovoru opustit i béhem jeho pribéhu.
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4.4 Charakteristika mista a vyzkumného vzorku

Na zéklad¢ teoretického vychodiska byl vybran vyzkumny vzorek. Vyzkumu se ucastnilo
celkem 10 osob, z toho pét klientd a pét zaméstnancti chranéného bydleni ze Spolecnosti
Duha s.r.0. Jedna se o spole¢nost, kterd spojuje tfi socialni sluzby — centrum dennich sluzeb,

sluzbu samostatného bydleni a chranéné bydleni.

Chranéné bydleni Spole¢nosti Duha s.r.0. pisobi na izemi hlavniho mésta Prahy 30 let, byla
zalozena roku 1992. V soucasné dob¢ poskytuje bydleni v 15 bytech rozmisténych po celé
Praze s kapacitou 31 klientd. Na bytech je riznd mira asistence, ta se odliSuje na zaklade
potieby klientd. Standardné nabizeji obcasnou, denni a 24hodinovou asistenci. SluZby
vyuzivaji pfedevSim tfi skupiny osob s mentdlnim postizenim, pro néz jsou nasledné
stanoveny cile podpory s ohledem na jejich potieby:

vvvvvv

— klienti, ktefi ziji v chranéném byté a vyuzivaji podpory asistenta,
— klienti, ktefi jsou dostatecné samostatni a radi by si vyzkouseli samostatny Zivot,

— klienti v seniorském véku.

Z respondentil jsem znala tfi klienty a tfi asistenty, dals$i dva klienty a dva asistenty jsem
neznala. Kontakt na ty, které jsem neznala, jsem ziskala skrze ty, které¢ jsem znala. Kazdy
z nich byl seznamen s celem prace, pro kterou budou data vyuzity. Pro interpretaci byla

data anonymizovana.
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Tabulka ¢.1 — Zékladni udaje o klientech chranéného bydleni

Klienti Vék Zaméstnani Piedchozi Délka bydleni
bydleni v chranéném
bydleni
FrantiSek 53 let Evidence U rodiny 1 rok a 5 mésict
vozidel
Hana 42 let Administrativa | Ustavni péée 17 let
Krystof 19 let Student U rodiny 1 rok
Dita 74 let Senior Tydenni 30 let
stacionaf
Ondfej 47 let Skladnik U rodiny 1 rok a 7 mésici
Zdroj: autorka prace (na zaklad¢ vlastniho vyzkumného Setteni)
Tabulka ¢.2 - Zékladni tidaje o asistentech chranéného bydleni
Asistenti Vék Piedchozi Odborna Délka  prace
zaméstnani kvalifikace v chranéném
bydleni
Radka 39 let Administrativa | Rekvalifikace, |2 roky a 4
studium mésice
Stefan 26 let Recepéni Studium 8 mésici
Kamila 22 let Z4dné Studium 9 mésici
Karolina 28 let Hlavni recep¢ni | Rekvalifikace 4 roky
hotelu
Rozalie 25 let Asistent Rekvalifikace 2 roky a 7
v tréninkové mésict

kavarné

Zdroj: Autorka prace (na zaklad¢ vlastniho vyzkumného Setfeni)
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4.5 Rozhovory

Rozhovory probihaly v rozmezi tinora 2023 — biezna 2023. VSechny rozhovory byly po
souhlasu nahravany na diktafon. Prvnich pét rozhovorG vyzkumného Setfeni probihalo
s klienty chranéného bydleni Duha. Rozhovor obsahoval 16 otazek. Prvni Ctyfi otdzky jsou
zamétené na minulost, konkrétné na predchozi bydleni a na pfechod z bydleni. Nasledujicich
9 otazek se vénuje sou¢asnému zivotu v chranéném bytu, asistenci a vztazich k okoli klienta.

Posledni tfi otazky jsou zaméteny na prani na zmény klienta do budoucna.

Dalsich pét rozhovorti bylo vedeno s asistenty, ktefi v chranéném bydleni pracuji. Tyto
rozhovory mély 16 otazek. Prvni tfi otdzky jsou zaméfeny na vybér prace a predpoklady pro
ni. V dalsi ¢asti je 9 otazek, které se zabyvaji obsahem prace asistenta, jak on/ona svou préci
vnima a jaké jsou jeho/jeji vztahy s klienty. Zavére¢né tfi otazky cili na budoucnost, jestli
zaméstnanec vidi prostor pro vylepSeni sluzby a v jakych oblastech.

Otazky u vSech rozhovorii byly zvoleny oteviené, aby dotazovany nemohl odpoveédét
jednoslovné. VSichni tdzani si byli védomi, Ze mohou od rozhovoru i v jeho pribéhu

odstoupit. Na konci rozhovoru kazdy dostal ptilezitost vyjadrit se k dané problematice, ¢i

pridat téma, které bylo dle jeho nazoru opomenuto.

Otazky pro polostrukturovany rozhovor s klienty chranéného bydleni:

—

Jak dlouho v chranéném bydleni Zijete?

Kde jste bydlel/a diive?

Proc jste zvolil/a tuto socialni sluzbu?

Jak jste si na nové bydleni zvykal/a?

Jak byste popsal/a socidlni sluzbu chranéné bydleni?

Jak byste popsal/a praci asistenta chranéného bydleni? Jaky by podle Vas mé¢l byt?
Co vSe s asistentem na sluzb¢ délate?

S ¢im Vam asistent béhem sluzby pomaha? V ¢em jste naopak samostatny/a?

A S A N U A

Poméha Vam asistent pracovat na vétsi samostatnosti? Pokud ano, v jaké oblasti?

—_
(=)

. Jaké mate s asistenty vztah?

—
—

. Jak vychazite se spolubydlici/m?

—_
[\

. Znate 1 dalsi klienty Duhy? Jak jste se s nimi poznal/a?

—_
W

. Je néco, co Vas u sluzby prekvapilo?
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14. Co se Vam na sluzbé 1ibi?

15.

Kdyz byste mohl/a néco zménit v ramci sluzby, co by to bylo?

16. Mate né¢jaké prani, co byste si do budoucna ptal/prala délat?

Otazky pro polostrukturovany rozhovor s asistenty chranéného bydleni:

—

A S B AN AR o

e e
w N = O

14.
15.
16.

Jak dlouho v Duze pracujete?

Proc jste se pro tuto praci rozhodl/a?

Jaké bylo Vase piedchozi zaméstnani?

Jaké mate vzdélani pro tuto préci, piipadné pfipravilo Vés dostate¢né na tuto pozici?
Zkusil/a byste popsat bézny den asistenta chranéného bydleni?

Co vse spada do napln¢ Vasi prace?

Co mate na své praci nejradéji?

Je naopak néco, co byste rad/a zmeénila?

Vv

. Jaky vztah mate s klienty?
. Jak se vyrovnavate s odchodem klienta ze sluzby?

. Zapojuji se klienti do Zivota ve své komunité? Jak vychézeji se sousedy?

cey

. Jak byste zhodnotil/a podminky, ve kterych klienti Ziji? Maji mozZnost v téchto

podminkach vést opravdu samostatny zivot?
Kdybyste mohl/a, ve kterych oblastech byste podnitil/a samostatnost klienti?
Napada Vas néco, co by mohlo udélat vedeni, aby byl Zivot klientl lepsi?

Jaky by podle Vas asistent m¢l byt?
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4.6 Pripadové studie

Na zakladé rozhovort byly vytvofeny tfi piipadové studie, které vyobrazuji zivot klientl
chranéného bydleni. V prvni ¢asti rozhovoru respondenti mluvili o své minulosti a jak se do
svého soucasného domova dostali. Kazdy z nich ptiSel do chranéného bydleni v jiné fazi
svého zivota, a proto se jejich pribéhy odlisuji. Nasledné klienti vypravéli o svych
¢innostech, co se diky sluzbé naucili a jak ji vitbec oni sami vnimaji. Jeden z respondentti je
cerstvé zaméstnany. Druhd z nich zde Zije od samého vzniku organizace a je nyni v dichodu.
Tfetim dotazovanym je nejmladsi klient chranéného bydleni Duha, ktery jesté studuje.
Kazdy znich rozporuje minimalné¢ jeden stereotyp v0¢i osobam s mentalnim
znevyhodnénim, spolecné tak vyvraceji alespon tfi z nich. Autorka vybrala respondenty pro

pripadové studie tak, aby se projevila variabilita cilové skupiny.

4.6.1 Pripadova studie ¢&.1

Jméno: Frantisek (skute¢né jméno nebylo z etickych divodu pouzito)
Vek: 54 let (ke dni, kdy rozhovor probihal)

Rozhovor s FrantiSkem probihal v byté, ktery sdili s dal$i klientkou chranéného bydleni.
Tento byt se nachdzi v bézné zdstavbé panelového domu na okraji Prahy. Na byté je
v soucasné dob¢ nastavena asistence, jez probiha skoro kazdy den v odpolednich hodinéach.
Kazda sluzba trva ptiblizné pét hodin a vyuziva ji jak FrantiSek, tak jeho spolubydlici.

Vyjimkou je jeden nebo dva dny v tydnu, kdy podle moZnosti je den bez asistence.

Rozhovor s FrantiSkem trval 55 minut a byly dodrZzeny veskeré etické aspekty, které se
vyzkumu ve prospéch prace tykaji. Béhem rozhovoru Frantisek n¢kolikrat odbehl od otazky
¢1 se vracel k predchozim otazkam. VZdy jsme se v tu chvili presunuli k danému tématu,
popovidali si o ném a kdyz bylo doteseno, vratili jsme se k ptivodni otdzce. Nasledné byl

schopny odpovédet.

FrantiSek byl pfekvapeny jiz u prvni otazky, kdy byl tazédn na sviy vek. Sdelil mi spravny

rok narozeni a to rok 1968, piivodné se ale domnival, ze mu je 52 let.
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Rodinné zazemi

FrantisSek se narodil roku 1968 jako nejmladsi sourozenec. Ma dv¢ starsi sestry. Vyrustal
v roding, kde byli piitomni oba rodide i sestry. Zili v méstské &asti Prahy, kdyz se rozhodli
hledat Frantiskovo budouci domov. Pfed odst€hovanim jeho matka onemocnéla a jeji stav

byl natolik vazny, Ze se nedozila zivotni zmény svého syna.

V soucasné dob¢ je jeho opatrovnici jeho starsi sestra. Otec zije na chalupé¢, ktera se nachazi

nekolik kilometrii od Prahy a FrantisSek za nim jezdi travit svatky a prazdniny.
Cesta k chranénému bydleni a Zivot v ném

Do bytu chranéného bydleni se nastéhoval na zacatku listopadu 2021 a zije zde 1 rok
a 5 mésict (k bfeznu 2023). Hlavni divod pro hleddni nového mista pro zivot bylo
nastupujici stafi rodic¢l. Na hledani mista se podilel FrantiSek, jeho rodice a sestry. Nakonec
se rozhodli pro chranéné bydleni Duha, ale vzhledem k pIné kapacité¢ museli ¢ekat. Prave
béhem ¢ekaci doby doslo k umrti jeho matky a on se tak musel smifovat s odchodem matky

v dobg, kdy se jesté pripravoval na st€hovani do nového domova.

Po néjaké dob¢ doslo k uvolnéni dvou mist a FrantiSek mél tak pfilezitost si vybrat jeden ze
dvou bytl, coz se stdva malokdy. Prvni byt, na ktery se byl podivat, se nachazi v centru
Prahy, a dalsi byt, ktery v rdmci prohlidky navstivil, se nachdzi na okraji Prahy v blizkosti
ptirody. Prohlidky dle jeho slov probihaly néasledovné: ,, Byl jsem se podivat. Tamto bylo no
v centru Prahy, ale ja jsem chtél spis prirodu. Tam priroda nebyla. A pak tu byl jesté jeden
byt, tam priroda byla, ale oni no ta jedna holka mé tam nechtéla. Tak jsme nakonec vybrali
tady. Ve vybéru si byl jisty, chtél bydlet v blizkosti ptfirody a byt na kraji Prahy tak byl
jasna volba. KdyzZ se na byt nasté¢hoval, bydlel zde i jeho spolubydlici Maté; (skute¢né jméno
nebylo z divodu etického vymezeni pouZito). Po nasté¢hovani si zafal na novy domov
zvykat, ale bylo to pro né& naro¢né, vysvétluje: ,, Ta zména... ty zacatky no, ty byly tézky.
Taky se mi ukrutné styskalo a ty pocity, jeZis to nelze popsat, to bylo néco hroznyho, désnyho,
nelze popsat. Trvalo to, nez jsem si tu zvyk.*“ Dle jeho slov se asistentim nesvéfil s pocity
smutku, protoze tou dobou i oni pro n&j byli cizi. Citil se zde osam¢ly, pomahaly mu hovory
s rodinou, které uskutec¢iioval skoro kazdy den. Kdyz jsem se zeptala, jestli ho ted’ zpétné

napada, co dalsiho by mu pomohlo k lepsi a rychlejsi adaptaci, odpovédél, ze hudba:
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~Poustim si pisnicky, ta hudba ma rozhodujici viiv. Tu mél po n&jaké dobé, co se
nast¢hoval, k dispozici z tabletu, ktery dostal po jednom byvalém klientovi. Nejdiive

potifeboval pomoc asistenta a postupem casu se naucil poustét si hudbu sam.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Frantisek zil se spolubydlicim Mat&jem. Toto spolubydleni pro
n¢ ale bylo naro¢né, protoze si nerozuméli, doplije: ,, No prekvapilo me, Ze jsem s nim
nevychazel. Ted' s Hanou vychazim, ale on ted’ Matéj prijde na my narozeniny. Ale bydlet
spolu nam neslo. “ Mat¢j je velky introvert a FrantiSek je jeho uplny opak. Bohuzel toto
spolubydleni nefungovalo, FrantiSek popisoval n¢kolik situaci, které jsou toho dikazem.
Naptiklad jednou navrhl Matéjovi, zda s nim nechce jit na prochdzku a a¢ Mat¢j jit ve
skute¢nosti nechtél, sel, protoze mu pfislo zl¢, kdyby odmitl. Situace se fesila del$i dobu, ale
nakonec zaSla do bodu, kdy doslo ke st¢hovani klient. Mat¢j souhlasil se st¢hovanim na
jiny byt, ktery se mu vice zamlouval a za FrantiSkem se pfist€éhovala klientka Hana, ktera se
také stéhovala z jiného bytu chranéného bydleni. Rika: ,,S Hanou je to jiny nez s Matéjem.
V tom pristupu prosté. Matéj byl takovej vic no jak bych to nerekl, takovej tichej a tim se to
komplikovalo. On nechtél na prochdzku, ale stejné se mnou Sel. On to prosté neumél rict to
ne.” O Hané dodal: ,, Tohle se mi s ni nemiize stat. Ona rekne, kdyz ji néco vadi.” A&
FrantiSek s Matéjem spolu uz nebydli, stale se obcCas setkavaji, FrantiSek ho pozval i na svou

nadchézejici oslavu narozenin.

A¢ bydli v chranéném byté teprve rok a nékolik mésici, stihl uZ poznat n€kolik dalSich
klientd. Sezndmili se diky navstévam, které se uskutecnuji, kdyz je Cas a vSichni klienti o to
maji zajem. Zminil, Ze dal§i byt chranéného bydleni se nachazi jen o par zastavek dal a s jeho
klienty se tedy navs$tévuji €astéji. DalSi moznost poznat nové lidi ma v diln€ centra dennich
sluZzeb anebo v kavarnach. V kavarnach se setkavaji jednou mési¢né spole¢né s dalSimi

klienty a asistenty chranéného bydleni.
Pracovni Zivot

FrantiSek ma v soucasné dob¢ béhem tydne ¢ty pracovni dny. Jeho pracovni tyden vypada
dle jeho slov nasledovné¢: ,,Jd to mam rozdeleny, v pondeéli chodim do dilny do CDS (centrum
dennich sluzeb) a pak utery chodim do prace, ve stredu chodim do prace a ve ctvrtek. Jenom
tri dny. A pak v patek zase v CDS. ““ Svou ¢innost v centru dennich sluzeb popisuje takto:

., Chodim do keramicky dilny a chodim tam na kresleni, do vytvarny dilny. Zminoval, ze
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maluji na platéné tasky, jindy vyrabi keramiku ¢i maluji na obycejnou ¢tvrtku. Nové je ted’
také zaméstnany. Najit praci mu pomohla neziskova organizace Rytmus v ramci programu
Podporované zaméstnani. Svou pracovni napln popisuje: ,, Délam evidenci vozidel, zapisuju
si jejich cisla, cisla evidencnich znacek. “ Pracuje na parkovisti na okraji Prahy, kde je jeho
naplni prace zapisovat statni poznavaci znacky automobilll. Z prace je nyni nadSeny, a to
hned ze dvou divodt. Prvnim je skutecnost, ze ma praci, a druhym je, Ze miize travit ¢as
venku, jelikoZ se jedna o venkovni parkovisté. Dale si i chvalil pfijemnou atmosféru, ktera

na pracovisti panuje.
Pohled na sluzbu chrianéného bydleni

Na otazku Jak byste popsal sluzbu chranéného bydleni? odpovédél nasledovné: “No...
funguje na dobry bazi, ale nemam s ni takovy zkuSenosti, abych Vam to lip popsal.* Jako
takovou ji nebyl schopny déle popsat, uvedl, ale praci asistenta uz ano. Praci asistentil
popisuje: ,, No, co ten asistent, ten déld spoustu véci. Asistenti vari, pak nam to jde rychleji.
Pak behem ty sluzby... kdybych vedél, jak to definovat. Treba s uklidem pomdhd, zametame,
vytirame. “ Na sluzbé se mu libi: ,, Treba ten pristup asistentii, umi skvéle varit, to nejvic
obdivuju, protoze ja sam moc varit neumim. Tak je musim obdivovat, i kdybych nechtél
(smich)“. O jejich praci dale dodal: ,,Je to prace odpovédna, velice odpovédna, ale nékdy
taky psychicky a fyzicky narocna pro asistenta a asistentky. Asistent vzdy pti sluzbé
pomaha s tim, co je zrovna potieba. Jemu konkrétné pomaha v oblasti vareni, pfi tiklidu a pii
nakupech. Na asistenta se také obraci, kdyZ nastane necekany problém nebo konflikt. Pravé

nedorozuméni s byvalym spolubydlicim Matéjem tesil spolu s asistenty.
Oblast podpory

FrantiSek uvadi, Ze asistent mu pomahad v momenté: “No s veskeryma, obracim se na néj
s riuznyma radama, co je tieba udélat v dany chvili nebo aby mi pomohl. “ Déle popsal: ,,Je
to mnoho véci, ale ted’ to popsat. Ja jsem jim napomocny jako pomocna sila v kuchyni, uz
jsem se i neco neucil. Krdjet zeleninu, salam. Zalezi, co varime.” Za tu dobu, co bydli
v chranéném bydleni, se naucil zvladnout mensi ndkup potravin (cenové do 500 korun).
Sdilel se mnou, Ze kdyZ se nasté¢hoval na byt, m¢l problém s vétsi ttratou penéz a nakoupil
1 néco, co nebylo potieba. Problém to byl hlavné z toho diivodu, ze poté nevysel s danou

¢astkou. Jako dalsi se naucil samostatn€jSimu pohybu po Praze, uz predtim mél své znamé
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trasy, ale po pfestéhovani do nového mista se musel naucit mnoho dalSich. Nyni se zvlada
pohybovat samostatné. Bavi ho vateni, a proto by se v této dovednosti rad vice posunul.
V soucasné dobé na tom s asistenty pracuji a uz nyni reflektuje pokrok, coz ho motivuje

k dalSimu uceni.

Co se obecné uceni novych dovednosti tyce, chvalil si, Ze jsou asistenti trpélivi a vzdy se
pracuje na maximaln¢ dvou dovednostech najednou. Frantisek uvedl, ze se tedy nestresuje,

ze by musel zvladat vSe najednou.

sw7s we

Klientova doporuceni pro kvalitnéjsi Zivot v chranéném bydleni

FrantiSkovi nastaveni sluzby nyni vyhovuje a neciti potfebu zmény ze strany vedeni.
Vyhovuje mu, Ze se asistenti v prubéhu mésice stiidaji a se vSemi vychazi dobte. Doplnuje:
,,Ja myslim Ze ne, nechal bych to tak, jak to je no. Ja nic novyho, co by se mélo zmenit,
nevidim. “ V chranéném bydleni ale postrada budik a vahu. Budik by si ptal, protoze rano
vstava do prace i centra dennich sluzeb a vzdy se boji, ze zaspi. Pii otazce, zda mé funkci
budiku v telefonu, odpovédél, ze ano, ale preferuje bézny budik. Koupi téchto dvou
pfedméti si ale musi hradit z vlastnich penéz a béhem mésice potiebuje finance i na dalsi
osobni véci. Ale vzhledem k faktu, Ze ma nové praci, tak by na tom financné mohl byt 1épe

a mé¢l by mit moznost koupit si to, co aktualné potiebuje.

Na zaveér FrantiSek dostal prostor pro vyjadieni se a doplnéni informaci. Klient této moZznosti
vyuzil a dodal, Ze se n€kolikrat za sviij Zivot setkal s nefér ptistupem, bud’ v praci nebo
v centrum dennich sluZeb a je rad, Ze v chranéném bydleni se mu to zatim nestalo. Uvedl:
Jeste jsem chtél Fict, Ze jsem mél s nékteryma spolecnostma Spatny zkuSenosti. Tady
asistenti nebo asistentky jsou bdjecni, i v kanceldri jsou vstiicny. Ale driv jsem to jinde
nezazil. Treba tam v ty organizaci ten vedouci kradl. Neumim si predstavit, zZe tFeba na tom
Cernym mosté by ta vedouci kradla, to je néco nemoznyho, neskutecnyho.“ Je ted moc rad

za asistenty, ktefi jsou dle jeho slov na profesionalni urovni.
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4.6.2 Pripadova studie ¢.2

Jméno: Dita (skutecné jméno nebylo z etickych diivoda pouzito)
Vek: 74 let (ke dni, kdy rozhovor probihal)

Rozhovor s Ditou probihal v byté chranéného bydleni, ktery se nachazi blizko centra Prahy.
Byt sdili s dal$imi dvéma spolubydlicimi, ale jedna z nich byt témét neuziva. Spolubydlici,
kterd byt vyuziva, je o pét let stars$i nez Dita a nese stejné jméno, v rdmci vyzkumu ji ale
budeme oslovovat Erika. Jejich spolecna tieti spolubydlici je ptiblizné o 25 let mladsi nez
ony, ale pfesny v€k je neznamy, protoze Dita si jejim vékem nebyla jistd. V soucasné dobé
je asistence nastavend pro Ditu s Erikou v dopolednich hodinach na pét az Sest hodin.
Probihé téméf kazdy den a zpravidla jeden den o vikendu maji den bez asistence. Asistenci

vyuzivaji obé¢ klientky.

V den rozhovoru méla Dita dobrou naladu. Rozhovor trval 72 minut a byly dodrZeny veskeré

etické aspekty, které se vyzkumu prace tykaji.
Rodinné zazemi

Narodila se jako jediny potomek svych rodi¢i. Do dospélosti zila s nimi v byté v jedné
méstské Casti Prahy. Tento byt byl rodiné poskytnut pravé méstskou ¢asti. Dita nema
zadného sourozence a méla pouze své rodice. Kdyz jeji rodice zemfeli, nezbyl ji uz nikdo
z jeji rodiny a téZko fict, jaky by byl jeji osud, kdyby se tehdy nerozhodli pro chranéné
bydleni.

Cesta k chranénému bydleni a za¢atky v novém domové

Dita se do chranéného bydleni nast¢hovala ihned po jeho zaloZeni, zije tedy zde pies 30 let
(k bfeznu 2023). Dfive navstévovala centrum dennich sluzeb a bydlela stale s rodinou. Kdyz
ale nastala moznost piesunu do chranéného bydleni, rozhodla se Dita spole¢né s rodinou pro
tuto variantu, hlavnim diivodem tohoto rozhodnuti bylo stafi rodi¢li, na tento moment
vzpomind: ,, No moje maminka tenkrat uz nemohla, tak mé dala sem. To je celorocni tady.
Dopliuje: ,,Ja jsem rFikala, Ze chci bejt v Duze a ja jsem si sedla na autobus a jela jsem do
Duhy. ““ Pro uptesnéni, Duha pfed zaloZenim chranéného bydleni provozovala uz centrum

dennich sluzeb, kam klientka denn¢ jezdila.
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Dita si uz nevzpomind, jaka ta zména pro ni byla. Rika: ,, To uz je dlouho, ja si tohle uz
nepamatuju. “ Kdyz se pred tficeti lety prest¢hovala, mélo chranéné bydleni odlisSnou
podobu. Na pocatku bydleli vSichni klienti v jednom vétSim domé a az postupem Casu se
podafilo organizaci domluvit moznost vyuzivani méstskych bytd. Tou dobou byla
v chranéném bydleni i klientka Erika a kdyz se klienti rozdélovali na riizné byty, Dita
s Erikou se rozhodly pro spole¢né bydleni. Bydlely na kraji Prahy v byté, ktery byl v prvnim
patie. Tou dobou jim vSe vyhovovalo, ale s pfibyvajicim vékem obou klientek se zhorsil
tam upadla a Sla jsem po schodech, tam jsem upadla a jednou jsem volala asistentce, Ze uz
nechci nikam chodit a chci byt doma, chodit jen na ndakup. Doslo tedy k vymeén¢ klientd,
Erika s Ditou se pfest¢hovaly bliZe k centru, kde se jejich byt nachézi v ptizemi, k hlavnimu
vchodu sice vedou schody, ale v tomto ptipad€ pouze tfi a jsou tedy pro klientky mensi
piekdzkou. Zménu bytu si pochvalovala: ,, No... tady mam kamardadku Eriku, bylo to tady
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fajn, myslela jsem si, ze to tady bude blby, ale je to dobry. Tady jsem spokojend.
Soucasny Zivot ve sluzbé chranéného bydleni a pohled na néj

V byté, ve kterém soucasné Zije, je kapacita pro tfi klienty, ale jak jsem jiz uvedla vyse, tieti
klientka v byt€ vétSinu ¢asu nepobyva. K tomuto uvedla: ,, Ona je ted u rodicu, kdyz jsem se
sem pristehovala, tak tu byla furt. A ja nevim, co s ni je. Ona se stard o tatika a méla néco
s tou nohou, méla tu operaci. “ Tyto udalosti, které se tieti klientce ptihodily, pfisuzuje jako
mozny davod, pro¢ je nyni u rodicd. S Erikou nejsou pouze spolubydlici, ale také
kamaradky. Ziji spolu dlouhou dobu, a tak si k sobé zvladly najit cestu a jejich souziti
funguje velmi dobte. Pied dvéma lety se rozhodly, Ze by chtély sdilet jeden pokoj, do té
doby m¢éla totiz kazda sviij. A tak vznikl prostor i pro obyvaci pokoj pro navstévy. Do té
doby byla takovym mistem pouze kuchyii s jidelnou, ktera ale neni nijak zvIast’ velka. Obé

jsou s touto zménou spokojené.

Dité je 74 let a je tedy v dichodu. I pfes to je jejim domovem stile chranéné bydleni.
Spole¢nost Duha totiz umoziiuje svym klientdm doZit v jejich prostorech, pokud tomu
nebrani zdravotni stav klienta. Ditin zdravotni stav neni natolik vazny, aby zde nemohla

zustat. Postupem Casu ale mlze nastat situace, ze klientky nebudou schopné ziistat v byté
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pfes noc samy. V tomto piipad¢ Dita mluvila o feSeni, které by nastalo: ,, Tady, az budu

jednou nemohouci, tak tady budou s nama spat asistenti, tam maji gauc v pokoji a je to.*

Zna 1 dalsi klienty sluzby, velkou cast z nich poznala jesté v ptivodnim chranéném bydleni.

S nové pfichozimi klienty se pak sezndmila v ramci mésicnich kavaren.

Celkovou strukturu chranéného bydleni nebyla schopna popsat, ale zminila nékteré zavedené
principy, které Duha vyuziva. Jako prvni uvedla: ,, Ted’jsme méli klientsky den s asistentkou.
Tam se ptali, co bych chtéla zménit, nebo to nechat takhle, jak to je, a ja jsem jim rikala, Ze
to takhle nechame. “ Kazdy klient ma svého osobniho asistenta, se kterym fesi své problémy
a prani. Jako dal$i Cinnost asistenta uvedla ucast na klientském dni a hodnoceni roku.
Klientsky den se odehrava piiblizné Ctytikrat do roka a uvedla, Ze se sejde se svym osobnim
asistentem a zhodnoti pribéh sluzby a ptipadné vymysli postup pro zménu k lepSimu.
Hodnoceni roku popsala: ,, No... tam taky hodnotime, jak to funguje, ale to je jen jednou za

rok. “

Na byté jest¢ kromé Dity a jejich dvou spolubydlicich Zije jest¢ jeden ¢len domacnosti.
Vysvétluje: ,,Je to Zelvicka. To je zviratko, to neni néjaka zenska, to je zelvicka. Ja jsem si ji
porad prala. Ja jsem si o ni Fekla. * Zelvu jako doméaciho mazlicka si klientka pochvalovala.

Zije s nimi na byté uz druhym rokem.
Volnocasové aktivity

Za celych tficet let se naucila v Duze mnoha dovednostem. Vse, co se naucila, umi dodnes.
Mezi ty zakladni dovednosti patii vafeni, pe€eni, prani, brani 1€k a zapisovani jidelnicku.

«

Dalsi, co rada déla, je: ,,Ja tu maluju obrazy, striham. *

S volnym Casem nakladaji s Erikou nasledovné: ,, Kdyz je Erika unavend, tak jde po obéde
spat a ja si tu néco delam, maluju nebo koukam na televizi, mé nebavi porad jenom lezZet.

‘

A taky jsem chtéla jit na ten vylet, ale nakonec pojedu az jindy na vystavu.

S asistenty vychazi dobte. Za sviij Zivot uz poznala mnoho asistentli a ten dobry asistent by
podle ni m¢l mit smysl pro humor a m¢l by byt trpélivy. Jeji byvala osobni asistenta odesla
z prace v lednu a misto ni dostala novou osobni asistentku — asistentku Rozalii. Tu znala uz
dlouho pfedtim a sama uvedla, Ze kdyz zjistila, Ze jeji byvala asistentka odchazi, tak si tajné

ptala, aby jeji ndstupkyni byla pravé Rozélie.
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Oblast podpory

Poté jsou aktivity, kde potiebuje dopomoc asistenta, a mezi ty naptiklad patii uklid anebo
vetsi nakup. U velkych nakupt potiebuje pomoci, protoze jsou pro ni jiz t¢zké. Malé nakupy
ale zvlada sama. Doplnuje: ,, Velky ndakupy delam s asistentem a ty mensi, ty chodim sama.
Spolu s asistentem délaji nasledujici: ,, Varime obéd, ve stredu jdu na zpivani, ve dvé hodiny
tam chodime a konci to v piil paty. Dopliuje: ,, A4 jindy i pecu buchtu, kdyz mame treba

oslavu. “V ptipad¢€ oslavy potiebuje pomoci s organizaci od asistentil. Asistent také na kazdé

sluzb¢ kontroluje finance a dostatek jidla.

Déle asistentovu pomoc potiebuje pti doprovodu k Iékafi, a i na jind mista po Praze.
K pohybu po Praze vyuziva taxi sluzby, jejichz objednani zafizuje asistent. V neposledni
fadé¢ ji asistent pomdha zorganizovat oslavy narozenin nebo svatki, kdy je zapotiebi obvolat
pozvané hosty a vSe ptipravit. Ve svém véku 74 let vyuziva pfi pohybu po mésté hole, které
Ji umoznuji vjit delsi vzdalenost. A€ je pohyb pro Ditu po mésté narocny a unavujici, i pies
to na n¢j nezaneviela. Béhem tydne chodi na nakup, né¢kdy na prochazku a jednou tydné
jezdi spolu s asistentem a Erikou na hodinu zpévu do centra mésta. Na prochazky chodi bud’
s Erikou a asistentem anebo sama, v tomto piipad¢ ale pouze za dvou podminek. Vysvétluje:
., Na prochazku jdu nékdy sama. Kdybych sla nékdy nahodou sama ven a Erika by tu neméla
asistenta a ja bych sla ven a Erika tu upadne a ja upadnu venku, tak to ne. “ V ptipadé, ze
by tedy $la sama na prochazku, musi mit s sebou mobilni telefon a asistent musi byt zrovna
na byté s druhou klientkou. Je to tak z toho diivodu, kdyby se néco piihodilo, aby to asistent

mohl hned fesit a véd€l o tom.

Dalsi, co je na byt¢ zavedeno vzhledem ke stafi klientek, je tisiova péce, kterou poskytuje
Zivot90. Pé&e se jmenuje Nadosah a funguje tak, Ze na byté je zaveden piistroj s hlasovym
vystupem a tftemi tlacitky. Vysvétluje: ,, To tlacitko tu je, kdyby se néco stalo mé nebo Erice,
kdybych upadla ja nebo ona, nebo obé dve.“ Jedno z tlacitek slouzi pro ptipad, kdyby se
jedné z nich néco stalo, asistent by nebyl v tu chvili s nimi a ony to nemohly vyfesit samy.
Po stisknuti jednoho z tlacitek se dovolaji na dispecink, ktery na zéklad€ situace rozhodne
o jejim feSeni. Bud’ vyrazi do bytu jejich pracovnici v terénu anebo kontaktuji zachrannou
sluzbu. Dita uvedla, Ze vzhledem k tomu, ze na byt¢ neni zavedena 24hodinova sluzba, je

rada, ze maji tuto moznost, kdyby se néco stalo, protoze jinak nevi, co by d¢lala.

35



Vzhledem k velké ¢asti zivota v Duze jsem se klienty tazala, co vSe se zde naucila. Odpoved’
byla jednoducha: ,, Vsechno. Varit, prat, uklizet, nakupovat... no prosté vsechno. Pocitam
i penize, taky jsem se naucila psat jidelnicek, mam i novy pravidla, taky jsem skladala

i puzzle.*

eV 7 We

Klientova doporuceni pro kvalitnéjsi Zivot v chranéném bydleni

Dita by si prala hlavné dvé véci. Jako prvni si pieje: ,,Ja bych chtéla, aby se za ndkou dobu
asistenti vraceli. Ja bych chtéla, abys se sem vratila a délala tu asistentku. A taky ostatni, co
sli. Koho jsem méla rada, ten odesel. “ Vnima4, ze asistenti odchazeji a ptichdzeji novi, ale
vadi ji, kdyZ nékdo piijde a po zkuSebni dobé hned odchazi. Zkusebni doba jsou tii mésice.
Dita doplije: ,,Je to porad dokolecka, nékdo prijde, hned odejde a zase.” Toto musi byt

pro klienty naro¢né, kdyz si kazdé tfi mésice maji zvykat na nékoho nového.
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4.7 Vysledky vyzkumného Setieni

4.7.1 Interpretace dat ziskanych z rozhovori
Po analyze jednotlivych rozhovori bylo vyhodnoceno 13 kategorii, které vznikly za pouziti
oteviené¢ho kédovani. Ke dvéma kategoriim se vyjadfovali vSichni Uc€astnici vyzkumu, ke

ctyfem kategoriim se vyjadiovali pouze klienti a k 7 kategoriim se vyjadfovali jen asistenti.

Kategorie jsou:
1. Role asistenta chranéného bydleni
2. Motivace k préci a ptredpoklady pro ptijeti
3. Prace asistenta o¢ima klientd i asistentti
4. Chod chranéného bydleni a prace asistenta spolecnosti Duha
5. Doporuceni pro zlepSeni kvality sluzby
6. MozZnost vést samostatny zivot v podminkéach chranéného bydleni
7. Myty, které klienti sluzby vyvraceji
8. Odchod klienta ze socialni sluzby chranéného bydleni
9. Kladné stranky Zivota v chranéném bydleni o¢ima klient
10. Zaporné stranky zivota v chranéném bydleni o¢ima klientt
11. Kladné stranky prace v chranéném bydleni o€ima asistentl
12. Zaporné stranky prace v chranéném bydleni o¢ima asistentt

13. Nejnaro¢néjsi aspekty prace pro asistenty

Role asistenta chranéného bydleni

Tuto praci popsali jak klienti, tak asistenti. U klientli mé zajimalo, co v§e vykonéva asistent
a co oni sami s nim délaji, jak jim pomaha se vice osamostatnit a hlavné, jaky by to mél byt
¢lovek. Zaroven jsem se klientl ptala, jak s asistenty vychazeji. U asistentli jsem se ptala, co
vSe spada do nédplné jejich préace a jak by popsali svlij bézny den na sluzbé. U asistentti byl
pfipojen dotaz, jaké byly pfedpoklady k pfijeti na tuto pozici.

Kazdy z klient povazuje u asistentl za dilezité odlisné vlastnosti a ptistupy. Shoduji se ale

na jednom, asistent by dle jejich nazoru mél byt dobry €loveék. Klienti uvedli nésledujici:
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FrantiSek: ,, Na asistenta se obracim s veskeryma radama, co je treba udélat a aby mi
pomohl. Hodné mi pomahali, kdyz se délo to s tim Matéjem. No a na normalni sluzbé to je
mnoho veci, asistentiim pomaham v kuchyni, treba nakrdjim salam nebo okurku... aby nam

13

to 5lo rychleji. A dneska jsme byli na nakupu a pak jesté budeme uklizet a zametat, vytirat.

Asistent by podle klientky Dity mél mit nésledujici vlastnosti: ,, Méla by s nim byt sranda
a mel by byt milej. “ FrantiSek jeji vypoveéd’ doplituje slovy: ,, Treba kamaradsky, jako sdilny.
Mel by si s nami povidat. Aby mél ke kazdymu klientovi dobrej pristup, takovej poctivej

I3

pristup a stejnej ke vsem. “ Hana: ,, Meél by byt hodnej, to staci.

Asistentka Rozalie doplnwuje: ,, Vztahy s klientama jsou diilezity, protoze ty jdes do bytu toho
cloveka, ktery tam Zije a ty jsi takova navstéva, ale taky potrebujes, aby se tam néco udélalo,

‘

takze tam musi byt zdravy hranice. Musi tam byt respekt z obou stran.

Karolina o roli hovoii: ,, Tak kazdy asistent v chranénym bydleni, oni by méli mit svyho
klicovyho klienta, takze veskera agenda o toho klienta, takze se starat o jeho metodiku, o jeho
lékare, zjistovani, jestli mam dostatek lékii. Viastné se starat nejenom o toho jednoho klienta,
ale starat se o vSechny ty klienty, pripadné dat védet jeho osobnimu asistentovi, néjakd
zdstupnost, no, takzZe administrativa, naucit se s programem, naucit se Vvyuctovani,

administrativu, metodiku celkove. “
Motivace k praci a predpoklady pro prijeti

Jako hlavni divody pro vybér této prace uvedly asistenti nékolik diivod. Mezi ty hlavni

patfily zména prostiedi, prace se skupinou osob s mentalnim postiZzenim a zisk zkuSenosti.

Radka: ,, Pracovala jsem dlouho, viastné celozivotné v administrativé v mezinarodnich
spolecnostech a prestala mi ta moje prdce davat smysl. A ja chtéla jsem délat néco, co mi
ho davat bude. Nejdriv jsem hledala administrativu v ruznych nadacich, a nakonec jsem

‘

nasla tady Duhu a prijde mi to super.

Stefan: ,, V tom obdobi jsem nastupoval na vysokou $kolu, obor psychologie a myslel jsem

si, ze ziskam naké praktické schopnosti a naké vseznalosti ke studiu. *

Kamila: ,, Tak z dlouhodobyho hlediska vim, Ze jsem si tuhle praci chtéla vyzkouset, prozZit
si, jaky to je, jaky to ma uskali a jaky to je byt v prakticky dennim kontaktu s osobami

s mentalnim postizenim. “
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Asistentku Rozalii k préci vedlo: ,,Ja jsem predtim pracovala v tréninkovy kavarné a hrozné
mé to zacalo jako zajimat, ta prace s lidma s mentalnim postizenim. TakZe to mé k tomu tak
dostalo, a zjistila jsem, Ze to je naplnujici pro mé. Charakterové by podle ni mél byt
asistent: ,, otevienej, samoziejmé pratelskej, nemél by hnedka néco odsuzovat a taky zdatnej

¢

v tom varent, uklidu, aby to mohl predat tém klientim. ‘

Karoliny cesta k praci asistenta byla nasleduvjici: ,, Hmm...doporucila mi ji svagrova, viastné
Jjsem o tom nic moc nevédela, chtéla jsem si najit néjaky privydelek, v té praci mé to nebavilo

a hledala jsem néco smysluplnéjsiho. “

Predpoklady pro praci a pozadovana kvalifikace byla také soucasti rozhovoru. VSichni
z asistentl tyto predpoklady spliiuji. Otazkou nebylo pouze, jaké je potieba vzdélani, ale

jestli je potieba, aby mél piipadny zajemce o pozici urcité charakteristické rysy.

Stefan: ,, Mezi ty hlavni predpoklady patii empatie a trosku odolnéjsi clovék hlavné proti
stresu a taky by mohl byt flexibilni. **

Radka: ,,4si do dvou let jsem si mela doplnit vzdelani. Bud’ jsem méla absolvovat kurz
pracovnika v socialnich sluzbdach anebo zahdjit studium na néjaké skole. S tim, Ze ja jsem uz

‘

v dobé nastupu zacala studovat obor socialni prace a oni mi rekli, Ze to berou v potaz.

Asistentka Karolina si doplnila kurz v socialnich sluzbéach, do prace ji to dalo: ,, Ten kurz
jsem nedelala hned na zacatku, uz jsem toho uméla hodné z Duhy, Ze bych se tam naucila

néco nového, to teda nemdm ten pocit.

Radka: ,, Ta skola mi cdastecné pomohla, hlavné kviili tem metodikam a zkuSenosti, hlavné

ten obecnej obraz o ty socialni praci jako takovy, kde vsude jsou ty mezery a nedostatky.

Kamila: ,,Ja s ohledem na to, Ze mam vystudovanou socialni cinnost na stredni Skole, tak

Jjsem spliiovala viechny podminky pro tu praci.

Rozalie byla v této situaci: ,,Jd jsem tu nejdriv studovala psychologii, ale tu jsem

I3

nedokoncila, takze jsem si udélala ten kurz toho socidlniho pracovnika.
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Prace asistenta ofima klienta a asistentu

Klienti roli asistenta popisovali hlavné na zaklad¢ vlastnich zkusenosti, podle toho, co s nimi

asistent na sluzbé déla a co oni vidéli v realité.

Dita tika: ,, Asistent je vybornej. Prijde, pocita penize, jde do lednicky, pak pise seznam véci

na nakup.

KryStof pomoc asistenta vyuzivd v nasledujicich situacich: ,,Pomdha mi s varenim,

s komunikaci s uradama. “

Hana jeho praci popisuje: ,, Jako pomaha nam no, treba s varenim nebo s uklizenim, “ béhem
sluzby ji jesté pomaha: ,, Vzdycky jako prvni spocitame kasu, nékdy mame klientsky den

s moji asistentkou, ale ona je ted nemocna. *

Ondfej zminil situace, ve kterych potiebuje podporu asistenta: ,, VZdycky psat seznam na
sobotu a ten nakup no asi. To je asi vSechno. “ Déle k jeho praci dopliwuje: ,,Jeste vytirame,
zametame, ja pak odpoledne varim, v nedéli vzdycky delaj evidenci, to vim. ““ Préci asistentl

si pochvaloval: ,, Asistenti jsou dobry tedka. *

BéZny den asistenta mlze vypadat rizné, ale o ptiblizny popis se asistenti pokusili. Radka
uvadi, Ze bézny den asistenta mize vypadat tak, ze: ,, Zalezi, na kterym byté jses. U kazdého
klienta je to dost specificky, ale zpravidla je to tak, Ze kdyz prijdu na byt a ty klienti uz jsou
teda na byte, tak si sedneme nékam spolecné a povidame si, jaky méli den, jak se jim dari.
Pak vetsinou prejdeme k tomu, co je potieba udélat na tom byte, jestli je potreba nakoupit
nebo uklidit a tak. Takze si naplanujeme tu sluzbu a pak zdlezi, jestli zbyde cas na volnou

zabavu, to si pak zahrajeme treba hru nebo jdeme na prochdazku. “

Radka: ,,Kazdy ten asistent ma svého klicového klienta, kterému se stard o jeho osobni
dokumentaci a zdravotni dokumentaci, zajistuje, aby ten klient mél dostatek lékui, pokud
néjaké bere. Komunikuje s lékari a s opatrovniky. To ma asistent na starosti u svych klientii.
Plus samoziejmé v okamziku, kdy prijde na byt a vidi, Ze klientovi neni uplné dobie a je
potieba navstivit lékare, tak hned musi kontaktovat jeho klicového asistenta. Chodime i na

byty klientui, kteri nejsou nasi klicovi.

Stefan: ,, To zdlezi na kazdém dni, jak je sestaveny podle metodiky a klienta, ale dalo by se

jednoduse Fict, Ze asistent musi zaridit bézny chod domacnosti.
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Kamila: ,, Tak zdlezi, ke komu jdes, do jakyho rozpolozeni prijdes. Treba s moji klientkou,
ktery delam osobniho asistenta, to je vzdycky vyzva. Povidame si, ale primarné je to to jidlo

a uklid. Zalezi, jak vyjde cas, no.*

Asistentka Rozalie popsala sluzbu od toho, ¢im ona zacina: ,, Tak jako dilezity je nejdriv se
naladit na ty ostatni, jako na klienty a tu atmosku, néjak to odhadnout. Jestli jsou unaveny,
resi néco nebo tak. Pak si Fekneme, co bysme chtéli stihnout a co je potieba. Je super, kdyz

se stihne naka prochazka nebo kavarna. “

Karolina k préci asistenta dodala: ,, No tak vstane, musi dorazit véas na byt, behem cesty
verim, Ze uz mozna resi néjaky veci s klientem anebo si po cesté cte prubéh sluzby, kterej
napsal asistent den predtim. Prijde do prdce, pozdravi se s klientem, zepta se, jak se ma

‘

a pak se déla, co je potieba zkratka.

Dle vypovédi lze fici, ze préace, kterou asistent vykonava, neni zrovna malo. Nutno
podotknout, ze u vSech ucastniki vyzkumného Setfeni se jednalo v dobé rozhovori

o polovi¢ni uvazky.
Chod chranéného bydleni a prace asistenta spolecnosti Duha

Ne vSechna chranéna bydleni funguji tplné stejné. A proto jsem se tdzanych ptala, jak

konkrétné to chodi v jejich socidlni sluzb¢. Ptala jsem se jak klienti, tak asistentu.

Klient Krystof sluzbu popisuje: ,, No tam myslim, ze chraneny bydleni funguje tak, Ze ty

zaméstnavatelé ubytovavaji lidi s hendikepem v bytech.

Klient Ondfej o chranéném bydleni fekl: ,,Je to dobry, jak to funguje. Bydlime na bytech,
chodi za nama asistenti, treba pétkrat tydné na tri az pét hodin, ale to zalezi. “, dopliuje:

) 66

Jsou i dny, kdy nemame asistenta, tieba o vikendu ted.

FrantiSek: ,, Myslim, Ze funguje na dobry bazi, ale nemdm s ni takovy zkusenosti bohuzel,
abych vam to lip vyjadril. “ Déle k chodu uvedl: ,, Mame vzdycky nakoupeno, ale my s Hanou
se tim moc neridime. A dusledek je pak takovej, Ze pak neni na jidlo. Treba mam na to chut,

«

tak to v tu chvili snim. V tom jsme s Hanou stejni.

Klientka Dita sluzbu chranéného bydleni nepopsala jako celek. Chranéné bydleni vnima jako

ten byt, ve kterém Zila a zije. Proto se k této otdzce vyjadtila nasledovné: ,, No... chranény
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bydleni, vzdyt ti to rikam asi po druhy, Ze tam byla hrozna zima a tady se mi libi fakticky,
tady je teplejs. Tady je to lepsi.*“ Na sluzbé ji tehda prekvapila podle jeji slov nasledujici

skute¢nost: ,, Ze se nam stiidaji asistenti. Tady jsou i novy asistenti, a i dva chlapy.

Klientka Hana by ho popsala nasledovné: ,, Hmm... nevim, jak bych to popsala. Bydlime na
bytech, no.“ Na konci rozhovoru jsme se k této otdzce vratily a Hana ho pfedstavila
nasledovné: ,, Mame asistenty, chodime na nakup, pocitame penize a bydlime na bytech, my

Jjsme dva. “
MoZnost samostatnosti v podminkach chranéného bydleni

Asistenta Radka podminky posuzuje: ,, Zcela urcité miizou, zdlezi samozirejmé na spousté
dalsich faktorech, ale v téch bytech maji vse. Taky zalezi, ve které oblasti jsou omezeni na
svépravnosti, protoze pak by to treba bylo nutny zajistit néjakym opatienim s penézma.
Klienti i behem tydne maji nékteré dny, kdy na byté asistence neni a funguje to, proto je
maji. “

Asistenta Rozalie uvadi: ,, 4si zdlezi na tom klientovi, jak je na tom, jestli na sobé chce
pracovat. Ale myslim, Ze hodné tech mladsich lidi, co k nam prisli, se hodné posunuli. Ale

¢

nékdo nechce, no.

nemaji moznost vyuzivat jiné asistentské sluzby. “

Asistent by mél ve sluzbé pomahat klientovi k vétsi samostatnosti. Asistenti byli tdzani na
nejcastéjsi situace, v nichZ klient potfebuje vétsi miru podpory. Jednotlivi zaméstnanci

uvedli nasledujici situace.

Radka: ,, No takhle... my nejvic pomahdame v té zdravotni oblasti, oni mnohdy nejsou schopni
si sami zajistit lékare, vést si, ke kterymu lékari maji kdy jit, alespon u vétsiny z nich. A pak
hodné z nich s varenim a nakupama. Vidim, Ze ne kazdej byl vychovavanej v té rodiné
k tomu, zZe si umi uvarit. Mame par takovych, ale bohuzel ne vsichni. Takze tam jim je potieba
pomoct. Ale co se tyce udrzby domdcnosti nebo drobnych nakupii, tak tam jsou schopni
viceméné vsichni.

Stefan: ,, Asi v tom nejzakladnéjsim, pravé to hospodarent a ndkupy. Toto zabird velkou cast

sluzby. Potom jesté teda priprava jidla. A pak jesté nekdy ta zdravotni oblast, zalezi ale klient
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od klienta, a to stejné hygiena.* Asistentka Rozélie se v tomto se Stefan shoduje, mélo by
jit o to nejzékladnéjsi, k tomu poté dodala: ,, Tak tieba jesté najit si prdci, treba jako
Frantisek se rozhodl, hodné ho to osamostatnilo, pak maji ty klienti vic penez, coz je fajn.

‘

Kdyz ma potencial a chce pracovat, tak urcite. *
Myty, které klienti sluzby vyvraceji

V teoretickém vychodisku byly uvedeny nejcastéjsi myty, které viaci dospélym osobam
s mentalnim postizenim ve spolecnosti panuji. Kazdy z respondentii potvrzuje, Ze to ale neni

pravda a vyvraci jej svymi zkuSenostmi.

Hana: ,,Ja mdam pritele, ale ted’ bydlime kazdy sam. Hadali jsme se a musela jsem se
odstehovat, ale porad se mame radi. Jsme spolu uz 13 let.** S pritelem se seznamili v Duze
na jejim zacatku. Vyvraci mysSlenku, Ze lidé s mentdlnim postizenim nemaji potiebu

romantickych vztahli, neuvédomuji si jejich disledky nebo vyznam manzelstvi.

Krystof: ,, Studuju obchodku a jsem tedka zase v prvaku, za rok bych si asi udélal maturitu.
Pak bych chtél jeste studovat nebo kdyztak pracovat. “ Frantisek si nasel z vlasti vile praci.
Klient Ondfej sdm vafi, pracuje a uci se Zehlit. Kazdy z nich ma potiebu se v zivoté posouvat

a vykazuje znamky seberealizace.

Klientka Dita, a 1 jeji kamarddka Erika jsou ditkazem, Ze 1 star$i Cloveék s mentalnim
postizenim muze zit diistojny Zivot a byt stale aktivni.
Odchod klienta ze socialni sluzby chranéného bydleni

Tato skutecnost neni nikde bliZze definovana a nelze tedy na zaklad¢ teorie uvést, jak to chodi.
K tomu, Ze klient jednou sluzbu v Zivoté opusti, dojde. Ale v jakych ptipadech, to se nikde
moc neuvadi, proto i tato otdzka byla soucasti rozhovort. Asistenti uvedli hned nékolik

ptipadi, kdy k této situaci mize dojit.

Asistenka Radka se svéftila: ,,Jd jsem bohuzZel zaZila umrti klienta, stalo se mi to v dobé, kdyz
Jjsem tu byla kratce. Bylo to smutny a o to smutnéjsi to bylo, ze to byl relativne mladej clovek
a bylo to z duvodu vazny nemoci. “ Déle doplnila: ,,Je to Sok, ale i kdyz si myslim, Ze mam

spis pratelskej vztah s téma lidma, tak se mé to dotkne, ale umim si to zpracovat.
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Asistent Stefan: ,, Mné se to jesté nestalo. Ted bohuzel teda odesla klientka, ale ta nebyla
z naseho tymu. Ona umrela, bylo to tezkeé jak pro asistenty i klienty, je to smutnda strana. Na
druhé strané, pokud je to klient, ktery odejde klient ze sluzby kviili tomu, Ze je vice

samostatny, tak tam je to skvéld zprava. *

Asistentka Rozalie je ve sluzbé uz tfetim rokem, béhem své praxe se s touto skutecnosti jiz
setkala. Vypovédéla: ,,Ja jsem viastné tady zazila tri klienty, ktery jako primo zemreli, takze
to bylo... Je to prosté tezky, kdyz ti zemre néjakej znamej. Jako ja to beru tak, Ze je to soucast

Zivota a Ze to tak ma bejt.

V piipadé€, ze dojde k umrti klienta, jsou to pravé asistenti, kdo tuto smutnou zpravu
predavaji klienttim, ktefi doty¢nou ¢i doty¢ného znali. Jak je zminéno v préci o kus dal, ¢asto
asistenti jsou vlbec prvnimi, s kym klienti své pocity sdili. Proto asistent hraje i roli ve

vyrovnavani se se ztratou blizkého.

Tim, ze asistentka Radka tuto situaci sama v roli asistenta bohuzel zazila, mize posoudit,
jak si sluzba s feSenim této skutecnosti vede: ,, Nemdame na tohle zadnou metodiku, zadné
Skoleni. Tahle stranka je v tech socidlnich sluzbdach naprosto prehlizena. Mluveni
s klientama o smrti, o tom, Ze miize umrit on, osoba blizka, nékdo z rodiny, spolubydlici.
Tohle se s téma klientama viibec neresi a tohle mi hodné vadi. Hlavné nasi klienti starnou a
kdyz ta organizace chce umoznit, aby tam doZili, tak je potreba mit na to ty zaméstnance
pripraveny. A to tady prosté chybi. “ Rozalie dopliuje: ,, My, kdyz to klientiim ozndmime, tak
si o tom popovidame, na néjaky lidsky bazi. Kdyz chtej néjakou terapii a vic si o tom

popovidat, tak se muzou pak objednat.

Ztrata blizké osoby je t€Zka zivotni udalost, se kterou se kazdy jedinec ale setka. Vzhledem
k faktu, Ze osoby s mentdlnim postizenim se dnes dozivaji vySSiho veku, je vySsi
pravdépodobnost, Ze se dostanou do situace, kdy si ztratu blizké osoby zaZiji. Je proto velmi
dulezité, aby se osobé¢, ktera situaci proziva, dostalo podpory, kterou potiebuje (Janyskova,

Siska, 2018).

V momenté¢, kdy tato smutna udalost potké n¢kterého z klienti, je zarucené, ze asistent bude
tou osobou, kterd s nim o tom bude mluvit. Tohle je velmi t€Zké téma na rozhovor, nejen pro

klienta, ale 1 pro asistenty. Z tohoto divodu je dilezité, aby asistenti méli vétsi povédomi
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o této problematice a byli (dle slov Rozalie) ,,pfipraveni. Pokud tomu tak bude, mohou

asistenti efektivnéji klienta podpofit.
Kladné stranky Zivota v chranéném bydleni o¢ima klientt

Dalsi kategorie, kterd zrozhovoru vyplynula, jsou kladné strany Zzivota v chranéném
bydleni. Na zakladé vSech rozhovorl lze fici, ze klienti obecné vnimaji sluzbu velmi
pozitivné. Pro nékteré bylo tézké vymyslet pouze jednu véc, co maji na sluzb¢ nejradéji.

Nasledn¢ jim bylo feceno, ze se nemusi nutn¢ jednat pouze o jednu skutecnost.

K asistentiim se FrantiSek vyjadfil nasledovné: ,, Tady jsou ti asistenti bajecni. Odpovidaji

tomu, jaky by asistent mél byt.

Mezi dalsi pozitivum klienti fadili moZznost zlepSovat se v oblasti sebeobsluhy. Kazdy z nich
se posunul v néem jiném. U FrantiSka to bylo nésledujici: ,, Sam jsem ted’ byl nékolikrat na
nakupu. Mam pridélenou castku penéz, treba tri sta korun nebo pét set korun a musim koupit
presné to, co mam na listecku, nekupovat nic navic, jen to, co je na listecku. Jsem
samostatnéjsi v téech nakupech, bud’ jdu sam, jindy s asistentem, ale on mi do ndkupu
nezasahuje. Veétsi nakup bych nezvlddl, to ja jen ty mensi, ty do péti set. “

Klientovi Ondfejovi se na sluzbé libi: ,, Ze v sobotu chodime na velky nakupy a Ze Zehlim. *
Dita si pochvaluje: ,, Chodime ven s asistentama, chodime ven a pak zZe chodim na zpivani.
Hana na sluzbé ocenuje tyto moznosti: ,, Asi jak si pocitdme svoje penize a ze chodime kazdy
sam na sviij ndkup. “

Zaporné stranky Zivota v chranéném bydleni z pohledu klienti

Jelikoz jsem se ptala na dobré strany chranéného bydleni, bylo potieba zjistit, zda klienti
vidi i prostor pro zlepSeni. Tohle bylo ve vétsing ptipadt pro klienty tézké zodpoveédét. Velka
¢ast z nich ani Zadny nedostatek sluzby nevnima. Nékteré zapory se ale z jejich strany nasly.
FrantiSek vzpominal na své zac¢atky v novém domove: ,, Ta situace s Matéjem pro mé byla
narocnd. “, situace se uz ale vytesila a on je v souc¢asné dob¢ spokojeny, toto potvrzuji jeho
nasledujici slova: ,, Nechal bych to tak, jak to ted je. Nevidim ani, co bych chtél jinak. "

K soucasné dob¢ dopliuje: ,, Nic mi ted’ nechybi. Moznd teda bych se chtél vic naucit varit.

‘

A jeste bych chtel budik, protoze kdyz spim celem ke zdi, tak vétsinou zaspim.
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Dva klienti z respondenti odpovédeélo, Ze je spokojeno a nic by neménili.

Klient Krystof by jedno negativum nasel: ,, Viastné ten asistent by se nemel ke vsemu hlasit,
jakoze neco zvladnu i klidné sam. Ale chapu, zZe nekdy potiebuju pomoc. ““ Nasledné jsem se

Krystofa ptala, zda asistentovi fekne, Ze danou véc zvladne sdm. Odpovédél, ze ano.
Kladné stranky prace v chranéném bydleni ofima asistentii
Asistenti kladné strany vidi kazdy den ve své praxi a je jich hned nékolik.

Radka nejvice ocenuje praci s klienty, u které ji piekvapilo, jak ji ma rada, uvadi: ,, Ta prdce
s téma lidma je uzZasnd, tam mé prekvapilo, jak skvély miize byt s nima spolupracovat. Je
prosté super, kdyz vidis u toho clovéka, co dokaze sam anebo mu pomiizes a on z toho ma

radost, potési ho to. A vidis, Ze s néjakou mensi podporou zvladne fungovat samostatné.
Stefan: ,, Asi tu rozmanitost klientii, kazdy ten clovék je jiny, s kazdym je potieba pFistupovat
Jjinak.

Kamila na préci jako velké plus vidi: ,, Takovou tu uprimnost od téch lidi, vim, zZe od nich

nezazivam to pomlouvani za zady, to, ze nedélaji véci komplikovanéjsimi, nez jsou.

Dale klienti oceiiuji moZnost schazet se i1 s dal§imi uzivateli sluzby. Spole¢nost jako takova
tuto aktivitu nezastituje. Pokud se klienti chtéji vzajemné navstivit, musi se domluvit mezi
sebou, pfipadné mohou pomoci asistenta o0 pomoc. Zaroven by navstéva neméla zasahovat

do asistence bez pfedchozi domluvy s pracovnikem, kterym by tam mé¢l byt.

Asistentka Radka k vidani se klientl zminuje nasledujici: ,, Urcite, mame pravidelny kavarny
jednou za mésic a klienti se navstévuji i v ramci oslav narozenin, svatkii. Kolikrat se ale

navstivi jen tak, protoze se chtéji videt.

Karolina na své praci ocenuje: ,, Nejradsi mam ty klienty, komunikaci s nimi, ta mé hodné

bavi a svoje kolegy, ty mé taky bavi. Ja sem premyslela, jestli bych chtéla pracovat i s jinou

‘

klientelou, ale ja k tyhle cilovce prosté tihnu.
Zaporné stranky prace v chranéném bydleni z pohledu asistenti

Stejn¢ jako kazda prace ma i tato své minusy. Zaméstnanci vnimaji nedostatky ve svém

pracovnim pomeéru a prostor ke zlepSeni vidi i v Zivoté klientt.
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Radka jako negativum vnima: ,, Ani ne tak konkrétné na chranéném bydleni, ale ja sla do
téch socialnich sluzeb s takovou malou vidinou, Ze je to tam bdjecny, rizovy a vSechno
krasné funguje. Bohuzel po téch dvou a piil letech zjistuju, Ze to tak neni a neni to o té praci
s téma lidma, ale o tom zakulisi. “ Nasledné uvadi konkrétnéjsi nedostatky, které ve své praci
pocituje: ,, Pristup vedeni, nektery metodiky a ta byrokracie, kterd tam z mého pohledu je
nadbytecna a z mého pohledu je to nastaveni ty sluzby a systému, jak s témi klienty pracovat,
to se mi nelibi. Asistenty to v urcitych vécech omezuje a vidim tam spoustu mezer. Kdybych

ale neméla tu osobni zkusenost, tak me to ani nenapadne. *

Tim, ze vidi prostor na zkvalitnéni sluzby témét na denni bazi, navrhli asistenti nekolik

moznych zmén, které by dle jejich nazoru prospély jak zaméstnanctim, tak i klientim.

Radka by poupravila nasledujici: ,, Samozirejmeé za mé je to ten pristup, protoze ja vim, Ze ta
socidlni sluzba, nebo obecné vsechny tyhle sluzby, nardzeji na to, Ze tam nesmi byt zadnej
pratelskej pristup. A mé tireba tohle hrozné vadi, protoze mi prijde, Ze oni potiebujou nékoho,
kdo jim bude otevienej, umél naslouchat a ze ta striktnost v ty metodice, co se smi a co se

nesmi, mé hrozné vadi. Ta striktnost v metodice je to prvni, co bych zmeénila.

Z pohledu autorky musi byt té¢Zké nenavazat pratelské vztahy, kdyz asistenti chodi ke
klientim do jejich domova a ve velké vétsiné piipadii se na né klienti obraceji jako na prvni
se svymi radostmi a strastmi. Asistentka Radka tento nazor potvrzuje slovy: ,, Prozivas s nimi
Jjejich smutky a radosti, ty jses ten prvni clovek, ktery to s nimi proziva. Drzet si tady strikini
pFistup je pro mé nepredstavitelny. “ Asistent Stefan ma ale jiny pohled na véc: ,, Mij vztah
s klienty je na profesni urovni. Je to asistent a klient, ale na druhej strané tim, Ze je to prace

I3

s lidmi, jsou tam prosté sympatie, s nékym se pracuje lépe, nékdo je narocnejsi.

Rozélie jako dalsi nedostatek tadi: ,, 77eba pro ty starsi néjaké zajisteni zdravotni pomoci,
nebo néco takovyho, aby to odlehcilo nam asistentium, protoze na to nejsme skoleny, ani na
ty psychiatricky probléemy, my nevime, jak na to reagovat. Zaroven aby ten zdravotnik
dojizdel za nimi, protozZe pro nekoho je ten pohyb uz narocny. A taky treba auto, aby to bylo
dostupnéjsi, protozZe ono je to hrozné drahy taxikem, ale jak rikam, hlavné pro ty starsi. Ty

mladsi to zviadnou MHD. “
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Kamila fadi mezi negativum: ,, Myslim si, Ze néco se najde, pomohlo by mi, takhle kdyz to
vezmu jako nékdo, kdo se tim ma uzivit, ale zaroven se nevycerpat, tak je to hodné narocna
prace, ale za malé penize. Na jednu stranu je to smutny, ja tu praci délam ohromné rada,

¢

ale to ohodnoceni je smutny, no..."
Doporudeni pro zlepSeni kvality sluzby

Ze zapornych stran chranéného bydleni lze stanovit doporuceni, kterd by zvysila kvalitu
sluzbu. Ptala jsem se 1 asistenti, ktefi méli né¢jaka negativa, co by mohlo jejich vedeni pro
lep$i podminky ud¢lat. Tim, Ze asistenti témét denné vidi, co by mohlo klientiim jejich zivot

ve sluzbé zlepsit, jsou dobrym zdrojem pro potencionalni zmény. Uvedli nasledujici:

Radka: ,, Urcité navazny sluzby, provazanost s nimi, jako jsou handicap transporty, néjaka
terénni zdravotni sluzba. To tam moc chybi, a jesté néjaké organizace, které by jim pomohlo
vyplnit jejich volnej cas. Oni maji jen to centrum dennich sluzeb, jinak musime hledat my
Jjako asistenti néco. Rekla bych teda vétsi rozmanitost v zajmovych aktivitach a vikendovych

vyletech. Na to cestovani neni béhem sluzby moc prostor a je videt, ze to tém lidem hrozné

chybi. “

Stefan: ,, No momentalné situaci, kdy se tam asistenti toci hlavné kolem hospodareni, hygieny
a tak dale, tak neni mozné se vénovat aktivizacnim technikam a rozvoji klienta. Bylo by
dobré, kdyby se nabrali néjaci dobrovolnici nebo odborny tym, kteri by pravé néco takového

s klienty podnikali.

Rozélie vidi nedostatky v: ,, Tyjo, jako bylo by treba fajn, mit néjakej stalej tym, aby se to
furt nemeénilo a taky aby si treba ty klienti mohli vic vybrat, s kym chcou bydlet, oni to maji
hrozné omezeny a pak to je videt i na téch sluzbach. My to pak musime resit a je to pro

vS§echny ndrocny.

Dalsi doporuceni sdilela asistentka Karolina: ,, Tak urcité uzpusobit chranené bydleni nejen
pro starnouci klienty, ale i pro ty, kterym se horsi zdravotni stav, mame vic klientu, kteri
nejsou uplné stary, ale maji horsi pohyblivost. Pak taky pristup ke klientuum, vedeni se prave
rozhodlo se zaobirat metodikou, to neznamena, Ze neni diilezitda, ale neni Zivotné diilezita.

To, ze to je dobre sepsany, neznamenda, ze to bude dobre fungovat. *
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Nejnaroc¢néjsi aspekty prace pro asistenty

wewvr

pravé to drzeni téch hranic je pro mé nejnarocnéjsi. Ja jsem clovek, ktery to déla po té
duSevni stranée a ridim se spis srdcem nez pravidlama. Kdyz citim, Ze to tak ma byt, tak jdu

I3

a udélam to.*

wewvr

problémem a je toho pak hodné, no. “

Stefan: ,, MozZnd posoudit néjak zdravotni stav klienta, nemam néjaké zdravotnické vzdelani,
tak se mi tézko hodnoti nékteré akutni stavy, kdyz to sami nereknou, nékteri se nesveéri s tim,
Ze jim néco je. Potom to je prosté tézke.

Pro asistentku Rozalii je ndro¢né: ,, No... asi furt bejt jako porad trpéliva s néjakym
opakovanim véci, jasny, Ze néco se nemiiZe zmenit, ale porad to vysvétlovat, no. *

rekli jsme to vedeni a nevyslo to. Treba to auto pro Eriku s Ditou. Tak jsme mysleli, Ze by to

¢

proslo, ale nic.*

4.7.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
Cilem bakalafské prace bylo popsat roli asistenta v chranéném bydleni. Kvalitativni
vyzkumna metoda poskytla blizsi pohled na tuto pozici a ukazala, co vSe je pro ni potieba.
Pro vyobrazeni role asistenta je dilezity nejen pohled asistenttl, ale pravé i klientt, kterym

je poskytovana podpora.

VO1: Jak nahliZi na roli asistenta chranéného bydleni samotni asistenti?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze asistenti svou roli berou vazné, jsou peclivi a uvédomuji si, jakou
maji zodpovédnost. Vykonévaji nemalo ¢innosti, které jsou soucdsti i jejich béZzného dne.
KaZzdy den se staraji o nakladani s financemi, nakupovani, vateni a Cistotu bytu klienta.
Zaroven tuto praci popsali jako narocnou, a to jak z psychického hlediska, tak i z toho
fyzického. Je to role, v které je potieba, aby byl cloveék ptipraven, Ze kazdy den bude jiny
a bude komunikovat s Sirokym spektrem osob. Ty situace, které mohou nastat, jsou rizné
a muze se tak jednoduse stat, ze zaméstnanec bude fesit néco, s ¢im se nesetkal ani ve svém

osobnim Zivoté.
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Vyzkumné Setfeni ukézalo, Ze vSichni respondenti vétSinou nestihaji béhem sluzeb zadné
zajmove aktivity, protoze je potieba nejprve zajistit chod domacnosti. Zaroven vSichni
z dotazovanych zminili, Ze je to mrzi, Ze z Casovych divodii nemohou s klienty délat i to, co
oni by si prali. Dalsi komplikaci, kterou ¢asto popisovali, byla naro¢nost najit poskytovatele
zajmovych aktivit, neaktudlni metodickou oporu a absence bezbariérovych byti.

VO2: Jak nahliZi na roli asistenta chranéného bydleni klienti této sluzby?

Setfeni ukazalo, e klienti asistenty vnimaji jako velkou oporu, kterd je soudasti téméf
kazdého jejich dne. Jeho podporu vyhleddvaji hlavné v Cinnostech bézného dne, jako je
nakupovani, hospodateni s financemi, uklid ¢i vareni.

Kazdy z respondentti reflektoval skutecnost, Ze asistent u nich podnécuje samostatnost
a pomahd jim pracovat na jedné ¢i dvou dovednostech. Asistenty, ktefi s nimi pracuji, maji
dle svych vypovédi radi a jsou takovi, jaci by podle nich asistenti méli byt.

Jedna z Cinnosti, kterou ma asistent na starosti a zadny z respondentil ji nereflektoval, je
vedeni zdravotni dokumentace. Jeji vedeni maji na starosti asistenti a zaznamenavaji tam
veskeré doktory a zpravy o zdravotnim stavu klienta. KdyZ klienti popisovali, co asistent
vSechno déla, mluvili o ¢innostech, které déla spolu s nimi, piipadné pied nimi. Zdravotni

dokumentaci vedou ¢asto stranou, to je mozny divod, pro¢ ji klienti nebrali v potaz.

4.8 Doporuceni pro specialné-pedagogickou praxi
Z nasledné analyzy prob&hlého vyzkumného Setteni zjistila autorka dvé hlavni doporuceni
pro praci v socialnich sluzbach pro dospé€lé osoby s mentalnim znevyhodnénim. Doporuceni

se ale mohou vztahovat 1 k jinym socidlnim sluzbam, nejen k chranénému bydleni.

Pokud je v ramci sluzby umoznéno klientim v jejim prostiedi dozit, je nutné si tento fakt
pfipustit. Vzhledem k tomu, ze klienti stdrnou, je nezbytné tomu pfizplsobit formu
poskytovani sluzby, a zaroven vzdélavat své zaméstnance ve specifikach starnoucich
klient. Kdyz do sluzby klient nastoupi, tak je logické, ze za 30 let je s nim potieba pracovat
odlisné, ¢lovek je v jiné Zivotni fazi a fesi jiné problémy. Je nutné, aby s tim zaméstnanci

organizace uméli pracovat.

Z vyzkumu vyplyva, Ze podoba metodiky by vzdy méla byt zaloZena na funkénim modelu.
Proto by se na jejim vytvareni méli podilet pracovnici, ktefi se s klienty setkdvaji na denni

bazi. Aby byla metodika funk¢ni, je potieba, aby se na jeji tvorbé podileli jak asistenti, tak
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hlavné klienti sluzby. Je to z toho diivodu, Ze ma slouzit hlavné jim, a jak klienti, tak asistenti
se s ni setkavaji kazdy den a méli by se ji béhem pracovniho dne tidit. Ma slouzit jako opora,

ale v momenté¢, kdy ji nelze aplikovat, miize byt naro¢né nastavajici situace fesit.
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Zavér
Tato bakalarska prace Role asistenta v chranéném bydleni byla zpracovéana za ucelem
vymezit a popsat roli asistenta a porovnat ji s pohledem klienti. DalSim cilem bylo zjistit,

zda lze budovat vétsi samostatnost u osob se mentalnim postizenim, a poukazat na silné

a slabé stranky sluzby.

V uvodnich kapitolach se Ctenar seznamil s tim, co obnasi obdobi dospélosti ¢loveka
s mentalnim znevyhodnénim a jaké jsou stézejni oblasti, které on spolu se svou rodinou fesi.
Déle byly v teoretickém vychodisku uvedeny navazné socialni sluzby, na které se lze
odkazat. Spolu s nimi zde bylo uvedeno, ¢im se od sebe odliSuji. V neposledni fadé byl
vymezen termin chranéného bydleni — co vedlo k jeho vzniku, jak je v soucasné dobé
ukotveno v legislativeé, a jaka je role asistenta v chranéném bydleni. Role asistenta byla
doposud v literatufe vymezena obecn¢ v socidlnich sluzbach, ne konkrétné¢ v chranéném
bydleni. Vzhledem k faktu, Ze kazd4 socialni sluzba se nécim odliSuje, je jasné, Ze 1 forma

poskytované asistence je rozdilna.

Metodou pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovort. Otazky pro rozhovor byly stanoveny predem, v ptipad¢ potieby jsem se doptala
na blizsi informace. Rozhovory byly vedeny s deseti respondenty, z toho pét respondentt

byli klienti chranéného bydleni a dalSich pét byli asistenti.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze pohled asistentl a klientd na jeho roli se ¢asto shoduje. Jak
uvadi Matousek (2010), je zadouci, aby byl pfi asistenci umoznén individualni pfistup, coz
v chrdnéném bydleni Duha funguje. Zaroveti, jak poznamenala Cerné (2015), neni tuto roli
lehké vystihnout. Respondenti se ale shodli na tom, Ze v rdmci této pozice by mél asistent
ovladat ¢innosti, jako je vafeni, uklizeni a komunikativnost. Zaroven dle vypovédi asistentil
je nezbytné umét zéklady administrativni prace pro tvorbu metodickych plant a vzhledem
k narocnosti prace byt odolny. Pokud ale ¢lovek toto spliuje, €i je ochotny se vSe doucit,

muze ziskat praci, kterd bude smysluplna, plna novych zkuSenosti a rozhodné ne stereotypni.

Z vypovedi klientl bylo zjisténo, Ze nejvétsi podporu potiebu;ji pii aktivitach bézného dne,

jako je pravé vareni, uklid domacnosti a finan¢ni gramotnost. Zaroven se vSichni klienti
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shodli v tom, ze asistent jim pomaha ve vét§i samostatnosti a nastaveni sluzby jim vyhovuje.

Vsichni ocenili, Ze zafizeni nabizi profesionalni asistenty, se kterymi vychazi dobie.

Empirickd ¢ast odkryla nedostatky sluzby, které ve vétSiné piipadi zminovali pouze
asistenti. Jeden z divodu, pro¢ klienti nékteré nedostatky nevidi, je ten, Ze asistenti béhem
sluzby improvizuji a hledaji jiné cesty. Uvédomuji si ale, ze by to mohlo mit jednodussi
fesSeni, kdyby s nimi Iépe komunikovalo vedeni. Na zaklad¢ nedostatkl byly stanoveny dvé
hlavni doporuceni pro specialn¢ pedagogickou praxi. Prvnim je potieba piizptsobit sluzbu,

a hlavné prosttedi, veéku klientii, druhym je klast diraz na komunikaci ze strany vedeni.

53



Seznam pouzitych informac¢nich zdroji
Literarni zdroje:

CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdalnim postizenim.
2. vydani. Praha: Karolinum, 2015. ISBN 978-80-246-3071-7.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 4., ptepracované
a roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin
a prace s nimi. 2.vydani. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0.

MERTIN, Véclav a Lenka KREJCOVA. Metody a postupy pozndvani Zika: pedagogicka
diagnostika. 2., doplnéné a aktualizované vydani. Praha: Wolters Kluwer, 2016. ISBN 978-
80-7552-014-2.

MUZAKOVA, M. Odlisnost jako dar: déti s mentdlnim postizenim a zdpasy jejich rodici
v dobé totality. Praha: Pedagogicka fakulta UK, 2019. ISBN 978-80-7603-016-9.

PRUCHA, J., VETESKA, J. Andragogicky slovnik. 2., aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4748-4.

SLOWIK, I. Specidlni pedagogika. 2., aktualizované a doplnéné vydani Praha: GRADA
Publishing, 2016. Pedagogika. ISBN 978-80-271-0095-8.

SISKA, J. Mimovadna dospélost: edukace clovéka s mentalnim postizenim v obdobi

dospélosti. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0992-4.

VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 1.vydani. Praha:
Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0696-5.

VAGNEROVA M., HADJ-MOUSSOVA, Z., STECH, S. Psychologie handicapu. 2. vydani.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2003. ISBN 80-7083-765-9.

VALENTA M., Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. Mentdlni postizeni. 2. piepracované
a aktualizované vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0378-2.

VALENTA M. akol. Psychopedie: [Teoretickeé zdklady a metodika]. 5. aktualizované a rozs.
vyd. Praha: Parta, 2013. ISBN 97880-7320-187-6.

54



Casopisy:

BARTONOVA, M., Marie VITKOVA. Zaméstndvini osob se zdravotnim postiZenim.
Specialni pedagogika: Casopis pro teorii a praxi specialni pedagogiky. Praha: Pedagogicka

fakulta Univerzity Karlovy, 2007, ro¢. 17, €. 4, s. 262-264. ISSN 1211-2720.

JANYSKOVA, K., Jan SISKA. Podpora dospélych s mentdlnim postizenim v obdobi
truchleni: pristupy a metody. Specialni pedagogika: Casopis pro teorii a praxi specidlni
pedagogiky. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 2018, ro¢. 28, €. 4, s. 303-310.
ISSN 1211-2720.

STRNADOVA, 1. 4 co bude ddl? Plénovani budoucnosti v rodindch osob s mentdlnim
postizenim. Specialni pedagogika: ¢asopis pro teorii a praxi specialni pedagogiky. Praha:

Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 2009, ro¢. 19, €. 3, s. 185-195. ISSN 1211-2720.

SEDA, K., Monika MUZAKOVA. Osamostatiiovini clovéka s mentdlnim postizenim
v kontextu planovani budoucnosti. Specialni pedagogika: ¢asopis pro teorii a praxi specidlni
pedagogiky. Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 2020, ro¢. 30, ¢. 1-2, s. 75-82.
ISSN 1211-2720.

Internetové zdroje:

BLAZKOVA, A., Xenie DOCKALKOVA, Petra KOPICKA, Gabriela PTACKOVA,
Markéta SMYKALOVA, Jana STEISKALOVA a Camille LATIMIER. Co ted a co
potom?: Priivodce pro pecujici o cloveka s mentdalnim postizenim [online]. [Prahal]:
Spoleénost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, 2020. [cit. 2022-12-
04]. ISBN 978-80-88178-08-8. Dostupné z: https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-
01/brozuraSPMP_ Co-ted-a-Co-potom.pdf

BROZOVA, E. Eldorddo: 25 let putovani za vysnénymi cili. Spole¢nost DUHA,z.a. :2017.
[cit. 2023-03-27] Dostupné z: https://spolecnostduha.cz/wp-
content/uploads/2018/09/Eldorado-01.pdf

EISNER, P. Jak na dospivani. [online]. [Praha]: Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceské republice, 2019. [cit. 2023-12-10]. ISBN 978-80-88178-07-1. Dostupné
z: https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-01/jak na dospivani_web.pdf

55


https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-01/brozuraSPMP_Co-ted-a-Co-potom.pdf
https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-01/brozuraSPMP_Co-ted-a-Co-potom.pdf
https://spolecnostduha.cz/wp-content/uploads/2018/09/Eldorado-01.pdf
https://spolecnostduha.cz/wp-content/uploads/2018/09/Eldorado-01.pdf
https://www.spmpcr.cz/sites/default/files/2022-01/jak_na_dospivani_web.pdf

Kolektiv autorti. Manudal transformace ustavii — Deinstitucionalizace socialnich sluzeb.
1.vydani. Praha: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013. [cit.2023-
04-28]. ISBN 978-80-7421-057-0. Dostupné z: http://www.trass.cz/archive 2015/files/5-
dok-dopor-postupy(8) ManualTransformaceTisk-Text.pdf

Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v primé komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do
spolecnosti. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007. [cit.2023-02-28] Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-
393e-00af-a8e210eelc47

MANSELL, J., BEADLE-BROWN, J. Person-Centred Planning or Person-Centred
Action? Policy and Practice in Intellectual Disability Services. Journal of Applied Research
in Intellectual Disabilities, 2004. [¢cit.2023-03-29] Dostupné z: https://onlinelibrary-wiley-
com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/j.1468-3148.2004.00175.x

Zakony:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach. ISSN 1211-1244

Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

56


http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
http://www.trass.cz/archive_2015/files/5-dok-dopor-postupy(8)_ManualTransformaceTisk-Text.pdf
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-a8e210ee1c47
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Koncepce_podpory.pdf/9849e5e3-206b-393e-00af-a8e210ee1c47
https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/j.1468-3148.2004.00175.x
https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/j.1468-3148.2004.00175.x

Seznam priloh

Ptiloha 1 — Ukézka analyzy polostrukturovaného rozhovoru
Ptiloha 2 — Ukazka informovaného souhlasu pro klienty

Ptiloha 3 — Ukézka informovaného souhlasu pro asistenty
Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1 — Zakladni udaje o klientech chranéného bydleni, strana 23

Tabulka ¢.2 — Zakladni tdaje o asistentech chranéného bydleni, strana 23

57



