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Anotace

Mentor je v mentoringu pozitivnim vzorem a poskytuje vedeni, podporu a povzbuzeni
mladému cloveéku, ktery mize z mnoha pficin zazivat socialni vylouceni. Vztah mezi
mentorem a jeho svéfencem (mentee) trva minimalné jeden rok a zahrnuje pravidelna
setkani nebo aktivity mezi mentorem a svéfencem. Cilem mentoringu mladeZe je pomoci
mladym lidem rozvijet dovednosti, sebevédomi a odolnost, které potiebuji k pirekonéni
prekazek, vyzev a dosazeni resilience a svého plného potencialu. Tato diplomova prace
zkouma etiku formalniho mentoringu. Hlavni cil prace se soustfedi na etické aspekty
mentoringu jako formy socidlni opory mladeze, kterd celi socidlnimu vylouceni.
Poukazuje na benefity mentoringu s ohledem na potencialni eticka rizika, jakymi jsou

zejména zneuzivani autority a porusovani vztahovych hranic.

Klicova slova: etika, mladez, mentoring, mentoringové programy, mentor, mentee,

socialni vylouceni, socidlni opora, etickd praxe mentoringovych programd.






Abstract

Youth mentoring involves matching a young person who may be experiencing social,
economic, or personal challenges with a volunteer mentor who serves as a positive role
model, providing guidance, support, and encouragement. The mentoring relationship
usually lasts for a specific period, such as a year or more, and may involve regular
meetings or activities between the mentor and mentee. The goal of youth mentoring is to
assist young people in developing the skills, confidence and resilience they need to
overcome obstacles, challenges and achieve their full potential. This diploma thesis
explores the ethics of mentoring, specifically in the context of formal youth mentoring.
The primary focus of the work is centered around ethical aspects of mentoring as a means
of providing social support to young individuals who are facing social exclusion. The
main objective of this thesis is to examine how mentoring can provide positive social
support to young individuals during times of transition, taking into account the ethical
principles of mentoring and the impact of relationships on the well-being of mentored
youth. The thesis aims to explore the various ways in which mentoring can be beneficial,
while also considering the potential ethical risks such as power imbalances and boundary

violations.

Keywords: ethics, adolescents, mentoring, mentoring programs, mentor, mentee, social

exclusion, social support, ethical praxis of mentoring programmes.
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UvVOD

Mentoring v urcité forme je stary jako lidska historie. Desitky tisic let jsme zili v malych
skupinach a komunitach, kde podporu jednotliveiim v nouzi poskytovala rodina, pratelé
a sousedé¢. Soucasny zivot v zapadnich spolecnostech je pro vétSinu z nas sice zabavné;jsi,
nicméné¢ piindsi fadu psychologickych a socialnich vyzev. Aby mentoring naplnil
stanovené cile, musi se k nému pfistupovat s pokorou. Je potfeba chéapat a zohlediiovat
jeho moznosti ale i omezeni. Pokud mentoring ignoruje zakladni principy a techniky,
muze ve skute¢nosti spiSe uskodit nez pomoci, obzvlaste pokud se jednd o mentoring

mladistvych.

Na prvni pohled se miize zdat, ze vétSina principl a technik mentoringu je zfejma
a vede k nim obycejny selsky rozum. Dobrovolni mentoti vstupuji do vztahli se svymi
chrénénci se silnou touhou zménit Zivoty mladych lidi. Etickym vyzvam se vSak nevénuje
dostate¢na pozornost, prestoze nekompetentni mentorské vztahy maji své etické disledky
a mohou napachat hodné¢ Skod. Existuje jen méalo metodik etickych zavazkl
a odpovédnosti. Tento nedostatek pozornosti je obzvlasté¢ alarmujici vzhledem
k obrovskému poctu mentori vstupujicich do pracovné dobrovolnickych vztahil
s mladeZi, z nichZ bohuZel nemaléd ¢ast pred€asné kon¢i. V mentoringu a doprovazeni
vyvstavaji etické nejednoznaCnosti a jetieba zavést dialog o odpovédnostech
dobrovolnikil v mentoringu mladeze, a to hlavné proto, Ze neexistuje Zadny fidici organ
dozorujici vymahatelné standardy pro mentoring mladeZe a obecnéji pro dobrovolnou
préaci s mladezi.

Z divodu malého pokryti etickych aspekti forméalniho mentoringu mladeze v ceské
literatufe je pro mé ustfedni publikaci pfiru¢ka mentoringu s ndzvem: ,,Handbook of

youth mentoring® !. Tato kniha kromé déle citovanych praci n&kolika autorti obsahuje

praci s ndzvem ,,Ethical issues in youth Mentoring* > americkych autorek J.E. Rhodes, B.

' DUBOIS, L, KARCHER, M.L., (eds). Handbook of Youth Mentoring. The SAGE Program on Applied
Developmental Science. 2. vydani. Thousand Oaks: SAGE, 2013.

2 RHODES, J.E., LIANG, B, SPENCER, R. Ethical Issues in youth mentoring. In: DUBOIS, D.L.,
KARCHER, M.J. Handbook of youth mentoring. 2. Thousand Oaks: SAGE, 2014, s. 511-522
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Liang a R. Spencer, které poprvé v roce 2009 formulovaly etické principy mentoringu

pro déti a mladez. 3

V Ceském prostiedi je moji zdrojovou publikaci ,,Mentoring: vychova

ree
1

k profesionalnimu dobrovolnictvi“ od autorek Terezy Brumovské a Gabriely Seidlové
Malkové z roku 2010. Jeji ¢ast s nazvem ,,Dobra praxe formalniho mentoringového
programu® obsahuje tfi kapitoly popisujici etické zdsady, tvorbu mentoringového
programu a profil prace mentora.* Definic mentoringu je mnoho, piivodni definice
mentoringu v CR z roku 2005 se napiiklad tykala mentoringu jako metody prace v
probacni a mediacni sluzbé socidln¢ vyloucené romské mladeze. Podle definice
mentoringu Terezy Brumovské a Gabriely Seidlové Malkové je mentoring metoda
socialni intervence, ktera vyuziva profesionalné vedené dobrovolniky a je zaméfend na
socialn¢ znevyhodnéné déti a dospivajici. Pravé na etické aspekty mentoringu jako
socialni opory pro znevyhodnénou mladez se zamétuji a v diplomové praci rozebirdm

piinosy ale i rizika mentoringu mladych lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim.’

Beneficenci mentoringu jako socidlni opory se zabyvam hned v prvni kapitole.
Mentoring sice piimo neméni socialni status nebo rodinnou situaci, ale dokdze posilit
odolnost (dale resilienci) dospivajicich, tak aby byli ~ schopni se rychle a u¢inné
pfizpisobovat zméndm prekondvat obtize a postupné se vymanovat ze zaarovaného
kruhu socidlniho vylouceni. Poukazuji na dobrou praxi formdlni mentoringové
intervence, kterd predavanim védomosti, dovednosti, ale i etickych hodnot miize byt

klicovym faktorem v boji proti socialni exkluzi ve spolecnosti.

V druhé kapitole zachycuyji jednotlivé etické principy, kterymi by se méli mentofi fidit,
aby za vSech okolnosti napliiovali beneficenci své dobrovolnické prace a uméli
rozpoznavat rizikové faktory mentoringovych vztahti. Nahlizim na mentoring z hlediska
etickych parametrii dobré praxe a vénuji se principiim étosu mentoringu doprovazejicich
osob v jejich vztahu k doprovdzenym. Snazim se o piehled etickych zavazkii mentort

pracujicich s mlddezi v ramci formalniho mentoringu, ktery muze celit etickym

3 RHODES, J.E., LIANG, B, SPENCER, R. Ethical Issues in youth mentoring. In: DUBOIS, D.L.,
KARCHER, M.J. Handbook of youth mentoring. 2. Thousand Oaks: SAGE, 2014, s. 511-522.

4 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 125-134.

> Tamtéz.
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dilematiim, a to nejen z diivodu prace s mladezi ohrozenou socidlnim vyloucenim ¢i

kriminalitou.

V tieti kapitole popisuji vybrané mentoringové programy v Ceské republice a pro svou
praci vybiram i dva piivodné americké, které stavi na principech vychazejicich z bohaté
tradice ignacidnského doprovazeni. To m¢é hlavné oslovilo svym potencidlem
holistického piistupu k doprovazenym mladym lidem, ktery zohlednuje i duchovni a
transcendentni aspekt jejich Zivota. Dobrou praxi mentoringu pak podrobnéji popisuji na
programu P¢t P. K tomu vyuzivam vysledky vyzkumu Bohdany Btizové uvetejnéné v jeji
disertacni praci s nazvem: ,,Zhodnoceni efektivity socidlné preventivniho programu Pét
P v Ceské republice a jeho vyvoj“.® Ve své praci také cituji z jejiho ,Manualu
dobrovolnického mentoringového programu P&t P/Big Brothers Big Sisters* 7, ktery
Bohdana Btizovda vroce 2016 vypracovala spolu s ,Evaluatni metodou

MENTORINGu*3,

Ve ctvrté kapitole definuji rizika nonmaleficence v mentoringu, kterda mohou vést
k dysfunkénim vztahtim. V souhrnné etické reflexi se pokousim shrnout jednotlivé etické
principy, které mohou hrat svou roli v zabranéni dysfunkénich mentoringovych vztah.
Ty totiz vedou ke zranéni uz tak ohroZené mladeZze nebo k pfed¢asnému ukonceni
mentoringového vztahu, které samo o sobé u mladého ¢lovéka prohlubuje jeho nedivéru
a nejistotu ve svéte dospélych. Tato posledni kapitola se vénuje 1 metodice a evaluaci
mentoringovych programil. Zabyva se optimalnim, a tedy i etickym nastavenim a
monitorovanim programu, tak aby v ramci dobré praxe co nejefektivnéji predchazely

sociadlnimu vylouc¢eni mladeze.

Celkovym cilem mé prace je pfinést zevrubny pohled na etické aspekty mentoringu
jako socialni opory mladeze. Mentoringu, ktery ma pozitivni vliv nejenom na individudlni
rozvoj mladeze, ale také na formovani hodnot nezbytnych pro jejich eticky odpovédny

Zivot ve spolecnosti.

6 BRIZOVA, B. Zhodnoceni efektivity socidlné preventivniho programu Pét P v Ceské republice a jeho
vyvoj. Ceské Bud&jovice, 2010. Disertaéni prace. Zdravotné socialni fakulta JU. Vedouci prace Ing.
Renata Svestkova, Ph.D.

" BRIZOVA, B. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big

Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29]. Dostupné z:
https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272

8 BRIZOVA, B. Evaluacni metoda MENTORING [online]. 2016 [cit. 2023-06-29]. Dostupné z:
https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272
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1. FORMALNI MENTORING JAKO SOCIALNI
OPORA

Mentoring je mezigeneracni, blizky a specificky typ vztahu, ktery umoziuje predavani
védomosti a dovednosti od starSich a zkuSengjSich osob mladSim a méné¢ zkuSenym
jedincim. Pfirozenymi mentory pro déti a dospivajici mohou byt jejich ucitelé, ptibuzni,
sousedé¢, trenéii nebo cizi lidé. ,,Obecnou definici mentoringového vztahu, kterd by
vyhovovala uplatnéni mentoringu v raznych vzdélavacich i vychovnych kontextech
nabizi napt. DuBoise a Neville: ,,Individudlni vztah mezi mladym dospivajicim ¢lovékem
a pecujicim dospélym, ktery dospivajicimu asistuje pfi dosahovani akademickych,

socialnich, profesnich &i osobnich cili.* ?

Mentorské vztahy vznikaji pfirozené, neformalné jako soucéast mezilidskych vztaht
nebo zprostiedkovan€ pomoci tieti strany, mentoringového programu. V takovém ptipadé
se jednd o formalni mentoring. Cilem formalniho mentoringu je vytvofit vztah mezi
mentorem a jeho menteem, ktery je podobny neformalnimu pratelstvi. Na rozdil od
neformalniho ptatelstvi vSak formalni mentoring klade diiraz na pravidelné a casté
setkavani, tak aby mohl byt dosazen cil programu — rozvoj konkrétnich dovednosti a

znalosti pod vedenim zkusengjsiho mentora. '°

Formalni mentoring je strukturovany proces, v némz zkuSeny jedinec mentor
poskytuje systematickou podporu a vedeni méné zkuSené osobé obvykle v radmci
mentoringového programu. Tento mentoringovy vztah je pldnovdn a organizovan
mentoringovou organizaci s cilem dosahnout ur¢enych cilti. Podle Terezy Brumovské a
Gabriely S. Malkové ,,se oznaceni mentor dnes v literatufe pouZziva proto, abychom méli
moznost hovofit o specifickém vychovném vlivu osob v blizkosti ditéte, které sice
rodicovskou tUlohu neplni, ale pfesto pfispivaji k osobnostnimu, kognitivhimu i
emoénimu vyvoji ditéte. !' Mentoringovy vztah obecné oznaduje partnerstvi mezi
mentorem a menteem, pricemz mentee je osoba, kterd z mentoringového vztahu profituje.

V praxi se termin mentee Casto pouziva pro socialné znevyhodnéné jedince ve véku od 6

 DUBOIS, D., NEVILLE, A. Youth mentoring: Investigation of relationship characteristics and
percieved benefits. Journal of community psychology, 25, 3, 1997, s. 12.

10 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 12.

I Tamtéz, s. 6.
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do 25 let, ktefi jsou zapojeni do mentoringovych programt s cilem predchazet jejich
socialnimu znevyhodnéni nebo snizit takova rizika. Mizeme se setkat i s terminem
protégé, voln¢ prekladanym jako chranénec. Ten je ale v pojeti mentoringu pfijemcem
podpory, ktera rozviji déti a mladez bez ohledu na jejich socialni vylouceni. V pojeti
Brumovské, Malkové, zjejiz publikace ,,Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi“ cerpam v této diplomové praci je tedy mentoring formou socialni opory,

kdy je mentee osoba ohroZena socialnim vyloucenim.!?

Jaro Kfivohlavy ve své knize ,,Mentorovani jako forma socidlni opory“ uvadi,
ze mentorovani je doasnou formou pomoci (intervence) tém détem a dospivajicim, ktefi
vdané dobé nutné potiebuji socidlni oporu, avSak zpfirozenych zdroji
se jim ji nedostava.!> Problémim je lepsi predchizet, neZ je nisledné slozité fesit,
socialni prevence formou mentoringového programu ma v dospivani velky vyznam.
Kvalitni mentorsky vztah, hlavné u ohrozenych déti a u déti s problémovym chovanim,

miZe v Zivoté znamenat zachranu.'

Petr Lazar a Petra Anna-Marie Blahova ve své teoretické studii s nazvem ,,Vyuziti
mentorstvi u mladych dospélych opoustéjicich tstavni a ochrannou vychovu pfi navratu
do pfirozeného socidlniho prostfedi uvadéji hned nékolik autord, ktefi ve svych
vyzkumech dokumentovali pozitivni efekty mentorstvi jako formy socialni opory, ktera
muze pomoci mladym dospélym pfi jejich tranzici, tedy navratu do pfirozeného
socialniho prostfedi. Sulimani-Aidan uvadi, Ze uspé€Sny mentorsky vztah rozviji
sociabilitu, emotivitu a kognitivni procesy. ,,U mladych dospé€lych opoustéjicich tustavni
a ochrannou vychovu byly pozorovany pozitivni efekty na zdravi (v€etné duSevni
kondice), dale mensi pravdépodobnost rizikového chovani (napf. nechranény sex c¢i
trestna ¢innost) a také mensi riziko bezdomovectvi.“ !> DuBois ve svych metaanalyzach
konstatuje, Ze mentorské programy maji nejvétsi pfinos pro mladé lidi z tzv.

"problematickych" prostiedi a pro ty, ktefi se nachédzeji v néjaké formé socialniho

12 Tamtéz, s. 16-17.

3KRIVOHLAVY, J. Mentorovani jako forma socidlni opory. In Mares, J. a kol., Socialni opora u déti

a dospivajicich II. Hradec Kralové: Nukleus, 2002.

4KOUBOVA, S., BRIZOVA, B. Vyznam mentoringového programu PET P v oblasti péce o ohrozené
deéti a mladez [online]. 2012 [cit. 2023-04-27].

Dostupné z: https://aosp.upce.cz/index.php/aosp/article/view/148

15 SULIMANI-AIDAN, Y. Barriers and resources in transition to adulthood among at-risk young adults.
Children and Youth Services Review, 77, 147—-152. [online]. 2014, 358-371 [cit. 2023-04-27].

Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2017.04.015
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znevyhodnéni.'® ,Clayden a Stein ve své obsahlé praci vénované mentorstvi mladych lidi
opousté¢jicich ndhradni vychovnou péci hned v tivodu zminuji, Ze mentorstvi mize mit
pozitivni vliv na nékteré aspekty Zivota mentorovanych, jako je tieba rizikové chovani,
vzdélavani a zaméstnanost; jednim dechem ale dodavaji, ze evaluacni vyzkum této oblasti
je v nékterych zemich, jako je naptiklad Velka Britanie, teprve v pocatcich. Autofi také
zjistili, ze ¢im del$i byl mentorsky vztah, tim vétsi byla pravdépodobnost pozitivniho
vysledku. Nejvétsich uspéchti dosahovali lidé, u kterych mentorstvi trvalo vice nez jeden
rok.“!” Podle modelu mentoringu vyvinutého Jean Rhodes mohou blizké a trvalé
mentorské vztahy ovlivnit vysledky mladdeze prostfednictvim emocionalniho,
kognitivniho a osobnostniho rozvoje.'!® Tyto vyse uvedené studie zdokumentované
analyzuji pfinosy mentoringu v posilovani sebevédomi, resilience a uspés$né tranzice do

produktivniho Zivota mladych lidi."

V této kapitole nejdiive definuji cilovou skupinu mladistvych, pro kterou je mentoring
jako socidlni opora urcen z diivodu jejiho ohrozeni socidlnim vyloucenim. Vénuji se i
vztahu socialniho vylouceni a duSevniho zdravi, které je dilezité v ptfekondvani bariér
plynoucich ze socidlnich nerovnosti. Zamé&fuji se na aspekty mentoringu jako opory v
socialni a emocni integraci znevyhodnénych mladistvych, ktefi diky positivnim vztahlim
s mentory v ramci dobré praxe mentoringu pracuji na své dusevni odolnosti (resilienci)

vedouci k snadnéjsi spolecenské integraci a eliminaci kriminality mladistvych.

1.1. Cilova skupina formalniho mentoringu: mladistvi ohroZeni

socialnim vyloucenim

Zivot v socialnim vylou&eni je velmi slozity a mnohdy bolestivy. Adolescence je obdobi

mezi détstvim a dospélosti, kdy se mladi lidé zacinaji vyrovnavat s rychlymi zménami.

1DUBOIS, D. L., HOLLOWAY, B. E., Valentine, J. C., & Cooper, H. Effectiveness of mentoring
programs for youth: A meta-analytic review. American Journal of Community Psychology, 30(2),2002,
s.157-197.

DUBOIS, D. L., PORTILLO, N., RHODES, J. E., SILVERTHORN, N., VALENTINE, J. C. How
effective are mentoring programs for youth? A systematic assessment of the evidence. Psychological
Science in the Public Interest, 12(2), 2011, s. 57-91.

7 CLAYDEN, J., STEIN, M. Mentoring young people leaving care 'Someone for me'. York: Joseph
Rowntree Foundation. 2005, s. 78.

18 RHODES, J. A. Model of youth mentoring. In DUBOIS D, KARCHER, M (eds.), Handbook of youth
mentoring. Thousand Oaks: SAGE, 2005, s. 30-43.

9 LAZAR, P., BLAHOVA, P. A.-M. Vyuziti mentorstvi u mladych dospélych opoustéjicich iistavni a
ochrannou vychovu pri navratu do prirozeného socialniho prostiedi. Socialni pedagogika/Social
Education, 8(2), 2020, s. 100—114. https https://soced.cz/wp-content/uploads/2020/11/STUDY_8-2-
2020 11122 T -SocEd.pdf
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Je to kriticka doba, kdy se formuje jejich identita a hodnoty a socialni vylouceni ohrozuje
rozvoj jejich schopnosti a ptilezitosti do budoucnosti. Nizké vzdelani, nezaméstnanost
a nedostatek penéz vedou k dalSimu prohlubovani socialniho vylouceni a mohou vést

k vytvareni neptiznivych podminek pro dalsi generace.

,»V socialné vylou¢eném prostredi zije mnoho mladych lidi, kteti maji v pomérné
nizkém véku prvni dit€. Tia mnozi dalSi maji zaroven problémy se socidlné
patologickymi jevy, jako je drogova zavislost (zejména alkohol, pervitin, heroin)
nebo patologické hracstvi. Také se zde Casto objevuje nasili pdchané jak mezi
manzeli ¢idruhy a druzkami, tak mezi sourozenci, vrstevniky nebo sousedy.
Velmi cenénou komoditou je fyzicka sila a penize a je celkem jedno, odkud tyto
komodity pochazeji, kde a jak je jejich majitel ziskal. V socidlné¢ vylouceném
prostiedi se také vyskytuje pomérné specificky ndzor na trestnou cinnost
a s tim souvisejici riizné podoby trestu (obecné prospésna ¢innost nebo prace,
podminény nebo nepodminény trest odnéti svobody, pokuty, zadkaz cinnosti
a podobn¢). Nejen socidlné vyloucené prostiedi je zasazené vysokou mirou

zadluzenosti, ktera rozta¢i kolobéh dalsich dluhd, splatek, exekuci.* 2°

Programy formalniho mentoringu jsou dulezitymi intervencemi, které se zamétuji
na rozvoj pozitivnich podplrnych vztahli v §ir§im okoli déti a dospivajicich. Wernerova
a kolektiv 2! provedli dlouhodobou studii na znevyhodnénych détech, ktera trvala tficet

let.

»Jednim z jejich zavérl, vyznamnych pro formalni mentoring, byl fakt, ze jedinci,
kteti byli kolem 30let véku badatelkou shledani jako odolni, byli jako déti schopni
usp&$né navazat vztah s dospélym v jejich okoli. Tento vyznamny dospély v
zivote déti je podporoval, pt. zastupoval roli jejich nefungujicich rodic¢i. Pro tyto
jedince byla v obdobi dospivani také typicka vétsi socidlni vyspélost. Odolni
dospivajici uméli svilj zivot UspéSné strukturovat a meéli osvojeny systém

pozitivnich hodnot.*??

20 VACLAVU, I. Metodika k programu "Mentoring" spolecnosti TADY a TED [online]. 2009, 30 [cit.
2023-05-02]. Dostupné z: http://tadyated.org/wp-content/uploads/2015/01/metodika_mentoring.pdf
2L WERNER, E. E., SMITH, R. S.Vulnerable but invincible: A longitudinal study of resident children
and youth. New York: Adams, Bannister and Cox, 1988.

2 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 52.
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Studie naznacuji, ze socidlni opora v socialnich sitich ma pozitivni dopad na dusevni
zdravi déti a adolescentil a prispiva k jejich zdravému vyvoji. Bal a kolektiv uvadéji,
7e toto tvrzeni je podloZzeno vyzkumy.? Je tedy dilezité, aby se vénovala pozornost
prevenci socialniho vylouceni a aby byla poskytnuta pomoc tém, kteii se jiz nachdzeji
v této situaci, aby se mohli postavit na vlastni nohy a mit Sanci na leps$i budoucnost.
Programy formélniho mentoringu jsou dilezitymi intervencemi, které se zamétuji

na rozvoj pozitivnich podpiirnych vztahti v $irsim okoli déti a dospivajicich.?*

1.2. Vztah mezi socialnim vylou¢enim a duSevnim zdravim

Dutivodu sociadlniho vylouceni mladeze je mnoho, stejné tak jako definic socialniho
vylouceni. VétSina vSak jako hlavni charakteristiku zdGraziluje nedostatek wcasti
na riznych aktivitdich ve spole¢nosti z divodu materidlniho znevyhodnéni. U lidi
s duSevnimi problémy je vSak také jednou z relevantnich pficin socidlni stigma, které
nutné nemusi vyplyvat z jejich materidlniho zabezpeceni. Socidlni vylouceni jako ucast
na socialnich kontaktech a sitich je obsaznéjsi pojem nez chudoba a lépe vystihuje
socialni zkuSenosti lidi s duSevnimi problémy. Dlouhodobé dusevné nemocni patii ve
spolecnosti mezi nejvice vyloucené. Socialni znevyhodnéni také byva pficinou

i disledkem dusevnich nemoci a je tedy ze své podstaty socialnim problémem.?

Socialni vylou€eni mize mit negativni dopad na dusevni zdravi jednotlivce, zejména
utéch sdusevnim postizenim, ktefi jsou ohrozeni nedostatkem péce, rehabilitace
a socialniho zaclenovani. Mentalni zdravotni problémy jsou casté v détstvi a maji
tendenci byt Castéj$i v populacich ohroZzenych chudobou nebo socialnim vyloucenim.
Studie provedend ve dvou regionech Spanélska ukazala, e déti zrodin ohrozenych
chudobou nebo socialnim vyloucenim vykazovaly vyssi incidenci psychickych chorob.
Vysledky wukézaly, ze zlepSeni fyzického prostiedi, poskytnuti ekonomickych

kompenzaénich politik a podpora pozitivnich vztahi mohou zlepsit dusevni zdravi. 26

23 BAL, S., CROMBEZ, G., VAN OOST, P., DEBOURDEAUDHULJ, 1. The role of Social Support
in Well-Being and Coping with Self-Reported Stressful Events in Adolescents. Child abuse and neglect 27,
2003, s. 1377-1395 [cit. 2023-06-29]. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2003.06.002
2BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi.
Praha: Portal, 2010, s. 49-51.

23 SCHEID, T., BROWN, T. 4 Handbook for the Study of Mental Health. University of North Carolina:
Cambridge University Press, 2009, s. 5-30.

26 GONZALEZ, L., MURCIA. Social exclusion, and mental health: the role of the family context

in children aged 7—11 years INMA mother-and-child cohort study. Eur Child Adolesc

Psychiatry 32 [online]. 2021, s. 235-248 [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https://doi.org/10.1007/s00787-
021-01848-w
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Hartl a Hartlova ,,definuji socialni oporu jako vztahovou oporu, ktera zvysuje odolnost
vuci stresu a pomahd pfekonat zivotni krize a prohry. Tato forma opory muize byt
poskytovana rodinou, ptateli, kolegy nebo profesionaly a je dilezitym pilifem dusevniho
zdravi.“ Lidé s dostatecnou socidlni podporou maji vetsi Sanci na uspésné zvladnuti

stresovych situaci a lepsi fyzické a dusevni zdravi. %/

Mentofi vétSinou nemohou zmeénit prostiedi a materialni zazemi mladistvych,
ale mohou positivné ovlivnit duSevni rozvoj mladistvych a jejich uspésné zaclenéni
do spolec¢nosti. Ti, kteti se potykaji s problémy dusevniho zdravi, se Casto citi izolovani.
I kdyz se stale vice lidi citi dobie otevien¢ ohledné svého dusevniho stavu, mnozi stale
nemluvi, coz vede k pocitu izolace. Mentoii mohou byt svym svéfencim pfitelem
a divérnikem a bojovat s pocity jejich izolace. Mentoring dava pocit osamocenému
mladistvému, ze je vyslySen. Pro ty, ktefi nemaji ptatelské zazemi v rodiné je mentor
blizkym, ktery munaslouchd. Muze setozdat samoziejmé, ale bezpecny
a formalizovany prostor, kde se citi mlady clovek vyslySen. mlze byt zacatkem na jeho

cesté k duSevnimu uzdraveni.

1.3. Resilience jako predpoklad socialni adaptability

Mentoring zlepSuje dusSevni zdravi, tim Ze posiluje odolnost (resilienci) a adaptabilitu
mladistvych na nepfiznivé socialni prostiedi. Mentofi vytvaieji bezpecné a podplirné
zazemi pro otevienou diskusi prostfednictvim aktivniho naslouchéni a potvrzovani pocitl
mentorovanych. Pomahaji mentorovanym najit pozitivni stranky v jejich tézkostech a

pomahaji jim vytvofit konkrétni plany na pfekonavani vyzev a problémfl.

Termin resilience znamena pruznost, odolnost, schopnost ptizpiisobovat se. Schopnost
resilience nebo odolnosti se definuje jako schopnost a strategie ptizptisobovat a piezit
stresové situace a rizikové podminky prostiedi. 2® Tato schopnost je spojena s vydrzi,
flexibilitou a schopnosti vratit se k normalnimu stavu, i kdyz v ném celim vyzvam.
Resilience se aktivuje v situacich s vysokym stresem a zahrnuje schopnost déti
a dospivajicich ptfekonat rizika a stresy pomoci vnitinich a vnéjSich faktori. Tyto faktory
chrani déti a pomahaji jim kompenzovat rizika, kterym celi. Obecnéji je odolnost

schopnost piekonat jakékoliv obtize, jako jsou nemoci nebo ztraty a nepiiznivé situace.

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010, s. 367.

BUNGAR, M. Introduction: Resilience across Cultures and Contexts. In: UNGAR, M. (eds.): Handbook
for Working with Children and Youth. Pathways to Resilience across Cultures and Contexts. London,
SAGE, 2005.

20



Zahrnuje schopnost ucit se z téchto obtizi a vyuzivat tuto zkuSenost k osobnimu rastu

a posileni odolnosti. 2°

Eticky mentoring, se zamétuje hlavné na sebetctu, odolnost, nad€ji a zmirnéni
uzkosti. VSechny tyto aspekty se mohou rozvijet tehdy, kdyz ma Clov€ék zdravé
sebevédomi. I kdyz nizké sebevédomi neni samo o sobé problémem duSevniho zdravi,
jsou uzce propojeny. Zvyseni sebediivéry muze proto pozitivné ovlivnit dusevni zdravi
a pomoci zpochybnit omezujici domnénky o nas samych, které v nas problémy dusevniho
zdravi zpusobuji. Rosenberg definuje sebevédomi jako pozitivni nebo negativni odraz,
ktery lidé o sobé maji. Zahrnuje tedy sebepojeti, které lidé maji o svych neuspéesich
a uspésich, stejné jako emociondlni zvladani negativnich pocitl, které se objevuji.
Sebevédomi pozitivné koreluje s duSevnim zdravim, protoze tlumi negativni ucinky
stresu a deprese. Ukazalo se, Ze vnimana podpora vrstevnikd stejného véku nebo
odpovédnych dospélych (jako je naptiklad ucitel nebo mentor) ma pozitivni vliv

na sebevédomi. 3°

V soucasné post-moderni spolec¢nosti jsou potiebné nejen schopnosti fesit problémy,
ale také socidlni dovednosti a znalosti pro UspéSné fungovani v riznych situacich.
Dospivajici by méli byt vzdélavani v oblasti komunikace, spoluprace a respektu
k rozmanitosti, aby se mohli stat aktivnimi a zapojenymi ¢leny spolec¢nosti. Vzdélavani
by mélo byt zamétfeno nejen na akademické znalosti, ale také na praktické dovednosti,
kter¢ pomohou dospivajicim uplatnit své schopnosti v praxi. Dospivajici se dokazi
pfizpisobit vyzvam, které s sebou dospivani piindsi. Nicméng&, pro nekteré mize byt toto
obdobi velmi ndrocné a mohou se potykat s riznymi problémy, jako jsou navykové latky,
Spatné vztahy, Skolni netuspéchy a dalsi. Vyzkumy ukazuji, ze az 20 procent dospivajicich
ma s uspeSnou adaptaci na stres a prekondvani piekdzek potize. Poukazal na potitebu
takovych aktivit, které povzbudi mladé lidi, aby byli odolngjsi vii¢i stresortim, se kterymi
se musi vyporadat ve fazi svého zivota, kdy prechazeji z adolescence do dospélosti. Diky
posilujicim aktivitdm mohou navazat positivni vztahy.*! Brumovska, Méalkova uvadi, ze

Jekielek a kolektiv 2 zjistili z 10 evaluaénich studii mentoringovych programi v USA,

YKRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 71.

30ROSENBERG, M. Society and the Adolescent Self-Image. New Jersey.: Princeton University Press,
2016.

3IBRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 49-51.

32HALL, J. C. Mentoring and Young People: A literature review. The SCRE Research Report no. 114,
University of Glasgow, 2002.
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Ze Ucastnici programil, ktefi byli v kontaktu s mentorem ,,prokazovaly mén¢ absence ve
Skole, lepsi postoje vici Skole, mensi rizikovost z hlediska agresivity vici vrstevnikiim a
z hlediska zneuzivani drog a alkoholu. Tyto déti a dospivajici také méli lepsi vztah s rodici

a projevovali lepsi postoje ke starym lidem a k poméahani druhym obecné.*?

Vztahy s mentorem jsou bezpecnym prostorem pro mladistvé, kde mohou objevovat
nov¢ napady a rist beze strachu z posuzovani a také piijimat ujisténi od n¢koho, koho
obdivuji. Tyto faktory pfirozené pusobi na zvySeni jejich sebedivéry, atak mohou
skutecné pomoci piifeSeni probléml duSevniho zdravi, jako jsou deprese, Uzkosti a
strach z budoucnosti. Zejména pro mladé lidi mize byt strach z budoucnosti ochromujici.
Pro ty, ktefi trpi problémy s duSevnim zdravim, je strach auzkost z budoucnosti
spoleénym bojem. Uzkost drasticky ovliviiuje celkovou pohodu a pro mnoho lidi
je prekazkou pfi plnéni kazdodennich cilti. Americky profesor psychologie C. R. Snyder
definoval nadé¢ji jako "vili najit cestu kcili aschopnost vytvofit rizné cesty,
jak se k tomuto cili dostat". Jeho teorie nadéje se dale sklada ze tfi zékladnich prvk: cild,
cesty a motivace. Podle Snydera, 1idé s vysokou mirou nad&je maji jasn¢ definované cile,
veti, ze existuje vice zplisobd, jak se k nim dostat a jsou motivovani, aby podnikli kroky,

které je k jejich cilim piiblizi.>*

Mentofi jsou casto schopni poskytovat poradenstvi v ramci svého spolecenského
i profesniho zivota. Mentor pomahd svym svéfencim pracovat na dosazeni cili
aurychluje jejich pokrok, snizuje Uzkost a vnasi nad¢ji do budoucnosti. Mentofi
se obvykle snazi prodiskutovat a stanovit dlouhodobé¢ kariérni nebo osobni cile se svymi
svétenci. Pro né€koho, kdo ale trpi duSevnimi problémy mohou dlouhodobé cile vytvaret
nepfiméfeny tlak. Mentofi sitoho musi byt védomi a pracovat na kratkodobych
dosazitelnych cilech. Lidé s nad¢ji jsou lidé s positivnim mysSlenim, ktefi maji realistické
vnimani reality a soucasné véti, Ze své cesty dovedou do zdarného konce. Studie, které

se zamétovaly na nadéji, zdlraznily, Ze koreluje se Zivotni spokojenosti a poméaha lidem

zvladat prekdzky a té€zkosti. Mladistvi s nad€ji vnimaji prekazky jako vyzvu a obecné

33 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 67.

3% SNYDER, C. R., RAND, K. L., SIGMON, D. R. Hope Theory: A Member of the Positive Psychology
Family. In SNYDER, C.R., LOPEZ, S.J. (eds.), Handbook of positive psychology New York: Oxford
University Press. 2001. s. 257-276.
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maji lepsi sportovni, akademické azdravotni vysledky.’> Pocity tzkosti
l1ze minimalizovat, kdyz se sdili s mentorem. Bylo prokdzano, Ze mentoring snizuje

uzkost a buduje u mentorovanych divéru v budoucnost. 3

1.4. Mentoring a kriminalita mladeze

»National Longitudinal Study of Adolescent to Adult Health*, znama jako ,,Add Health*
je vyzkumny projekt, ktery sleduje vyvoj americkych adolescentii a jejich rodin od
puberty az do dospélosti. Obsahuje data shroméazdéna z dotaznikit mezi lety 1994 a 2000
amimo jiné poukazuje i na dilezitost navazovani mentorskych vztahii mimo rodinné
zdazemi. Zkoumad vztah mezi navazovanim nepiibuzenskych mentorskych vztaht
a snizenim kriminality u mladistvych v sociadlné¢ vyloucené populaci. V dotaznicich
ucastnici studie uvadéli, zda se v predchozim roce U€astnili riznych delikventnich aktivit
jako je lhani rodi¢im, kradeze v obchodg, fyzicka napadent, kradeze, vloupéni, pouzivani
zbrané, prodeje drog a dalSich. Adolescenti v dotaznicich identifikovali mentory, kteti
je v zivote positivné ovlivnili tim, Ze se citili duleziti a méli pocit, Ze nékomu na nich
zalezi. Respondenti oznacovali blizkost a zdjem mentorii o svoji osobu jako klicové
faktory mentorského vztahu vedoucich k pocitu jejich dulezitosti a sebepfijeti. ZaZiti
z4jmu mentord a spolecenského piijeti v klicovych momentech dospivani buduje
u mladistvych pocit sounalezitosti a dulezitosti, ktery miize ovlivnit jejich budoucnost
bez krimindlni zatéZe. V dalSich hlavnich bodech studie védci zjistili, Ze rizné typy
mentorského chovani byly zéavislé na pohlavi mentora a svétence. Chlapci od svych
mentortl vyhledéavali vedeni a rady, zatimco divky mély tendenci vice vyhledavat oporu

emocionalni.« 37

Patrik Kubinec ve své diplomové praci ,,Souvislost volnocasovych aktivit a
kriminality mladeze* zkouma souvislosti mezi projevy kriminality a vyuzivanim volného
Casu u mladeze. Ptichazi na to, ze vétSina krimindlnich aktivit se déje ve volném case a

ve svém vyzkumu fe$i otdzku, pro¢ socidlni programy nejsou pro mladez, ktera jiz

35 CIARROCHL, 1.C. The impact of hope, self-esteem, and attributional style on adolescents’ school
grades and emotional well-being: A longitudinal study. Journal of Research in Personality. Australian
Catholic University, 2007, 41(6), s. 1161-1178.

38 RAGINS, B. R, KRAM, K.E. The Handbook of Mentoring at Work: Theory, Research, and Practice.
Thousand Oaks SAGE, 2007, s. 434.

7 KELLEY, M.S, LEE, M.L. When natural mentors matter: Unraveling the relationship with
delinquency. Children and Youth Services Review, 2018. [cit. 2023-04-27]. Dostupné

z: https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2018.06.002
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kriminélni ¢iny pachd, atraktivni. V préci popisuje, Ze problém je v hodnotové orientaci

mladeze, ktera musi byt kultivovana jako soucast primarni prevence socialnich programii.

,Absence piirozenych mentorskych vztahii v rodinach maze formovat tzv.
rizikovou mladez, resp. mize u dospivajicich zvySovat pravdépodobnost
selhani v socialni a psychické oblasti ditéte a orientovat ho k nevhodnym
volnocCasovym aktivitdm ¢i k delikvenci. Mladi delikventi voli aktivitu ve
svém volném case dle své hodnotové orientace. Z analyzy piipadovych
studii vyplyva, ze tato orientace je vesmes zaméfend materialng,
hédonisticky a sobecky. Prostor pro to, aby byla hodnotova orientace u
mladeze vcas kultivovana a pozitivné ovliviiovana, se nabizi v ramci
primarni prevence, tedy jesté diive, nezli dojde u mladych lidi k projeviim
rizikového a krimindlniho chovani. Zde se nabizi preventivni potencial
mentoringovych programi k ptedchazeni vzniku delikvence u déti a

mladistvych.« 3

3% KUBINEC, P. Souvislost volnocasovych aktivit a kriminality mladeze [online]. Ceské Budé&jovice, 2014
[cit. 2023-07-31]. Dostupné z: https://theses.cz/id/ultehz/Kubinec Patrik DP 2014.pdf. Diplomova
prace. Jihoceska univerzita, Teologicka fakulta. Vedouci prace Roman Micka.
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2. MENTOR A JEHO ETICKA ODPOVEDNOST

Dobré mentoringové programy jsou klicové pro podporu zranitelnych déti a adolescentd.
Mentoringové programy poskytuji podporu a rizné zdroje, které mohou pomoci témto
mladym lidem budovat odolnost a zvladat stres. Mentofi jsou vétSinou dobrovolnici, ktefi
nemaji profesionalni vzdélani v socidlnich oborech, proto by jejich dobrovolnicka ¢innost
méla zohlednovat etické principy vztahti. Samotny vztah mezi mentorem a chrdnéncem
je vzdy velmi individudlni a nepfenositelny. Kazdy zicastnény muze vnimat kvalitu
tohoto vztahu upln¢ jinak, pfitom nevédomé poruseni zasady ,,neskodit mize psychicky
trpicim zpisobit dalsi utrpeni, a to od téch, kterym divétuji. Proto by etické zasady mély
byt soucasti kazdého mentoringového programu a mély by se odvozovat od znalosti, rizik

a dilemat formalnich mentoringovych vztaht.

Zakladnimi znaky mentoringu podle Brumovské a Seidlové Malkové jsou unikatni
vztahy jak z hlediska protagonistl, tak z hlediska své povahy. Uceni je chapano jako
proces ziskavani novych znalosti a dovednosti, zatimco mentorem poskytovana socialni
opora, vzajemnost a dynamika sméfuji k napliiovani etickych principti mentoringu. S
postupem ¢asu se piinos mentoringu pro obé strany stava stale vyraznéjsim a dynamicky
vztah mezi mentorem a jeho chrénéncem se stavd jesté vyznamnégjsim. 3° Etickd
zodpoveédnost profesiondlit ilaikli vénujicich se mentoringu neni koordinovana
ustidlenym kodexem. Brumovska a Malkova Seidlova se v Ceské republice poprvé o

etickych zasadach mentoringu zminuje ve své knize ,,Mentoring® z roku 2010.

»lematizace etického pfistupu v mentoringu je v soucasné dob¢ velice zivou
oblasti zajmu profesionali 1 badatelll v oblasti mentoringu. Zéasady etického
pfistupu v mentoringu se nejcastéji odvozuji od znalosti vlastnosti, rizik a dilemat
formalnich mentoringovych intervenci a vztahl. Tyto zasady by vzdy mély byt
soucasti tzv. ,,dobré praxe* jednotlivych mentoringovych programti. Rhodes,

Liang a Spencer (2009) formuluji pét zakladnich etickych zasad mentoringu pro

¥ BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 13-14.
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déti a mladez. Inspiruji se etikou poméhajicich profesi a prizptisobuji jeji zasady

specifi¢nosti formalniho mentorského vztahu.* #°

Rhodes, Liang a Spencer v roce 2009 poprvé publikovaly etické principy mentoringu
mladistvych ve své praci ,,Ethical Principles for Youth Mentoring Relationships®.
Zminuji v ni, Ze etické principy mentoringu, které vypracovaly, jsou ¢astecné zalozeny
na etickych principech psychologii a kodexu chovani vytvoreného pro praktikujici
psychology (podle Americké psychologické asociaci APA: , Ethical Principles of
Psychologists and Code of Conduct“ *!). Piestoze klinickd analogie ma své meze,
mentorské a terapeutické vztahy sdileji urcité spolecné rysy. Oba typy vztaht
se odehravaji v planovanych setkdnich mimo rodinu a ptétele a jsou formulovany bud’
profesiondlni komunitou terapeuta anebo v tomto ptipadé mentorskym programem
dobrovolnika. Spole¢nym rysem je snaha o positivni rozvoj svétence, ktery je z velké
miry vysledkem empatické vazby mezi terapeutem a mentorem. Etické principy Etického
kodexu APA*?, jsou proto uzite¢nym odkazem, ktery je tieba vzit v ivahu pii zavadéni

etiky mentoringu.

Vymezeni principl md za cil poskytnout zakladni smérnice, které maji vést
dobrovolné mentory a jejich kouce, koordinatory nebo poradce v budovani smysluplnych
a ptinosnych vztahii v odpovédné praxi mentoringu. [ kdyz ptesny obsah etickych zéasad,
které se tykaji prospésSnosti, divérnosti, respektu, odpovédnosti, nediskriminace,
objektivity a nestrannosti, neni stanoven, Rhodes, Liang a Spencer identifikovaly pét
zakladnich etickych zasad, které se v ramci dobré praxe mohou pfizpiisobit specifickym

potfebam kazdého mentoringového programu pro déti a mladez.

Jsou to:

a) prospeSnost a neSkodlivost,
b) dtvéryhodnost a loajalita,

c) spravedlnost a nezaujatost

40 Tamtéz, s. 126.

4! Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct [online]. [cit. 2023-05-09]. Dostupné z:
https://www.apa.org/ethics/code.

42 Tamtéz.

“RHODES J. E., LIANG, B., SPENCER, R.: First do no harm: Ethical principles for youth mentoring
relationships. Professional Psychology: Research and Practice, 40(5), 2009. s. 452-458.
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d) respekt k praviim, distojnosti a divernosti

e) integrita v jednani mentora**

2.1. ProspésSnost a neSkodlivost

Primarni odpovédnosti mentora je dbat na blaho clovéka a vyvarovat se jakéhokoliv
jednani, které mize zptsobit psychickou nebo té€lesnou ijmu. Extrémni formy skodlivého
jednéani zahrnuji jakékoliv formy zneuzivani vcetné zneuzivani sexudlniho. Mentofi
by méli pracovat ve prospéch chranéncti nebo alesponl jim neublizovat. David Hume
ve své moralni psychologii povazoval altruismus za klicovy. Adam Smith postavil svoji
moralni filozofii na odkaze D. Huma. N4§ zdjem o blaho ostatnich vzbuzuje empatické

emoce litosti nebo soucitu. Pravé soucit je zakladem nasi solidarnosti s ostatnimi.*

Princip prospeSnosti (beneficence) a neskodlivosti (nonmaleficence) vyzaduje
odpovédnost mentorit k ochrané¢ déti pred jakymkoliv zneuzivanim, sexudlnim
obtézovanim nebo jinym Skodlivym chovanim. Je dilezité, aby kazdy mentoringovy
program mél systém pro piedchazeni rizikiim a zajistil napliiovani etickych zasad, véetné
volby kvalifikovanych mentort a stanoveni jasnych pravidel chovani a komunikace.*¢
Zapojeni rodict a zakonnych zastupchi je také klicové pro zajisténi prospéSnosti

mentoringového vztahu.

Dulezitym principem mentoringu je prioritizovat zajem ditéte a zajistit,
aby mentorova c¢innost byla prospé$nd a neSkodila ditéti. Mentoringové programy
by mély mit systém, ktery zajisti etické praktiky a zabrani rizikiim jako je zneuZzivani
nebo vykofistovani. Mentorovou zodpovédnosti je takova volba aktivit, které jsou
prospésné pro dit¢ a vyhybani se ¢innostem, které by mohly byt pro dit¢ Skodlivé.
Autorita a moc mentord vii¢i mentorovanym nemusi vést spravnym smérem, pokud mezi
mentory a jejich chranénci existuji rozdily v socidlnim a kulturnim zdzemi. Mentofti
si mozna ani neuvédomuji socidlni nespravedlnosti, které¢ ignoruji v zivotech svych
svéfencl. Mentofi se mohou vyjadiovat a jednat v rozporu se zkuSenostmi, hodnotami
a pfesvédCenim svétence, cozv mladém cloveéku vytvaii vnitini konflikt. Mentofi

by se tedy méli snazit vyhnout se nébozenskému nebo politickému vlivu a zlepSit

4 Tamtéz.

45 7ASKODNA, H., MLCAK. Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie. Praha: Triton,
2009, s. 23.

4% BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 126.
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své povédomi o autorité a dynamice moci v mezigeneracnich a mezikulturnich vztazich.
Ptevaha mentora (v podob¢ postaveni, znalosti, zkuSenosti, vztahti, dostupnosti dalSich
materidlnich a lidskych zdroj atd.) je formou socidlniho kapitalu, ktery lze vyuzit

ve prospéch chranénci.’

»Mentofi musi umét spravné nastavit sva ocekavani a reflektovat rozdily mezi
vlastnim zazemim a prostfedim, ze kterého pochazeji jejich svéfenci, mentees. Ty
nekdy mohou byt tak vyznamné, Ze vzbuzuji predsudky a generuji ptistup, kterym
mentofi chtéji mentees ,normalizovat’ podle zasad a preferenci vétSinové
spoleCnosti — tedy s malym respektem k ditéti a jeho plivodnimu zazemi. Tento
ptistup nefunguje. Vede k odporu déti vii¢i mentortim, konfliktu v dynamice vztahu
a jeho predCasnému ukonceni: déti na schliizky s takovym mentorem piestanou
chodit a vztah se rozpada pied dohodnutou dobou ukonceni. Mentor se také musi
umét vyrovnat sruznymi projevy chovani svého svéfence nebo svéfenkyné.
Nekteti v pocatecni fazi vztahu mohou zkousSet, co mentor v interakci s nimi

vydrzi.©#

2.1.1. Nevhodné hranice

Je dilezité si uvédomit, Ze mentoring je forma profesionalni pomoci, a proto by mély byt
aplikovany stejné etické zasady jako v jinych oblastech profesiondlni pomoci. Kromé
zakazu sexudlnich vztahli a ochrany mladistvych, by méli mentofi také byt obeznameni
s kulturnimi rozdily, etnickymi arasovymi otdzkami a byt schopni tuto rtznorodost
respektovat a byt na ni citlivi. Mentoringové programy by také mély byt dostupné vSem
détem bez ohledu na jejich socioekonomické pozadi, a mély by byt navrZeny tak,

aby respektovaly mistni kulturni tradice a hodnoty.

Jasn¢ avhodné hranice, které jsou povazovany za zakladni kdmen uspéSnych
pomahajicich vztahii, chrani mentory a chranénce pied zneuzivanim, a jsou tak zasadni
pro bezpecnost azdravi mentorskych vztahG. Hranice definuji hranice vztahu,
kde se urcité chovani povazuje za vhodné a jiné za nevhodné. N&kterd pravidla vztaht

jako je naptiklad zdkaz sexudlnich vztahli a neupfednostiiovani potieb a bezpeci ditéte,

YTRHODES, J.E. 4 model of youth mentoring. In DUBOIS, D. L., KARCHER, M. J. (eds.) Handbook

of Youth Mentoring. Thousand Oaks: SAGE, 2005, s. 30-34.

8 Pfirozeny a formalni mentoring Zakd — tipy pro pedagogy. Ndrodni pedagogicky institut [online]. 2023,
9 [cit. 2023-10-22]. Dostupné z: https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/prirozeny-a-formalni-
mentoring-zaku-tipy-pro-pedagogy
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lze snadno prenést do kontextu mentoringu. Mnohé z hranic mentorskych vztahti jsou
vSak mnohem nejasnéj$i. Mentofi koncepcné vypliuji propast mezi profesiondly
a pribuznymi a maji tak vétsi volnost pii definovani vhodnych hranic. Navzdory potiebé
vedeni by mély byt zachovany hranice pfipad od pfipadu a vyjednany v ramci

prislusného mentorského vztahu.*’

Autorky Tereza Brumovska a Gabriela Seidlova Malkova v knize ,,Mentoring* piSou,

ze mentor sém musi byt alespon zralou a vyrovnanou osobnosti.

,»PI1praci s nejistym nebo psychicky zranitelngj§im ditétem musi byt mentor
pfipraven na ndro¢nou praci, kterd bude minimalné tématizovat citlivé otdzky nebo
dilemata zjeho osobniho zivota ivazané najeho roli mentora. Zcela jisté
se zde dostavame na hranice mentorského a psychoterapeutického vztahu
amiizeme jen doporucit peclivé zvazovat angazovanost mentora do roli, které

mu primarné nepiislusi.« >

2.1.2. Fyzicky kontakt a problém sexualniho zneuZivani

Naptiklad na tom, Ze mentor vezme svého chrdnénce zaruku pfes silnici, neni nic
nevhodného, jiny fyzicky kontakt nebo zdanlivé laskava gesta ¢i komentaife mohou byt
interpretovany odlisné. Je lepsi byt opatrnéj$i a zvazit projevy naklonnosti a blizkosti,

které nezahrnuji fyzicky kontakt.

Princip prospé$nosti a neSkodlivosti zavazuje mentora k zajisténi takového prostiedi,
kde jeho svéfenciim nebude ublizovano ve smyslu vyuzivani, zneuzivani ¢i sexudlniho
obtéZovani. Mentor by mé&l vZdy zaujimat proaktivni roli a vytvaiet chranéné zazemi, kde
nebude nic branit zdravému vyvoji chranéncii. Chranéné zazemi znamend programové
nastaveni zdkazu sexudlniho obtézovani, mezi které patii nevhodné doteky a sexualné

motivované poznamky.

Mentor by mé¢l byt obezndmen s piisluSnymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany
déti a mél by se tidit zasadami etiky a profesionalniho chovéani. Pokud ma podezieni na
jakoukoli formu zneuzivani nebo obtézovani ditéte, mél by jednat okamzité a podniknout

kroky k ochrané ditéte a oznamit nevhodné chovani ptisluSnym autoritim. Mentor se ma

4% SPENCER, R. The rhetoric and reality of youth-adult partnerships: Power, trust, and mistreatment.
Journal of Community Psychology, 35(4), 2007, s. 517-531.

SOBRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 75.
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nejenom vyhybat jakémukoli zneuzivani nebo obtézovani, ale také ma vytvaret otevienou
komunikac¢ni atmosféru, ve které si déti mohou stézovat nebo sdélit své obavy bez strachu

Z represi.

V roce 2007 byl v USA proveden vyzkum Jane Saul a Natalie Audage natéma
sexualniho zneuzivani v mentorskych vztazich. Studie méla za cil zkoumat prevalenci
sexualniho zneuzivani v mentorskych vztazich adopad takového zneuzivani
na chranénce mentorskych programt. Vyzkumnici zjistili, Ze sexudlni zneuzivani
v mentorskych vztazich je Castcjsi, nez se diive myslelo. Az dvacet procent chranéncti
uvadélo, ze ve svém mentorském vztahu zazilo néjakou formu sexuédlniho zneuzivani.
Navic studie ukézala, zZe muZz§ti mentofi jsou pravdépodobnéjsi pachatelé sexudlniho
zneuzivani nez zenské mentorky. Dopad sexudlniho zneuzividni na chranénce byl
vyznamny. Studie zjistila, ze obé€ti sexudlniho zneuzivani v mentorskych vztazich s vétsi
pravdépodobnosti trpéli depresi, uzkosti, nizkou sebetctou a méli obtize s budovanim
zdravych vztahGi v budoucnosti. Studie také pfifeSeni sexualniho zneuZivani
v mentorskych vztazich poukdzala na dulezitost prevence avcasné intervence.
Vyzkumnici doporucili, aby programy pro mentoring mély jasna pravidla a smérnice, a
tak predchazely sexudlnimu zneuzivani a €¢inné reagovaly, pokud se zneuZivani jiz
stane. Celkové studie Jane Saul a Natalie Audage pfinesla v oblasti mentoringu diileZita
poznani, ktera byla diive opomijena. Ukézala, Ze programy pro mentoring musi prioritné
dbat na bezpecnost a blaho svych chranéncti a podnikat preventivni kroky k ptedchazeni

a feSeni sexualniho zneuzivani.”!

2.2. Duvéryhodnost a loajalita

Dodrzet slib a slovo je etickym pojetim vérnosti a deontologickym naplnénim smyslu
pro povinnost.>> Mentor se stdva pro svého chranénce diivéryhodnym svoji odpovédnosti
a konzistentni spolehlivosti. Dlvéra, ktera se postupné buduje je zakladnim kamenem
mentorskych vztahii. Bez vzajemné diivéry by mentor a mentorovany nenalezli spravny
smér aspolecnou cestu. Zakladem dlouhodobosti a kvality vztahu mentora

a mentorovaného jsou poctivost, dodrzovani slibi a vzijemny respekt. V dneSni

SISAUL, J, AUDAGE N. C. Preventing Child Sexual Abuse Within Youth-serving Organizations: Getting
Started on Policies and Procedures [online]. Atlanta: U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND
HUMAN SERVICES, 2007 [cit. 2023-04-27].

Dostupné z: https://www.cdc.gov/violenceprevention/pdf/preventingchildsexualabuse-a.pdf
S2NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. 2001. Brno: Masarykova univerzita, s. 32
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uspéchané dob¢ je stdle méné pratelskych vztahli a nedostatek ptfirozenych pratelstvi

mohou kompenzovat pravé formalni mentoringové vztahy.

Pro vztahy obecné plati, ze hlavnimi ukazateli kvality vztahu jsou jeho pravidelnost,
odolnost a dlouhodobost, stejné¢ jako subjektivni pocit blizkosti, diveéra a empatie.
Mentorsky vztah mezi mentorem a ditétem je zalozen na divére a osobnim vztahu.
Je zésadni, aby mentor projevoval spolehlivost a odpovédnost vici znevyhodnénému
ditéti, které je Casto zranitelné. Pro budovani kvalitniho vztahu jsou kli¢ové pravidelnost,
predvidatelnost a dlouhodobost mentora v zivoté ditéte. Tyto faktory umoziuji postupné
budovat davéru ablizkost mezi mentorem a ditétem, coz je zdkladem pro GspeSny
mentélni 1 osobnostni rozvoj ditéte. Pfiprava mentorti musi zohlednit pfipadné dilemata
arizika vztahu se znevyhodnénym dospivajicim. Dilezité je také, aby program stanovil
jasna pravidla a postupy pro ptipad, ze je nutné vztah predcasné ukoncit. Tim se piedejde
negativnim pocitim ze strany déti, dospivajicich imentorG zukonceni vztahu.
Regulérnost, predvidatelnost a dlouhodobd ptitomnost mentora jsou nezbytnymi faktory

pro uspé&sny rozvoj vztahu zaloZeného na diivéfe a blizkosti. >

Princip diivéryhodnosti a dodrzovani slibii vychazi z etického principu loajality.>*
Mentofi by si méli uvédomovat svoji odpovédnost v dodrZzovani planu pro frekvenci
setkavani a délku jednotlivych setkani. Tento druh konzistence a spolehlivosti je klicovy
pro vytvoreni divérného vztahu. Dlvéra je povazovana za zakladni kdmen efektivnich
mentorskych vztahli. Poctivost, dodrzovani slibti a spolehnuti se na vybudovany vztah
jsou zadkladem divéry. Bohuzel aZ polovina dobrovolnickych mentorskych vztahli kon¢i

pred€asné, vétinou na zadost mentora.>

Problematice divéryhodnosti, kterd prostupuje mentoringové vztahy dospivajicich,
neni vénovana dostate¢nad pozornost. Komplikovany mulzZe byt itok informaci mezi
mentory, uciteli a rodi¢i. Diskrétnost chrani sdilené informace vSech zaujatych stran a

vytvaii atmosféru diivéry mezi koordinatorem, dobrovolnikem a klientem.>®

S BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 136.

3*STROM-GOTTFRIED, K. Ethics in Social Work: A Guide for Practice. Belmont: Wadsworth
Publishing, 2008, s. 21.

SRHODES, J.E., LIANG, B. SPENCER, R. Ethical Issues in youth mentoring. In: DUBOIS, D.L.,
KARCHER M.J. (eds.). Handbook of youth mentoring. 2. Thousand Oaks: SAGE, 2014, s. 511-522.
6 TamtéZ, s. 58.
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Mentofi n¢kdy sdileji diveérné informace o svych svéfencich. Stejné tak mladi lidé
Casto zvetejiiuji informace (naptiklad o zneuzivani navykovych latek, sexualnim chovani
nebo sexudlni orientaci), aniz by to zjistili jejich rodice. Mit misto pro sdileni
soukromych myslenek a pocitii je jednim z aspekti vedeni vztaha, které mladi lidé

povazuji za obzvlasté smysluplné.’

,Mentofi nesmi zapominat, Ze né¢které divérné informace, které se od svych déti
dozvidaji jsou povinni sdélit rodi¢tim ditéte ¢i koordinatortim programu — i proti
vali ditéte. Nekdy rodi¢e mohou naopak sdélit mentorovi divérné informace
o ditéti, které samo dité nevi. Mentor mize bez znalosti SirSich souvislosti mit
pocit, Ze takové jednani neni vici ditéti oteviené a upiimné. Kazdopadné mentofti
musi umét rozpoznat, kterd divérna sdéleni jsou povinni ohlasit profesionalim
programu pro zachovani bezpeci a ochrany déti a dospivajicich a kterd sdéleni
nepatii osobam mimo jejich vztah s ditétem. Tato otdzka je v praxi vzdy slozita
a jeji feSeni miva rizné podoby podle povahy konkrétni situace. Profesionalové
mentoringového programu si ale maji byt otdzky divérnosti a mlcenlivosti
védomi a program ma mit vypracovany detailni plan, jak v oblasti diveérnych

sdéleni a prav ditéte postupovat.* >3

Je dilezit¢ mit na paméti, Ze zachovani divérnosti je zakladnim prvkem
davéryhodného mentorského vztahu, a organizace by mély vénovat zvlastni pozornost
tomu, jak tuto divérnost chrani a podporuji. Mentor mé byt schopny budovat davéru,
empatii a respekt vici ditéti a jeho rodin€. Byt spolehlivy a zodpovédny jsou zdkladnimi
vlastnostmi, které jsou pro praci sohrozenymi détmi kliCové. Dulezitd je také
pravidelnost a predvidatelnost v kontaktu s ditétem, aby se mohl vybudovat kvalitni
vztah. Pro uspé€Snou praci s chranéncem je dilezit¢ mit dostateCnou piipravu, véetné
informaci o vyvojovych stadiich vztahu a potencialnich rizicich. Jasna pravidla a postupy
pro ukonceni vztahu jsou nezbytna k tomu, aby se pfedeslo negativnim pocitim u ditéte,
adolescenta nebo mentora. Celkové je diivéra a blizkost zdkladem pro Gsp&€Sny mentorsky
vztah, ktery pomaha rozvijet chranénce na osobnostni a duSevni rovin€. Mentorsky vztah
muze byt pro chranénce velmi pfinosnym zazitkem. Mentor mtze ditéti poskytnout nejen

praktické rady a podporu, ale také napomoci jeho osobnostnimu ristu. Pro dosazeni

S7SPENCER, R., JORDAN. J, SAZAMA, J. Growth-promoting relationships between youth and adults.
A focus group study. Families in Society, 85, 2004 s. 354-362.
8 Tamtéz, s.138.
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téchto cila je dilezité, aby mentor byl trpélivy, empaticky a respektujici. Divéra mezi
mentorem a ditétem je klicova a musi byt budovana postupné. Mentor by mél byt
schopen porozumét potiebam ditéte a podporovat jeho zajmy. Zaroven by mél byt
schopen respektovat socio-kulturni zadzemi a hodnoty rodiny, ze kterého dité pochazi.
Pokud by m¢l mentor pocit, Ze vztah neni prospé$ny ani pro néj, ani pro dité, mél by byt

schopen situaci fesit a p¥ipadng vztah ukong¢it.>

Reseni diskrétnosti informaci v mentoringovych programech je kli¢ové pro zaji§téni
divérnosti a GspéSnosti téchto vztahii. Stanoveni jasnych pravidel a etického kodexu
chovani miize zajistit, ze divérné informace zlstanou divérné. Mentoringovy program
by mél vytvorit dohodu, kterd vSechny zucastnéné zavazuje k ochrané a zachazeni
s citlivymi informacemi. Spravné zpracovani a uchovavéani davérnych informaci na
bezpecném a heslem chranéném misté zabrani neopravnénému piistupu. Mentoti by méli
byt pravidelné proskolovani, aby neustdle méli na paméti zachovavani divérnosti a
mentoringova organizace musi pro to mentorim a jejich chranéncim poskytovat
prostfedky a zdzemi. Pokud dojde k néjakému problému ohledné divéernosti informaci,
je na misté rychlé a adekvatni feSeni na zékladé¢ zavedenych mechanismi, na zéklad¢,

jichZ se s timto problémem zachézi.

2.3. Spravedlnost a nezaujatost

Pfipravit mentory na dodrZzovani zésady spravedlivého a nezaujatého ptistupu k détem a
dospivajicim je diileZitou soucasti jejich vycviku pted zaatkem prace s détmi. Princip

spravedlnosti se zamé&iuje na schopnost nezaujatého jednani mentora.

»Zasada nezaujatosti orientuje mentora na svou schopnost kriticky hodnotit rozdil
mezi svym zdzemim a zdzemim chranénce. Mentor musi umét urcit které jeho zkusenosti,
postoje, nazory ¢i dokonce piedsudky by mohly byt potencialné poSkozujici nebo
zakladat konfliktni situace v interakci s rodinou ditéte. Mentor ma byt ohleduplny a mit
pochopeni pro situaci svého chranénce ajeho rodiny: napf. nevyjadfovat nazory
a postoje, které jsou v pfimém nesouladu s postoji a nazory ditéte a jeho rodiny. Pochazi-

11 mentor naptiklad z uplné rodiny a jeho mentee zije naptiklad pouze s matku, nema

Y BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 13Z.
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vyjadfovat nesympatie k rozvedenym rodindm nebo matkam-samozivitelkdm apod.*
Rozdily v kulturnim zazemi a hodnotach mohou vést k védomému nebo nevédomému
Ipéni na kulturnich pfedsudcich. Poslanim mentoringovych programt je poskytovat
Skoleni v oblasti kulturnich kompetenci a genderové citlivosti, aby se zvysilo povédomi
dobrovolnikii o rizicich predsudktl a predpojatosti. To by mélo zahrnovat jak zdkladni
Skoleni, tak pribézna Skoleni, kdyz nastanou nové situace. Mentofi by si tak méli
oteviené piipustit svoje predsudky a ziistat otevieni a neodsuzujici. Programy bohuZzel
Casto predpokladaji, ze jakmile je navazan mentorsky vztah, sila pouta zmirni potencialni

nedorozuméni, ktera mohou vyplyvat z rozdild v kulturnich a socidlnich hodnotach. ¢!

2.4. Respekt k autonomii

Eticky princip respektu k autonomii odrdzi prava, distojnost a samostatnost kazdého
jedince. Mentoring zaloZeny na autonomii se soustfedi na podporu a rozvoj schopnosti
chranéncti samostatné piemyslet, rozhodovat se a jednat. Mentor v tomto ptipad¢ plni roli
pravodce, ktery poskytuje podporu, radu a informace, ale kone¢né rozhodnuti je
ponechédno na svétenci samotném. Cilem je pomoci mladistvym rozvijet jejich vlastni
identitu, sebevédomi a schopnosti, aniz by byli pfili§ ovliviiovani nebo kontrolovani
mentorem.

Respektovani autonomie jako svobodného rozhodovani kazdého chranénce, kterého
mentor vede je dualezitym principem formalniho vztahu v mentoringu. S vyjimkou
extrémnich situaci (napf. zneuZivani, zanedbavani, ohroZeni) by se dobrovolnici méli
snazit porozumé&t a respektovat Zivotni styl ditéte a jeho rodiny. Respekt k sebeurceni
znamend nezasahovani do autonomniho uvazovani a moralniho Usudku chranénci a
jejich rodin. Mentofi by se m¢li snazit porozumét osobnim cilim, touhdm a hodnotam

svych svéfencl a nepodkopavat jejich schopnost ¢init sva vlastni rozhodnuti. ©2

,»DiKy pfirozené nerovnosti mentorského vztahu a mocenské pfevaze mentora

vném vznika riziko zavislosti ditéte na mentorovi. Mentor ma za ukol

80 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010. s. 136.

8 SANCHEZ, B., COLON, Y. Race, etnicity, and culture in mentoring relationships. In DUBOIS, D.L,
KARCHER, M.J. Handbook of Youth Mentoring. Thousand Oakd: SAGE, 2005, s. 123-137.

62 JOHNSON, W. B. Elements Of Mentoring. 3.vydani. New York: St. Martin's Press, 2018, s. 29.
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vybalancovat riziko pfiliSné zavislosti ¢i pfilisSné autonomie ditéte, vytvofit
kvalitni vztah, jez dité¢ posune k samostatnosti a vychovatele zanechd v roli
vyznamného dospélého, jehoz prikladem se 1 osamostatnéné dité bude v zivot¢ dal
fidit. Diky pfirozené nerovnosti mentorského vztahu a mocenské pfevaze mentora
v ném vznika riziko zavislosti ditéte na mentorovi, které mentor muze
vybalancovat jen respektujici rovnocenné-pratelskym piistupem, ktery rozviji

diivéru.« 6

2.5. Integrita

Integrita znamena spolehlivost a odpovédnost mentorti, ktefi by méli byt ohleduplni
aupfimni ohledné svych zéavazkli a vyvarovat se vytvafeni faleSnych ocekavani.
Mentorsky vztah, stejné jako jakykoli jiny mezilidsky vztah, miize vést ke zklamanim,
nedorozuménim, konfliktim a riznym komunika¢nim problémim. Mentofi by si méli
se svymi svéfenci vyjasnit a nastavit realistickd ocekavani ohledné¢ povahy, rychlosti
nebo frekvence komunikace, kterou o¢ekavaji. Mentofi jsou za své svéfence odpovédni,
a proto nastaveni srozumitelnych planii a o¢ekavani obou stran je dulezité. Zmeny nebo
zruSeni aktivit na posledni chvili, které se zaneprazdnénému mentorovi mohou zdat
naprosto ospravedlnitelné, mohou byt pro trpiciho ¢lovéka zdrcujici. A 1 mensi zklamani
a zpozdéni se mohou naakumulovat tak, ze narusuji divéru a blizkost. Navic psychicky
trpici ¢lovék ma jiné vnimani reality a je nachylny k pocitim vzdoru a zahoiklosti.

To by mé¢l mit mentor vZdy na mysli. ¢

Mentor by mél byt spolehlivou a zodpovédnou osobou, kterd se umi ptizpiisobit
potiebam a casovym mozZnostem svého menteeho. Je dileZité, aby mentor planoval
a dodrzoval pravidelna setkani a aktivné se angaZoval pfi planovani aktivit, které jsou
pro dité prospesné a zabavné. Nerespektovani planovanych schiizek a nekonzistentni
angaZovanost mohou narusit divéru a blizkost mezi mentorem a ditétem, coZ by mohlo
negativné ovlivnit kvalitu vztahu. Proto je dulezité, aby mentor respektoval casové
rozlozeni dennich aktivit svého svéfence a v piipad¢ nutnosti je schopen se ptizplsobit.
Mentor a profesional programu by se méli spolecné snazit vyieSit vSechny konflikty,

které v pribéhu mentorského vztahu mezi dobrovolnikem a ditétem, nebo jeho rodinou,

6 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010. s. 123.

4 LOWERY, R. Effective Mentoring: A Comprehensive Guide to Being a Better Mentor. Bloomington:
iUniverse, 2021.
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vzniknou. Je dilezité brat v uvahu potieby a zajmy ditéte a jednat v souladu s nimi.
Pti komunikaci s ditétem a jeho rodinou by se mél mentor vyvarovat jakychkoli interakci
tykajicich se finan¢nich zélezitosti. Nem¢l by financovat aktivity, kterych se ucastni

spolu s ditétem, ani finan¢né pfispivat rodiné ditste.®

Mentorim by mé¢la byt pfipomindna dilezitost jejich odpovédnosti za planovani
aktivit s menteem. Mentee muze zazit vylet s mentorem jako zvlasté nezapomenutelnou
udalost nebo se s velkym nadSenim téSit na planovanou udalost. Pro zaneprazdnéné
dobrovolniky se mize zména nebo zruseni akci na posledni chvili zdat logické, ale pro
mladé lidi to mtze byt zdrcujici. I mala zklamani a zpozdéni se mohou hromadit zpisoby,
které narusuji divéru a intimitu. Mohou vést k nedorozuménim, kterda mohou zlstat
nevyfesend, a vést k pocitiim ubliZeni a z4$ti mezi mentory, dospivajicimi a jejich rodici.

Od mentort by se v mentoringovych programech mélo ocekavat, ze ptevezmou vétsi

odpovédnost, najdou zptisoby, jak efektivné a diisledné komunikovat se svymi svéfenci.

6 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010. s. 137.
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3. MENTORINGOVE PROGRAMY

Mentoringové programy vznikly v USA na zacatku 20. stoleti jako reakce na nartistajici
kriminalitu mladych lidi. Tyto programy byly zaméfeny na socidlni intervenci a
poskytovani podpory. Cilem bylo feSit socidlni nerovnost, kterd byla povazovana za
pfic¢inu kriminality. Mentoringové programy, jako Big Brother Big Sister, zacaly vznikat
jako soucast dobrovolnych socialnich sluzeb v USA. Tyto programy se zamétovaly na
poskytovani socidlni intervence a podpory, pfic¢emz se snazily fesit socidlni nerovnost
jako hlavni pfi¢inu krimindlniho chovani. Mentoringové programy jsou zalozeny na
vytvafeni vztaht, kde zkuSenéj$i mentor motivuje a radi chranénci a zajima se o jeho

osobni, socialni a kognitivni vyvoj.®

V mentoringovych programech pro dospivajici ze socidlné¢ vylouceného prostiedi
serole mentora ujimd vesmes dobrovolnik a v popfedi mentoringu je podpora
v nepfiznivé zivotni situaci. ,,Tradiéni struktury rodiny a komunity uz nemohou
poskytnout dospivajicim podporu a radu, jak se s Zivotnimi pifekazkami vyrovnat.
Psychologové si v§imaji hlavné zmén socialnich siti, v nichz se vychova dospivajicich
odehrava, kdy typickym znakem je omezeni ¢i ztrata propojeni mezi starSi a mladsi

generaci.* ¢

Formou formalniho mentoringu je vrstevnicky mentoring (anglicky peer mentoring),
pii kterém se dvé podobné staré osoby s podobnymi zkuSenostmi a znalostmi navzajem
podporuji a sdileji své znalosti a zkuSenosti. Vrstevnicky mentoring se obvykle pouZiva
v prostiedi, kde jsou lidé s podobnymi zkuSenostmi. Vrstevnicky mentoring mize byt
velmi ucinny zpusob rozvoje dovednosti a schopnosti. Je to proto, Ze vrstevnici maji
Casto podobné zkuSenosti a pifekazky, atakjsou schopni sdilet své zkuSenosti
a nabidnout uzitecné rady. Zarovenn mohou byt vzajemnymi mentory pro sebe navzajem,
coz zvySuje jejich motivaci a divéru. Vrstevnicky mentoring mize mit mnoho podob
a muze byt realizovan raznymi zpusoby. Napiiklad se miize jednat o formu osobniho

setkani, telefonickych hovorti nebo videohovort.

6 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 52.

¢ Tamtéz, s. 33.

% Tamtéz, s. 23.
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V této praci se vénuji mentoringu jako socialné preventivni metodé intervence pro
socialné ohroZenou a vylou¢enou mladez. V Ceské republice se socidlné vyloudené
mléadezi nebo mladezi a jejich rodinam prochazejicim krizovym obdobim vénuje nékolik
organizaci, ze kterych vybiram program ,,Ve dvou se to 1épe tahne®, program Kompas,
Mentoring Clovéka v tisni, Mentoring TADY a TED a program P&t P. Ze zahraniéniho
prostiedi uvadim americky mentoringovy program Trio a sit’ americkych $kol Nativity,
ktera je v Cesku zastoupena zakladni $kolou Nativity v D&&iné. Program Trio a Nativity

jsou zaloZené na mentoringovych principech ignacidnského doprovazeni.

3.1. Program ,,Ve dvou se to lépe tahne*

Brumovska a Malkova uvadi jako piiklad vrstevnického (peer mentoringu) program
snazvem LATA. Program LATA a jeho program ,,Ve dvou se to 1épe tdhne* vyuziva
model vrstevnického individudlniho formélniho mentorského vztahu. Program spojuje
dobrovolniky ve v€ku 18-30 let s klienty ve véku 13-26 let, kteti prochédzeji obtiznym
obdobim. Dobrovolnici se vénuji prosocidlnim aktivitdim a poméhaji klientim
v oblastech, jako jsou volnoCasové aktivity, sport, studium, prace a osobni problémy.
Klienti maji moZnost se pravidelné¢ setkdvat sesocidlni pracovnici a hodnotit
své zapojeni do programu. Program také zahrnuje nabidku odborného poradenstvi
pro rodice s cilem zlepSeni Zivotni situace jejich ditéte. Mentoii plni funkce privodce
dospivajicich a poméhaji svym svéfenclim pii hledani budoucnosti a v obdobi stresu
a krize. Program LATA muze slouzit jako dobry ptiklad pro budouci mentoringové

programy v CR.%

Na webovych strankach program uvadi:

,Cilem programu je posilovat dovednosti mladych lidi, rozvijet jejich
samostatnost a poskytovat podporu v naro¢nych situacich, ato pomoci
vrstevnického vztahu s dobrovolnikem — mentorem. Dvojice se pravidelné vida
aje vedena pracovnikem organizace. Dobrovolnici — mentofi (18-30 let)
prochéazeji vybérovym fizenim a jsou Skoleni pro zvladdni naroc¢nych situaci.
K ndm do Laty ptfichazi dospivajici a mladi lidé, kteti postradaji n€koho, kdo

by s nimi byl ve chvilich, kdy se zrovna nedafi a s kym by se mohli naucit takové

9 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 21.
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situace 1épe zvladat. N€koho, kdo neni ani rodi¢, spoluzdk, socidlni pracovnik
nebo psycholog, ale je prosté star§i partdk, je blizky, ale zdroveit ma odstup.
A proto vznikl latdcky program ,,Ve dvou se to Iépe tdhne®, kde jim takového
partaka do nepohody dokézeme najit: je jim dobrovolnik, vyskoleny mentor.
Co muze byt tou nepohodou? Tieba kdyz se nedafi zapadnout do kolektivu,
traveni Casu rizikovym zptisobem, détstvi travené v détském domové ¢i vzajemné

neporozuméni v rodiné a nefungujici vztahy.« 7

Pro program LATYy je charakteristické, ze pracuje i s rodi¢i déti. Rodi¢im nabizi i

individudlni podporu a rodicovské skupiny.

3.2. Program Kompas©

Tento program podporuje nejenom socialni adaptaci, ale ma i eticky vyznam ve smyslu
prendsSeni moralnich hodnot a norem chovéani, které jsou klicové pro rozvoj déti. Dava
détem moznost rozvijet se nejen osobné, ale i socialné. Rozviji schopnosti a dovednosti
déti, které by jinak zlstaly nevyuzity, a to vSe bez financni zatéze pro rodiny, cozZ je
dilezité pro ty, ktefi se nachdzeji v obtiZzné financni situaci. Program Kompas®
je skupinovy socialné preventivni program pro déti ve véku 6 az 15 let. Je koncipovan
pro skupinku cca 6 déti se 2 dospélymi dobrovolniky, ktefi jsou metodicky vedeni
a podporovani klicovym pracovnikem, ktery je pfitomen na vSech probihajicich
schiizkach. Skupina se schazi pravidelné kazdy tyden na 2 aZ 3 hodiny. Ve skupinkéch
se vénuji hram, vyletim, sportu. Nazev programu Kompas® je slozen z né¢kolika slov,
které¢ naplnuji volnocasové aktivity: komunikace, partnerstvi a spoluprace. Program
je inspirovan kanadskym programem P.E.A.K. (Partnership to Educate and Advance

Kids). "!

»Program funguje na iizemi hlavniho mésta Prahy jiz od roku 2010. Organizace
HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z.0.mé povéfeni k socialné¢ pravni
ochran¢ déti a je akreditovan dle zdkona o dobrovolnické sluzb&. Program
KOMPAS® pomaha détem rozvijet pozitivni ndvyky a z4ymy, dava jim ptilezitost

k rozvoji po vSech strankéch jejich osobnosti. V bezpe¢né mensi socialni skupiné

0 Mentoringovy program LATA [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.lata.cz/dobrovolnici
"l Tamtéz.
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maji déti moznost uplatnit a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zazit uspéch

i v oblastech, ve kterych je pro né bézné& nedosazitelny.* 72

Program Kompas® jiz vice jak 12 let ziskava podporu a uznani od odbornikl a
profesiondll v oblasti socidlni péce, Skolstvi a psychologie. Tato podpora a uznani je
silnym indikdtorem jeho kvality a ucinnosti. Spoluprace s odborniky také zvysuje
divéryhodnost programu a miize pfinést jesté vice ptinost pro déti a rodiny, které se do

programu z diivodii socilni adaptace svych déti zapojuji. 73

3.2. Program Mentoring Clovéka v tisni

Mentoring je jednou ze Siroké palety vzdélavacich sluzeb Programil socidlni integrace
Clovéka v tisni, Program svym charakterem cili zejména na déti z nepodnétného
prostfedi. Mentofi zprogramu Clovéka v tisni sezaméfuji namladez ve véku
od 12 do 26 let, dale jako klienti programu. Mentoringovy program Clovéka v tisni
pii posuzovani vhodnosti programu pro uchazece bere v potaz jeho zdzemi: zejména miru
rodinné opory, poskytujici dostatek pozornosti, prostiedki a vedeni, moznost smysluplné
travit Cas arozvijet se. Spolupraci s rodinami navazuji v ptipadé, kdy finanéni situace
rodiny nedovoluje rodicim zajistit komeréni volno¢asové aktivity. V mentoringovém

programu se piSe:

»klient dale spliluje minimalné dvé& z kritérii znevyhodnéni: 1.pochazi z malo
podnétného rodinného prostiedi (dité z rodiny s nizkym socialnim statusem), 2.
ma vychovné problémy (ma snizenou znamku zchovéni, dohled kuratort
OSPOD) 3. je zrodiny ohroZené socialné¢ patologickymi jevy 4. je zrodiny
v krizové situaci. 5. ma absenci ohrozujici prospéch, neomluvené absence,
opakované kratkodobé (zejména patecni a pondélni) absence. 6. ma neucast
na odpolednim vyucovani 7. potiebuje podpirnd opatieni 8. Zzadny
z rodi¢li/zékonnych zastupcl nema vyssi nez zakladni vzdélani 9. je ohroZen
etnickou diskriminaci. Zda se jednd o z4jemce spadajiciho do cilové skupiny,
posuzujeme vzdy individualn€. Zamétujeme se na déti a dospivajici, ktefi ztraceji
motivaci na sob& pracovat, hledaji, co by je v zivoté bavilo, sami si nevi rady a

jejich okoli jim v tomto sméru nedokéze pomoci. NaSe vstupni kritéria se v zasadé

2 Mentoringovy program KOMPAS®© [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://www.hest.cz/cz/co-
delame/kompas
3 Tamtéz.
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nelisi od ostatnich vzd€lavacich sluzeb Programu socidlni integrace. Smyslem
mentoringu je pracovat s klientovym potencidlem, posilit jeho socialni dovednosti
a rozvijet jeho sebevédomi. Spolecné stravenym c¢asem mlady Cloveék poznava

nova mista, ziskava nové kontakty a zkusenosti.* 74

3.3. Program Mentoring TADY a TED pro $koly

Spolegnost TADY a TED o.p.s zahajila v roce 2022 pilotni program ,,Skolsky socialni
pracovnik a program Mentoring diky Odboru dostupného bydleni a socidlniho

zaclenovani mésta Plzné.

,Reaguje na Skolni netispé$nost zakl ze socialné znevyhodnéného prostredi, ktefi
predcasné opoustéji hlavni vzdélavaci systém pouze se zakladnim vzdélanim nebo
ukoncuji své studium stfedni Skoly jiz v 1. ro¢niku a sméfuji na trh préce jako
nekvalifikovana pracovni sila. Projekt si tak klade za cil zajistit v co nejvétsi mite
takové podminky pro vzdélavani 74k na ZS a SS v Plzni, aby se u nich zvysily
$ance na ziskani potiebného SS vzdé&lani a byly vytvofeny podminky pro
kvalitn€j$i samostatny Zivot v dospélosti. Tato dobrovolnickd mentoringova

aktivita na $kolach dopliiuje tymy vychovnych poradcii a metodikt prevence.« 7

V metodice programu Mentoring spoleénosti TADY a TED se uvadi, e mentorem se
muze stat ten dobrovolnik, ktery je ochotny dlouhodobé spolupracovat s klientem
1 organizaci. Dlouhodobé spoluprace je klicovou podminkou uspésného mentoringu, i
kdyz neni vzdy nutna. Je tfeba mit na paméti, Ze navazani divérného vztahu mezi
klientem a mentorem muize trvat pomérn¢ dlouho, béhem této doby vsak mentor ziskava

neformdlni vliv na klienta, jeho rodinu a blizké osoby. 7®

»Mentor by mél byt pfikladem pozitivniho chovani, jednani a mysleni a zdsadné by
nemél byt znacné starsi nez jeho klient. Tedy vhodnym prototypem dobrovolnika
je student vysoké §koly nebo VOS, ktery ma zajem o dobrovolnictvi v prostiedi

socialniho vylouceni a mé dostatek volného ¢asu a energie. AvSak, kvili nedostatku

7 Program mentoringu Clovéka v tisni [online]. [cit. 2023-04-29].

Dostupné z: https://www.clovekvtisni.cz/media/publications/1020/file/metodika-mentoringu.pdf

75 Projekt ,, Skolsky socialni pracovnik a program Mentoring “ [online]. 2022 [cit. 2023-07-01].
Dostupné z: https://tadyated.org/projekt-skolsky-socialni-pracovnik-a-program-mentoring/

76 Metodika k programu "Mentoring" spolecnosti TADY a TED [online]. In: VACLAVU, J. 2009, s. 10
[cit. 2023-05-02]. Dostupné z: http://tadyated.org/wp-content/uploads/2015/01/metodika mentoring.pdf
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dobrovolnikii neni nutné vybirat jen podle kvalifikace, kterou je naptiklad
studovany obor nebo dosavadni praxe v socidlnich sluzbach. Na zéklad¢ téchto
informaci muze byt dobrovolnikovi pfidélen klient, ktery odpovida jeho
pozadavkim a ocekavanim. Dulezité je také, aby mentor mél zkusSenosti v dané

oblasti a byl motivovan byt sou¢asti programu. 7’

Je velmi dulezité, aby piijimaci faze dobrovolnika do mentoringového programu byla
pecliva a zohlediiovala jak potieby klient (mentee), tak i ptani dobrovolniki. Mentor by
mél mit moznost vyjadtit, co od programu ocekava a jakou dobu je ochoten mu vénovat.
Pouze tak mtize byt zajisténa kvalitni spoluprace a pozitivni vliv na mentalni zdravi a

osobni rozvoj klienta (mentee).”®

3.4. Program Pét P

Asociace Pét P v CR je ¢eskou narodni varianta celosvétového hnuti Big Brothers Big
Sisters. Program P&t P (neboli ptatelstvi, prevence, pomoc, péce a podpora) je narodni
variantou amerického, vice jak stolet¢ho, mentoringového programu Big Brothers Big
Sisters. Dobrovolnici mentoringového program Pét P s nejdelsi tradici v Cesku nabidli
,»Pomoc, Prtatelstvi, Podporu, Prevenci a Péci* vice jak tfem tisiciim déti. Manual
programu obsahuje vlastni metodiku programu. Pfinosy programu P&t P potvrzuji nejen

rodi¢e, déti a dobrovolnici zafazeni do programu, ale i Seské a zahrani¢ni vyzkumy. 7

Profesionalné ¥izené dobrovolnictvi ma v Ceské republice své pocatky v roce 1996.
V roce 2001 byla Asociace Pét P v CR piijata jako ¢len Big Brothers Big Sisters
International. V roce 2004 byly realizovany prvni audity kvality Programu Pét P. V roce
2009 byl Schvalen Eticky kodex koordinitora Pét P/BBBS a vroce 2015 vznika
Evalua¢ni metoda Mentoring (evaluace Programu Pét P). V soucasné dobé odborna sekce
,,DEt1, mladez, rodina“ Programu Pét P sdruzuje pfes 30 mentoringovych organizaci pod

novym nazvem ,,Narodni Asociace dobrovolnictvi. 8

7 Tamtéz.

8 Tamtéz.

7 BRIZOVA, B. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big

Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272

8 NARODNI ASOCIACE DOBROVOLNICTVI, Z.S. Ndrodni Asociace dobrovolnictvi [online]. [cit.
2023-10-21]. Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/
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Dospély mentor sis menteem ve véku 5-17 let vytvaii ptatelsky vztah. Schézeji
se jednou v tydnu na dvé az tfi hodiny. Program nenahrazuje rodi¢ovskou péci a ani neni
doucovanim. V programu P&t P mizeme mluvit ,,0 tzv. ziskané socidlni opote, kterou
Solcova a Kebza definuji jako skute¢nou pomocnou aktivitu, kterd byla k subjektu

vyslana®. 8! Socialni opora prameni z piatelského vztahu a traveni spole¢ného ¢asu. ¥

,,Dité tak ziska blizkého cloveéka, jenz mu neni rodicem ani ucitelem, ale jakymsi
privodcem ¢i spole¢nikem, ktery na néj ma ¢as, mize sisnim hrat, povidat,
s néCim se mu svetit, rozvijet své dovednosti nebo siosvojit nové. Vztah
s dobrovolnikem je pro n¢j ¢asto prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi, citit
nééi zdjem, setkat sesjinymi hodnotami a zplsoby chovani nebo néco

zajimavého zazit.* *

Cilem programu je prevence socialni patologie diky vhodné zvolenym volnocasovym
aktivitdim. Déti a dospivajici jsou klienti, ktefi jeste¢ nepatii do péce odbornikii. Diky
vztahu s dobrovolnikem muize mit dit¢ mnohdy prvni zkuSenost s kamaradstvim, citit,
ze se o n¢j nékdo zajima, setkat se s jinymi hodnotami a zptisoby chovani nebo zazit néco
nového azajimavého. Dvojice je pravidelné  supervidovana  supervizorem
a koordinadtorem programu, ktery je v kontaktu srodi¢i. Program se zaméfuje
na konkrétni cil, a to pomoci ditéti (klientovi) zaclenit se do skupiny jeho vrstevnikd,

¢imz zvysuje klientovu sebedtivéru a sebevédomi. *

Ve vysledcich evaluaéni metody Mentoring v ramci programu P&t P/Big Brothers Big

Sisters v celorepublikovém vyhodnoceni za roky 2016 az 2018 se uvadi:

,Do programu P&t P v letech 2016-2018 vstupovalo nejcastéji desetileté dite,
které bylo nesoustfedéné, citove labilni, mélo problém se sebediivérou. Také se
mu Spatné¢ vyjadiovaly pocity a neumélo se samostatné rozhodovat. Dité nemélo
kamarady. Rodi¢e si o ném mysleli, ze je odmlouvavé a nepotadné. Dité se

schazelo témét dva roky s dobrovolnikem do 30 let. ZlepSeni se u ditéte projevilo

$1SOLCOVA, L., KEBZA, V. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenské
psychologie. 1999. ro¢. 43, €. 1, str. 19-38

82 KOUBOVA, S, BRIZOVA, Vyznam mentoringového programu Pét P v oblasti péce o ohrozené déti
a mladez [online]. 2012 [cit. 2023-04-27]. Dostupné

z: https://aosp.upce.cz/index.php/aosp/article/view/148

8 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 20.

$ BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 21.
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hlavné v komunikaci, snizily se u n¢j agresivni projevy a zacalo 1épe vychazet
s vrstevniky, i ve Skole. Doslo ke zvyseni sebedtvéry, dité je nyni vice samostatné
a aktivni. Doslo také k celkovému zklidnéni, zlepSila se nesoustiedénost, citova

labilita a tizkostnost.* &

3.5. Program Trio a Nativity: mentoring ignacianského doprovazeni

Do ptehledu mentoringovych programii zafazuji mentoringovy program pro socialné
vyloucenou mladez na americkych univerzitach. Jmenuje se TRIO a je spravovan
Ministerstvem $kolstvi USA. Od svého zaloZeni pted vice nez 50 lety se TRIO neustéle
rozristalo a v roce 2013 zde slouZilo pfes 750 000 studenti.®® Program uvadim z déivodu
jeho profesionality a propracovanosti, ale hlavné¢ z diivodu jeho zalozeni na etickych
hodnotdich a principech ignacianského doprovédzeni. Ignaciansky mentoring
(doprovazeni) uplatiiuje principy a metodiku ignacianské pedagogiky, kterd obohacuje
vztah mezi doprovazejicim a doprovazenym o duchovni troven.!” Mize tak byt pro
klasické mentoringové programy inspiraci svym etickym diirazem na solidaritu se
socialné vylou¢enymi a praktickym uplatiiovanim socidlni spravedlnosti v reflexi na

ktestansky personalismus.

Program TRIO se v mentoringu tidi tzv. Ignacidnskym pedagogickym paradigmatem
(IPP). Tato pedagogika doprovazeni (accompaniment) reflektuje filozoficko-teologické
predpoklady kiest'anského personalismu, ktery osobu vnima z perspektivy jednoty téla a
duse. Ignacianskd spiritualita rozviji celou osobnost clovéka s dirazem na
transcendentalni psychoterapeuticky aspekt. Pedagogika ignacianského doprovéazeni
stejné jako ignacidnsky mentoring sdili model akce a reflexe. Jadrem metody ignacianské
pedagogiky je kontext studentova zivota, reflexe anésledna akce, kterd uvadi
reflektovanou zkusenost v praxi. Nakonec je cely proces zhodnocen (evaluace procesu).®®

Pro efektivni doprovézeni se ma doprovazejici seznamit se svétem a zkuSenostmi

85 Kvalita mentoringového programu Pét P v CR Mentoring — o to jde! [online]. [cit. 2023-10-21].
Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/001/000232.pdf?seek=1543905741

8 Federal TRIO Programs U.S. Department of Education [online]. [cit. 2022-10-28].

Dostupné z: https://www2.ed.gov/about/offices/list/ope/trio/index.html

87 REILLY, A. H. Using Ignatian Pedagogy to Support Faculty-Student Mentoring. Jesuit Higher
Education: A Journal [online]. s. 22, 2017 [cit. 2022-10-28].

Dostupné z: https://epublications.regis.edu/jhe/vol6/iss2/22

8 MAREK, Z., WALULIK, A. Ignatian Spirituality as Inspiration for a Pedagogical Theory of
Accompaniment. J Relig Health [online]. 2022, 61, s. 4482-4485 [cit. 2023-05-04].

Dostupné z: https://doi.org/10.1007/s10943-022-01628-z
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doprovéazeného studenta v jeho socioekonomickém a kulturnim kontextu.®® Kontext
vyzaduje porozuméni okolnostem, prostiedi a kultuie studenta. Kazdéa zkusenost hlavné
ta emoc¢ni dava prostor nad¢ji na proménu jeho vlastniho zivota. Reflexe poskytuje Cas a
prostor na hlubsi promysleni dennich zaZitk?i a zkuSenosti.”® Reflexe je nedostate¢na a
neuplnd, pokud nevede ke konkrétni akci. Akce je faze, kterd podnécuje studenty, aby
pfijali stanovisko, vyvodili zavér nebo podnikli n&jakou akci. *! Zhodnoceni (evaluace)
je posledni etapou ignacianského paradigmatu, ve kterém se student kriticky diva na své
dosavadni uspéchy v kognitivni, emociondlni a behavioralni sféfe. Nemélo by to byt
hodnoceni vlastniho vnitiniho ristu ve svétle piiliSného sebeprozivani nebo uspéchi,
kterych &lovék dosahl nezdravou soutézivosti.”? Pfipravenost studenta jednat je zasadni
pro pfijiméani Zivotnich rozhodnuti, kterd jsou inspirovana postoji, hodnotami a idedly
pfijatymi v souladu s ignacianskym principem magis, ktery vyjadiuje chapani a
vyjadiovani lasky, kterd je ve své podstaté neomezend a inspiruje ¢loveka usilovat o to,

co je nejvyssi a nejlepsi volbou v kazdodennim Zivots.”

Ignacianskd pojmy ,magis“ a ,cura personalis“ charakterizuji vztah mezi
ucitelem/doprovazejicim a zdkem/doprovazenym. Ignacianské doprovazeni se
vyznacuje hlubokym zajmem o Clovéka, které se v ignacianské pedagogice nazyva ,,cura
personalis* neboli etika péce o osobu v celkové formaci mysli, téla a ducha.* V jezuitské
filozofii doprovézeni tento termin znamena péci, starost, pozornost, a dokonce i ucitelovu
lasku ke kazdému studentovi a také diivéru mezi obéma stranami. Doprovazeny student
za pomoci a vedeni pfemysli o svych zkuSenostech, ale sva rozhodnuti ¢ini samostatné a
svobodné jako autonomni jednotka. Doprovéazejici musi byt benevolentni, zdrzenlivy,

nepredpojaty a musi se vyvarovat jakychkoliv odsuzujicich soudt a pou¢ovani.”

8 Tamtéz, s. 4489

% MAREK, Z. Religia pomoc czy zagrozenie dla edukacji? Perspektywa tradycji ignacjanskiej. Krakow:
Wydawnictwo WAM, 2014.

I MAREK, Z Pedagogika towarzyszenia. Akademia Ignatianum.: Perspektywa tradycji ignacjanskiej.
Krakow: Akademia Ignatianum, 2017.

92 KOTLEWSKI, T. Z sercem hojnym i rozpalonym mitoscig —]. Rhetos.: O mistyce ignacjanskiej.
Warszawa: Rhetos, 2005.

% International Commission on the Apostolate of Jesuit Education (ICAJE). The Characteristics of Jesuit
Education. In V. J. Duminuco (ed.), The Jesuit Ratio Studiorum, 400th Anniversary Perspectives. New
York: Fordham University Press.1986, 181.

4 Tamtéz.

% MAREK, Z, WALULIK, A. Ignatian Spirituality as Inspiration for a Pedagogical Theory of
Accompaniment. J Relig Health [online]. 2022, 61, s. 4487 [cit. 2023-05-04]. Dostupné z: doi:
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Program Trio jako efektivni mentoring znevyhodnéné mladezi vyuziva ignacianskych
principii duchovniho doprovéazeni jako socialni opory. Mentoring jako ignacianské
doprovazeni studentii miize byt ve srovnani s klasickym formélnim mentoringem
v jinych institucich §irSi a hlubSi. Mentoring zaloZeny na ignacianskych principech
ma totiz potencial rozvijet studenty v holistickém pfistupu: formuje emoce, intelekt, ale i
ducha. Zatimco kognitivni rozvoj mentorovanych je vSeobecné piijiman, spiritualita
podporuje moralni a duchovni rozliSovani studentl. Pfijeti smérnic ignacidnského
pedagogického paradigmatu (IPP) obohacuje mentoring na jezuitskych univerzitach o
vyse zminéné prvky IPP: prvky kontextu, zkuSenosti, reflexe, akce a zhodnoceni
(vyhodnoceni). Mentoring, ktery podporuje praxi reflexe zkuSenosti, povzbuzuje
studenty, aby se zapojili do kreativnich pfistupti kritického mySleni a pfinosného
nahliZeni na sviij Zivot. Podle Morris a Grogan ,,IPP popisuje jezuitsky vzdélavaci cil jako
cil, ktery rozviji studenty, aby mysleli a jednali odpovédné, se svédomim a soucitem,
vzdy hledajice to nejvyssi dobro.« %

V Ceské republice mentoringové programy zaloZené na ignacianské tradici zatim
nemame, ale v D&iné puisobi zakladni $kola Nativity, jejimz zfizovatelem je Ceska
provincie TovarySstva JeziSova. Tato zakladni Skola je soucasti SirSi sité jezuitskych
vzdélavacich instituci Nativity, které od roku 1956 funguji v USA. Tyto Skoly maji své
vlastni pfistupy a programy na vyrovnavani vzdélavacich nerovnosti, pfi¢emz zaroven
stoji na jezuitské vzdelavaci tradici rozvijejici télo, dusi ale i duchovni uroven zaki

zaloZenou na kiestanskych etickych hodnotich a morélnich rozhodnutich. °7

Skola Nativity v D&¢iné vzdélava zaky druhého stupné, ktefi ptichazeji do koly jako
nadani, ale i jako Zaci se specialnimi potiebami ve vzdélavani. Zaci propivaji v mensich
kolektivech ttid, kde tézi z blizkého vztahu s ucitelem a se svymi spoluzaky. Pro rozvoj
déti je podstatny individualni a podporujici pfistup pedagogickych pracovniki, kteti
spolecné s détmi vytvateji pratelské a bezpetné zazemi, které jim v béznych Skolskych
zafizenich mohlo chybét. Ucitelé v neposledni fadé usiluji o dobré a transparentni vztahy
na pracovisti, z kterych profituji nejenom oni sami, ale pfiznivé ovliviuji i jejich studenty.
V menSich tfidnich kolektivech je kladen diiraz na individudlni a podporujici ptistup, kdy

je rozvijen optimalni kooperativni vztah mezi spoluziky, ktery neni na ukor Zzaku

% MORRIS S., GROGANE., The Role of Mission Orientation in Sustainable Business Education,
Journal of Management for Global Sustainability 3, 2015), s. 56.
%7 Nativity Catholic School [online]. [cit. 2023-10-27]. Dostupné z: https://nativityschool.com/
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nadanych. Nadani a rizné€ znevyhodnéni zaci funguji jako jeden kolektiv, kdy mezi sebou

nedélaji rozdily, respektuji se a navzajem si pomahaji.

Na strankach Skoly se uvadi, ze ,,podminkou pro praci a studium v Nativity neni
ptislusnost k ndbozenstvi ani ndbozenska vira, ale respekt ke kiest'anskym postojim a
hodnotam, které se promitaji do pedagogickych zasad.” Patii mezi né¢ naptiklad respekt
k individualité a znevyhodnéni zaka, posilovani jejich zdravého sebevédomi a vedeni ke
spravné sebereflexi, podpora motivace, empatie a ucty ke kazdému Cloveéku a Cestné a
férové jednani. Ucitel ve Skole reprezentuje mentoringovou autoritu, kterd déti vede a
motivuje v bezpecném prostiedi, které respektuje jak individualitu kazdého jedince, tak

zaroveii i potieby tfidniho kolektivu jako celku. *8

3.6. Srovnani cilii mentoringovych programii z etické perspektivy

Vsechny mentoringové programy maji spole¢ny cil podporovat rozvoj menteeho, tj.
osoby, ktera je vedend zkusengj$im mentorem. Tento pfistup miize byt velmi uziteény a
efektivni, ale zaroveil nese urcita rizika spojend s etickym hlediskem stran konfliktu
zajmu nebo hierarchickych mocenskych vztahi, které souviseji se zneuzivanim moci ¢i
porusovanim divéry. Vztah mentora k menteemu pak muze byt eticky nevyvazeny a
muize omezovat otevienou komunikaci a vzajemnou spolupraci. Kazdy kvalitni, eticky
zaloZzeny mentoringovy program buduje mentoringové vztahy na dlouhodobosti,
pravidelnosti a pfedvidatelné pfitomnosti mentora. Mentor musi ve vztahu jednat
ohleduplné, oteviené, upiimné a autenticky. Vztah mezi mentorem a menteem by mél byt
v kazdém programu zaloZen na rovnocennosti a partnerstvi. Mentee by nemél byt vniman
jako osoba, kterd pouze od mentora pfijima rady a vedeni, ale jako jeho partner, ktery
aktivné spolupracuje na svém rozvoji. Koordinatofi programu Pét P se fidi podle Etického
kodexu koordinatora programu P&t P/BBBS® a v manuilu tohoto dobrovolnického
mentoringového program se mezi obecné etické principy fadi distojnost a autonomie. To
hlavné znamend, Ze koordindtor programu jednd s klienty a s dobrovolniky jako
s rovnocennymi partnery, je nezavisly a nepfedpojaty ve svych rozhodnutich. Manual

dobrovolnického mentoringového programu P&t P /Big Brothers Big Sisters zmifiuje tyto

9B Kiestanskd zdkladni Skola Nativity [online]. [cit. 2023-10-27]. Dostupné z: https://www.nativity.cz/o-
nas/

% BRIZOVA, B. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big

Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272
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dalezité cile mentoringu, které by meéli dobrovolnici dodrzovat: 1. Dlouhodobost:
mentorsky vztah by mél byt zaloZzen na trvalém zavazku. Dlouhodobost umoziuje
budovani davéry a poskytuje chranénci stabilni podporu a jistotu. Dobrovolnici pomahaji
menteemu hlavné tfemi zptisoby: rozvojem socidlnich dovednosti a emocionalni pohody,
zlepSovanim kognitivnich dovednosti diky dialogim a aktivnimu naslouchani a pasobi
jako pozitivni vzor a ochrance Délka vztahu je dilezitym ukazatelem jeho kvality a
efektivity. 2. Pravidelnost a pfedvidatelna ptitomnost, kdy pravidelné schizky a
konzistence jsou klicové pro rozvoj vztahu. Jednim z hlavnich pilifi formalniho
mentoringu je pravidelnd a Castd komunikace a setkdvani mezi mentorem a menteem.
Tato setkavani jsou klicova pro dosazeni cilii programu a pro efektivni rozvoj menteeho.
3. Ohleduplnost, otevienost, upfimnost a autenticnost. Mentorsky vztah vyZaduje, aby
dobrovolnik jednal ohleduplné, tedy respektoval chranéncovo soukromi, potieby a cile.
4. Reseni konfliktd s koordinatorem programu. Pokud se v mentorském vztahu objevi
konflikt s chranéncem nebo jeho rodinou, je povinnosti dobrovolnika tuto situaci sdélit
koordinatorovi programu. Koordinator by mél pomoci fesit konflikty a poskytnout
potfebnou podporu.5. Nevstupovani do vychovy ditéte v rodiné a nezasahovani do
finan¢nich zaleZitosti. Mentorsky vztah by se mél zaméfovat na podporu a rozvoj
chranénce v jeho osobnim rustu, vzdélani a zajmech. Dobrovolnik by nemél zasahovat
do rodi¢ovské role nebo se podilet na finan¢nich zaleZitostech rodiny. Tyto cile a principy
jsou zakladem pro efektivni a kvalitni mentorsky vztah, ktery mizZe pozitivné ovlivnit

zivoty chranénci.!%

Tyto vSechny zasady a cile mentoringu plati i pro kiestansky mentoring, ktery se ridi
ktestanskymi hodnotami, které znamenaji neménny pevny zéklad pro etické rozhodovani
a pomahaji predchazet nevhodnému chovani. V této diplomové praci uvadény
ignaciansky mentoring je zaloZeny na ignacianské pedagogice, ktera je hluboce ovlivnéna
duchovnimi a moralnimi hodnotami jezuitské tradice zdlraznujici péci o celou osobu,
reflektivni mysleni a zkouméani svého vnitiniho ja. Zamétuje se na celkovy rozvoj jedince,
ktery ve vzdélani integruje viru, rozum a spravedlnost. Tento typ mentoringu rozviji

moralni odpovédnost a hledani smyslu v zivoté. Pravidelnd reflexe a rozliSovani

10 BRIZOVA, B. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big
Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].
Dostupné z: https:// www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272
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znamend, ze mentor a mentee spolecné premysli o rozhodnutich a dalSim Zivotnim

nasmeérovani.

Jak jiz bylo uvedeno, cilem ignacianského mentoringu je podporovat rozvoj
jednotlivce v celém jeho osobnim a duchovnim rustu. Cil ignacianského mentoringu je
zaméfen na rist menteeho, kdy mentor pomaha rozvijet jeho schopnosti, dovednosti a
hlavné sebepoznani. Mentee ma dosahnout té nejlepsi verze sama sebe v procesu, ve
kterém mu mentor predava své znalosti, zkusenosti a zpétnou vazbu na jeho sebereflexi.
Nejdulezitéjsi je vedeni a doprovazeni jehoz cilem je dosazeni svéfencova plného
potencialu v ramci holistického rozvoje. Ignacidnsky mentoring podporuje uceni se v celé
jeho S$ifce a hloubce, podporuje uceni se ze zkuSenosti. Znalosti nemaji byt ziskdvany
abstraktnim zplisobem, ale ocekdva se, Ze se mentee uceni zucastni mysli, vili, ale i
srdcem. Zatimco klasicky mentoring nemusi byt tak pevné zakofenén v moralnich a
duchovnich hodnotach a mize se vice soustfedit na konkrétni problémy a jejich feseni,
nemusi mit takovou celoosobnostni hloubku reflexe. Tradi€ni mentoring se zamétuje
hlavné na znalosti, praktické dovednosti, profesionélni cile a pfijemné traveni spole¢ného
¢asu bez nutnosti zdiraznovani moralnich hodnot a vedeni k duchovnosti. Komunikace
byvé praktictéjsi a je zamétfena na cile podle hodnot a potfeb mentorované osoby.
Ignaciansky model mentoringu zalozeny na ignacidnské pedagogice je postaveén na péti
vzajemné propojenych danostech ignacianské pedagogiky: na kontextu, zkusenosti, akci,
reflexi a zhodnoceni celého procesu. Kazdy prvek hraje vyznamnou roli v dynamice
ignacianské pedagogiky. Oproti klasickému formalnimu mentoringu ignaciansky
mentoring zdlraznuje kli¢Covou dovednost reflexe. Jak pro mentory, tak pro jejich mentee
reflexe ptedstavuje ochotu zamyslet se, uvaZzovat a analyzovat. Provadét sebepozorovani
a zaroven hledat nové cesty a feSeni problému. V této souvislosti dosahuje reflexe plné
zralosti, kdyz jedince vede k rozhodnutim a zavazkiim a preménuje myslenky v Ciny.
Z této perspektivy je reflexe vniméana jako cesta k celostnimu rozvoji vSech
zOCastnénych. V ramci osobniho angazma jak mentort, tak mentorovanych, ignacidnska
duchovnost vyzyva jednotlivce k modlitb¢ a reflexi. Vnitini reflexe vede k hlubSimu
porozuméni vlastnim zkuSenostem, hodnotdm a presvédcenim, které je sméfuji k vétsi
participaci ve spolecnosti. Filozofie péce o celkové dobro ignacidnské tradice tak zaklada
na zdravém sebevédomi, které t&€zi se spravné sebereflexe, kterou mentofi u

doprovazenych rozviji spolu s empatii a respektem pro druhé.
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Dulezitost reflexe a supervize mentort v tradi¢nich mentoringovych programech
zdiraziuje i Tereza J. Brumovska, ktera je spoluautorkou knihy ,,Mentoring: Vychova

k profesionalnimu dobrovolnictvi“. V rozhovoru pro Narodni pedagogicky institut fekla:

,Motivaci formalniho mentoringu by mél byt pfijemné straveny cas, ktery je
oboustranné naplitujici. Mentor by nemél mit pocit, ze se pro svéfence néjak
obétuje. Vztah byl mél byt zalozeny na tom, Ze si spolecné straveny ¢as uzivaji a
pro oba je naplnujici. Ve formalnim mentoringu se nejednd o samoziejmost. Pro
mentory tento cil pfedstavuje vyzvu, kterd ma své koteny v jejich motivaci tuto
roli vykonavat. Déle zduraziuje, ze prevence etickych rizik spo¢ivd v dobrém
zaSkoleni a supervizi mentort a v piedem definované roli mentora, ktera je vSem
jasna.« 101

Mentory ¢asto motivuje jejich role v mentorovani. To miiZze byt zptsob, jak sdilet své
znalosti a zkuSenosti, rozvijet své vlastni dovednosti v oblasti vedeni a komunikace, a

ptispét k rozvoji dalsi generace profesionald.

,»S tim souvisi 1 volba pfistupu, ktery mentofi k détem zaujimaji. Ten ma své
klicové kvalitativni rysy. Vhodné zvoleny pfistup generuje podporu, autonomii a
smefuje k empowermentu, tedy k posileni ¢i uschopnéni mentorova svéfence.
Mentofi by s nim méli byt ztotoZznéni a napiiklad prostfednictvim supervizi a
nacviki sebereflexe se s nim ucit zachazet. Pravidelné supervize jsou kli¢ové i pro
pfedchazeni predsudkd, které se u mentori ve vztahu k détem mohou objevovat.

r~r

Snizi se tak riziko, Ze zvoli ptistup, ktery déti nepodporuje, ale spise kontroluje,

nerespektuje nebo dokonce shazuje.* 19

Solidarita je obecnym principem spolecenské prospéSnosti a primarni naplni vSech
mentoringovych programi. Ignaciansky mentoring méa vSak na prvnim misté lasku a
soucit s druhymi. Klade silny diraz na sluZzbu druhym a na socidlni spravedlnost a

uplatiiuje  solidaritu s marginalizovanymi  jednotlivci. Ugastnici  jezuitskych

191 Pfirozeny a formalni mentoring zaki — tipy pro pedagogy. Ndrodni pedagogicky institut [online].
2023, 9 [cit. 2023-10-22]. Dostupné z: https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/prirozeny-a-formalni-
mentoring-zaku-tipy-pro-pedagogy

102 P¥irozeny a formalni mentoring zaki — tipy pro pedagogy. Néarodni pedagogicky institut [online].
2023, 9 [cit. 2023-10-22]. Dostupné z: https://zapojmevsechny.cz/clanek/detail/prirozeny-a-formalni-
mentoring-zaku-tipy-pro-pedagogy
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mentoringovych programt jsou povzbuzovani, aby byli muzi a Zenami pro druhé, aby ve
spole¢nosti prosazovali zmény k lepSimu. Diiraz na celkovy vyvoj osobnosti se odehrava
v socialnim rdmci obecného dobra, kde cilem je zapojit mladez do dobroc¢innych aktivit
vjejich komunité. Vztah mezi ignacianskou duchovnosti a socialni spravedlnosti
v mentoringu Ize pochopit z hlediska aspektl, kterymi jsou praveé socialni angazma, cura
personalis, rozliSovani, solidarita a vira. Cura personalis jako jezuitsky princip zdiraziuje
péci o celého ¢loveka; o jeho duSevni emociondlni a socidlni pohodu. Tento koncept
souzni s myslenkou socidlni spravedlnosti, ktera usiluje o zohlednéni vSech aspekt
lidské dustojnosti. Proces rozliSovani v ignacidnské duchovnosti je proces, kdy
jednotlivec ¢ini informovanad a plné¢ védoma rozhodnuti a v rdmci socialni spravedlnosti
uplatiiovaném v mentoringovém programu fesi systémové nespravedInosti s ohledem na
spole¢né dobro. Jezuitské instituce jako je u nds pravé zmilovana jezuitska Skola Nativity
v Dé¢ing si kladou za cil vychovavat spolecensky odpovédné a duchovné zakotvené
jednotlivce. Ignacianskd pedagogika klade silny diraz na empowerent studentli a na
podnikani akci v uplatiiovani toho, co se naucili. Kazdé osoba je vniména jako jedine¢na
bytost, kterd si zaslouzi péci a podporu. Tento pfistup k mentoringu vytvaii atmosféru
daveéry a respektu, kterd umoznuje otevienou a upiimnou komunikaci a kooperaci vsech

zucCastnénych.
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4. ETICKA PRAXE MENTORINGOVYCH
PROGRAMU

Eticka praxe mentoringového programu jako socialné preventivniho programu by méla
byt zaméfena na zabranéni negativnich dusledkd pfitomného ohrozeni sociadlnim
vylou¢enim tim, Ze pracuje s individualnimi potiebami ucastnikli z cilové skupiny. Je
dulezité, aby program byl peclivé naplanovan a vSichni zacastnéni méli jasné porozumeni
jeho cilim. Strukturovany a srozumitelny program pfispiva k jeho ti¢innosti a kontinuité,
coz pfinasi prospéch viem ziacastnénym. Dodrzovani pravidelnosti a kontinuity programu
je kli¢ové, stejné jako systematické monitorovani jeho pritbéhu pro posouzeni G€innosti

a pripadné korekce neefektivnosti a z ni vyplyvajicich etickych dilemat.

,»Efektivitu mentoringového programu Big Brothers Big Sisters sledovala jedna
znejvetSich studii v této oblasti. V letech 1992-1993 bylo sledovano pies
900 déti. Vysledky této studie ukazaly, Ze déti zafazené do programu s mensi
pravdépodobnosti budou zneuzivat drogy, zatnou zneuzivat alkohol, n€koho
napadnou, budou chodit za Skolu. Studie dale prokéazala, Ze napf. u téchto déti
lze pozorovat zlepSeni vztahu krodi¢im, zlepSeni vztahii k vrstevnikim,

zmengeni agresivity a lhani.* 13

Carla Herrera s kolektivem v roce 2007 provedla studii, ktera méla za cil prozkoumat
ochranné faktory, které pfispivaji k etickym a efektivnim mentoringovym vztahtm, které
mladeZ positivné ovliviiuji. '°* Studie se zaméfila na vzorek 959 mladych lidi, ktefi byli
zapojeni do komunitnich mentoringovych programi v USA. Autofi provadeli
longitudindlni analyzu dat shromazdénych od mladdeze a jejich mentord po dobu
18 mésict. Data zahrnovala priizkumy a rozhovory jak s mladezi, tak s jejich mentory,
stejné jako hodnoceni akademickych vykont, socialni kompetence a problémového
chovani mladeze. Studie zjistila, ze faktory jako naptiklad frekvence kontaktu mezi

mentorem a menteem, schopnosti mentora poskytovat emocni podporu a vedeni jsou

103 TIERNEY, J. P., GROSSMAN, J.B. Does mentoring work? An Impact Study of the Big Brothers Big
Sisters program. Public/Private Ventures, Philadelphia. 1998

104 HERRERA, C., GROSSMAN, J. B., KAUH, T. J., McMACEN, J., & Mentoring Partnership

of Minnesota. Making a difference in schools: The big brothers big sisters school-based mentoring
impact study. Public/Private Ventures. 2007 [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].
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dilezité pro pozitivni a hodnotové zamétené mentoringové vztahy. Studie také prokazala
zlepSeni Skolnich vysledkl, zlepSeni socialnich kompetenci a snizeni problémového
chovani mladeze. Celkové studie prokazuje, Ze mentoringové programy mohou byt
ucinné v podpoie pozitivnich zmén v chovani mladeze, kdy kvalita a etické vedeni

mentoringovych vztaht jsou klicovym faktorem pro dosazeni téchto vysledki. '%°

4.1. Evaluace efektivity programu Pét P a jeho audity kvality

Evaluace je dtlezitym prvkem ve vyvoji a hodnoceni preventivnich programt. Pomaha
poskytovatelim programt ziskévat informace o ucinnosti, dopadech a etickych
principech jejich intervenci. Vyzkumem a zhodnocenim efektivity programu Pét P v
Ceské republice se zabyvala Barbora B¥izova ve své disertaéni praci z roku 2010.'% Pro
Ceské prostiedi upravila evaluaéni dotaznik POE (Program Based Outcome Evaluation)
av roce 2016 vznikla ,,Evaluaéni metoda MENTORING* %7 a, Manual dobrovolnického
mentoringového programu P&t P/Big Brothers Big Sisters ', Tyto dvé& praktické
pomitcky, které popisuji realizaci evaluaéni metody pro kvalitni a etické fizeni
dobrovolnického mentoringového programu, zacaly pouzivat koordinatofi a dobrovolnici
republikovych stfedisek programu Pét P, které jsou ¢lenem Asociace dobrovolnickych
mentoringovych programii. Ta v auditech pravidelné¢ vyhodnocuje celorepublikové
vysledky jednotlivych stfedisek programu a podava stiediskiim P&t P prezentaci efektivity

programu v celé Ceské republice.'”’

Systém evaluace metody MENTORING ma za cil posoudit vliv dobrovolnika na dité
a prezkoumat mentoringové interakce ditéte ze vSemi zucastnénymi z riiznych perspektiv.

Evaluace se zamétuje na vSechny oblasti a role Gcastnikii programu. Dotaznik vypliuje

10SHERRERA, C., GROSSMAN, J. B., KAUH, T. J., McMACEN, J., & Mentoring Partnership

of Minnesota. Making a difference in schools: The big brothers big sisters school-based mentoring
impact study. Public/Private Ventures. 2007 [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://doi.org/10.1111/.1467-8624.2010.01559.x

106 BRIZOVA, B. Zhodnoceni efektivity socidalné preventivniho programu Pét P v Ceské republice a jeho
vpvoj. Ceské Budgjovice, 2010. Disertaéni prace. Zdravotné socialni fakulta JU. Vedouci prace Ing.
Renata Svestkova, Ph.D.

107 BRIZOVA, B. Evaluacni metoda MENTORING [online]. 2016 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272

18 BRIZOVA, B. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big

Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272

19 gsociace dobrovolnickych mentoringovych programii zverejnila vysledky auditii kvality ve stiediscich
Pét P [online]. 2018 [cit. 2023-06-29]. Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/clanky/sest-kroku-
ke-kvalite/
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dobrovolnik a zakonny zastupce ditéte na zac¢atku dobrovolnického vztahu a vzdy po
jednom roce trvani programu. Dotazované oblasti se tykaji naptiklad socidlni adaptace,
osobnich kompetenci, problémi chovani a sleduji zlepSeni rizikového chovani
v jednotlivych oblastech. Dité vyplnuje jiny, kratky dotaznik. Dotaznik cili na jeho ptani,
na jejich naplnéni v programu a celkovou spokojenost s dobrovolnikem. Souhrnné
vysledky dotazniku kazdé dvojice mentorského vztahu se poskytuji Asociaci
dobrovolnickych mentoringovych programt pro celorepublikové zpracovani a prezentaci
dat. Audity kvality programu Pét P probihaji od roku 2014. U déti zapojenych do
programu P&t P bylo zaznamenano zlepSeni osobnich kompetenci a socidlni adaptace
v ramci rozvoje jejich sebediivéry a schopnosti vyjadiovat své pocity. Evalua¢ni studie a

audity efektivity tak potvrzuji u¢innost a piinosy tohoto programu v ¢eském kontextu.!''°

4.2. Metodika EEPM™ pro mentoringové programy

Z etického hlediska nonmaleficence vyzkum ukézal, Ze programy postradajici jasné
pokyny, zasady a postupy mohou zranitelnym piijemciim zpusobit vice Skody nez uzitku.
Celosvétoveé pouzivand metodika s ndizvem EEPM™ (Elements of Effective Practice
for Mentoring) poskytuje strukturu, ktera provadi zaméstnance, mentory, svéfence
arodi¢e nebo opatrovniky mentorovanych kazdym krokem mentorského vztahu,
tak aby bylo zajiSt€éno, Zejsou naprogram pfipraveni av pribéhu programu
podporovani. EEPM™ byla poprvé vytvofena vroce 1990 pod vedenim spolecnosti
MENTOR a United Way of America a mauz ¢tvrté vydani. EEPM™ na zaklad¢
kombinace vyzkumu a znalosti zalozenych na praxi, uruje standardy v kazdé ze Sesti

slozek, které by programy mély implementovat. !

Zékladem etické, a tudiz dobré praxe jsou dobie propracované a strukturované
mentoringové programy nabizejici mladym lidem pftilezitost rozvijet stabilni, pozitivni
vztahy. Aby byly skute¢né ucinné a splilovaly etické zasady, musi byt navrZeny

promyslené a musi byt dobie naplanované jiz od pocatku.

10 BR{ZOVA, Bohdana. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big
Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].

Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272. s. 61.
" Elements of Effective Practice for Mentoring™ [online]. 2016 [cit. 2023-04-28].

Dostupné z: https://www.mentoring.org/resource/elements-of-effective-practice-for-mentoring/
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,»V pocateéni fazi je klicové cely program dobtfe naplanovat a urcit si, jak bude
probihat vybér, zaskoleni a pribézna supervize mentorskych dvojic. Dobie si
vyty¢it roli mentora a pfinosy programu pro jeho piijemce je dulezité i1 pro to,
abychom uméli pfedchazet moznym rizikiim. Rozvaha moznych rizik pomuze
sestavit si plan, jak jim ptfedchazet, zvlasté v piipadech, kdy jsou piijemci
mentoringu znevyhodnéné osoby nebo v pfipadech, kdy se mentorsky vztah
nepovede a skonci diive, nez se planovalo, miize u pfijemcti zplisobit snizeni

sebevédomi a zhorSené vnimani vlastni hodnoty.« 2

Nabor

Organizace potfebuji mentory asvéfence, ktefi odpovidaji poslanim, cilim
a pozadavkiim konkrétniho mentorského programu. Nébor spravnych dobrovolnikl
je zékladem uspésného mentorského programu. Programy by mély mit pevny plan
naboru. Musi také zvazit, kde najdou své svétence. Soucasti implementace uspésného
mentorského programu je vybudovéani pevnych vazeb s mistnimi zainteresovanymi

stranami (napf. $kolami a nemocnicemi, rezidenénimi a detenénimi zafizenimi atd.).'"?

Screening

zajiStuje, Ze UCastnici budou v bezpecnych aadekvatnich vztazich. Dukladné
provéfovani umoziuje programu urcit, zda mentofi maji €as, odhodlani a povahové
vlastnosti pro to byt dobrymi mentory. Radny screening je dilleZity pro zajisténi
bezpec¢nosti Ucastnikli programu. Proces provéfovani mentortt by mél zahrnovat
miniméln¢ kontrolu rejstiiku trest. Osobni pohovor poskytuje dalsi informace
o pfipravenosti mentora a postoji k mentoringu. Kromé screeningu mentort by méli byt
mladi lidé také provétovani, aby se zjistila jejich troven zajmu a kompetence k tcasti
v programu. Screening mentord pred Skolenim a samotnym parovanim se svéfenci
umoznuje programu zajistit, aby se mentor ke svému svéfenci hodil. To je zvIaste

diilezité pro mentory pracujici s mladistvymi ze socialn& vylou¢eného prostiedi.!'*

112 Elements of Effective Practice for Mentoring™ [online]. 2016 [cit. 2023-04-28].

Dostupné z: https://www.mentoring.org/resource/elements-of-effective-practice-for-mentoring/
113 Tamtéz.

114 Tamtéz

55



Etické principy, které slouzi jako =zaklad pro eticky kodex psychologl
a psychoterapeut APA!'"> mohou byt uzite¢nym referenénim bodem pro zvazeni etiky
mentoringu mladeze. Z péti obecnych zasad APA kodexu (integrita, vérnost
a odpovédnost, spravedlnost, respekt k diistojnosti) se vytvortily zasady pro mentorské
zasady vztahil s mladezi. Vyzkumy (napf. Herrera et al., viz vySe) naznacuji, ze uzky,
eticky mentorsky vztah vyzaduje odpovidajici provéfovani a vycvik mentort. Pfedbézné
provéifovani miize poskytnout informace uzitecné pro identifikaci mentori, ktefi budou
potfebovat dalSi podporu a sSkoleni. Sebetcta, relevantni zkuSenosti, charakterové
vlastnosti jako napfiklad spontannost a pfirozeny respekt mohou naznacit
pravdépodobnost uspéchu mentora. Otazky screeningu mentord mohou byt napiiklad
tyto: Jsou mentofi schopni navazat eticky odpovédné vztahy se svymi chranénci? Jsou
mentofi vnimavi k etické povaze mentorskych vztahti mladeZze a moZznostem etickych
dilemat, kterd mohou nastat? Jsou pokyny a ocekavani programu jasn¢ vymezeny
a sdéleny vSem ucastniklim? Je nastaven zakladni ramec etického chovani v mentorském
vztahu jiz na zaCatku? Je chovani mentora (frekvence, trvani a povaha kontaktd
s mladezi) a mentoringovy vztah peclivé sledovan a podporovan se zvlastnim zietelem
na potencidlni etické problémy? Existuji pfilezitosti zapojit mentory do procesu
prabézného sebehodnoceni stran etické dimenze jejich vztahti s chranénci? Je zajisténo,
aby postupy programu vzdy zohlediovaly a respektovaly prava a diistojnost mladeze

a jejich rodin? 16

Skoleni mentoru

Skoleni piipravuje dobrovolniky na zapojeni do dlouhodobych  a pozitivnich
mentorskych vztahli. Osvédcené postupy navic naznacuji, ze jak svéfenci, tak i jejich
rodi¢e/opatrovnici absolvuji Skoleni. Tyto postupy pomahaji mentoriim a svéfencim
v mentoringu napliiovat realistické cile, rozvijet porozuméni nédplni mentoring a budovat
dovednosti pro zvladnuti situaci v redlném Zivoté. Kromé& poskytnuti zakladnich

informaci o mentoringu a zasadach programu je Skoleni dal§i moZznosti pro posouzeni

15 American Psychological Association. Ethical principles of psychologists and code

of conduct. American Psychologist, [online]. [cit. 2023-04-28]. Dostupné

z: https://www.apa.org/ethics/code.

116 RHODES, J.E., LIANG, B, SPENCER, R. Ethical Issues in youth mentoring. In: DUBOIS, D.L.,
KARCHER, M.J. (eds.) Handbook of youth mentoring. 2. Thousand Oaks: SAGE, 2014, s. 512-515.
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ptfipravenosti a vhodnosti mentorti. Skoleni je pfilezitosti pro vyjasnéni si svych

o¢ekavani, sdileni obav a vétsimu porozuméni zdsadam a etickym vyzvam programu.'!”

Parovani mentora se svérenci

Vyzkumy naznaCuji, Zze mentorské vztahy zalozené naspolupraci s veétsi
pravdépodobnosti vytrvaji, kdyz se mentofi se svymi svéfenci shoduji v podobnych
zajmech, pohlavi a v etnickém a kulturnim pivodu. Mentorské vztahy, které se skladaji
z Castého kontaktu, socialni a emocionalni podpory a vedeni, jsou spojeny s pozitivnimi

vysledky mladych lidi v akademické sféfe, v chovani a v positivnim sebepojeti.! !

4.3. Monitoring a podpora

Pro beneficienci mentoringového vztahu je nezbytné, aby programy monitorovaly prub&h
mentoringového  vztahu  aposkytovaly  trvalou  podporu  jak mentorovi,
tak mentorovanému. Zameéstnanci programu by se méli alespon jednou za mésic spojit
s mentory a mentorovanymi, aby se ujistili, Ze v§e probihd dobfe a neobjevily se zadné
problémy. Monitoring by také mél poskytovat podplirny systém pro mentory, ktery brani
jejich syndromu vyhoteni. Mentor by nemél mit pocit, Ze se sebeobétuje, ale méla by
zn¢) vyzafovat radost ze vzajemné naplnéného casu sjeho menteem. Kazdopadné
mentorovani socidln€¢ vylou¢ené mladeze muze byt stresujici, zvlasté¢ kdyZz se jedna
o emocionaln¢ nestabilni jedince. Koordinatofi programu mohou poskytnout navrhy,
jak zlepsit vzajemny vztah, ocenit Gspéchy a fesit netispéchy. Shromazd’ovani informaci
od mentorované mladeze zlepSuje zivoty mladych, ktefi jsou vystaveni riziku delikvence,
viktimizace, uzivani drog a dalSich negativnich vlivi. Je-li to vhodné, mé¢l by byt
kontaktovan také rodi¢/peCovatel, ktery poskytne zpétnou vazbu a pohled na to, jak dité
proziva mentorsky vztah. Podpora rodiny je Casto rozhodujici pro dlouhodobost
partnerského vztahu. Dokumentovani informaci shroméaZdénych od vSech ucastnikil
programu vcetné rodin umoznuje casovou konzistentnost a pomaha pii stiidani

zameéstnancu.

"7 Elements of Effective Practice for Mentoring™ [online]. 2016 [cit. 2023-04-28].

Dostupné z: https://www.mentoring.org/resource/elements-of-effective-practice-for-mentoring/
"BKELLER, T. E. The stages and development of mentoring relationships. In DuBois, D. L, Karcher
M. J (eds), Handbook of Youth Mentoring.1. vydani. Thousand Oaks: SAGE, 2005, s. 82-89
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Ukonceni programu

Formalni proces ukonceni programu poskytuje zpétnou vazbu o fungovani
¢1 nefunk¢nosti jednotlivych aspekti programu. Formalni ukonceni také pomaha
vyhodnotit pfipravu programu, podporu a Skoleni ucastnikli s cilem zvySit budouci
uspéch. Techniky spravného ukonceni umoziuji mentorim i svéfenciim zhodnotit cestu,
kterou spolu absolvovali. Mladistvi ze socialn¢ vylouc¢eného prostiedi zazili dospélé,
ktefi nahle opustili jejich Zivot, porusili sliby nebo je jinak zasadné zklamali. Radné

ukondeni je pro né& dilezité, aby opétovné nezazivali zklamani.'"

4.4, Eticka dilemata

,PI1 praci s nejistym nebo psychicky zranitelnéjSim ditétem musi byt mentor
pfipraven na naro¢nou praci, kterd bude minimalné tématizovat citlivé otazky
nebo dilemata z jeho osobniho Zivota i vazané na jeho roli mentora. Zcela jiste se
zde dostavame na hranice mentorského a psychoterapeutického vztahu a mizeme
jen doporucit peclivé zvazovat angazovanost mentora do roli, které mu primarné
nepiislusi. Pravdépodobné vice prostoru k provazovani mentoringu a individudlni
terapie mohou mit koordinatofi formalniho mentoringu. Velmi casto disponuji
dostate¢nymi informacemi i profesiondlni siti podptrnych pracovist, které¢ by
mohly terapeutické sluzby pro chranénce angaZovaného v mentoringu piipadné

zajistit v paralelnim b&hu.*!?°

Mentofi, ktefi jsou ve velmi blizkém a intenzivnim vztahu se svym ditétem, se mohou

objevit rlizna eticka dilemata. Nékteré z téchto situaci mohou zahrnovat:

1. Konflikt zajma. Dobrovolnik by se mohl ocitnout v situaci, kdy musi rozhodovat mezi
svymi osobnimi zdjmy a zajmy ditéte, kterému poskytuje podporu. Je dilezité, aby
dobrovolnici v takovych ptipadech jednali v zajmu ditéte a neuptednostiiovali své vlastni

potieby.

9 Elements of Effective Practice for Mentoring™ [online]. 2016 [cit. 2023-04-28].

Dostupné z: https://www.mentoring.org/resource/elements-of-effective-practice-for-mentoring/
120 BRUMOVSKA, T., SEIDLOVA MALKOVA G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Praha: Portal, 2010, s. 76.
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2. Hranice mezi rodicovstvim a dobrovolnickou roli. Pfi silném vztahu mezi
dobrovolnikem a ditétem se mohou stat hranice mezi rodic¢ovskou roli a roli dobrovolnika
nejasnymi. Dobrovolnik by mél byt schopen oddélit tyto role a jednat v souladu s etickymi
zasadami a stanovenymi pravidly.

3. Zachovéani divérnosti a soukromi. Pfi praci s détmi je diilezité chranit jejich soukromi
a zachovavat divérnost. Dobrovolnici by se neméli dopoustét sdileni citlivych informaci
o ditéti s jinymi lidmi, aniz by méli souhlas od ditéte nebo jeho zakonnych zastupcu.

4. Spravedlnost a rovnost. Dobrovolnik by mél poskytovat své sluzby v souladu se
zasadami spravedlnosti a rovnosti. To znamend, ze by nemél diskriminovat déti na
zaklade jejich pohlavi, rasy, ndbozenstvi nebo jinych charakteristik.

5. Zneuzivani moci. Pfi silném vztahu mezi dobrovolnikem a ditétem existuje riziko
zneuziti moci ze strany dobrovolnika. Je dilezité, aby dobrovolnici méli vzdy na paméti,
ze maji vici détem autoritu a odpovédnost a nesmeji zneuzivat své postaveni pro vlastni

prospéch.

»Piiklady eticky slozitych situaci pro dobrovolniky: dité¢ pozdda dobrovolnika o
cigaretu s tim, Ze si chce zapalit, dité se svéfi dobrovolnikovi, Ze je obéti Sikany,
dité¢ pozada dobrovolnika o finance na kredit do mobilu, popf. o finance na jidlo,
dité pfijde na schiizku s dobrovolnikem pod vlivem navykovych latek. Dobrovolnik
ma podezieni, ze je dit€ obéti zneuzivani. Dité je zavislé na dobrovolnikovi, popf.
se do n¢j zamilovalo. V programu Pét P je proto zasadni priprava dobrovolnikli na
jejich ¢innost. Soucasti piehravani modelovych situaci na vycviku je prave
zaméfeni na eticky néaro¢né situace. A dobrovolnici na vycviku zamérné
nedostavaji jasna (hotova) feseni. Cilem ptfehravani modelovych situaci je to, aby
si dobrovolnici uvédomili, Ze se s témito situacemi mohou setkat, co pfi nich citi a

jak by se dle jejich ndzoru zachovali, aby to bylo v souladu s pravidly programu.*
121

121 BRIZOVA, Bohdana. Manudl dobrovolnického mentoringového programu Pét P/Big Brothers Big
Sisters [online]. 2018 [cit. 2023-06-29].
Dostupné z: https://www.nadobrovolnictvi.cz/res/archive/002/000247.pdf?seek=1552333272. s. 60.
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4.5. Eticka reflexe

Socialni programy se setkavaji s etickymi omezenimi a dilematy. Mladi lidé vylouceni ze
spolecnosti se v rtiznych oblastech rychleji a Castéji potykaji s krizovymi situacemi. Proto
je dilezité, aby tyto programy na takové okolnosti byly pfipraveny. Pro mentoring
neexistuje zadny univerzalné platny eticky kodex. Etické kodexy, pokud viibec existuji,
jsou obvykle omezené a obecné, coz znamend, ze nemohou pokryt vSechny mozné
situace. Zamérem programu je mnohdy jejich rist a na screening dobrovolnikl neni cas
a ani prostiedky. Dota¢ni programy méii uspéSnost poctem programi, a ne jejich
udrzitelnosti. Na jedné stran€ je dobte, Ze pozadavky na vznik novych programt a aktivit
s mladezi nejsou nepfimétené, ale nevénuje se tak pozornost podpote rozvoje kvalitnich
vztahti v programech stavajicich. Spi¢kou ledovce je pak nebezpedi sexualniho
obtézovani mladeze neprovéienymi dobrovolniky, ktery neni tak Castym, ale je velmi
alarmujicim jevem. Zklamani autrpeni zranéné mladeze miize pak byt dlouho
bez povSimnuti. TiSe mizi z programi a problematické vztahy zastiniuji presvédcivejsi
ptibehy o Gspéchu jejich vrstevnikil. Jadrem mentoringovych intervenci je osobni vztah,
proto zranéni byvaji mnohem hlubsi, nez u vztahti mladeze s profesionaly jako jsou
ucitelé nebo oSetiujici 1€kati a psychologové. Mladi lidé se se svymi mentory ztotoZziuji
a mira ztotoznéni a dilezitosti, kterou vztahu s mentorem pfisuzuji je pak mirou hloubky

zklamani, pocitu odmitnuti a zrady v pfipadech probléma.

Efektivni, a tudiZ eticky mentoring zavisi na tom, do jaké miry si mentor s mladezi
dokédze vytvofit silné spojeni, které se vyznacuje vzajemnosti, divérou a empatii.
Bez takového spojeni mentorské vztahy konéi pired¢asné a nemaji na mladého ¢lovéka
positivni dopad. Mladi lidé v ptredCasné¢ ukoncenych mentorskych vztazich vykazuji
nartst problémového chovani. Kvalitativni studie z roku 2007 popisuje zklamani, které
zazivaji mladi lidé, které jejich mentor opustil.!** Podle Spencer je ukonéeni programu
mentoringu kritickou fazi, ktera vyzaduje peclivé planovani a provedeni, aby se zajistilo,
ze skonci zptisobem, ktery je pro mentory 1 jejich svéfence prospésny. Spencer navrhuje,
aby prvnim krokem pfi ukonceni programu mentoringu byla jasnd komunikace se viemi
zOCastnénymi stranami, vetné mentord, svéfencl, koordinatord programi a dalSich

pfislusnych stran. Je dilezit¢é komunikovat divody ukonceni programu a zajistit,

122 SPENCER, R. (2007). "It's not what I expected": A qualitative study of youth mentoring relationship
failures. Journal of Adolescent Research, 22(4), 2007, s. 331-354. [cit. 2023-04-28].
Dostupné z: https://doi.org/10.1177/0743558407301915
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aby kazdy pochopil toto rozhodnuti ajeho dusledky. Dal§im dulezitym krokem
pfi ukonceni programu mentoringu je poskytnout moznost ukoncit vztahy mentoringu,
které byly vytvoieny. A to tak, Ze se napiiklad zorganizuje posledni setkani mezi mentory
a svefenci anebo se jim poskytne ptilezitosti pro vyjadieni své vdécnosti a poohlidnuti se
za tim, cose bchem programu naucili. Nakonec koordindtofi programii zhodnoti
celkovou ucinnost programu mentoringu a v zajmu budoucich programu identifikuji
oblasti zlepSeni. To mliZze zahrnovat sbér zpétné vazby od mentorti a chranéncti a analyzu
dat programu, ve které se zjisti, co fungovalo dobie a co mtize v budoucich programech
zlepsit. Ukonceni programu mentoringu je kliCovou fazi, kterd vyzaduje peclivé

planovani a provedeni.'?’

Etickd odpovédnost mentoringu vychéazi ze standardniho utilitaristického rdmce
spravedlnosti, pée a vzajemnych prav. Prameni z pfimé podstaty mentoringového
vztahu, ktery neni vztahem mezi rovnymi, ktefi jsou za fungovani vztahu stejné
zodpovédni. Vztah sice mlze byt postaven na neformdlnim ptatelstvi, ale loajalnost,
zdjem a péce se ocekava od hlavné od mentora. Mentor jednd v roli podobné roli
rodicovské, 1 kdyZ se menteemu rozhodl poskytovat podporu a péci svobodné. Z etického
hlediska je nepiijatelné, aby mentor od svého menteeho ofekdval naplhovani svych
potieb. Mentor je v roli darce a mentee je v roli pfijimajiciho. Mentorsky vztah je ze své
podstaty vztahem nerovnym a v piipad¢ dysfunkéniho vztahu byvéa zakonité nejvice
poskozena slabsi strana. Formalni mentorské vztahy, 1 kdyZ vétSinou dobrovolné, patii
mezi pomahajici profese, kde je klientska sluzba primarnim z4jmem. Mentofi vSak pro
vykon své sluzby povinné neabsolvuji formalni vzdélavani a skoleni jako profesiondlové
pro vykon svého povolani. V ramci dobré praxe je ale nezbytné, aby ptiprava a nasledna
priprava mentori byla zohlednéna v kazdé organizaci zabyvajici se praci s mladezi.
Mentor ve svém mentorském vztahu s mladistvym jako ta siln€jSi strana uplatiiuje
autoritu, ktera nesmi vést k jakémukoliv zneuzivani menteeho a vést k nefunkénosti
celého mentorského vztahu. Cim vétsi je totiz zavislost menteeho na autorité mentora,

tim vétsi by méla byt jeho eticka odpoveédnost.

123 KARCHER, M.J, KUPERMINC, G.P, PORTWOOD, S.G, SIPE C.L, TAYLOR, A.S. Mentoring
programs: A framework to inform program development, implementation, and evaluation. Journal

of Evidence-Based Social Work [online]. 2014, s. 358-371 [cit. 2023-04-27]. Dostupné

z: https://doi.org/10.1002/jcop.20121
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Hlavni etické odpovédnosti mentori zahrnuji beneficenci (prospéSnost),
nonmaleficenci (neskodlivost), autonomii, diveéryhodnost, loajalitu, péci a férovost.
Utilitarismus jako maximalizace piinosti a minimalizace Skod by v kontextu mentoringu
mél mentora zavazovat k dosahovani co nejvétsiho mozného rozvoje chranénce a zaroven
minimalizaci moznosti jakékoli jeho jmy. Na jedné stran¢ tedy beneficence, kdy mentor
maximalné vyuziva svého potencidlu byt ptinosem v zivoté¢ mladého cloveka a na druhé
stran¢ nonmaleficence (neskodlivost), kdy se mentor védome vyhyba jakémukoliv ptikoii
a Skodam, které mohou zrole mentora v pozici autority potencionalné¢ vzniknout.
Beneficence spoc¢iva v poskytovani podpory, zkuSenosti a znalosti, které se mnohdy
nedaji ziskat ptirozenou cestou, ale musi se ziskat cestou formalniho Skoleni. To by mélo
zahrnovat 1 seznameni se s organizaci, pro kterou mentor bude pracovat. Mentoringova
organizace by také méla v ramci dobré praxe dbat na kvalitu poradenstvi, které poskytuje.
Vedouci mentori by méli védét, jaké poradenstvi mentofi poskytuji, obzvlasté
v pripadech, kdy je mezi metorem a menteem velky vékovy rozdil. Zkuseny mentor musi
dobfe porozumét specifickym potiebdm mladych chranéncii. Také otazka ocekavanych
pfinosi mentoringu, které jsou ovlivnény délkou partnerstvi, Cetnosti schizek,
vyhodnocovanim prace mentorti, musi byt vramci beneficience mentoringového

programu vyreSena.

Princip nonmaleficence vramci mentoringu znamena pozitivni odpovédnost.
Mentoringovy vztah pfedpoklada, ze zkuSené€jsi mentor poskytuje radu a podporu méné
zkuSenému. Nonmaleficence kromé neskozeni znamend positivni povinnost zasdhnout
v piipad¢, kdy se rady minou positivnim t¢inkem anebo mohou mit na mladistvého
dokonce negativni dopad. Pokud jsou rady mentora v souladu s nejlep$imi znalostmi a
zkuSenostmi, ale jejich dopad na rozvoj menteeho nenese své ovoce, miize to byt
prilezitosti k reflexi, uCeni se a zdokonalovani se v ramci mentoringového procesu, jehoz
soucasti je pfijimani zodpovédnosti a nezaujatosti vii¢i feedbacku a positivni kritice. S
nonmaleficenci také souvisi uv€édoméni, Ze mentoring neni nahradou za profesionalni
terapii nebo psychiatrickou péci. V kazdé fazi mentoringového programu je potfeba mit
na paméti, Ze v ptipadech vyZadujicich profesionalni intervenci musi byt mentofti spolu s
vedoucimi programu ochotni a schopni doporucit své chranénce k vyhledani odborné

pomoci.
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Autonomie v mentoringovém vztahu zahrnuje pravo na ochranu soukromi a
informovanost (informovany souhlas). Mentee je sice nedospélym, ale autonomnim
jedincem a mentor by mél vzdy jednat jen na zakladé vyslovného souhlasu s planovanymi
akcemi. Autonomie v mentoringovém vztahu vyzaduje respekt k svobodnému
rozhodovani na obou stranich vztahu. N¢kteii mladi 1lidé mohou preferovat
paternalisticky pfistup, zatimco jini se budou citit pohodlngji s vét$si mirou autonomie.
Mentor s paternalistickym piistupem se snazi chranit a vést své svéfence na zaklade
vlastniho uvazeni a znalosti, kdy jeho autorita je dominantni. V mentorském vztahu je
vzdy pfitomno pokuseni byt pfili§ paternalisticky, nebot' role mentora ma urcité
podobnosti s rodicovskym vedenim. Nicméné paternalismus omezuje druhého v jeho
autonomii a v svobodném rozhodovani. Autonomie se také dotyka divérnosti citlivych
informaci, které mentee v divéte sdéli svému mentorovi. Mentee by mél mit jistotu, Ze
informace, které sd¢li mentorovi, ztistanou divérné a nebudou zneuzity. Duvéryhodnost
zahrnuje povinnost mlcenlivosti (pomineme-li legitimni divody, kdy je v nejlepSim
zajmu menteeho nebo ve spoleéném utilitaristickém zajmu mlcenlivost porusit).
Duvéryhodnost ptedstavuje klicovy prvek pro budovéni divéry v mentorského vztahu,
kde mladi lidé mohou svobodné sdilet své pocity a nazory, na zaklad¢ kterych jim miize

byt poskytovana adekvatni podpora.

V ramci dobré praxe mentoringovych programii se ocekava, ze mentofi budou davat
prednost zajmtm svych svéfenct pied z4jmy vlastnimi. To znamena, ze by sice mentofi
nem¢éli zanedbévat své potieby, ale loajalni mentor na prvnim misté podporuje svého
menteeho a chrani jeho z4jmy. Loajalita souvisi s férovosti, kdy mentor jedna spravedlivé
a neupfednostituje Zadného svého svétence ve smyslu spravedlnosti a nestrannosti, kdy
se rozdéluje podle principu: ,.komu co ndlezi“. Mentor na jedné stran€ upiednostituje
svého chranénce a na druhé strané je vSak také dalezité, aby mentor byl spravedlivy viici
ostatnim jedincim v organizaci nebo ve svém okoli. Nedostatek spravedlivosti a
nestrannosti mlze vést ke zvySeni nejistoty, nespravedlnosti a napéti mezi Uc€astniky
mentoringového programu, coz muZze narusit davéru a efektivitu mentoringového
programu. Tento konflikt od mentora vyzaduje vyvazeny ptistup. Je dalezité, aby mentor
projevoval zvyhodnovani svého menteeho zplisobem, ktery je zalozen na redlnych
potiebach chranénce, a nikoli na nepfiméfeném znevyhodiovani ostatnich. Oproti
loajalité, kterda muze byt chapana jako vérnost nebo oddanost, starostlivost jako péce

zahrnuje hlubSi emociondlni zavazek a odpovédnost. PéCe v mentoringu znamena
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uptednostiiovani zajmti menteeho a starost o jeho celkovy rozvoj. Péce je etickym
zakladem mentoringu a od mentora vyzaduje peclivy a spravedlivy zdjem o prospéch
sveéfence. Od mentort se oCekava, ze budou jednat jako ochranci svych chranéncti ,,in
loco parentis®, coz znamen4d, ze pifijmou roli péce, ochrany a zastupovani podobného
vztahu mezi rodi¢em a ditétem, ktery je charakteristicky svoji hlubokou emociondlni
angazovanosti. Starostlivost a péce proto presahuje pouhou povinnost byt loajalni a

vyjadiuje hlubsi vztah mezi mentorem a jeho menteem.

Spravedlivy neboli férovy mentoring je transparentni. Transparentni postupy a
rozhodovaci procesy minimalizuji nejistotu a nedivéru. Otevieny dialog a komunikace s
ostatnimi ucastniky programu mohou pomoci vyjasnit ocekdvani, posilit vzijemné
porozuméni a minimalizovat potencialni konflikty. V transparentnich rozhodovacich
procesech je zajistén rovny piistup vSech ucastniki k informacim. Mentofi musi zajistit
spravedlivy pristup ke svym menteem, ale také byt spravedlivi vacéi ostatnim
zucastnénym, kteti by mohli byt vylouceni nebo negativné ovlivnéni timto procesem. Byt
spravedlivy v rozdélovani péce znamena brat v ivahu potieby, schopnosti a individualni
situace jednotlivcil a jednat s nimi v souladu s principy rovnosti a spravedlnosti. Jednani
bez predsudkii, diskriminace a na zaklad¢ nestranného hodnoceni a objektivnich kritérii,
a to jak pfi rozdélovani péce a podpory, tak i pfi zohledilovani potieb a ptinost ostatnich
jedinct, je etickou odpovédnosti. S etickym principem distribuce zdroji ve smyslu
»komu co nalezi“ souvisi feSeni problematiky alokace, které zarucuje spravedlivou a
inkluzivni alokaci mentorii bez diskriminace znevyhodnénych mladistvych. Alokace
v mentoringovych organizacich se tykéa efektivniho sparovani mentora s menteem. Je
skutecnou vyzvou dobré praxe kazdého uspéSného mentoringového programu. Snaha o
zachovani spontdnnosti a pfirozenosti vybéru muize hranicit s rizikem, kdy néktefti
mladistvi nejsou pro praci s potenciondlnimi mentory dostatecné ,atraktivni®.
K eliminaci tohoto rizika je nutné zavést takové strategie a postupy, které minimalizuji
pfedsudky a subjektivni piistup mentorti. Ne&které organizace pouzivaji systémy
pfifazovani mentord na zéklad¢ objektivnich kritérii, jako je vyhodnocovani zkuSenosti,
dovednosti, osobnostnich vlastnosti, pfedpokladli a vyvojovych potieb chranénci. Tak se
zajisti, ze rozhodnuti o ptidéleni mentor je zaloZzeno na relevantnich faktorech, nikoli na
subjektivnich preferencich. Dal$i moznosti je implementace programi kolektivniho
mentoringu, kde se na rozvoji mladého ¢lovéka podili vice mentorii. Tim se zvySuje

rozmanitost a dostupnost mentorti a zaroven se snizuje subjektivita vybéru.
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Nedodrzovani a nenapliiovani vysSe uvedenych etickych principti vede ke vzniku
dysfunk¢nich vztaht, které se navenek projevuji nedostatkem divéry, empatie a respektu,
piekraCovanim profesionalnich hranic, manipulativnimi a paternalistickymi praktikami.
Je dulezité, aby organizace provadéjici programy mentoringu mladeze mély jasné
stanovend etickd pravidla a postupy a aby mentofi byli peclivé vybirani a Skoleni.
Mentoring by m¢l byt provadén na profesionalni urovni s odpovidajici trovni péce a
podpory. Nedostatecnd podpora, nedostatecnd komunikace a porozuméni nebo
nedostate¢na zkusenost mentora mohou vést k neprofesionalnimu chovéani, coz je eticky
problém sam o sob¢, bez ohledu na to, Ze mentor nechce primarné Skodit, ale jedna
z dobré vile. Pro prevenci, detekci, feSeni dysfunkénich mentorskych vztahti md mit
mentoringovy program propracované automatické mechanismy a v ptipadé dysfunkénich

vztahti by mél primarné svym klientim poskytovat podporu a ochranu.

Struktury a procesy spojené s etickou praxi v mentoringu hraji klicovou roli pfi
minimalizaci rizika vzniku dysfunkénich vztahli v ramci mentoringu. Mladi lidé maji byt
odpovidajicim zplisobem informovani a pouceni o jakémkoli projevu nefunkcniho
mentoringového vztahu, a to v souladu se svym vékem. M¢Eli by byt v bezpecném
prostiedi oteviené komunikace sezndmeni se svymi pravy a mozZnostmi, jak piipadné
anonymné¢ nahlésit svou nespokojenost a podezieni na jakykoliv problém. Programy by
mély zajistit, aby stiznosti byly fddné€ vySetfeny a aby byla ptijata opatieni, kterd primarné
zajist'uji bezpecnost a ochranu mladistvych. Je Zadouci podporovat mentory v sebereflexi
a rozvoji mentoringovych dovednosti a s pomoci supervize je prosSkolovat v etickych
zasadach a vrozpoznavani, feSeni a v moZnostech intervence piipadnych etickych
dilemat. Celkové je nezbytné, aby mentoringové organizace aktivné implementovaly a
monitorovaly svilij zdvazek k etickym principtim, tak aby podporovaly vytvareni etickych
mentoringovych vztaht, které piinaseji prospéch a hodnoty, z kterych mize mladez tézit

1 po skonceni samotného mentoringového programu.
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ZAVER

V mentoringu jako formé socidlni opory se miize zdat, Ze dobra praxe mentoringovych
programti zavisi hlavné na osobnosti mentora, na jeho vielém postoji, schopnosti
laskyplné se vcitit do problémit mladého ¢lovéka a se vSemi jeho prednostmi a nedostatky
jej akceptovat. Dokonce existuje nazor, ze pokud mé mentor své svéience opravdu rad a
chce jim pomoci, tak vibec nezdlezi na tom, jaké etické zasady bude v mentoringu
uplatiiovat. Mentoring je ¢asto prezentovan jako zébava a ptijemné straveny cas. Etické
povinnosti mentort tak nemusi byt na prvni pohled patrné. V ndborovych materialech
muze byt jen obecnd povaha ¢innosti mentora a skutec¢nost, Ze jakékoliv ¢iny maji etické
dasledky, jizneni zdiraznéna. Piiprava mentorti proto musi zohledilovat mozZnosti
etickych rizik, problémt a dilemat. Povédomi o citlivosti etickych otdzek by mélo vést
k jejich zaclenéni do diskuse nejen v ramci ptipravy mentort, ale i prabézné v ramci

monitoringu probihajiciho mentoringového vztahu.

Cilem mé diplomové prace bylo reflektovat etické aspekty mentoringu jako udrzitelné
socialni opory mladeze. Mentoringu, kde jsou pevné mentoringové vztahy rozvijeny na
divére a etické odpov&dnosti vii€i nejvice zranitelnym ve spole€nosti. Pravé etické
odpovédnosti, napliujici zékladni etické principy jako je prospé&S$nost, spolehlivost,
spravedlivost, nezaujatost, integrita, respekt k lidskym pravim a distojnost, se vénuji
v druh¢ kapitole diplomové prace. Prvni kapitola o formalnim mentoringu jako socidlni
podpoie hodnoti celkovy pfinos mentoringu v prevenci socidlniho vylouceni a s nim
souvisejici kriminality mladeze. Ve tieti kapitole jsem uvedla vybrané mentoringové
programy, které jiz delsi dobu v dobré praxi prace s mladezi Gspésné funguji. Ve Ctvrté
kapitole se podrobn¢ vénuji metodice mentoringovych programti, konkrétné¢ metodice
naboru, screeningu, Skoleni a vedeni mentord, spravnému sparovani mentora s jeho
menteem a v neposledni fadé monitorovani a podpofe mentoringového vztahu, ve kterém
je zajisténo, aby kazdy postup programu respektoval prava a diistojnost mladych lidi

vcetné jejich rodin.

I kdyz forméalni mentoringové programy socidlné¢ vyloucené mladezi
zprostiedkovavaji pfijemné straveny Cas, ktery je pro ob¢ strany mentoringovém vztahu
obohacujici, inspirativni a zabavny, z etického pohledu musi byt zalozené na divéte,

empatii a etickych principech jako je charita, loajalita, odpovédnost, integrita,

66



spravedlnost a na respektu k lidskym praviim a dastojnosti. Mentoringové programy
zalozené¢ na metodice ignacianského doprovazeni jako je uvedeny program Trio a
Nativity, navic obohacuji mentoringové ptistupy o reflexi a etiku péce o osobu v celkové
formaci mysli, t€la a ducha, ktera se v ignacianské pedagogice nazyva cura personalis.
Tato péce a hluboky z4jem o ¢lovéka v ignacianské tradici mize byt pro tradi¢ni formalni

mentoring etickou inspiraci.

V mentoringovém procesu ignacianského doprovazeni je doprovazeny (mentee) veden
k hlub$imu porozuméni sobé samému a k pfeméné poznanych motivli a rozhodnuti do
konkrétnich ¢inl. Procesem reflexe je povzbuzovan, aby nehledal jen sviij vlastni zajem
a prospéch, ale aby bral do tivahu $irs$i disledky svého jedndni na okoli a rozvijel
ohleduplnost a empatii s druhymi. Dimenze solidarity je pak svym dirazem na sluzbu
druhym etickym principem empowermentu vSech zucastnénych. Udrzitelny a eticky
hodnotny pfistup solidarity se nezaméfuje jen na osobni rozvoj socialné vyloucenych, ale

také na jejich budouci spolecensky piinos.

V diplomové praci zdiraziuji, Ze mlddez z mentoringu jako socialni opory muze
profitovat jedin€ tehdy, pokud jsou mentoringové vztahy etické a udrzitelné a nejsou
ukonceny predCasné. Proto aby se formalni mentoring jako socidlni opora pro
znevyhodnénou mladez 1i8il od neformalni prace s mladeZi svou kvalitou, respektem a
divérou, musi byt styly mentoringu eticky vyladény na konkrétni ucastniky
mentoringovych programu véetné jejich rodin. Jak uvadim v posledni kapitole, koncept
mentoringového programu musi podporovat peclivy screening, vedeni a Skoleni mentorti
s dirazem na minimalizaci etickych rizik spojenych s dvérou, respektem,
piekracovanim hranic a s konflikty zajmu. PribéZna supervize etickych dimenzi a dilemat
vzniklych v pribéhu programu a bezpecné prostiedi pro hodnoceni a hlaseni
potenciondlnich probléml samotnymi mentorovanymi a jejich rodinami je neméné

dileZitou soucasti transparentnosti kazdého mentoringového programu.

Diplomovou praci uzavirdm zavére¢nou etickou reflexi, ktera navazuje na srovnani
cil mentoringovych programt z etického hlediska ze tieti kapitoly. V celé praci jsem se
snazila poukdzat na to, co je v praci s mladezi ohrozenou socidlnim vylouc¢enim dle mého
nazoru nejdalezitéjsi. Je to vytvareni bezpecného zazemi, ve kterém je emocionalni
podpora a moznost vedené sebereflexe poskytovana nejenom mentorovanym, ale i jejich

mentorim. Pfitom ve své praci beru neustdle na védomi, ze dobré umysly a eticka
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zodpovédnost mentort jsou sice dulezité, avsak etickym dilematiim a rizikim nezabrani.
Snazim se proto zdiraznit, Ze v ramci etické praxe mentoringovych programi musi byt

mentoringové vztahy monitorovany, supervidovany a auditovany.

Z utilitdrniho hlediska spoleenské prospéSnosti mentoringové programy svoji
primarni snahou o prevenci socialniho vylouceni mladeze podporuji rozvoj spolecnosti.
Ve své praci jsem uvedla studie, podle kterych je jen eticky odpovédny mentoringovy
vztah klicovym faktorem pro posilovani resilience a adaptability mladych lidi, které¢ jim
pomahaji v ispésné integraci a participaci ve spolecnosti. Formalni mentoring miize byt
uspésnou socialni oporou mladeze jen za predpokladu eticky bezpecnych a podptrnych
vztahti. Jen takové vztahy mohou mlédezi zprostiedkovavat hodnoty budujici obcanské
ctnosti jako je solidarita, tolerance a soudrznost a vytvafet ptedpoklad pro jejich

odpovédny zivot ve spolecnosti.
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