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Anotace

Oblast socidlnich sluzeb je tradicni roli spolecnosti a zaroven rozsah problémi, které
socialni sluzby fesi, soustavné nartista. Vznika problém omezenosti dostupnych zdrojt a
zaroven se rozviji diskuse o tom, jak dostupné zdroje vynakladat. S timto problémem
souvisejici spoleCenské vyzvy se pokousi reflektovat, respektive fesit socialni inovace.
Etickd méfitka by méla byt integralni soucasti diskusi a praxe inovaci v socidlnich
sluzbach. Cilem prace je ukazat, ze zahrnuti etickych principi do strategického
rozhodovani v oblasti socidlnich sluzeb podporuje dosazeni udrzitelné socidlni zmény

jako normativn¢ kompaktni feSeni a naopak.
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Abstract

The role of society in providing social services is long-established. Meanwhile, the range
of social issues having to be addressed by social services is continuously growing. The
risks associated with resource constraints are expected to rise significantly, and this issue
keeps generating debate on available resources' allocation. Social innovation strives to
reflect and tackle these related, complex societal challenges. All activities, as well as the
discussion related to social services' innovation, should be conducted in compliance with
ethical principles. The main objective of this thesis is to contribute to an understanding
that making ethical responsibility an integral part of everyday decision-making and
practice empowers reaching a sustainable positive social change. This, in turn, can create

a normatively compact solution - and vice versa.
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Uvod

Socialni sluzby ptedstavuji dynamickou, heterogenni a nesnadno ohranicitelnou oblast.
Byly a jsou v néjaké form¢e poskytovany ve vSech spolecnostech, 1ze o nich tedy hovorit
jako o jednom z fundamentalnich projevl spolec¢nosti. Jejich soucasna podoba
v evropskych statech je vysledkem dlouhodobého vyvoje, v jehoz pribéhu se vetejné
sociélni sluzby staly — alesponi v principu — pravem kazdého ob&ana.! Maji diilezitou roli
pii feSeni socidlnich problémt a klicovy vyznam pro jejich pfedchazeni prostfednictvim
prevence.’

Vyznam socidlnich sluzeb a soucasné také poptavka po nich v kontextu zasadnich
spolecenskych zmén stale nartistd.®> S ohledem na vyvstavajici problém nevycerpatelnosti
zdroji se zintenziviiuje také diskuse o tom, jak ucelné vynakladat vefejné finance.
Spolecenské vyzvy se se zietelem na tento problém pokouseji reflektovat a fesit socialni
inovace, které lze charakterizovat jako hledani novych zplisobii feSeni socialnich
problémi*, pficemz je rovnéz kladen diiraz na predchéazeni pretizeni socialniho statu.

Jiz fadu let je mozné pozorovat velky nartist tempa zmén na globalni, regionalni i
lokalni urovni, jenz je nasnadé ocekdvat i v budoucnu. K hlavnim hrozbam, které
v souvislosti s tim vyvstdvaji, patifi prohlubovani nerovnosti v pfistupu k zivotné
dtilezitym zdrojlim a moZnostem podilet se na politické a ekonomické moci.> Na pozadi
probihajicich zmén, jako je klimatickd krize, migrace nebo pandemie, ale naptiklad také
digitalizace, se hledani cest k piekonani exkluze — které je etickym imperativem® — stiva
stale naléhavé€jsi vyzvou. Sou€asné 1ze pozorovat inovacni imperativ a rozpinani inovaéni

zény.”

' Srov. MARTINELLI, Flavia. Social services, welfare states and places: an overview. In:
MARTINELLI, Flavia — ANTTONEN, Anneli - MATZKE, Margitta (eds.). Social Services Disrupted.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2017, s. 11-48; zde s. 11.

2 Srov. CREMER, Georg — GOLDSCHMIDT, Nils — HOFER, Sven. Soziale Dienstleistungen:
Okonomie, Recht, Politik. Tiibingen: Mohr Siebeck, s. 7.

3 Srov. ROHREGGER, Barbara. Social services. In: Handbook on Social Protection Systems.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021, s. 111-122; zde s. 111.

4 Srov. EBNER, Alexander. Innovation Systems. In: Encyclopedia of Social Innovation. Cheltenham,
UK: Edward Elgar Publishing, 2023, s. 174-179; zde s. 176.

5 Srov. HEIMBACH-STEINS, Marianne — BECKA, Michelle - FRUHBAUER, Johannes J. - KRUIP,
Gerhard. In: HEIMBACH-STEINS, Marianne — BECKA, Michelle — FRUHBAUER, Johannes J. —
KRUIP, Gerhard (eds.). Christliche Sozialethik. Grundlagen — Kontexte — Themen. Regensburg: Pustet,
2022,s. 11-25; zde s. 11.

® MASSARO, Thomas. Pope Francis on Overcoming Exclusion: A Theological Vision with Economic
and Social Implications. In American Journal of Economics and Sociology. 2019, roc€. 78, €. 4, s. 865-893;
zde s. 865.

"RAMMERT, Werner. Innovation: 1. Sozialwissenschaftliche Perspektive. In: Staatslexikon: Recht —
Wirtschaft — Gesellschaft, vol. 3. Miinchen: Herder Verlag, 2019, s. 291-293; zde s. 292.



Pravé socialnim inovacim zacal byt v poslednich letech ptikladan diilezity vyznam pro
feSeni chudoby v riiznych jejich podobach. V diplomové praci se zabyvame potencidlem
a uskalimi socialnich inovaci jako mozné odpovédi na prohlubujici se socialni nerovnosti.

V navaznosti na piedstaveni tohoto konceptu v prvni kapitole a na pfiblizeni
problematiky inovaci v socidlnich sluzbach v kapitole druhé zamétujeme od tieti kapitoly
pozornost na ambivalence a potencidl konceptu socialnich inovaci. Prvni dvé kapitoly
jsou zpracovany na zaklad¢ ptehledu ptislusnych dosavadnich odbornych diskusi.

Ve treti kapitole Cerpame taktéz ze zatim ojedinélych praci vztahujicich se pfimo
k tématu socialnich inovaci a fizeni inovaci v socialnich sluzbéach z oblasti kiestanské
socialni etiky a véd o kiestanské socidlni praci. V diplomové praci je poukazéno na to,
ze koncept socidlnich inovaci neni, respektive nemutze byt hodnotové neutralni, a je tedy
tteba jej normativné orientovat intencionalng. Zvlasté by potom etickd métitka méla byt
integralni soucasti diskusi 1 praxe inovaci v socialnich sluzbach. V praci se podrobnéji
zaméfujeme na potencial socidlnich sluzeb jako hybatelli socidlnich inovaci, které se
v kontextu soucasného vyvoje tak, jak byl vySe popsan, jevi jako nezbytné pro proménu
sméru socidlni zmény a zmirnéni exkluze. Vénujeme se predev§im zakladni souvisejici
etické otazce, kterou predstavuje interpretace zddouciho socidlniho dopadu socidlnich
inovaci prostfednictvim socidlnich sluzeb, a to na ptikladu organizaci zastfeSenych
Charitou a Diakonii.

V zavére¢né kapitole se podrobnéji zabyvadme piinosem capability approach,
predniho etického rdmce v soucasnych socialnich védach, k vyzkumu, politice a praxi
socialnich inovaci, ale soucasn¢ také pro analyzu pojeti prevence a aktivizace, k nimz
maji socialni inovace, byt je chapani tohoto konceptu ambivalentni, v kazdém ptipadé
pfispivat.

Cilem prace je ukazat, Ze zahrnuti etickych principt do strategického rozhodovéni v
oblasti socialnich sluzeb podporuje dosazeni udrzitelné socidlni zmény jako normativné

kompaktni feSeni a naopak.




1. Socialni inovace

V nedavné dobé¢ se jednim z prednich témat v diskusich o socialnich sluzbach a socidlnim
zaClenovani staly socialni inovace. Se socialnimi inovacemi zacala byt po ptichodu 21.
stoleti spojovana velka ocekavani, pokud jde o feSeni spolecenskych problémii.8 Ackoli
debata na toto téma probiha velmi intenzivné predevsim v poslednich letech, nejedna se
o zcela novy koncept.

Zajem o socialni inovace sili v kontextu markantnich socidlnich a ekonomickych zmén
koncem 80. let.9 K prvnim vyzkumnym institutim specializovanym na socialni inovace
pfibyvaji v nasledujicim desetileti po celém svété dal$i.10 JeSté na konci 20. stoleti
nicméné neni tento termin nijak zvIa$t znamy.11 Nejintenzivnéji je téma socidlnich
inovaci viditelné v odborném, politickém i vefejném diskursu od mezinarodni finan¢ni a
hospodarské krize v roce 2008. Socialni inovace je mnohostranny konceptl2 a ani
v soucasnosti nema tento pojem vSeobecné pfijimanou definici.13

V prvni kapitole je s ohledem na to, ze ani v akademické obci neni vymezeni socialni
inovaci jednotné, nastinéno né€kolik moznych definic a vyvoj tohoto pojmu. Jedna se o
mnohostranny koncept a jeho jednotna charakteristika, kterd by se prosadila jako
v§eobecné uznavana, dosud neni k dispozici. Céaste¢né je to dano rozdilnou optikou
jednotlivych disciplin, které s timto konceptem pracuji, ale také riznymi oblastmi

politiky, v nichZ se uplatiiuje, ¢i normativnim obsahem, ktery mu byva pfisuzovan.14

8 Srov. k tomu MEICHENITSCH, Katharina— NEUMAYR, Michaela — SCHENK, Martin (eds.). Neu!
Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen. Wien: Mandelbaum, 2016, s. 9.

9 Piehled piigin vzedmuti zajmu o socialni inovace viz LOUDIN, Jiti. Socialni inovace: doba hledani a
ttibeni. In Teorie vedy 2015, ro¢. 37, €. 1, 5. 97-112; zde s. 99-100.

10 Priklady soucasnych center pro vyzkum a podporu socialnich inovaci viz SATALKINA, Liliya —
STEINER, Gerald. Social Innovation: A Retrospective Perspective. In Minerva 2022, ro€. 60, ¢. 4, s. 567-
591; zde s. 574.

' Srov. MEICHENITSCH, Katharina — NEUMAYR, Michaela — SCHENK, Martin (eds.). Neu!/
Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen, s. 8-9.

2Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik. In: GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — EURICH, Johannes.
Soziale Dienste entwickeln: Innovative Ansdtze in Diakonie und Caritas. Leipzig: Evangelische
Verlagsanstalt, 2018, s. 45-65; zde s. 46.

13 Srov. SCHUCH, Klaus. Social Innovation and Social Sciences. In: Encyclopedia of Social Innovation.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2023, s. 376-381; zde s. 380.

14 Srov. k tomu MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL,
Anja. Soziale Innovation: Konzept und Kritik. In: GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — EURICH,



Predstavime jej tak v Sir§im kontextu s pfehledem dosavadniho badani a odborné debaty
k tomuto tématu. Zarovenn poukdzano na to, v jakych souvislostech se téma socidlnich
inovaci v uplynulych letech dostalo do popiedi zdjmu a je v ni také ptiblizeno, jak je tento
koncept uplatiiovan v ramci politik Evropské unie. V posledni ¢asti kapitoly je zamétena

pozornost na hodnotové orientace v soucasnych koncepcich socialnich inovaci.

1.1. Pojem socialni inovace

Pojem socialni inovace méa dlouhou a slozitou historii. Nejprve se budeme vénovat
sémantice kazdého slova zvlast. Sloveso inovovat pochdzi z latinského novus (novy),
z n¢jz verbalizaci vzniklo sloveso novare (u€init novym) a ptidanim prefixu in (v, do)
innovare s vyznamem obnovit. Odtud uz byl jen krok k substantivu innovatio (obnoveni),
které pieslo do vétdiny evropskych jazyka jiz v 16. stoleti. Cestina jej viak §ifeji
reflektuje az od stoleti dvacatého. I° Vykladové slovniky jej vysvétluji jako ,,zavedeni
nédeho nového*.! Adjektivum socidlni pochazi z latinského socialis (druzny,
spoledensky) a slovniky jej definuji slovniky ,,spolecensky, tykajici se spole¢nosti“!’, Ize
se vSak setkat také s vyznamem ,,tykajici se chudoby nebo spole¢enského znevyhodnéni®.
V cesting se objevuje od 19. stoleti.

V tomto stoleti se v nékterych jazycich poprvé cCastéji setkdvame také se souslovim
socidlni inovace.'® Pojem prosel od té doby fadou réiznych promén, nicméné etablovani
konceptu socialni inovace je zaleZitosti teprve nedavné doby.

Od pocatku byla socialni inovace sémanticky spjata s procesy socidlni zmény a
spoleCenské transformace. Zpocatku pojem nachazel Siroké uplatnéni v diskursech o
socialistické transformaci (zejména ve velké Britanii a Francii). V debatach spojenych s
nastupem konceptu sociadlni reformy v poloviné 19. stoleti ziskala konotaci spojujici
socialni inovaci vice s feSenim problémi v ramci zavedeného tadu, naptiklad v oblasti
vzdélavani, pracovnich podminek a rovnych ptilezitosti. Na pocatku 20. stoleti se objevil

novy vyznam tohoto pojmu, pfijeti nového chovani nebo nové praxe. Socialni inovace se

Johannes. Soziale Dienste entwickeln: Innovative Ansétze in Diakonie und Caritas. Leipzig: Evangelische
Verlagsanstalt, 2019, s. 45-65.

15 Srov. REJZEK, Jiti. Cesky etymologicky slovnik. Praha: Leda 2015, s. 262.

16K etymologii a uvedenému vyznamu slova inovace srov. také ZIEGLER, Rafael. Innovation, Ethics
and our Common Futures. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2020, s. 2.

7Srov. REJZEK, Jiti. Cesky etymologicky slovnik, s. 646.

18 Srov. GODIN, Benoit. Social Innovation: Utopias of Innovation from c. 1830 to the Present. Working
Paper No. 11: Project on the Intellectual History of Innovation. Montréal: Institut national dela recherche
scientifique 2012, s. 3,6, 43.



tak stava alternativnim fesenim vzhledem k dosud zavedenym technologickym postuptim
a k fedeni socidlnich problémi reformami ze strany statu.'

William Ogburn byvéa povazovan za prvniho sociologa, ktery se v rdmci své teorie
socialni zmény zabyval vyznamem socialnich inovaci.?’ Spatioval v nich odpovéd na
potiebu akcelerace a adaptace oblasti socidlniho Zivota v dusledku ,,kulturniho zpozdéni*
(cultural gap) vyvoje spolecnosti oproti tempu technického rozvoje; definoval socialni

21

inovaci (respektive pojem socidlni invence’’, s nimz pracoval) jako ,,novou formu

vytvofenou z existujicich prvki* nemechanické povahy.?? 23

Némecky sociolog Wolfgang Zapf, ocenovany pro svou praci o socialnich zménach a
socialnich indikatorech, ve svém ¢lanku Uber soziale Innovationen. Soziale Welt v roce
1989 definoval socialni inovace jako ,,nové cesty, jak dosahnout cile, zvlast¢ nové
organizacni a regulativni formy, nové zivotni styly, které méni smér socidlni zmény, 1épe
nez ptedchozi praktiky fesi problémy, a které tudiz stoji za to, aby byly nédsledovany a
institucionalizovany*.?* Zapf také nabizi klasifikaci socialnich inovaci, jez rozdé&luje do
sedmi skupin: organiza¢ni zmény (v podnikové sféte), nové sluzby, socialni technologie,
spontanni socialni vynalezy, politické inovace, nové vzory uspokojovani potieb a nové
zivotni styly.?

Dalsi diilezitou osobnosti pro reflexi pojmu socidlni inovace je americky myslitel na
poli managementu Peter Drucker, ktery publikoval pojednani o socialni inovaci jako o

« 26

,hovém rozméru managementu®,” v némz toto chapani pojmu znazornil na piikladech

organiza¢ni inovace. Kdyz srovname Zapfa a Druckera, vidime, Ze Zapf uvadi socialni

' Srov. GODIN, 2012, s. 21-23; srov. také HOWALDT, Jirgen — SCHWARZ, Michael. Soziale
Innovation und gesellschaftliche Transformationsprozesse. In: SCHULL, Elmar — BERNER, Heiko —
KOLBINGER, Martin Lu — PAUSCH, Markus. Soziale Innovation im Kontext: Beitrdge zur Konturierung
eines unscharfen Konzepts. Germany: Springer Fachmedien Wiesbaden, 2022, s. 7-30; s. 10.

20 Srov. HOWALDT, Jirgen — SCHWARZ, Michael. Soziale Innovation und gesellschaftliche
Transformationsprozesse. In: SCHULL, Elmar — BERNER, Heiko — KOLBINGER, Martin Lu — PAUSCH,
Markus. Soziale Innovation im Kontext: Beitrdge zur Konturierung eines unscharfen Konzepts. Germany:
Springer Fachmedien Wiesbaden, 2022, s. 7-30; zde s. 10.

2! Dnes v$ak termin invence oznacuje spiSe fazi zrodu nové myslenky, slovo inovace pak charakterizuje
procesy a dimenze praktického uplatnéni nové ideje.

22 Srov. LOUDIN, Jifi. Sociélni inovace: doba hledani a tiibeni. Teorie védy 2015, ro¢. 37, & 1, 5. 9.

23 Srov. OGBURN, William. ,,The Influence of Invention and Discovery.* In: Recent Social Trends in

the United States. Report of the President’s Research Committee on Social Trends. McGraw-Hill: New
York — London 1933, s. 122—-166, s. 134.
24 Cit. In LOUDIN, Jiii. Socialni inovace: doba hledéani a téibeni. In Teorie vedy 2015, ro¢. 37, ¢. 1, s.

97-112; zde s. 99. Piivodni Zapfova studie se nachazi zde ZAPF, Wolfgang. Uber soziale Innovationen.
Soziale Welt 1989, ro¢. 40, ¢. 1-2, s. 170-183; zde s. 177.

23 Srov. LOUDIN, Jifi. Socidlni inovace: doba hledéni a t¥ibeni, s. 99.

26 Srov. DRUCKER, Peter F. Social innovation: Management’s new dimension. Long Range Planning
1987, ro¢. 20, €. 6, s. 29-34.



inovace vice do vztahu k socidlnimu pokroku a pokroku socidlniho statu, zatimco Drucker
se zabyva predevsim jejich odlisenim od technologickych inovaci.?’

V dalsich teoretickych reflexich se setkdvame s urCitou rezignaci na definovani.
Pokusime se tedy shrnout, jak s pojmem socialni inovace pracujeme dnes.

Podle nékterych definic za socidlni inovaci povazujeme jakoukoliv aktivitu, pfinasejici
zménu dosavadni praxe &i piistupu, kterd md dopad na spolecnost a jeji struktury®®
,Socidlni* pfitom nelze automaticky ztotoznit s ,,dobrym pro spole¢nost“,?’ teprve
v rovin¢ dopadu, tj. Zadoucich a nezadoucich socialnich G¢inki mizeme vidét, zda urcita
socialni inovace byla také spolegensky prosp&sna.>?

Muzeme také rozlisit procesni pfistup k vymezeni definice socidlni inovace a piistup
orientovany na vystupy. Procesni pfistup se nezamétuje ani tak na ¢innosti, produkty nebo
sluzby, které jsou vytvafeny, ale mnohem spiSe na nematerialni proces socialni zmény.’!
Definice, které jsou naopak vice zaloZzeny na praxi, tj. zejména ty vzeslé¢ z kontextu
politiky, financujicich organti nebo nadaci, se od akademickych definic lisi, a to
pfedev§im ve dvou aspektech. Jednak obvykle implicitné zahrnuji normativni aspekt;
Casto se bez diskuse predpokladd, Ze socidlni inovace jsou pifinosem pro spolecnost;
jednak se zaméiuji méné na proces socialni zmény a vice na konkrétni socialni dopady
socialnich inovaci.>?

Jednou z definic, ktera se stala obzvlasté vlivnou, je definice Utadu poradcti pro
evropskou politiku,*? kterou rozpracovala Evropské komise pod vedenim Josého Manuela

Barrosa a kterd byla opakované uplatiovana v ramci riznych strategii a programu

27 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 47.

28 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 47, ddkazuji na: Anderson, Tara — Curtis, Andrew — Wittig,
Claudia. Definition and Theory in Social Innovation: The theory of social innovation and international
approaches. In: ZSI Discussion Paper 33/2015, 33.

2% Srov tamtéz, odkazuji na: HOCHGERNER, Joseph. Social Innovation. The Novel Creation.
Variation or New Combination of Social Practices. in: Encyclopedia of Creativity, Invention, Innovation,
and Entrepreneurship. New York 2013, 1678—1686.

30 Srov. tamtéz, odkazuji na: POL, Eduardo — VILLE, Simon. Social innovation: Buzz word or enduring
term? Journal of Socio-Economics 2009, roc. 38, €. 6, s. 878—885.

31 Srov. tamtéz, odkazuji na: SANTANA-CAJAIBA, Giovany. Social innovation. Moving the field
foward. A conceptual framework. Technological Forecasting/Social Change 2014, 82, roc., €., s. 42-51.

32 Jako piiklad se uvadi definice zamétena na vysledky (outcomes) Geoffa Mulgana z britské nadace
Young Foundation, kterd popisuje socidlni inovace jako ,inovativni aktivity a sluzby, které jsou
motivovany cilem uspokojit socialni potfebu®, srov. tamtéz. Pivodni Mulganova studie se nachazi zde
MULGAN, Geoff. The Process of Social Innovation. Innovations: technology, governance, globalization
2006, ro¢. 1, €. 2, s. 145-162; zde 146.

33 Bureau of European Policy Advisers, BEPA, za pfedsednictvi Jeana-Clauda Junckera
restrukturalizovaného a piejmenovaného na Evropské centrum politické strategie (European Political
Strategy Centre).



tykajicich se témat socialni inovace, socidlniho podnikani a socidlniho byznysu.**
Rozlisuje se mezi procesni dimenzi a dimenzi vystupii socidlni inovace, pti¢emz procesni
dimenze implikuje, Ze socidlni inovace s sebou piindsi nové formy interakce a
organizace.*®> Podle Geoffa Mulgana a Young Foundation se socialni inovace vyznacuji
tim, Ze ,,jsou socialni ve svych cilech i prostfedcich, jsou to nové ideje (produkty, sluzby
a modely), které zaroven (Iépe nez jiné alternativy) uspokojuji (socidlné uznané) socialni
potieby a vytvareji nové socidlni vztahy a kooperace, jez jsou dobré pro spolecnost a

zvysuji schopnost spole¢nosti jednat*.3®

37 v rAmci

Souhrnné tak Ize v literatuie identifikovat pét pohledi na socialni inovaci:
prvniho je na socidlni inovaci nahlizeno jako na proces socidlni zmény a socidlni
transformace (zvlastni pozornost je zde vénovana roli riznych aktéri, jako je obcanska
spole¢nost, firmy, ale také socialni podnikatelé¢). V ramci druhého pohledu jsou jako
socialni inovace analyzovany také jako nové organiza¢ni nastaveni nebo urcita podnikova
strategie (v souladu s tim jsou zde ¢inky rozeznavany prevazné na mezotrovni’®). V treti
perspektivé jsou socialni podnikatelé a socidlni podniky obzvlasté Casto identifikovéani
jako nositelé socidlnich inovaci,> zatimco ve &tvrté je v mnoha definicich se vztahem
k praxi socialni inovace vymezena jako vyvoj a implementace novych sluzeb nebo
produktt (fesi socialni nebo environmentalni problém a ptsobi navzdory selhani trhu).
Pétou obecné zndmou perspektivu piedstavuje jiz zmifiovana procesni dimenze (to, jak je
proces utvaten, ovliviiuje za¢astnéné aktéry, a nakonec i vysledek).*’

Zatimco inovace jako pojem jiz implikuje obsah novosti, definovat socid/no v
socidlnich 1novacich je opravdu vyzva. Jeho referenéni rdmec je vicevrstvy,

komplikovanéjsi. V §ifeji pojatych definicich se socidlni vztahuje velmi obecné na

34 LOUDIN, Jiti. Socialni inovace: doba hledéni a tibent, s. 103.

33 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 48.

36 LOUDIN, Jif{. Socialni inovace: doba hledani a téibeni, s. 103.

37 Srov. TEPSIE, Social Innovation Theory and Research. A Summary of the Findings from TEPSIE.
A deliverable of the project. The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation
in Europe, European Commission 2014.

38 Mezotrovni (uziva se také ve formé mezzotroven) se v tomto kontextu rozumi orientace na feseni
urcitych socialnich otazek a problémi, zatimco v piipadé zaméfeni na spoleCenskou transformaci by se
jednalo o makrouroven.

39 Naopak v literatuie k socidlnimu podnikéni se vyvinula "myslenkova Skola socialnich inovaci -

»social innovation school of thought“, kterd analyzuje fenomén socidlnich podnikatel z perspektivy

inovaci, srov. Brigitte Hoogendoorn/Enrico Pennings/Roy Thurik, A conceptual overview of What We

Know About Social Entrepreneurship, in: EIM Research Report No. H201114 /2011.

40 Srov. MEYER, Michael —- MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 49.



socialni souvislosti, vztahy nebo procesy; ostatné je obtizné vyclenit lidskou ¢innost,
kterd by socialni nebyla.*! Jakakoli inovace, ktera ma dopad na socialni strukturu, je
socialni inovaci — takova perspektiva je sice vychodiskem, ale znesnadnuje identifikaci
konkrétnich empirickych jevii jako a jejich odliSeni od jinych, naptiklad technologickych
nebo ekonomickych inovaci.*?

V normativnim chapani 1ze identifikovat pét hlavnich referencnich bodi socidlna v
socialnich inovacich.* Prvni z nich piedstavuje socidlni hodnota (social value) ve smyslu
spolecenské ptidané hodnoty na rozdil od pouhého individualniho prospéchu. Druhy
referencni bod je blahobyt (well-being) jako Sirokd, individuélni kategorie; tietim jsou
potieby (needs) ve vztahu k (neuspokojenym) socialnim potiebdm nebo zranitelnym
cilovym skupindm; socidlni dopad (social impact) se zlepSenim nebo efektivnéjSim
designem socidlnich sluzeb. Paty bod ptedstavuje socid/ni mise (social mission) ve
smyslu zamysleného socialniho dopadu ve vztahu k velkym spole¢enskym vyzvam.
Normativita se projevuje i v tom, ze socidlni inovace maji obvykle pozitivni konotaci.
Kli¢ovym definicnim kritériem je v tomto kontextu intencionalita: ,,socialni dopad ve
smyslu pozitivniho dopadu na spolecnost jako celek musi byt primdrnim cilem inovace,
«whd _ ¢

nikoliv pouze jejim vedlej$im G¢inkem ento aspekt umoziuje odliSeni od ostatnich

typt inovaci.

1.2 Skalovani a nositelé socialnich inovaci

Cilem socialnich inovaci by mél byt co nejSirsi socialni dopad. Zakladni krok procesu
socialnich inovaci se tyka Sifeni inovace a je spojen se Skalovanim ¢i difusi. Mini se tim,
ze socialni podniky ¢i sluzby pfijimaji nové socidlni praktiky ¢i postupy, které byly
zavedeny v ur€ité organizaci €1 urcité oblasti.

V soucasné debaté o socialnich inovacich je také fe¢ o tom, kdo je ten, kdo $ifi socidlni

vrwr

41 Srov. LOUDIN, Jii. Socialni inovace: doba hledani a tiibeni, s. 101.

42 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 49.

43 Srov. Tamtéz, s. 50. S odkazem na The Young Foundation, Social Innovation Overview, A
deliverable of the project. The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation
in Europe (TEPSIE), European Commission 2012.

“ MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja. Soziale
Innovation: Konzept und Kritik, s. 50; pteklad autorka



socidlnich inovaci jsou v literatufe nejcastéji uvadény neziskové organizace a socialni

podniky.®
1.3 Socialni inovace a hodnoty

Cesky prehled stavu diskuse v oblasti reflexe socialnich inovaci piedlozil Jifi Loudin.
Vénuje se v ném také tomu, jak je v literature reflektovana vazba socialnich inovaci na
socialni cile a hodnoty.

Za spole¢ny ideovy a hodnotovy zaklad nejriznéjSich forem socidlnich inovaci lze
povazovat hlubokou demokratickou viru v emancipaci spolecnosti, komunikativni
rovnost a humanitu, osvicenskou viru v kumulativni rast védéni a v neposledni tadé
»porozuméni a presvédéeni, Ze schopnost dobra vitézit roste spolu s tim, jak se rozsifuje
zédkladna moci“.*® Praveé Usili ptispét k prohloubeni demokracie a emancipaci spole¢nosti
by totiz bylo mozné pokladat za specifickou ideologickou inklinaci nyné&jsich koncepci
socialnich inovaci obecn€. Neznamenda to nicméné upiednostiiovani urcité vlastnické
formy socialnich sluzeb, spisSe se povazuje za optimalni jejich poskytovani jak vefejnymi,
tak soukromymi i neziskovymi organizacemi. 4’

Z hlediska ideové-hodnotovych orientaci souc¢asnych pojeti socialnich inovaci vSak
lze vedle mainstreamu, kde je tato otazka ponechana oteviend, identifikovat jesté smér
emancipacné-mobilizacni a socidalné-triné odpovédny.*®

Emancipacné-mobilizacni pojeti zastupuji naptiklad autofi, kteti pfispéli do kolektivni
publikace The International Handbook on Social Innovation.49 Odmitaji utilitaristicky
model a kladou v oblasti socidlnich inovaci diraz na hodnotu spoluprace, duvéry,
rovnosti, spravedlnosti, solidarity, redistribuce bohatstvi a potirani chudoby. Preferu;ji
sitové organizace a societdlni pfistup, v némz je mozno stavét na vzajemné divéie a
respektu. Zdaraziiuji rovnéz decentralizaci a iniciativu zdola spolu s rozptylenosti,

diverzitou, heterogenitou a kontextualitou.>°

4 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 51, 54.

46 Srov. LOUDIN, Jiti. Socialni inovace: doba hledani a t¥ibeni, s. 104. S odkazem na MULGAN, Geoff.
Social Innovation Theories: Can Theory Catch Up with Practice? In: FRANZ, Hans-Werner —
HOCHGERNER, Josef — JACOBSEN, Heike. (eds.). Challenge Social Innovation: Potentials for Business,
Social Entrepreneurship, Welfare and Civil Society. Berlin — Heidelberg: Springer Verlag 2012, s. 19-42;
zde s. 22, 33.

47 Srov. LOUDIN, Jifi. Socialni inovace: doba hledani a tiibeni, s. 104.

48 Srov. LOUDIN, Jifi. Socialni inovace: doba hledani a tiibeni, s. 97.

4 MOULAERT Frank — MacCALLUM Diana - MEHMOOD Abid - HAMDOUCH Abdelillah (eds).
The International Handbook on Social Innovation: Collective Action, Social Learning and
Transdisciplinary Research, 2013. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing Limited, 2013.

50 Srov. LOUDIN, Jifi. Socialni inovace: doba hled4ni a t¥ibent, s. 104-105.



U této skupiny autorG socidlni inovace pfedstavuje alternativu vuci €i piesnéji
argument proti neoliberalnim praktikdm. ,,Mobilizacni potencidl ma byt ve jménu
solidarity a environmentalni a ekonomické zmény nasazen proti privatizatnim tezim a
deprivacim zavinénym kapitalismem,” mini, vyjadfujice starost o to, aby potencial
socialni inovace nebyl vyuZit jejich ideovymi protivniky.’! Sami také upozortiuji na stale
ambivalentnéj$i uzivani pojmu. Zatimco je socidlni inovace na jedné strané nadale
mocnym voditkem pro socidlni a politickd hnuti usilujici o lidsky rozvoj, je na druhé
stran¢ zaroven vitana jako ,,novy* piistup k feseni krize socidlniho stéatu, a to reorganizaci
systému socialni podpory spocivajici v komodifikaci a privatizaci n¢kterych sluzeb a
nakladové restrukturaci jinych. Zvlasté ze strany zastancl tohoto sméru tedy zazniva
varovani pfed v¢lenénim socialni inovace do procesu ,,roztirani neoliberalismu‘ skrze jeji
zahrnuti do bali¢kt best practices a také pied konkrétnimi véjickami v podobé ,,pecujiciho
liberalismu®, ,,nové spravy® ¢i ,,experimentalni regulace®.

Socialne-trzneé odpovédny pristup je potom tieba rozvijet a uplatiovat predevsim
proto, Ze socidlni inovace jsou povazovany za vyzvu jak pro podnikovy sektor, tak pro
stavajici poskytovatele v oblasti socialnich sluzeb, > které se budeme blize vénovat v
nasledujici kapitole.

V ramci pfistupt se silnou hodnotovou orientaci se ukazuje jako dulezité posilit
autonomii socidlnich vztahii. Tyto relace totiz pfesahuji sféru vztahii ekonomickych a
vyrobnich a navraceji hodnotu myslence socidlnich siti a ,jmordlnich komunit“.>*
Reflexe, interpretace a praxe uplatiiovani konceptu socidlni inovace z hlediska hodnot je
dilezita predevs§im proto, Ze koncept je uplatiovan v politice socialnich sluzeb i jako
kritérium pro ptidélovani dotaci v socidlnich sluzbach.

Koncept socidlni inovace z principu neni a do jisté miry nemlzZe byt hodnotové ani
ideologicky neutralni, je proto nutné, aby socialni inovace byly hodnotové orientovany

védome.

51 LOUDIN, Jifi. Socialn{ inovace: doba hledani a t¥ibeni, s. 105. S odkazem na MOULAERT Frank —
MacCALLUM Diana — HILLIER, Jean. Social Innovation: Intuition, Precept, Concept, Theory and
Practice. In: MOULAERT Frank — MacCALLUM Diana — MEHMOOD Abid - HAMDOUCH Abdelillah
(eds). The International Handbook on Social Innovation, s. 13-24; zde s. 18.

52 Srov. LOUDIN, Jifi. Socialni inovace: doba hledani a tiibent, s. 105.

53 Srov. LOUDIN, Jii. Socialni inovace: doba hledani a tiibeni, s. 109-110.

54 LOUDIN, Jifi. Socialni inovace: doba hledani a téibeni, s. 106.



1.4 Socialni inovace v politikach Evropské unie

Nejprve se budeme vénovat kontextu, v némz socialni inovace pronikla do politického

mainstreamu.

Po obdobi, v némz se odehraval rozkvét socialniho statu, se koncem 70. let 20. stoleti
zacalo hovoftit o jeho krizi. Kritika statu blahobytu z rtiznych pozic nabyvala v pritbé¢hu
dal$ich let na dtrazu. Od 80., resp. 90. let se stale zietelnéji prosazoval trend smérem k
neoliberalnim reformam socialniho statu. Pod zesilujicim tlakem byly nékteré sluzby
(opetovn€) privatizovany a jiné restrukturalizovany. Do popiedi se v souvislosti s
paradigmatickou zménou socialniho statu dostal pojem ,,aktivacni® socidlni politiky,
charakteristické kladenim dlrazu na aktivizaci osob k tomu, aby se uzivily

prostfednictvim vlastni vydg&le¢né ¢innosti, tedy odklonem od zaopatfovani. >

Z Sirokého spektra kritiky socidlniho stitu zde lze poukazat zvlasté na piedstavitele
kritiky z konzervativnich pozic Charlese Murraye, ktery oznacil byrokraticky socidlni stat
za odpovédny za vznik ,,underclass®. Podle jeho presvédCeni vrstvu zcela na dné
spoleCnosti vytvorily v podstaté programy socidlniho statu, které rozvratily vili a
schopnost pracovat a udrzovat stabilni rodinu u celych velkych skupin 1idi.’® Pravé u
Murraye také nachazime nejoteviencji formulovany snahy o pteneseni socidlnich funkci

statu zpét na jednotlivce ¢i ob&anskou spole¢nost.’’

Je tfeba upozornit 1 na dal$i aspekt kontextu, v némZ se tento specialni koncept inovace
prosadil. V 80. letech byla znovuobjevena inovace jakozto dilezity koncept umoZziujici
celit hospodarské krizi a jeji vyznam pro moznost obstat na globalizovaném trhu byl
v dal§$im vyvoji stdle vice akcentovan. Socialni inovace se tak etablovala a stala
vyznamnym konceptem do zna¢né miry jako svého druhu doplnujici protéjSek k

,business-inovaci*. °*

55 Srov. LEUBOLT, Bernhard — HOLZTRATTNER, Magdalena — SCHLAGNITWEIT, Markus. Zur
Erneuerung des Sozialstaats: Soziale Innovation und katholische Soziallehre. In: KLISSENBAUER, Irene
— GASSNER, Franz — STEINMAIR-POSEL, Petra — KIRCHSCHLAGER, Peter G. (eds.) Menschenrechte
und Gerechtigkeit als bleibende Aufgaben: Beitrdge aus Religion, Theologie, Ethik, Recht und Wirtschaft.
Gottingen: V&R unipress and Vienna University Press, 2020, s. 623—636; zde s. 623.

36 Srov. MURRAY, Charles. Pfili§ mnoho dobra. Americka socialni politika 1950—1980. Praha: SLON,
[1984] 1998, s. 216.

57 Srov. JINEK, Jakub. The Welfare State and Modern Sovereignty. Politologicky casopis. 2018, 1o¢.
25, ¢. 3,5. 206-226; zde s. 215-216.

58 Srov. LEUBOLT, Bernhard - HOLZTRATTNER, Magdalena — SCHLAGNITWEIT, Markus. Zur
Erneuerung des Sozialstaats: Soziale Innovation und katholische Soziallehre, s. 625; pteklad autorka



Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) jiz v roce 2000 zalozila forum
expertll pro socidlni inovace vyvinula v této oblasti fadu iniciativ a vyzkumu na podporu
inkluzivniho podnikani a zlepSeni socidlni soudrznosti prostiednictvim identifikace a
$ifeni mistnich inovaci.>® Postupné tak OECD a po ni i EU zatadily socialni inovace do
sveé agendy s cilem podporovat socialn€ inovativni organizace a projekty a vytvaret a Sifit

znalosti o socialnich inovacich.®®

Po svétové finan¢ni a hospodaiské krizi v roce 2008 vSak skokové rostlo statni zadluzeni
a kvili snaze o pokryti ztrat z krize vedly nasledné ,,politiky spor* k dalSimu snizovani
¢i omezovani socidlnich vydaji. Od té¢ doby se vsak toto téma rozsitilo z politické scény
i mezi §irsi vefejnost.®!

Jednim z jejich klicovych prvki bylo totiZ usnadnéni a zavedeni socidlnich inovaci v celé
Evropé, aby se "vytvofilo takové socidlné trzni hospodarstvi podporujici zaclenéni a
udrzitelné, v jakém chceme vsichni zit“. ©* Zda se, Ze téma silné rezonuje pokazdé, kdyz
na trhu dojde krecesi a snimi spojenym dopadim, jako jsou socialni problémy,

strukturalni nezaméstnanost ¢i chudoba.

V Evropé se socidlni inovace ukazaly byt stejné napadné v celoevropskych strategiich i
domacich politikach. Jednou ze sedmi stézejnich iniciativ EU je Unie inovaci, ktera blize
rozpracovava cile strategie Evropa 2020. Jedna se o desetiletou strategii EU, zahajenou v
roce 2010, jejimZ cilem je dosdhnout nového udrZzitelného ristu podporujiciho socialni

zaglefiovani pro oblast vyzkumu, vyvoje a inovaci.®®

Unie inovaci spolu s Evropskou platformou pro boj proti chudobé¢ a socialnimu vylouceni
povazuje socialni inovace za G€inny nastroj pro feseni socidlnich problémi vyplyvajicich

ze starnuti obyvatelstva, chudoby, nezaméstnanosti, novych zptsobi organizace prace a

% Vgl. OECD, Forum on Social Innovations, www.oecd.org/fr/regional/leed/forumsocial-
innovations.htm (Zugriff am 14.04.2016).

% Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik. In: GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — EURICH, Johannes.
Soziale Dienste entwickeln - Innovative Ansitze in Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch.
Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt, 2019, s. 45-65. Zde S. 46.

81 Tamtéz, s. 45-46.

2 Tamtéz

83 Narodni portél pro evropsky vyzkum, 2014.



zivotniho stylu a ocekdvani obcant, co se tyfe socialni spravedlnosti, vzdélavani a

zdravotni péce.®

V Evropské unii dodnes trva poméme¢ ziva diskuse o socidlnich inovacich, avsak opomiji
jejich hluboké politické dusledky, zejména pokud by socidlni inovace skute¢né mély
dostat svému slibu, ze zmirni socidlni exkluzi. Nelze totiz vzdy ptedpokladat, ze vliady
maji na srdci to nejlepsi pro své obcCany, piesto vSak politické diskursy o socidlnich
inovacich casto vychdzeji z jasn¢ benevolentniho a konstruktivniho narativu: politické
programy jsou navrzeny tak, aby podporovaly, udrzovaly a rozSifovaly inovativni feSeni

naléhavych socidlnich potieb.%

Hlavni formujici silou dne$ni doby je globalizace a piekotny technologicky vyvoj a
spolecenské zmény, které zvysuji poptavku po kvalifikaci a prohlubuji propast mezi
kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi pracovniky. Proto je potfeba soustfedit se na
mnohem $ir§i agendu nez v diivéjsich letech. Ta by méla umoznit Evropé plné vyuzivat
ptilezitosti, které globalizace ptinasi, a sou¢asné pomahat obcaniim pfizpisobit se ménici

se realité.®¢

V nasledujici kapitole se tak budeme vénovat pfimo implementaci konceptu socialnich

inovaci v socidlnich sluzbach.

64 Nafizeni ¢. 1296/2013 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. 1296/2013
ze dne 11. prosince 2013 o programu Evropské unie pro zaméstnanost a socialni inovace (,,EaSI“) a o
zméné rozhodnuti ¢. 283/2010/EU, kterym se zfizuje evropsky nastroj mikrofinancovani Progress pro
oblast zaméstnanosti a socidlntho zacleflovani [online]. [cit. 2016-12-03]. Dostupné z:
http://eurlex.europa.eu/legalcontent/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R1296&qid=1477844399991&fro
m=en).

% VON JACOBI, Nadia — NICHOLLS, Alex — EDMISTON, Daniel - HAVAS, Attila— KUBECZKO,
Klaus — MOLNAR, Gyo6rgy — MILDENBERGER, Georg — SCHIMPF, Gudrun. Social Innovation Policy
In: NICHOLLS, Alex — ZIEGLER, Rafael (Eds.). Creating Economic Space for Social Innovation. Oxford:
Oxford University Press, 2019, s. 417-448; zde s. 417; pteklad autorka
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2. Inovace v socialnich sluzbach

Konceptu (socialni) inovace zacal byt v evropském kontextu v diskusich tykajicich se
socidlnich sluzeb pfiklddan stile vétSi vyznam v souvislosti se zdsadnimi vyzvami,
kterym socialni systémy v jednotlivych statech celi a se zatizenim, které tyto vyzvy
predstavuji pro stavajici socidlni struktury ve vSech evropskych zemich.®” Na vyzkum
socialnich inovaci a inovaci v socidlnich sluzbach a jejich podporu byla zaméfena fada
mezinarodnich projektii. Analyzovat stav poznani o inovac¢nich procesech v socialnich
sluzbach v EU a formulovat otazky pro dalsi vyzkum bylo cilem projektu Innoserv -
Social Platform on Innovative Social Services.®®

V ramci charakteristiky socialnich sluzeb je v publikacich a ptispévcich zaméfenych
na inovace v socialnich sluzbach akcentovana piedev§im jejich dynamicka povaha.®
Pfipomina se také, Ze se jednd o oblast heterogenni a nesnadno ohranicitelnou; v §ir§im
vyznamu se spojeni socialni sluzby pouziva pro celé spektrum aktivit socialniho statu a
muze se tak vztahovat naptiklad i na sluzby zaméstnanosti, civilni ochrany ¢i dopravy,
na bydleni, vzdélavani, zdravotni a domaci péci nebo téz na socialni pojisténi a socialni
zabezpeceni.”’ Uvadi se, Ze zahrnuje $kdlu ¢innosti (opatieni), jeZ ,reaguji na socidlni
potieby spolecnosti, komunit, skupin nebo jednotlivych znevyhodnénych osob™ a ze se
tyto sluzby zamétuji na fteSeni socidlniho problému, poskytovani podpory,
zprostiedkovani rozvoje nebo zajisténi pomoci.”! Poukazuje se na rozmanitost forem
jejich poskytovani, a jako na dulezity spolecny jmenovatel potom na zlepSeni situace lidi,
ktefi ve spolecnosti zazivaji znevyhodnéni.”? Jedna se naptiklad o poradenstvi (napf.
dluhové poradenstvi), péci (napt. péce o déti nebo seniory), finanéni podporu (socidlni

pomoc) nebo jiné intervence (napf. komunitni rozvoj).”

7 Srov. EURICH, Johannes — LANGER, Andreas. Innovations in European social services: context,
conceptual approach, and findings of the INNOSERYV project. Innovation: The European Journal of Social
Science Research 2015, ro€. 28, ¢. 1, s. 81-97; zde s. 81.
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Kromé toho, ze socidlni sluzby maji vyrazn€ individualizovany charakter, je
z charakteristik, jimiz se vyznacuji, upozoriiovano také na nematerialnost ¢i vazbu na
misto ptisobeni a v neposledni fad¢ na ned¢litelnost produkce a spotfeby, na integraci
uzivatele do procesu produkce.’”* Pii poskytovani sluzby se sluéuje produkce a spotfeba,
uzivatelé jsou — podle principu ,,uno actu — spolutvirci sluzeb, sluzba je, alespoil
vétSinou, vytvaiena v pfitomnosti uzivatele a ve spolupraci. Zdiraziuje se, ze socidlni
sluzby jsou vytvéaieny ,kolaborativné“’® (poskytovatelem a uZivatelem, ktefi jsou v
interakci, aby dosahovali zlepseni*).”® Pravé ustfedni postaveni uZivatele ma vedle
konkrétniho poskytovani sluzby implikace i pro dalsi rozvoj socidlnich sluzeb.”’

Samotna interakce piijemce sluzby s osobou, kterd sluzbu poskytuje, se ovSem
odehrava v ramci komplexniho systému (zahrnujiciho organizaci poskytovatele a jeji
vnéjsi prostiedi, ale stejné tak i1 socialni okoli uzivatele). Poskytovani socidlnich sluzeb
v SirSim smyslu totiz zahrnuje ¢tyfi hlavni funkce: vedle produkce a vlastniho
poskytovani sluzeb sem patfi také regulace, financovani, a v neposledni fad¢ koordinace,
planovéni a monitoring.”®

Kromé poskytovatell a uzivateli se socialni sluzby vyznacuji zapojenim dalSich stran.
Sluzby se realizuji v mnoha podobach — mohou byt poskytovany soukromymi nebo
vefejnymi organizacemi nebo tzv. tfetim sektorem (neziskovym), jsou zprosttedkovany
profesiondlnimi pracovniky nebo dobrovolniky. Z rozsahu a rozmanitosti aktéri, ktefi se
podileji na koncipovani, regulaci a zavadéni socidlnich sluZeb, plyne potieba vyvazovat
nejriznéjsi zajmy a pozadavky. A tito aktéfi mohou mit rozdilné ndzory na to, jaky druh
sluzby je adekvétni.

K uvedenému je tieba podotknout, Ze socialni sluzby vykazuji vlastni charakteristiky,
kterymi se odliSuji od jinych sluzeb v tradiéné trznim sektoru. Ty vychazeji z etické a
hodnotové dimenze socialni prace, specifického pojeti cili sluzby (multidimenzionality),

nelogického sménného vztahu, z financovani téchto sluzeb, z vyrazné zavislosti na

Markus. (eds.). Elgar Encyclopedia of Services. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing Limited, 2023,
s. 429-431; zde s. 429.
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politickych rozhodnutich, fizeni organiza¢niho rozhodovani, obtizné kontroly vysledkt a
né&kterych dalsich dalezitych ryst pro oblast socialnich sluzeb.”

Mezi nepostradatelné rysy socialnich sluzeb patii zaméteni na lidska prava a aktivni
ucast uzivateli na poskytovani sluzeb, ktera predstavuji ustfedni referencni bod v
diskurzu o inovacich a v p¥islu§nych programech financovani (jako je EaSI). 8

Ackoli existuje shoda na tom, ze socidlni sluzby maji dtlezitou roli pti dosahovani cilii
socidlni ochrany; jejich preventivni, podptirna a transformacni uloha se v politickych
debatach ptfitom dosud zohlediiuje spiSe omezen¢, pievazuje vnimani socidlnich sluzeb
jako sluzeb plnicich pievazné ochrannou funkci, a podobné ptevazuje na ukor zohlednéni
aktivni role organizaci a jejich pracovnikll v utvareni politik jejich vnimani jako pasivnich
poskytovatell sluzeb. Ke znepokojujicim dopadim tspornych opatieni realizovanych po
celosvétové financni a hospodaiské krizi v roce 2008 (zahrnujicim sniZeni vetejnych
vydaju na socialni sluzby) a vyvoje regulace v Evropské unii (kdy jsou sluzby stale vice
definovéany trznimi principy), patii jejich vliv na typ poskytovanych sluzeb - namisto
preventivniho pfistupu a zabyvani se zakladnimi pfi¢inami socialnich problém, chudoby
a socialniho vylouceni je patrny posun k modeliim poskytovani sluzeb, které "smétuji k
minimalistickému, krizovému a reaktivnimu systému" orientovanému spise na udrzeni
stavu nez na socidlni zménu. V poslednich tiech desetiletich jsou socialni sluzby stale

vice chapany na zéklad¢€ své kliové role v ramci tzv. aktivacni socidlni politiky.

2.1 Socialni sluzby jako hybatelé socialnich inovaci

Vztahem socidlnich inovaci a socialnich sluzeb se piehledové zabyvaji predev§im autofi

1

souhrnné publikace spojené s projektem Innoserv.’! V jejich studiich nachdzime

nasledujici vymezeni vztahu inovaci a socialnich sluzeb.

O socidlnich inovacich lze hovofit, pokud tyto inovace napliuji socialni potieby, tedy

paklize maji socialni uzitek. V ¢em posléze tyto benefity a pfinosy spocivaji, zavisi na

7 Srov. MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdach. Praha: Grada,
2014, 5. 28-32, )
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kontextu a je vysledkem vyjednavani. Socialni potfeby nejsou Cisté¢ konsensudlni — je tak
tfeba pogitat s konflikty mezi inova¢nimi rezimy i jednotlivymi tcastniky. 3

Uspokojovani socidlnich potfeb je komplexni zélezitosti: zatimco implementace
ekonomickych inovaci je z velké casti regulovana trhem (alespon teoreticky),
implementace socidlnich inovaci patfi do oblasti socidlnich politik souvisejicich s

investicemi, které urcuji smér socialné-politickych reforem.

Vyvoj politického ramce tykajicitho se socidlnich sluzeb v Evropské unii podpofil
tendenci k ekonomizaci. Ekonomicky dtiraz na posléze velmi vliv na vetfejné financovani
a na zmeny socialné-politické regulace. Pro analyzu socidlnich inovaci je proto dulezité
identifikovat zajmy, které jsou spojeny s potiebami, jez maji byt uspokojeny, zptisoby

implementace (realizace) a nové postupy.

Popsany politicky rdmec (politicka sféra) ovS§em musi pocitat s ramcem kvality pro
socialni sluzby, ktery odkazuje na diskurz o evropském socidlnim modelu a ktery byl
odsouhlasen ¢lenskymi staty EU, mimo jiné s cilem omezit ekonomizaci (Social
Protection Committee 2010). Politika socidlni inovace totiz neznamené pouze piipadné
zavadeéni trznich feSeni socidlnich problémi, ale méla by byt chdpana jako moznost

zkvalitnéni socialnich politik socidlniho modelu Evropské unie.

Sociélni sluzby jsou Casto povazovany za idedlni mista pro socidlni inovace. AvSak
povédomi o nutnosti socidlnich inovaci a znalosti potiebné k podpote procesti socidlnich
inovaci teSeni snimi souvisejicich vyzev v této sféfe cCasto chybi nebo nejsou
uplatnovany. Aby organizace v socialni oblasti pomohly utvaret socidlni zménu, musi se
samy posunout do modu inovaci, coZ se tyka predevsim jejich zpiisobu Fizeni.®

Smysl existence socidlnich organizaci je vazan na to, zda jsou schopny formulovat
strategickou odpovéd’ na neustale se ménici socidlni vyzvy, aby mohly nabizet feSeni
socialnich problému a ziskavat potiebné zdroje. Se zvySujici se rychlosti zmén také
nariistd zavaznost problému socialni exkluze. S tim vyvstava i nezbytnost socialnich

inovaci, které zmirni vylouceni a poskytnou moZnost socialni zmény.

82 Srov. LANGER, Andreas — EURICH, Johannes — GUNTNER, Simon. Innovation in Social Services:
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V podminkach pomalého tempa a ve fazi relativni stability je dostacujici organizacni
modus rutiny a optimalizace. Jind situace vSak nastava, pokud se rychlost zmény vyrazné
zvysi a organizace ji nestihne dostate¢né rychle reflektovat, coz se nyni déje. ,,V tomto
piipadé nejsou dosavadni organiza¢ni mody vhodné k tomu, aby se organizace dostatecné
rychle pfizpiisobila zméndm nebo je dokonce pomohla utvaret.“ Tam, kde v dasledku
vysoce dynamického prostiedi nebudou metody a nabidky z minulosti v budoucnu jiz
adekvatné fungovat, je tedy nutné piijmout inovaci jako organiza¢ni modus. Pokud totiz
socidlni organizace ziistavaji pouze v piedchozich organiza¢nich rezimech (rutiny a
optimalizace), nenapliuji sviij potencidl pro systémovou zménu, reaguji na potieby, které
jiz nejsou zcela aktualni, pfipadné vyvijeji strategie, jez se miji se socidlnimi potfebami
dané situace.

Koncept socidlnich inovaci v diskusich o udrzitelnosti socidlnich systémi v evropském
kontextu ziskal na vyznamu v souvislostech s aktudlnimi vyzvami, kterym musi socidlni
struktury dnes Celit. V nasledujici podkapitole se podivame né nékteré vyrazné trendy

inovaci v socialnich sluzbach.

2.2 Trendy inovaci v socialnich sluzbach

Trendy, s nimiZ se v oblasti inovaci v socidlnich sluzbach dnes setkdvame, lze dobie
vypozorovat na zaklad¢ vystupl z vyzkumného projektu Innoserv. Zavére¢na zprava o
projektu byla zpracovana ve formé¢ vyzkumného programu a jsou v ni artikulovany trendy
inovaci v oblasti socidlnich sluzeb.

Inovace v socialnich sluzbach nejsou povaZovany za novy fenomén. Lze se setkat
s konstatovanim, Ze ,historie socidlnich sluZeb je historii inovaci“®* nebo Ze ,,socilni
sluzby se vzdy vyznacovaly inovacemi“.®®> Celd fada socialnich problémii, které se
v minulosti objevily, vyZadovala novy, dosud neaplikovany pfistup a feSeni.

Rizné varianty pomoci, poskytované vetejnosti, cirkvi, obanskou spolecnosti a statnimi

aktéry maji kofeny v angazovanosti katolické cirkve a charitativnich organizaci ve
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sttedovéku. S pozadavky, jez vyvstaly s ranou urbanizaci, kdy doslo ve venkovském a
agrarnim prostiedi k rozvolnéni rodinnych systému a ke ztraté ¢asti jejich peCovatelské
kapacity, a s pracovnimi podminkami v pocatcich industrializace je historicky spjat rozvoj
sluzeb, mj. zatizeni péce o seniory a déeti. Napiiklad v pfipad¢€ péce o seniory se dnes
objevuji snahy o nahrazeni jejiho poskytovani v institucionalnich zafizenich, které¢ je

pfedmétem kritiky, ptistupy zalozenymi na komunité, rodin¢ nebo ob¢anské spolecnosti.

Socialni sluzby byly a jsou v reakci na ménici se socidlni problémy a potieby nebo
ramcové podminky pfizptisobovany a pozménovany nebo se také podstatné proménuji;
reaguji na spolecensky a instituciondlni vyvoj, ale také se podileji na jeho utvareni.
Protoze ptedstavuji odpovéd’ na spolecenské vyzvy a meénici se socidlni ocekavani,
vyznacuji velkou dynamikou a prochdzeji neustdlymi zménami, které mohou mit vliv na
n¢ samotné, na jejich ramcové podminky nebo na to, jak se vzajemné ovliviuje jejich
financovani, poskytovani a vyuzivani. Z divodu socidlnich zmén, at’ jiz jde napft. o
demografické zmény nebo o snahy o inkluzi ¢i o poskytovani sluzeb v ambulantni podobé

atd., je tempo zmén vysoké nejen v prumyslu, ale také pravé v oblasti socialnich sluzeb.®

Inovace v socidlnich sluzbach maji vzdy normativni hledisko. Je tfeba je chépat jako
reakci na rizné hybné sily a vyzvy, jako jsou demografické zmény, nové informacéni
technologie, rozpoctove Skrty a zmény v socidlni politice. I pokud mezi hybnymi silami
a novymi feSenimi neexistuje ziejma pticinnd souvislost (snizeni rozpoctu na socialni
oblast nevede ke stejnému typu odpoveédi v podobé konkrétnich socialnich inovaci),
hybné sily a vyzvy maji vyznamny vliv na socidlni inovace a také vytvareji (jejich) ramec

pro dali rozvoj socialnich sluzeb.®’
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2.2.1 Trendy inovaci v socialnich sluzbach v ramci projektu Innoserv
Analyzovat stav poznani o inovacnich procesech v socialnich sluzbach bylo cilem
vyzkumného projektu INNOSERV. Jeho vystupy piispély k vytvofeni zékladu pro
systematizaci a dal$i diskusi mnohostranné problematiky, na kterou je tato podkapitola
zaméfena.
Vramci tohoto projektu podpofeného z ramcového programu Evropské unie
podpofeného projektu byly interdisciplinarni skupinou evropskych vyzkumnika
zkoumany praktické ptiklady z oblasti socidlni a zdravotni péce a (mimoskolniho)
vzdélavani. Ukolem platformy bylo analyzovat, jak jsou inovace v oblasti socialnich
sluzeb iniciovany a zavadény a identifikovat faktory, které urcuji inovace sluzeb a
ovliviiuyji jejich rozvoj a prvky, které jsou pro inovace v socidlnich sluzbach urcujici.
Projekt mél za cil analyzovat stav poznani o inovac¢nich procesech v socialnich sluzbach
v Evropské unii a identifikovat potiebu dal§iho vyzkumu. Zpradva o projektu byla
pripravena ve form¢ vyzkumné agendy, artikuluje soucasné evropské trendy v oblasti
inovaci socialnich sluzeb, zasazuje je do SirSiho socioekonomického a socidlné-
politického kontextu a formuluje oteviené otazky pro dalsi vyzkum.
K rozhodujicim charakteristikam socialnich inovaci jsou zatazovany krom¢ novosti také
kvalita a udrzitelnost.
»Za rozhodujici charakteristiky socialnich inovaci jsou povazovany novost, kvalita a
udrzitelnost. Pod novosti mize byt zahrnuto vse, co je bud’ v béhem dalsiho rozvoje
socialni sluzby nové koncipovano (inkrementdlni inovace), nebo co se déla
prostfednictvim zasadné nového piistupu zcela jinak nez diive (disruptivni inovace).
Muze se jednat o novou sluzbu jako takovou, novou formu poskytovani sluzby, jeji fizeni,
financovani nebo dokonce nové zplisoby evaluace. Aspekt kvality je v ptipadé inovaci v
socialnich sluzbach centralni, nebot’ ne kazda forma inovace znamena také zlepSeni
kvality. Udrzitelnost je dilezita, protoze nezalezi jen na samotnych inovacich, ale také na
tom, zda jsou akceptovany a Sifeny a dlouhodobé implementovany — jinak by se nedalo

hovoftit o inovaci, ale zlstalo by u novych napadi, které nemaji zadny spolecensky

<88

dopad.
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Trendy tykajici se inovaci v socidlnich sluzbach byly v ramci projektu Innoserv vyvozeny
z téchto zdkladnich charakteristik (novosti, kvality a udrzitelnosti), a to na zaklad¢
identifikace, analyzy a systematizace empirického materialu. Tyto aspekty byly piifazeny
k oblastem novych produktl, novych procesii a novych ramcovych podminek, jak je

patrné z nasledujici tabulky.

V ramci tohoto konceptu jsou rozliSovany inovacni trendy souvisejici s produktem
(inovace produktu), které zahrnuji na uzivatele orientované sluzby a piistupy a
zavadénim novych technologii v sektoru socidlnich sluzeb.

Déle se rozliSuji trendy souvisejici s procesem (inovace procesii) a v ramci toho
inovacemi v rozvoji organizaci a instituci a fizenim inovativnich socidlnich sluzeb a
dopadovym méfenim kvality a vyzvami socidlnich inovaci ve sluzbach.®

Posledni skupinu tvofi trendy souvisejici s ramcovymi podminkami (ramcové inovace)
a vramci toho vlivem nérodnich, regiondlnich a mistnich rdmcovych podminek a

programovym zaramovanim socidlnich sluzeb ve vztahu k inovacim.

Na Innoserv navazuji dal$i pfispévky zamétfené na inovace v socialnich sluzbach od
autorq, ktefi participovali na tomto zdkladnim projektu. Pravé jejich prace tvoti zaklad
soucasn¢ diskuse o aktualnich trendech inovaci. V této samostatné podkapitole bychom

chtéli predstavit jiny, rozvinutéjsi typ klasifikace, s nimz se setkdme v jejich textech a

ktery dle naSeho ndzoru dobte postihuje nejaktudlngjsi trendy v této oblasti.

RozliSovano je pét zdkladnich trendii. Prvni z nich se tyka oblasti produktovych inovaci
a trendu personalizace a deinstitucionalizace. Pracuje pfedevsim s faktem, Ze i socialni
sluzby jsou stale vice personalizovany a ptizptisobovany individualnim pottebam. Méni
se tim postupy a také struktury odpovédnosti a vzristaji naroky na interdisciplinarni
pfistup. Tento trend je patrny zejména v oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim

postizenim.*°

Druhy trend se tyka digitalizace a zavadeni novych technologii, jez ma velky dopad na
charakter sluzby, na roli socidlnich pracovnikli a klade naroky na potfebné odborné

znalosti. V rozvoji tohoto trendu byla katalyzatorem celosvétovd pandemie covidu-19,

8 Nekteré studie uvadi, Ze v praxi jsou tyto dv¢ oblasti Gizce provazané a obtizné rozliSitelne. Srov.
LANGER, Andreas — GUNTNER, S"imon. Innovation in Social Services, s. 430.
% Srov. LANGER, Andreas — GUNTNER, Simon. Innovation in Social Services, 2023, s. 430.



ackoli mnoha digitalni zafizeni a nastroje, které umoznuji poskytovani sluzeb na dalku,
byla vyvinuta jesté pted ni. Tyto technologie zahrnuji nizkoprahovy pfistup ke sluzbam,
podporu prostiednictvim elektronické komunikace a asistencnich technologii a zejména
integraci novych technologii (napiiklad umélé inteligence®') do procesu poskytovani

socialnich sluzeb.%?

Pravé zavadéni umélé inteligence a robotiky do pecovatelskych sluzeb dnes s sebou
piinasi zadsadni pravni a etické otazky, kterymi je potteba se hloubé&ji zabyvat. Hovoii se
v souvislosti s nimi o takzvané ,automatizaci nerovnosti®. Tomuto tématu se vSak

budeme vénovat v samostatné podkapitole prace.

I treti trend se tyka oblasti digitalnich technologii, a to konkrétné jejich uplatnéni.
Technologie se staly béznou soucasti fizeni (management of back office) a jejich vyuziti
s sebou nese mimo jiné snizovani rozpo¢td. Na umélou inteligenci Ize dnes v oblasti
tfizeni delegovat naptiklad planovéni sluzeb socidlnich pracovnikl, Casto vSak proti
vyhraddm zaméstnanctli, nebot’ nebere v uvahu lidsky faktor a individualni, ptipadné
proménujici potieby kazdého zaméstnance, ale i uzivatell. Zaroven byly vytvofeny
digitalni platformy pro zprostfedkovéani osobnich a pecovatelskych sluzeb®, s nimi se

viak setkdvame spise v soukromém sektoru.”*

Ctvrty trend zahrnuje nové pozadavky na ochranu tidajii, Fizeni kvality a hodnoceni, které
s sebou nesou zvySeni byrokratické zatéze. K tomu je vSak dulezité podotknout, Ze
existuje etické riziko spojené s tim, Ze vznikajici rezimy hodnoceni jsou zavislé na
udajich a informacich, které umoziuji méfit dopad, coZ mé nasledné vliv na zpisob
poskytovani sluzby. Toto riziko se nazyva creaming. Socialni sluzby si tak mohou vybirat
pouze klienty, u nichZ mohou dobfte dolozit postup v feSeni problému, tudiz kde se snizuje

potencidlni riziko ze strany klienta v nedosazeni zlepSeni jeho situace a tim vznikla

ol 'V préaci pouzivame kromé ¢eského pojmu uméla inteligence také zkratku anglického ekvivalentu
artificial intelligence (AI).

%2 LANGER, Andreas — GUNTNER, Simon. Innovation in Social Services, 2023, s. 430; pieklad
autorka

9 V eském prostiedi lze hovofit o soukromych portilech jako napiiklad PeCujdoma.cz nebo
Hlidacky.cz, které zprostiedkovavaji nabidku i poptavku po sluzbach socialnich sluzbach pro seniory,
zdravotné postizené ¢i osobni asistenci podle zvoleného regionu uzivatele.

% LANGER, Andreas — GUNTNER, Simon. Innovation in Social Services, 2023, s. 430; pieklad
autorka



rozpoctova zatéz dané socidlni sluzby. Jednalo by se pak o novy zpiisob vylouceni, ktery

vzniké jako diisledek implementace ur¢itého inova¢niho trendu na poli socialnich sluzeb.

Paty trend patii do skupiny trendu na urovni ramcovych podminek a souvisi s tzv.
politickymi a diskursivnimi ramci, které tlaci sluzby k uplatiiovani novych standardi.
Dobrym piikladem je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Prosazuje
zasadu univerzalniho designu a ma dalekosahlé diisledky nejen pro sluzby, ale i pro
vefejnou infrastrukturu v Sir§Sim smyslu. Je hlavni hnaci silou je deinstitucionalizace a
personalizace, predstavuje tak vyzvu nejen pro poskytovatele specifickych sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim, ale také pro §koly, bydleni a sluzby zaméstnanosti. >

S témito zasadnimi socidlnimi, technologickymi a regula¢nimi trendy se opét
objevuje 1 téma novych zplsobl spravy, které podporuji participaci a zapojeni uZzivateld,

komunitni pfistupy a meziorganizacni spolupraci.

%5 Tamtéz; pieklad autorka



3. Normativné kompaktni interpretace zadouciho

socialniho dopadu socialnich inovaci

Byl podan nastin vyvoje socialnich inovaci jako akademického konceptu a jako
konceptu uplatiiovaného v evropskych politikach (zejména v souvislosti s bojem proti
chudob& — exkluzi).?® Dalsi ¢ast prace se podrobnéji zabyva potencidlem socialnich
inovaci a uskalimi tohoto konceptu. Piekonani exkluze a chudoby je etickym
imperativem, vyvstavajicim stale nalé¢havéji, coz je zdiraznovano také v plisobeni a
dokumentech socidlniho magisteria soucasného papeze. Posileni boje s chudobou a
marginalizaci patfi k hlavnim o¢ekdvanim ¢i ptislibim vedoucim k prosazovani konceptu
socidlnich inovaci v politikdch na nadnarodni i narodni Grovni. Zaroven se jedna o cil,
v jehoZ uskuteciiovani sehravaji v evropském kontextu vetfejné a bezplatné poskytované
socialni sluzby se svou preventivni funkei klicovou roli.

Jak bylo naznadeno, socialni inovace piedstavuji ,,politické desideratum* *’. Je jim
prisuzovan kli¢ovy vyznam pro zvladani zdsadnich socidlnich zmén a vyzev, kterym
spole¢nost ¢eli.”® Jedna se o pozadavek vznaseny na poskytovatele socialnich sluzeb
na ruznych urovnich; pro uznani programi, projektt a aktivit v socidlni oblasti jako
hodnych podpory se jejich inovativnost stala jednim z dileZitych kritérii.”

V Evropskeé unii dodnes trva pomérné ziva diskuse o socidlnich inovacich, avSak
opomiji jejich hluboké politické duasledky, zejména pokud by socidlni inovace
skutecné mély dostat svému slibu, Ze zmirni socialni exkluzi. Nelze totiz vzdy
predpokladat, Ze vlady maji na srdci to nejlepsi pro své obCany, presto vSak politické
diskursy o sociadlnich inovacich c¢asto vychazeji z jasné benevolentniho a
konstruktivniho narativu: politické programy jsou navrzeny tak, aby podporovaly,

udrzovaly a rozsifovaly inovativni feSeni naléhavych socidlnich potieb.!*

% Srov. téz recentni publikaci k tématu: MILOTAY, Nora. EU policy on social innovation. In:
Encyclopedia of Social Innovation. Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2023, s. 389-394.

7 Srov. MEYER, Michael — MODER, Clara Maria — RAMEDER, Paul — CHRISTANELL, Anja.
Soziale Innovation: Konzept und Kritik, s. 45.

% Srov. MEICHENITSCH, Katharina — NEUMAYR, Michaela — SCHENK, Martin (eds.). Neu!
Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen. Wien: Mandelbaum 2016, s. 14.

% Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle. In
Soziale Dienste entwickeln - Innovative Ansétze in Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch.
Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt, 2018, s. 15-43; zde s. 17.
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3.1 Limity konceptu

Zkusme si ivodem shrnout, v ¢em jsou v soucasné debaté spatifovana mozna tuskali
uplatnovani konceptu socialni inovace v evropskych politikdch. Za nedostate¢né
zodpovézené otazky byva povazovana pravé jiz zminénd nejednotnost ve vymezeni
pojmu. Koncept se totiz stal v jistém smyslu , kontejnerovym terminem®, s nimz jsou
spojena velmi rtiznorodd ocekavani. V evropské politice se sice ramcoveé prosazuje
socialni inovace, ale aniz by se promyslely do disledkt jeji dopady na konkrétni socialni
politiku, ,,aniz bychom si kladli otazky tykajici se rozdélovani bohatstvi, nebo rovnovahy
moci, a aniz by se musely zastavit skrty v socidlnim staté a zpochybiiovat usporna
opatieni.'!

Za druhé mozné uskali povazujeme to, ze neni jasné, k cemu ma pievladajici zptsob
prosazovani konceptu socialni inovace smétrovat na trovni socialni politiky. Jednoduse
feCeno: pro koho maji byt ptinosem, jaky cil se sleduji a jak zamezit vyvijeni ptili§
velkého tlaku na socidlni sektor viz podminky pfidélovani dotaci.

Tteti problematickou oblasti mohou byt samotnd kritéria socidlnich inovaci: jako
ptiklad 1ze uvést kategorii novosti a hledani efektivniho feseni (z hlediska nékladu), které
mohou byt v konkrétni aplikaci v konfliktu s jednim ze zékladnich kritérii prace
v socidlnim sektoru, jimz ma pfednostné byt kvalita sluzby, nikoliv v prvé fadé jeji
,levnost®.

Problematické je zaroven také to, Ze oznaceni s sebou nese normativni konotace. Napf-.
autofi publikace Neu! Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen
poukazuji na to, ze presvédceni, ze nové (potazmo zittejsi), je dobré, narozdil od starého
(v€erejsiho), je v soucasnosti podporovano z riznych stran. Podotykaji, Ze také v oblasti
socialnich sluzeb jsou nové dobré napady bezpochyby zapotiebi a ani v ni se nelze obejit
bez odvahy ke zmén¢. Na povazenou vSak je pokladat novost za rozhodujici kritérium,
spolecné s tim, Ze za zminénym tlakem, ktery zinovace €ini povinnost (,,inovacni

diktat®), se skryvd notna davka ideologie a opatfeni povazovand ¢i oznaCovana za

In: NICHOLLS, Alex — ZIEGLER, Rafael (Eds.). Creating Economic Space for Social Innovation. Oxford:
Oxford University Press, 2019, s. 417-448; zde s. 417; preklad autorka

101 Srov. MEICHENITSCH, Katharina — NEUMAYR, Michaela — SCHENK, Martin (eds.). Neu!
Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen. Wien: Mandelbaum 2016, s.9.



inovativni, jak se pfi pohledu zblizka Casto ukazuje, nakonec ve skute¢nosti nepiinaseji
nic nového.'*

Ve svém piispévku s nazvem Nichts Neues unter der Sonne se v této publikaci nad
socialnimi a dalSimi inovacemi zamysli filosof Konrad Paul Liessmann. Kdyby vskutku
inovativni bylo vse, o ¢em se dnes jako o inovaci hovoii, pokud by se stal skutecnosti
idedl doby a pfislib reklam a vSechno by stale bylo zcela nové (od predméti denni
potieby, ptes prostiedky komunikace nebo dopravy az po nabidku restauraci ¢i vysilacich
kanalt), a my tak museli sviij kazdodenni Zivot neustdle znovu objevovat a vymyslet,
zivot by se stal mnohem spiSe dé€sivym nez idealnim, a i ti, kdo inovace vyzdvihuji, by
vném jen stézi obstali. Proinovacni rétorika, kterd je v soucasnosti prakticky
vSudypfitomnd, tak miiZze vzbuzovat podezieni, Ze ¢im méné dal§iho nového nés napada,
tim vice se o inovacich alespoil mluvi.

Podle Liessmana nejsou soucasné krize a omyly zduvodnitelné nedostatkem
»hovosti“, ¢ili inovace. Poptavka po ,,novém‘ nahradila klasické hledani toho, jak utvaret
dobry Zivot.

Jestlize vSak hovofime o socidlnich sluzbach a o tom, co by mélo platit v jejich
poskytovani ve prospéch viech lidi, plati ziejmé jiné kritérium: ,,jde o to, co je lepsi“.!®

Podminkou dosazeni potencidlu je mimo jiné nalezeni dynamické rovnovahy mezi
procesy bottom-up (iniciovanymi obcanskou spolecnosti) a top-down (iniciovanymi
statem). Nejprve je vSak tieba se podivat na nékteré cesty, které ukazuji timto smérem v

ptipad¢€ konkrétnich organizaci poskytujicich sociélni sluzby.

3.2.1 Moznosti a podminky k docileni Zadouciho socidlniho dopadu

V publikaci Soziale Dienste entwickeln — Innovative Ansdtze in Diakonie und
Caritas'" je piikladan Gstiedni vyznam otdzce vztahu socidlnich inovaci a ,,dobrého
Zivota pro vSechny®. Je zde mimo jiné diskutovéana otdzka po moznostech a rdimcovych
podminkach k docileni Zadouciho socialniho dopadu pomoci socidlnich inovaci

prostfednictvim organizaci poskytujicich socialni sluzby, resp. organizaci Charity a

102 Srov. MEICHENITSCH, Katharina — NEUMAYR, Michaela — SCHENK, Martin (eds.). Neu!
Besser! Billiger! Soziale Innovation als leeres Versprechen. Wien: Mandelbaum 2016, s. 10-11.

103 Tamtéz, s. 11.

104 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — EURICH, Johannes. Soziale Dienste entwickeln -
Innovative Ansétze in Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch. Leipzig: Evangelische
Verlagsanstalt, 2018.



Diakonie,'% a to — s ohledem na to, o jak §iroce poloZenou otazku se jedna — v rozsahu,
jak, Ize zadouci dopad utvaret prostiednictvim fizeni (Managementhandeln).

Vychozi bod takového tazani predstavuje jiz nastinéna tstiedni eticka otdzka vztazena
k socialnim inovacim, ktera by znéla takto: Jak muzeme pomoci socialnich inovaci jednat
,dobre“? ,Dobré“ je pak normativné vztazeno k vizim ,,dobrého Zivota®, které by se
m¢ély uskuteCnit za ptispéni socidlnich inovaci, a to tvari v tvar ekonomizaci spolecnosti,
demografické zmén¢, zméné klimatu a dalSim komplexnim spoleCenskym vyzvam,
pricemz je stejné tak tfeba brat na zfetel soucasny pokles vlivu statu a na mnoha mistech
"pietézovanou politiku*.!% Zasazeni organizaci, kterych se tyka (tedy Charity a
Diakonie)'” do pfisluinych cirkevnich a politicko-spravnich prostiedi, dilezitou
veli¢inou pro cileny dopad socidlnich inovaci, nebot’ vyzaduje dostate¢nou ,,socidlni
termiku® a rozhodujici socialni silu a ty se bez dobrého politicko-administrativniho
zakotveni a bez aktivniho spolupiisobeni kiestanskych cirkvi vyvinou jen st&zi“!%®,

Aby bylo mozné docilit socialniho dopadu, je tfeba reflektovat konkrétni prostiedi
zaméstnanct a relevantnich stakeholderi organizaci Charity a Diakonie na makro-, mezo-
i mikrotrovni a tyto tirovné je k tomu tieba nahliZet také v jejich propojeni.'?

V piipadé¢ Charity a Diakonie se jednd o viceuroviiova sdruzeni zalozena na
kfestanskych denominacich a jejich specifickd socidlni sila spociva jednak v
horizontélnich a vertikalnich vazbach se ¢leny zhusténych milieu a siti stakeholdert, a
jednak mohou byt z diivodu jejich normativniho raZeni jejich ¢lenové také pro socidlni, a
dokonce univerzalni zajmy aktivizovani.!!

Poskytovani socialnich sluzeb (kterému se Charita a Diakonie vénuji''' ) a jejich

cerpani se — nakolik k charakteristikdm socidlnich sluzeb patii tzv. uno actu princip —

odehrava teprve v momenté jejich vyuziti pfimo na misté a s ucasti konkrétnich

105 Soziale Dienste entwickeln — Innovative Ansétze in Diakonie und Caritas.

106 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle. In
Soziale Dienste entwickeln - Innovative Ansdtze in Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch.
Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt, 2019, s. 15-43; zde s. 15; preklad autorka

107 V Némecku a Rakousku.

108 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 15;
preklad autorka

109 T kdyz napfiklad jednotlivi vedouci pracovnici maji diky pfileZitostem k reflexi v organizaci
vybudované porozumeéni pro socialni inovace a ptiznivé podminky pro zavadéni socialnich inovaci jsou tak
nadosah, i tak jsou vSak pro rozvoj socidlnich inovaci nezbytné také odpovidajici struktury, procesy a
kultura naklonéna inovacim, a proto je struktury, procesy a kulturu na meziurovni organizace rovnéz tieba
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110 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 16;
preklad autorka

1 Poskytuji socidlni sluzby pro seniory, osoby v nouzi, se zdravotnim znevyhodnénim nebo pro rodiny
a déti. Tamtéz.



uzivateli,'? a tato interakce k tomu probiha v siln& napjatém vztahu mezi vefejnym
sektorem financujicim socidlni sluzby (a z jeho strany kladenymi naroky na efektivnéjsi
vyuziti omezenych zdroj), zdkazniky a klienty s jejich specifickymi pozadavky na
kvalitu a potiebou zabezpedeni planovani v samotné organizaci poskytovatele.'!?

Ustiedni vyzvy tohoto , trojuhelniku* piedstavuji napiiklad trend k ekonomizaci a k
profesionalizaci socidlniho managementu, doprovazejici téz nartstajici vyznam trzni
logiky ve financovani socialnich sluzeb.!'* Protichtidné ke strukturdlnimu tlaku na Gispory
vyzaduji nové a/nebo komplexni spolecenské problémy nové a lepsi zplisoby feseni.

V této rozpolcenosti mezi omezenosti vetejnych rozpoctl a vzristajicimi naroky na
socialni sluzby jsou vyméhany socidlni inovace, jedna se o pozadavek vznaseny viaci
poskytovatelim socidlnich sluzeb na rtiznych urovnich a Evropskd komise za timto
ucelem formuluje programy. Na druhou stranu vSak byva s pozadavkem na generovani
socidlnich inovaci ze strany vefejného sektoru také tendencné spjato piidélovani
vetejnych prostiedkd.

Vzhledem k soucasné tendenci zneuzivat socialni inovace jako nastroj Uspor, je tedy
nutné vénovat pozornost oznaceni a ,,zaramovani* v diskursu: ,,Jak dalece jde pravé o
zadouci socialni dopad, nebo nakonec o privatizaci a demontaZ statni solidarity?*!!>

V kontextu tématu rozvoje socialnich sluzeb, respektive inovativnich pfistupti
v Diakonii a Charité, socidlni inovace nevyhnutelné oznacuji normativné ,lépe*
opodstatnénou socialni praxi v oblasti socidlnich sluZeb, které musi byt zaroven dostupné
potencialnim uZivateltim.!'® Pro etickou reflexi je tak rozhodujici uréit, co znamen4 ,,lepsi
socidlni praxe* a pro koho by se méla osveédcit jako ,,lepsi*“. Zaroven je také nutné si

polozit otazku, podle ¢eho méfit kvalifikaci ¢innosti organizace jako ,,dobrou*.!”

112 Sluzba, ktera jesté neni spotiebovavana, tedy neexistuje.

113 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,, gutes Leben* fiir alle,
s. 16-17.

114 Jedna véc je potencidl organizace, jind jsou rAmcové podminky a zkuSenosti z praxe v prostiedi
zkoumanych organizaci.

113 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle, s. 17;
pteklad autorka
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Jde tak predev§im o to, zpracovavat socialni problémy pomoci novych piistupli k
feSeni nebo lepsi socialni praxe tak, aby tyto zaroven sméfovaly zadoucim
dlouhodob¢jsim smérem, ktery 1ze oznacit za lepsi pro spole¢nost nebo konkrétni skupiny
uzivatell. Zpravidla byva stanoveno takové siln€ji normativni urCeni explicitné a v
definicich blizsich praxi, napt. v oboru socialni prace nebo pravé v ptipadé¢ téchto dvou
zavedenych socidlnich organizaci, které vzdy spatfovaly jako své poslani vyvijet nova a
také lepsi feSeni proménujicich se socialnich potfeb a problémii.

Je vSak tfeba mit jasno nejen v tom, co znamend inovace, ale také v tom, ze a ¢im je
»socialni® v aktudlnich konceptech socialnich inovaci normativné podlozeno, nebot
referen¢ni ramec ,,socialniho* se ukazuje jako velmi mnohovrstvy: Na jedné strané muze
pojimat vSeobecny socidlni dopad, a vychodiskem pro socidlni inovace jsou pak
,»socialni® problémy, jejichz feSeni se promita do Sirokého spektra politik (jako zména
klimatu a jeji dusledky, uprchlictvi a migrace, nebo ty komplexni, jako demograficka
zména nebo civilizaéni choroby jakoZto vyzvy pro zdravotnicky systém) spolu s tim, Ze
zde poskytovatelé socidlnich sluzeb hledaji pomoci socialnich inovaci lepsi a udrzitelné
odpovédi na vyzvy, kterym celi cela spolecnost. Vedle takovychto obecnych
spoleCenskych problémi se ,,socidlni“ muze také vztahovat na problémy osob ze
znevyhodnénych skupin, a tedy na konkrétni obor, jako je socidlni prace nebo
oSetfovatelstvi. V kazdém ptipad€ socidlni inovace cili primarné na konkrétni socialni
praxi tady a ted’, umoziujici kroky vyvoje kvalifikovatelného jako ,,dobry*, pokud jde o
naplnéni konkrétnich spolecenskych (socialnich) potifeb nebo skupinové specifickych
potieb. '8

Na tom, Ze socidlni dopad v popsaném smyslu musi byt pfednim cilem inovace, a
nikoli pouze jejim vedlejSim ucinkem, panuje shoda, jak autor konstatuje. Sociélni
inovace je nejprve tfeba realizovat (teprve na zédkladé¢ uvedeni inovace do praxe v
konkrétnich podminkéach 1ze hovoftit o sledovatelném dopadu), jejich zavadeéni je ale
neodvolatelné spojeno s cilem dosahnout prostiednictvim smér ukazujicich inovaci

dlouhodobého socialniho dopadu a strukturalnich feseni'!® (neni cilem samo o sobg).

Socialni etik Glatz-Schmageller ve svém dile predklada vyklady, které by mély slouzit
k orientaci pro praxi normativniho a strategického fizeni v Charit¢ a Diakonii pfi

vytvéteni socidlnich inovaci.



118 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 18;
preklad autorka
19 Tamtéz; pieklad autorka



Nejdiive se zamétuje na ,,dobry Zivot* jakozto viid¢i normativni kategorii. Pfipomina,
ze jiz u Aristotela je veSkeré jednani — véetné mysleni a védy — chapano tak, ze smétuje
k ,,dobrému* Zzivotu. Aristoteles vychazi z toho, Ze jednotlivci maji velmi odlisné
predstavy o tom, co je dobro, a na zdklad¢ toho, ze tyto vécné obsahy musi odpovidat
nejvnitinéjsi osobnosti, musi byt siln¢ individualné zakotveny; vytvareji se vSak také v
sociadlnim kontextu. U Aristotela a v jeho i dnes velmi vlivné tradici jde o tento socialni
interpretacni ramec ,,dobra“, k némuz sice mohou jednotlivci pfistupovat ve svych
individudlnich interpretacich, diky kterému se vSak zaroven individudlni pféni, cile,
jednani a Zivotni styly stavaji sdélitelnymi a jenz umoziiuje spoleéné chdpani dobra®.'?

Organizace Charity a Diakonie v deklaracich, v nichz je formulovano jejich poslani a
sebepojeti, uvadeéji normativné obsazné predstavy o dobrém, tispéSném zivoté, ke kterym
se ve své Cinnosti hlési a které chtéji v co nejvetsi mirfe uskutecnit pro vSechny Cleny
spole¢nosti. Socidlnimi inovacemi se v soucasnosti usiluje o feSeni problému a také o
zménu struktur, tam kde jsou piekdzkou pro dosazeni sledovanych cili tam a kde jsou
lidé na zéklad¢ spolecnych socidlnich charakteristik vylouceni ze spolecenské participace
a politického spolecenstvi (koinonia politiké). Sva normativni pojeti socidlnich inovaci
Cerpaji tyto organizace z téchto predstav o dobrém zivoté¢ a odpovidajicich cilech

spolecenského Zivota. !%!

Dale se autor zaméfuje na to, co znamena ,,zit dobfe* ve spolecnosti a ekonomice. V
praktické filosofii jsou podle Aristotela reflektovany problémy a konflikty lidského
jednani v kazdodennich situacich nebo také v téch, které predstavuji vyzvu. V naSem
kontextu jde pifedevsim o profesné-socidlni, ale pro organizace poskytujici sluzby také o
relevantni politicka (napf. spravy se tykajici) nebo ekonomicka rozhodnuti. Koneckoncti
rozhodnuti, s nimiZ se v organizatnim systému ustavi rozdil, jsou hlavni cinnosti
manazeru organizaci v socidlni ekonomice. Prakticka filosofie ma pomoci zejména pfi

konfliktnich rozhodnutich.

3.2.2 Mobilizace predstav o dobrém Zivoté prostiednictvim socialnich inovaci

Na zaklad€ dosavadnich vyjadieni je tfeba, aby Diakonie a Charita pfispivaly ke

kvalitnimu zivotu klientd tim, Ze jim nabidnou ,,lepSi* neZ dosavadni postupy a Ze jim

poskytnou soubor skute¢nych svobod volby tam, kde potfebuji nasi podporu vzhledem



ke své soucasné omezené zivotni situaci. Pfitom by mély byt reflexivné orientovany na
normativné hutn¢ interpretované cile socialniho souziti, a to na tispé$nou identitu klientti
prostiednictvim socialniho uznani. Pii aplikaci na konkrétni socialni okolnosti je pak také
mozné urcit, jaké konkrétni lepsi postupy pro identitu v socidlnim uznani mohou byt
implementovany pomoci socidlnich inovaci.

Diakonie/Charita a kiestanské cirkve maji vlastni predstavu o dobré zivoté
spolecnosti, jejich odpovéd vSak neni jedinou moznosti, kudy se mé spolecnost vydat.
Debata na tomto poli se zaméiuje na potiebu vefejného dialogu o tom, jaké predstavy o
dobrém Zivoté, ktery ma byt ve spolecnosti zajiitén, by mély byt také realizovany. Sirsi
spoleCenskou odpovédnost totiz podpofi solidarni i¢ast na spoleném hledani fesSeni
problémt. V tomto dialogu je pak prostor i na hleddni sty¢né plochy v chdpani lidské
diistojnosti a jeho moralni disledky, které jsou obvykle neodmyslitelnou soucasti.'??

Dalsim krokem pak mtize byt vypracovani zakladnich etickych kritérii dobrého zivota,
ktera mohou byt dal$im voditkem a zaroven jsou dostatecné oteviend, aby mohla byt dale
doplnéna v riznych organizaéné-kulturnich kontextech, z nichz kazdy ma své vlastni
perspektivy a ptesvéd€eni. Peter Rottldnder naptiklad ptiklada zvlastni vyznam ,,opci pro

chudé“ v katolické cirkvi:

»Na rozdil od obav, Ze etika, kterou lidé sami pomohli utvafet, by vedla k nivelizované moralni
primérnosti, neschopné se postavit rostouci individualizaci, je volba pro chudé vyraznou otevienou

moznosti solidarity. Vyzyva k tistupu od individuality a niternosti s rozhodnosti, kterou tradicnéjsi topoi

katolické moralky pravdépodobné nepiekonaji.*!?

To zahrnuje také zékladni potifeby budoucich generaci (viz napft. diskuse o ekologické
udrzitelnosti). Jejich cilem je také umoznit vS§em lidem ve spole€nosti vést dobry Zivot

prostfednictvim skuteénych moznosti implementace. Realizace téchto zakladnich

pozadavkll ma mensi prioritu neZ podpora neomezenych potieb. U této moZnosti musi

120 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 19;
pieklad autorka

121 Srov. Tamtéz, s. 20.

122 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 28. (S odkazem na ROTTLANDER, Peter. Ethik der Solidaritit im Spannungsfeld von Postmoderne und
Kommunitarismus, in: HAUSMANNINGER, Thomas (ed.), Christliche Sozialethik zwischen Moderne und
Postmoderne. Paderborn: Schoningh, 1993, s. 234-238.)

123 ROTTLANDER, Peter. Ethik der Solidaritit im Spannungsfeld von Postmoderne und
Kommunitarismus, in: HAUSMANNINGER, Thomas (ed.), Christliche Sozialethik zwischen Moderne und
Postmoderne. Paderborn Schoningh, 1993, s. 234-238; zde Cit. In GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus.
Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 28-29; pteklad autorka



podplrné organizace socidlnich sluzeb aktivné pfispivat svymi silnymi strdnkami a
reflexivnimi strategiemi ve vefejnych diskusich o tom, kterd opatfeni socidlni

spravedlnost v soucasné situaci konkrétné¢ vyzaduje.

Z etického modelu, ktery je zdsadni pro orientaci vetejné argumentace Diakonie a
Charity, vyplyva, ze zajisténi zakladnich potieb (,,needs*) pro vSechny je tkolem stétu.
To zahrnuje i1 zdkladni potieby budoucich generaci (ve smyslu debaty o ekologické
udrzitelnosti). Jejich cilem je také socialni posileni vSech lidi, aby mohli vést dobry Zivot
prostiednictvim redlnych moznosti realizace. Uskutecnéni téchto zdkladnich pozadavkl
ma piednost pfed prosazovanim neomezenych potieb nékolika osob. Pro takovou
moznost musi poskytovatelé socidlnich sluzeb aktivné a s reflektovanymi strategiemi
zapojit své silné stranky do vetejnych debat o tom, jakd opatieni socidlni spravedlnost v
souCasném kontextu konkrétné vyzaduje.

Nosné ideje a moralni principy zakotvené v jejich vlastni identité predstavuji zdroje
obou organizaci, které také motivuji jejich ¢leny k angaZovanosti, a mohou tak byt
aktivng vyuzity pro socialni mobilizaci v zdjmu komunity.!** Vyvinuly fadu rtiznych
organizac¢nich forem a typt sluzeb, které 1ze vyuzit napiiklad k vytvareni urcitych forem
socialniho kapitalu. Budovani mezi skupinového a vertikalniho socidlniho kapitalu je
jednou z nejvétsich vyzev pro modernizované, diferencované a pluralitni spole¢nosti. 125
Cilem je pfispét k socialni integraci prostfednictvim mezi skupinovych nebo mezittidnich
vazeb — a to nejen v ramci existujicich homogennich skupin. Vazby je tedy tieba
spoluvytvaret ve skupinéch, jejichZz ¢lenové nejsou a priori strukturovani podle piivodu

nebo tfidy, ale pochézeji z nejriiznéjsich vrstev:(129)

124 rov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 29. (S odkazem na NUSSBAUM, Martha. Menschliches Tun und soziale Gerechtigkeit. Zur Verteidigung
des aristotelischen Essentialismus. In: BRUMLIK, Micha — BRUNKHORST, Hauke (eds.). Gemeinschaft
und Gerechtigkeit. Frankfurt a. M., 1993, 323-363.)

125 (Srov. Tamtéz (= GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben*
fiir alle, s. 29.). S odkazem na GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Social Capital and Church-Based
Social Organizations. Diaconia: Journal for the Study of Christian Social Practice. 2015, roc., €. 6, s.
167-182.)

126(Srov. Tamtéz (= GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben*
fiir alle, s. 29.). (S odkazem na GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Kirchliche Prdsenz in der
Zivilgesellschaft: Empirisch untersucht und sozialethisch reflektiert anhand des Feldes der politischen
Armutsbekimpfung in Osterreich. Dissertation Universitit Wien, Wien 20.12.2004.)



... Nelze popfiit, Ze profesni organizace, sdruzeni, cirkve, kluby a volna sdruzeni v§eho druhu hraji
zasadni roli pfi vytvareni solidarnich siti v moderni spolecnosti. Nahrazuji staré korporativni organizace
a ve své pluralit¢ odrazeji rostouci slozitost modernich spole¢nosti. Jsou v rozporu s ptvodnimi
rodovymi, pfibuzenskymi a etnickymi solidaritami a do jisté miry také v rozporu s tradi¢nimi tfidnimi

skupinami. Cim vé&tSi prostor ve spolecnosti zaujimaji, tim vice nahrazuji prvotni a tradi¢ni

solidarity.*!?

Tyto ptedpoklady umoziuji prekracovat socidlni hranice konfliktu. Takto nastavené
organizace proto mohou aktivné budovat mosty mezi riiznymi socidlnimi skupinami. 2%
Umoziuji totiz lidem identifikovat se s lidmi mimo jejich vlastni komunity.

Zaroven mohou vlastni normativitu vyuzit pro kritiku stavajicich struktur a v praxi
pokryvat ty socialni sluzby, které jsou momentalné ve spole¢nosti trvale ¢i docasné na
okraji zajmu (srov. idea rtiznych ,,domd na piili cesty apod.). '**) Tyka se to dokonce
samotnych cirkvi a jejich mozného pozitivniho vlivu na spolecnost, jak ukazuje

nasledujici citat:

,»Obecné nelze ani dobfe zavedené cirkve bezvyhradné pocitat mezi ty 'zakofenéné organizace', které
ve vSech ohledech zapadaji do svého sekularniho prostiedi. SpiSe patii, alespont v nékterych ohledech,
do sféry téch 'okrajovych organizaci', které se stavi proti pozitivnimu statnimu pravnimu fadu s
pozadavky zalozenymi na ndboZenském a pfirozeném pravu a prosazuji 'inkluzivnéjsi' spolecensky rad

tim, Ze se stavi na stranu marginalizovan&j$ich vrstev obyvatelstva (...)*.13°

Takové konecné zduvodnéni socialni ¢éinnosti, relativné nezavislé na ostatnich
oblastech spole¢nosti, miiZze vytvofit prostor pro efektivitu ve smyslu vefejného poslani

ktestanskych cirkvi.

127 MUNCH, Richard. Elemente einer Theorie der Integration moderner Inklusion, Exklusion-
Integration, Desintegration. Die Theorie funktionaler Differenzierung und die Desintegrationsthese. In:
HEITMEYER, Wilhelm (ed.), Was hdlt die Gesellschaft zusammen? Bundesrepublik Deutschland. Auf dem
Weg von der Konsens — zur Konfliktgesellschaft. Frankfurt a. M. 1997, 96-109 zde s. 97. Cit. In GLATZ-
SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben” fiir alle, s. 29; pieklad autorka

128(63 Vgl. Glatz-Schmallegger, Social Capital, 2015, 167-182; Richard Miinch, Globale Dynamik,

lokale Lebenswelten. Der schwierige Weg in die Weltgesellschaft, Frankfurt a. M 1998.)

]29(64 Vgl. Hartmut Geser, Zwischen Anpassung, Selbstbehauptung und politischer Agitation. Zur

aktuellen (und zukiinftigen) Bedeutung religioser Organisationen, in: Michael Kriiggeler/Karl
Gabriel/Winfried Gebhardt (Hg.), Institution, Organisation, Bewegung. Sozialformen der Religion im
Wandel, Opladen 1999, 39-69.)

130 GESER, Hartmut. Zwischen Anpassung, Selbstbehauptung und politischer Agitation. Zur aktuellen
(und zukiinftigen) Bedeutung religidser Organisationen. In: KRUGGELER, Michael — GABRIEL, Karl —
GEBHARDT, Winfried (eds.). Institution, Organisation, Bewegung: Sozialformen der Religion im Wandel.

Opladen Leske + Budrich, 1999, 39-69; zde s. 57. Cit. In GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale
Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle, s. 30; preklad autorka



»Pokud se s ndboZenskymi organizacemi v modernich spolecnostech pocitd jako se zdroji
nepiedvidatelné svévolného jednani a jako s hybateli sociokulturnich a politickych zmén (Ciniteli
sociokulturniho a politického vandalismu), je to z velké Casti proto, Ze se stale t&§i urCité mife

nezavislosti v dobé, kdy prakticky vSichni ostatni aktéfi podléhaji bud’ gravitaénimu poli statni kontroly

a dotaci, nebo z4vislosti na ekonomice.*!3!

Typickou ukazkou se v této souvislosti zda byt latinskoamericka situace a jeji zptisob
feSeni socidlnich probléma ve spojeni se siln¢ angazovanou cirkvi: marxismem
inspirované¢ koncepce socialni revoluce a prerozdélovani se propojily s teologii
osvobozeni a jeji ,.cirkvi chudych* .!3? Ze své spolecenské pozice ditkladné organizované
kulturn€ nabozenské spolecenstvi a rozvinuté socidlni infrastruktury v rdznych
relevantnich oblastech zivota mohou organizace poskytovatell socidlnich sluzeb za
ur¢itych podminek cerpat ze svych vlastnich potencialii a zdroji pro celospolecenské
debaty. Je naptiklad ziejmé, Ze velka c¢ast dobrovolné angaZovanosti je spojena se
socialnimi organizacemi, protoze ty motivuji k angazovanosti ve vécech vefejnych a
vytvateji strukturovany ramec, v némz se problémy dostavaji do vefejné debaty. 13

Socialni inovace tedy mohou za urcitych okolnosti (v uréitém typu organizaci, jako je
napt. Diakonie ¢i Charita) pro svou silnou normativitu v oblasti hodnot motivovat a
podporovat zapojeni na nejriznéjSich Grovnich a povzbuzovat k angazovanosti v
otazkach komunity a k socialni odpovédnosti. Jsou nepostradatelné proto, aby soucasna
spole€nost tvafi v tvar pluralizaci, individualizaci a diferenciaci, nepozbyla normativni
zéklad, ktery stat nemiZe vytvofit sam.'** Socialni inovace iniciované samotnymi

cilovymi skupinami také pfispivaji ke zvySeni svépomocné kompetence spole¢nosti.!'>

131 GESER, Hartmut. Zwischen Anpassung, Selbstbehauptung und politischer Agitation. Zur aktuellen
(und zukiinftigen) Bedeutung religioser Organisationen, s. 52. Cit. In GLATZ-SCHMALLEGGER,
Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle, s. 31; pfeklad autorka

132 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 31. (S odkazem na GROBE KRACHT, Hermann-Josef. Demokratie als Verfahren? Habermas
diskurstheoretische Demokratiekonzeption und die Frage nach dem Verhiltnis von Kirche und
Offentlichkeit. In: LESCH, Walter — BONDOLFI, Alberto, Theologische Ethik im Diskurs,
Tiibingen/Basel1995, s. 230.)

133(Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 31. (S odkazem na PRILLER, Eckhard - ZIMMER, Annette. Biirgerschaftliches Engagement und Dritter
Sektor. In: Hans Bockler Stiftung (ed.). WSI-Mitteilungen (Monatszeitschrift des Wirtschafs- und
Sozialwissenschaftlichen Instituts). 2001, ro€., €. 03, s. 157-164; zde s. 157.))

134 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s.31.()

135 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 32. (S odkazem na RAMEDER, Paul — MODER, Clara Maria — MEYER, Michael — HEINISCH,

Michael. Soziale Innovationen - Herausforderungen und Potenziale im Gesundheitsbereich. In: GLATZ-
SCHMALLEGGER, Markus — EURICH, Johannes. Soziale Dienste entwickeln - Innovative Ansétze in



»Ruznorody fond takovychto silnych a na spolecné dobro orientovanych etickych orientaci je zvlaste
dilezity pro spolecnost, ktera podléha rychlym zméndm. Organizace se silnym etickym dtrazem (na
lidskéd prava, humanismus, ndbozenstvi), které dokazi své ¢leny motivovat i v oblasti komunitnich

z4jmi, jsou dilleZitou soudasti zdsadniho spolegenského etického fondu.* 136

O hodnotach a z nich odvozenych normach, které konkrétné orientuji jednani, se musi
jednat na vetejnosti. Soucasna spole¢nost uz neni zakotvena v instituciondln€ upevnénych
tradicich, ¢asto se v komplexni problematice mnoha socidlnich problému ocita bez vzori
z minulosti a bez budoucich jistot. Proto je podle nékterych autorti zévisla na téchto

»aktivujicich etickych fondech®, aby komplexni tikoly soucasnosti i v budoucim vyhledu

zvladla. 137

Toto zvédoméni vyznamu socidlnich organizaci je zasadni i proto, Ze vefejné
financované socidlni inovace musi byt také vefejné legitimizovany. Pravni opatfeni k
financovani socialnich inovaci vyzaduji spolecenskou akceptaci. Je tedy fe¢ o spole¢ném

dobru, které ma byt jako takové uznano obcanskou spolecnosti:

,»Podle tohoto modelu vznika moderni socidlni integrace v diskurzivni a agonické ucasti
jednotlivet, skupin, socialnich hnuti a instituci ve vefejné, av§ak nediferencované sféfe obcanské
spolecnosti, kde dochazi ke kolektivni konstrukci a rekonstrukci, zpochybniovani a potvrzovani

spole¢nych normativnich struktur — spole¢ného dobra‘.!*8

Protoze se piedpokladd financovani inovacnich opatfeni v oblasti socialnich z
vetejnych prostiedkd, musi tu byt legitimizace tvari v tvar nekdy velmi silnym

individudlnim zajmtm. Jeden z autorti v této souvislosti hovoii o ,,Janusové tvari

Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch. Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt, 2018, s. 129-
152).

136 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 32;
preklad autorka..

137 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 32. S odkazem na BECK, Ulrich. Risikogesellschaft: Auf dem Weg in eine andere Moderne. Frankfurt a.
M.: 1986; NASSEHI, Armin. Risikogesellschaft. In: KNEER, Georg — NASSEHI, Armin — SCHROER,
Markus (eds.). Soziologische Gesellschaftsbegriffe: Konzepte moderner Zeitdiagnosen. Miinchen:, 1997,
s. 252-279.

138 CASANOVA, Jose. Public Religions in the Modern World. Chicago/London: 1994, s. 230. Cit. In
GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 32.



spole¢nosti.'** Rozmanitost skupin ob&anské spole¢nosti odrazi nejen pluralitni zdroje
moci, ale také socialni nerovnost.

Obcanska spolecnost predstavuje velmi riznorodou strukturu zajmovych skupin, které
jsou vybaveny riiznymi urovnémi zdroji.'*’ Neexistuji zadné postupy pro vyvazovani
silnych a slabych skupin a Zadna politicka legitimace aktérd nebo vyjednavaci postupy.
Protoze nedochazi ke sladéni zajmti nebo ochrané mensin, ¢asto v této oblasti rozhoduji
zdroje, jako jsou dostupné financ¢ni prostfedky, moznost pfistupu k médiim, nebo
politicky odpovédnym osobam. Mikropolitika Casto vitézi nad postupy feSeni problému
zaméfenymi na piiciny.

Velkym tématem ovSem zUstava boj proti chudobé: extrémné rtiznoroda skupina lidi
ohroZenych chudobou je také vyloucena z vetejné agendy. U vefejné financovanych
opatieni v kone¢ném dusledku ndrodné€ organizované socialni politiky se musi prosazovat
proti individudlnim z&jmtim, které byly Casto jiz diive uspé€sné v ramci celoevropsky
organizované hospodarské politiky. Ve vefejné sféfe obCanské spole¢nosti neni spolecné
dobro organizovano napfi¢ individualnimi zajmy.

Na tento strukturdlni problém upozoriiuje 1 soucasny diskurz o socialnich inovacich.
Podle Bodeho je na cesté k inovacni spole¢nosti mnoho prekazek: existuje napiiklad
nebezpedi, ze se obCanska spolecnost stane trzni, "...hrozi, ze jeji advokacni funkce bude
slouzit spiSe jako bezplatny darce napadii a levné plnivo pro vypliiovani mezer...". 1!

Obcanska spole€nost je vSak nezbytna pro piipravu politickych rozhodnuti, kterd musi
byt nasledné pfijata a provedena v ramci demokraticky legitimizovanych instituci. Podle
Habermase muze ,,autonomni vefejnost najit institucionalné a organizacné¢ udrZzitelnou
socialni zdkladnu. Takova obcanska spolecnost autonomnich nazorovych sdruzeni tvoii

socialni zdkladnu autonomni vefejnosti.

139 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 33. S odkazem na CROOK, Richard. Strengthening democratic governance in conflict torn societies.
Civic organisations, democratic effectiveness and political conflict. In: Institute of Development Studies
Working Papers 129/2001, Brighton.

140 grov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 33. S odkazem na

141 76 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s.
33. S odkazem na DIMMEL, Nikolaus. Innovationsmanagement im Osterreichischen Sozialwesen. In:
EURICH, Johannes — GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — PARPAN-BLASER, Anne (eds.),
Gestaltung von Innovationen in Organisationen des Sozialwesens. Rahmenbedingungen, Konzepte und
Praxisbeziige, Wiesbaden: 2018, 103-126, 115.

(77 HABERMAS, Jiirgen. Faktizitdt und Geltung: Beitrdge zur Diskurstheorie des Rechts und des
demokratischen Rechtsstaats. Frankfurt a. M.:, 1992, s. 363.)

78 Vgl. Deepa Narayan, Bonds and Bridges. Social Capital and Poverty, New York 1999.
documents.worldbank.org/curated/en/989601468766526606/pdl/multi-page.pdf (Zugriff am 23.4.2018).



Deepa Narayan vidi hlavni lohu ob¢anské spolecnosti v organizovani a mobilizaci
znevyhodnénych skupin za Ucelem vytvareni moznych spojenectvi a konfrontace
vladniho jednani. Strukturalni deficity, jako je chudoba, je proto tfeba vnimat také jako
latentni socialni konflikty, které vyzaduji nova strukturdlné¢ ucinna feSeni problému
(prostiednictvim socialnich inovaci) a feSeni strukturdlnich konflikti samotnymi
ziCastnénymi skupinami v s novych typech alianci.

Dobrovolné vytvoiené meziskupinové sité, sdruzeni a odpovidajici normy zakotvené
v kazdodennich interakcich vedou k posileni spolecného dobra. Gro3e-Kracht tuto funkci

dokonce oznacuje za nezbytnou pro projekt obanské spolecnosti:

,»Bez silnych skupin obcanské spoleCnosti, které davaji svou institucionalni moc do sluzeb
neprivilegovanych zajma advokac¢nim zplisobem, nebo se snazi kompenzovat své "medialni
nemluveni" reprezentativni Cinnosti, by projekt verejné sféry obcanské spolenosti nemél

vzhledem ke strukturalni pfevaze (nadfazenosti) ekonomickych a administrativnich systémovych

imperativli Sanci.* 142

3.2.3 Socialni inovace jako kompenzace nedostacivosti vladnich politik

Na nebezpeéi kompenzace statniho jednani poukazuje napiiklad Eurich.'* Socilni
inovace zavisi stejn¢ tak na finan¢nich a personalnich zdrojich v danych zemich, jako na
hospodarské a politicke stabilité, ktera teprve inovace v socialnich sluZzbach umoziuje. V
disledku toho je pro zavadéni socidlnich inovaci rozhodujici, kolik penéz je alokovano
pro ur€ité skupiny lidi a kolik penéz se vynaklada na jiné z4jmy, jako je vzdélavani,
obrana nebo ochrana zivotniho prostiedi. Dusledkem toho vSak mutize byt, Ze inovace
vznikaji tam, kde maji stavajici socioekonomické a socialné-politické systémy nejvyssi

efektivnost, ale jiZ nikoli tam, kde je to nejvice zapottebi.'**

1428r0v. GROBE KRACHT, Hermann-Josef. Demokratie als Verfahren?, s. 34.s. 231. Cit in GLATZ-
SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle, s. 34.

43 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 34. S odkazem na EURICH, Johannes. Innovationen im Bereich des Sozial- und Gesundheitswesens. In:
EURICH, Johannes — GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus — PARPAN-BLASER, Anne (eds.), Soziale
Innovationen in Organisationen des Sozialwesens. Rahmenbedingungen, Konzepte und Praxisbeziige.
Wiesbaden: 2018, s. 7-29; zde s. 23.

144 Srov. tamtéz. 80 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben*
fiir alle, s. 34. Johannes Eurich, Innovationen im Bereich des Sozial- und Gesundheitswesens, in: Johannes
Eurich/Markus Glatz-Schmallegger/Anne Parpan-Blaser (ed.), Soziale Innovationen in Organisationen des
Sozialwesens. Rahmenbedingungen, Konzepte und Praxis-beziige, Wiesbaden 2018, 7-29, 23.



S tim je vzdy spojena otazka zakotveni novych socidlnich praktik a podpory jejich
pfenosu na urovni politiky. Pravé na zadkladé své povinnosti chranit slabé je stat
predpokladem referencnim bodem a oporou obcanské spolecnosti. Predpokladem proto,
ze je zde ustavni zaruka svobod obcanské spolecnosti, referenénim bodem proto, Ze
pozadavky musi najit cestu ke statnim institucim, oporou proto, Ze stat zasahuje do

konfliktti a ma kompenzaéni a vyvazovaci funkci.'*

Ditlezitym signalem toho, zda prostfednictvim socidlnich inovaci bude mozné
dosdhnout kompenzace selhani stitu, nebo docilit pozitivniho socidlniho dopadu
s pomoci statu, je takzvand ,synergie stitu a obcCanské spoleCnosti (Staats-
Zivilgesellschafts-Synergie). Tomuto vztahu vénuje velkou pozornost i Svétova banka
s ohledem na globalni rozmér boje s chudobou. !4

Uvedené pouto mezi stditem a obCanskou spolecnosti 1ze s Deepou Narayanem ze
Svétové banky popsat bud’ jako vztah substituce nebo jako vztah komplementarity mezi
stditnimi organizacemi a organizacemi obCanské spolecnosti. V prvnim piipadé jsou
instituce obcanské spolecnosti (napiiklad v socidlni oblasti) pfetizeny, protoze musi
poskytovat sluzby, které jsou vlastn¢ ukoly statu, aniz by k tomu mély odpovidajici

zdroje. Timto zpisobem ovSem nelze strukturdlni problémy fesit udrzitelnym zptisobem.

Ve druhém piipadé existuji struktury spoluprace, v nichZ jsou riizné potencidly obou
stran optimaln¢ vyuzivany. Také na strané€ statu je tedy tfeba vytvaret podplirné ramcové
podminky pro samospravu NNO a pro jejich Gi€ast na rozhodovacich procesech. Pro praxi
ve zde zkoumané oblasti je také dilezité reflektovat, jakéd konstituce vefejného Zivota
(pravo sdruzovani, pravidla pro participaci na spravé véci vefejnych atp.) je pro aktivni
vetejnost ptizniva. To je v soucasné dobé velmi dilezité, protoZe se objevuji nékteré
destruktivni trendy: diskurs o socialnich inovacich tak zacind sklouzavat k pouhym
konkurenénim figuram. Zaroven procesy marketizace rozkladaji a polarizuji socidlni

ekonomiku, kterd se dostala do defenzivy.

145 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 35. S odkazem na: GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Kirchliche Prdsenz in der Zivilgesellschaft:
Empirisch untersucht und sozialethisch reflektiert anhand des Feldes der politischen Armutsbekdmpfung
in Osterreich, 2004, s. 185-192.

146 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle,
s. 35. S odkazem na NARAYAN, Deepa. Bonds and Bridges. Social Capital and Poverty, New York:,
1999, s. 15. (documents.worldbank.org/curated/en/989601468766526606/pdf/multi-page.pdf (Zugriff am
23.4.2018)



Maji-li byt socialni cile Iépe realizovany prostfednictvim socialnich inovaci, nesmi byt
nedostate¢né politiky pouze ,kompenzovany“. Je tieba je — tam, kde chybi — spise
iniciovat a vyzvat. Stejn¢ tak na né musi byt kladeny jasné pozadavky. Zde t€zi zminéné
socialni organizace z dal$i své charakteristiky. Nabozenstvi tradicné stavi na vitalnich
neformalnich sitich, jako jsou mistni iniciativy. Ty nejsou vzdy per se (samy o sobé¢, jako
takové) politické.

A prece se Casto stavaji vychodiskem pro politické, jakmile se socialni problémy
stanou mistn¢ naléhavymi a jakmile se zjisti, Ze status quo je v rozporu s dilezitymi
hodnotami. Mistn¢ dobie zakotvené socidlni organizace mohou pomoci ke
spoleCenskému pfijeti opatfeni k feSeni problémui. Tento predpoklad se ukdzal jako
podstatny faktor uspéchu v mezindrodnim srovnani obéanskych spole¢nosti.

Vyse predstavend synergie statu a obcanské spole¢nosti totiz zahrnuje uznani,

,,Z& mistni skupiny pottebuji sit’ hodnot a interakci, vazby na externi instituce a skupiny, které je
presahuji. Podle této teorie zavisi to, zda je dopad obCanskych sdruzeni na spole¢nost pozitivni,

nebo negativni, na tom, zda byly vytvofeny minimalni demokratické postupy na podporu vytvareni

koalic, zprostfedkovani konflikti a integrace rozmanitosti.*!4

Vzhledem k tomu, ze procesy vefejné komunikace jsou vystaveny riznym rusivym
intervencim ze strany statni spravy a vlivnych spolecenskych zajmovych skupin
(prostiednictvim horizontalniho a skupinového interniho ,,socidlniho kapitalu®, jakoz i
prostfednictvim skute¢nych organizacnich forem trzniho nezéavisla obcanska spole¢nost),
maji nezavislé instituce obCanské spolecnosti dileZitou korekéni funkei, kdyz vyuZzivaji
své odborné a organizatni kompetence k rozSifeni a zintenzivnéni tokd vefejné

komunikace. To je ptipad, kdy jsou marginalni skupiny obyvatel strukturalné

znevyhodnény v pravu na svobodny pfistup k procesu tvorby vetrejného minéni.

Préavé perspektiva ,,opce pro chudé® vytvari i pro cirkve a jejich organizac¢ni struktury
urcity mandat k socidlné-politické angazovanosti véficich. Tento mandat ma vétsi smysl

v koordinované soucinnosti riiznych cirkevnich tirovni.

147 Srov. CROOK, Richard. Strengthening democratic governance in conflict torn societies. Civic
organisations. Democratic effectiveness and political conflict (Institute of Development Studies Working
Papers) 129/2001, s. 5. Cit. In GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes
Leben fiir alle, s. 36.



Zapojeni cirkevniho vedeni ma byt chapano jako védomé posileni spolecenské volby,
kterd jde nad rdmec individudlnich z4jmu. Pro redlny spolecensky dopad je pfitom
nezbytna reflektovana pomocna role vedeni cirkve pii podpoie charitativnich organizaci.
Situace, kdy se chudi a znevyhodnéni se v Zivote farnosti se svymi starostmi vlastné témet
neobjevuji, protoze boj proti chudobé¢ je delegovan na profesionalni organizace, jako je
Diakonie ¢i Charita, v§ak rozhodné¢ neni zddouci. Diakonie a Charita potfebuji silnou
zakladnu a oporu ve farnostech i ze strany cirkevniho vedeni, aby mohly mit dopad na
spolecnost a spoluutvarely socialni klima, které¢ bude dostatecné legitimizovat potiebu
opatfeni k feSeni socidlnich problémd.

Charitativni organizace potiebuji autonomii ve ,,voln¢ vazanych vztazich“. Musi si
uchovat schopnost navrhovat externi reference v iniciativach, skupinach a sdruzenich a
menit se v reakei na nové vyzvy, musi byt schopny se ucit, protoze rozvoj vzdy probiha

za Gcasti socidlniho prostiedi, které je zapojeno do sitovych procesti u¢eni.!*®

3.2.4 Socialni inovace a zvladani komplexity

Praveé pojem ,,zprosttedkujiciho sektoru® nebo ,,tretiho sektoru®, v némz poskytuji své
sluzby, odkazuje na potencialni integracni funkci organizaci, které poskytuji socialni
sluzby. Pfedstavuji spojeni mezi jednotlivci a spolecnosti a ptebiraji zdsadni integracni a
socializaéni tUkoly, stavaji se délezitym katalyzatorem procesti socialni zmény.'*
Jednotlivé socialni funkce organizaci poskytujicich socialni sluzby Ize popsat nasledovné.
Jejich funkce tak miize byt:!>°

° zvySovani citlivosti na problém — protoze maji blizko k lidem

postizenym socidlnimi problémy, vnimaji konkrétni piekdzky a hlasi nouzoveé

148 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle,
s. 37. S odkazem na PANKOKE, Ekart. Freies Engagement: Steuerung und Selbststeuerung selbstaktiver
Felder. In: GRAF V. STRACHWITZ, Rupert (ed.). Dritter Sektor. Dritte Kraft. Versuch einer
Standortbestimmung. Diisseldorf: 1998, s. 251-270; zde s. 265.

149 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 38. (S odkazem na PRILLER, Eckhard — ZIMMER, Annette. Biirgerschaftliches Engagement und Dritter
Sektor. In: Hans Bockler Stiftung (ed.), WSI-Mitteilungen (Monatszeitschrift des Wirtschafs- und
Sozialwissenschaftlichen Instituts) 03/2001, s. 157-164; zde s 160.)

150 grov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 38. S odkazem na NOTHELLE-WILDFEUER, Ursula. Soziale Gerechtigkeit und Zivilgesellschatft.
PaderBorn:, 1999, HABERMAS, Jiirgen. Faktizitit und Geltung: Beitrdge zur Diskurstheorie des Rechts
und des demokratischen Rechtsstaats. Frankfurt a. M.: 1992, GLATTZ-SCHMALLEGGER, Markus. Die
soziale Arbeit der Kirche am Beispiel der Caritas der Didzese Eisenstadt. In: Gabriel, Ingeborg — Gassner,
Franz (eds.). Solidaritdiit und Gerechtigkeit. Ostfildern:, 2007, s. 256-264; zde s. 261.



socialni situace. Své znalosti Cerpaji ze socidlni prace blizké Zivotni realité svych
klientd.

° demonstrativni (obrazné¢ ji Ize pfirovnat k funkci pozarniho poplachu) —
mohou vefejn¢ artikulovat socidlni problémy, s nimiz se v praxi setkdvaji, a
upozoriiovat na strukturalni pficiny téchto problému. Pfitom také ukazuji, co
znamena ,,socidlni spravedlnost® v konkrétnim socialnim kontextu.

° FeSeni problémi (mozno piirovnat k uloze hasi¢ského sboru): maji
iniciovat konkrétni feSeni na riznych urovnich a zdivodnit potiebu piislusnych
opatieni.

° Nékdy také vykonavaji kontrolni funkei (tj. poskytuji expertizu v oblasti
,»pozarni ochrany*): nabizi konzultaci politicky planovanych opatieni k feseni

socialnich problémti.

Nektefi autofi upozoriuji na paradox spojeni socialnich sluzeb a statnich struktur:
prestoze socialni sluzby financuje vefejny sektor, usiluje se o jejich institucionalni
nezavislost na statu, a to ptfedev§im proto, aby byly schopny samostatné a objektivné

poukazovat na strukturdlni nedokonalosti a politicky je fesit.'"!

Diky svému kazdodennimu kontaktu s lidmi postizenymi strukturalnimi problémy
mohou pfispét vérohodnym vykladem toho, co vyZzaduje socidlni spravedlnost z hlediska
ramcovych podminek, jaké sluzby k feSeni problémi musi byt financovany a v jaké
kvalité musi byt realizovany.!>?

Komplexnost s sebou nese také nutnost feSit vznikajici rozpory: silna politicka
angaZovanost socidlnich organizaci v azylové politice miZze negativni vliv na ochotu
»soukromého sektoru® pfispivat. Podobné pfiiliSné pfizpisobeni se pozadavkiim na
efektivitu (podle trzniho pojeti) mize byt v rozporu s pozadavky uzivatelli socialnich
sluzeb na kvalitu. V ptipadé€ socialnich sluzeb jsou totiz postiZzeni pfedevsim klienti, kteti
nejsou schopni platit. Konstruktivni zvladani téchto rozport vyzaduje kompetenci a

toleranci ke slozitosti a také vhodné ¢asové rozvrzeni pfi feSeni problémd.

151 GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben® fiir alle, s. 38-
39; preklad autorka

152 Srov. k tomu tamtéz. (S odkazem na EURICH, Johannes —- MAASER, Wolfgang. Diakonie in der
Sozialokonomie. Studien zu Folgen der neuen Wohlfahrtspolitik (VDWI 47). Leipzig:, 2013.Vgl.
Eurich/Maaser, Diakonie, 2013, s. 163.)



Pro tyto konflikty, které ukazuji na stfet riznych logik kontroly, vSak jesté schazi
dostate&na reflexe zkugenosti. Casto dominuje dosazeni vécnych a technickych cilti (pred
formalnimi cili) jako imperativu v oblasti socidlni ekonomie. Krom¢ toho organizacim
schazi jasné a systematicky reflektované normativni chapani, aby bylo mozné zvazit

protichfidné pozadavky v dtlezitych konfliktnich oblastech. !>’

vvvvvv

socialnich inovaci. Tento vzorec vyplyva z velké ¢asti z vyznamu, ktery ma v tomto kontextu

socialni ucel.">*

Z toho také vyplyva, ze feSeni téchto konfliktl je relevantni pro spolecnost jako celek
a ze socidlni inovace maji byt co nejvice Skalovany, aby mohly pfinést systémovou
zménu. Skalovani se povazuje za zékladni kritérium tspéchu, aby dopad jednotlivych

socialnich inovaci byl udrzitelny a strukturalni.'>®

,.Pii plnéni téchto ukolt miize pomoci dalsi vlastnost zavedenych socialnich organizaci: Casto jsou
tvofeny vicetrovitovymi sdruzenimi, a proto jsou vybaveny vhodnou vnitini komplexnost, ktera,
jak lze doufat, dokaze zvladnout slozitost cileného plisobeni ve zprostiedkovatelské oblasti. Maji
také vice strategickych moznosti pro zavadeéni socidlnich inovaci: Tvafi v tvar institucionalnim
setrvacnym tendencim a strukturadlnim nebezpe¢im mohou napiiklad aktivné rozvijet socialni
inovace intern¢ nebo alespon vytvaret volny prostor pro rané faze vyvoje v externi spolupraci s

agilnimi novymi podnikatelskymi subjekty.«!

3.2.5 Socialni inovace a mezisektorialni formy spoluprace

Socialni inovace jsou obvykle vnimany jako zptisob, jak oslovit diive vyloucené cilové
skupiny, zvysit kvalitu socidlnich a zdravotnich sluzeb nebo snizit ndklady pti zachovani

stejné urovne sluzeb. Ukazuje se, Ze cesta od socidlnich problémil k vhodnym feSenim v

153 Srov. tamtéz (= GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben*
fiir alle), s. 40.

154 RAMEDER, Paul - MODER, Clara Maria — MEYER, Michael — HEINISCH, Michael. Soziale
Innovationen — Herausforderungen und Potenziale im Gesundheitsbereich. In: GLATZ-
SCHMALLEGGER, Markus — EURICH, Johannes. Soziale Dienste entwickeln - Innovative Ansétze in
Diakonie und Caritas: Ein Studien- und Arbeitsbuch. Leipzig: Evangelische Verlagsanstalt, 2018, s. 129-
152; zde s. 51; pieklad autorka.

155 Srov. GLATZ-SCHMALLEGGER, Markus. Soziale Innovationen und ein ,,gutes Leben* fiir alle,
s. 40.

156 Tamtéz; pieklad autorka



politickych procesech je obvykle mnohem mén¢ linearni, nez se bézné piedpoklada. A zZe
mikropolitika (v organizacich, politickych stranach, institucich) mé obvykle vétsi vliv na
uspéch ¢i neuspéch socidlni inovace neZz racionalita (primérenost) navrhovaného
feseni.!’

PtisluSny vyzkum rozliSuje rtizné proudy, které v téchto procesech bézi vedle sebe, ale
které jsou predev§im jen pfilezitostné vzajemné propojeny. Jednotlivé prvky
rozhodovaciho procesu jsou také propojeny spiSe prilezitostné nez kauzalné. Je tedy
ziejmé, Ze pro vyhodnoceni zamysleného socidlniho dopadu je dilezitéjsi zaméfit se na
heterogenni aktéry, interdisciplinaritu a reflexivitu, nez by naznacovaly klasické linearni

modely politické teorie.

Socialni sluzby jsou institucionalné roztiisténé mezi financovanim, kvalitou a potfebami uzivatell.
Vzhledem k velkému poctu aktérd mezi federdlni a zemskou vladdou, riznymi zdravotnimi
pojistovnami a mezi socidlnim a zdravotnim sektorem se nékdy hovofi o ,,organizované
nekompetentnosti®, pokud jde o zavadéni socialnich inovaci. To plati v jeSté vétsi mife pro
prufezova témata“, ktera se dotykaji nékolika odvétvi, jako je naptiklad asistované bydleni, coz
je dulezita oblast vyvoje systémi technické pomoci, které maji lidem umoznit Zit co nejdéle doma.
Dalsim vymluvnym piikladem je integrovana zdravotni péce, kde chybi institucionalni zakladna

jiz ptedtim neZ lze diskutovat o jednotlivych vécnych fedenich.*!%8

Proto se také ocekava, ze socidlni organizace musi podpofit mezioborovou spolupraci,
typicky napiiklad mezi vefejnym a neziskovym sektorem. Vedle toho je ziejmé, Ze
mnoho socialnich problému ptekracuje tradi¢ni hranice socidlni, zdravotni, ¢i migracni

politiky.

157 Srov. tamtéz, s. 40-41.
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4. Capability approach jako eticky ramec pro podporu
aktivizace a  prevence v socialnich sluzbach
prostiednictvim socialnich inovaci

V intenzivné vedené diskusi o socialnich inovacich zaznivaji protichiidna hodnoceni
tohoto konceptu a upozoriiuje se na to, Ze neni neutrdlni, ale ma silny pozitivni normativni
naboj159 (a je tak jen stézi mozné stavét se proti socialnim inovacim160) a dale na
dvojznacné dopady jeho prosazovani. Ambivalence, které se socidlnich inovaci tykaji,
vedou k dirazu na kritickou reflexi toho, jak jsou podporovény a na rozpracovavani
etickych rdmct pro podporu socidlnich inovaci a inovaci v socidlnich sluzbach na
riznych trovnich a v riznych oblastech.

Diskurz o socialnich inovacich jednoznaéné zahrnuje normativni prvek. Naptiklad
vymezeni socidlnich inovaci v Evropské Unii implikuje fadu otazek ohledné toho, co je
dobré ¢i spravné, tedy otazek etickych. Zejména k nim patii otazky nésledujici: Které
socialni pozadavky povazovat za palcivé? Jak definovat lidsky blahobyt (human
wellbeing) a co znamend jej zvysit? A jesté nadto je socidlnim inovacim ptikladan
dalezity vyznam napf. ve vztahu k transformaéni zmeéné, udrzitelnému rozvoji atd.
V politikdch i ve vyzkumu a evaluaci socidlnich inovaci by tento eticky rozmér mél byt
explicitné vyjadien.161

To umoziuje praveé capability approach. Tento pfedni eticky rdmec v soucasnych
socialnich védach162 vytvafi prostor pro kritickou reflexi toho, jak je koncept socialnich
inovaci prosazovan163. RovnéZ umoziuje pevné zakotvit spravedlnost a demokracii v
jadru socialnich inovaci jakozto mysleni i praxe a zaroven je s nim kladen diraz na to,
aby se o socialnich inovacich uvazovalo vZdy také z pohledu téch, pro néz ma byt jejich
podpora piinosem.164 Lze jej také charakterizovat jako otevieny, humanisticky,
ekonomicky a socialné kompatibilni model, jenz umozituje védomou redukci komplexity,

¢imz ale mlze normativné orientovat nase jednani, s cilem definovat konkrétni moralni

159 BAGLIONI, SIMONE, and STEPHEN SINCLAIR. Social Innovation and Social Policy: Theory, Policy
and Practice. Bristol: University Press, 2018, s.

160 RONNING, Rolf a KNUTAGARD, Marcus. Innovation in social welfare and human services.
London: Routledge, 2015, s.

161 ZIEGLER

162 Notre

163 Ziegler

164 Ziegler



principy, aplikovat je na slozité situace a prosadit je.165 Predstavuje tak eticky model,
ktery umoziuje zavaznéji interpretovat zamysleny socidlni dopad socidlnich inovaci,
naptiklad tedy na zaklad¢ ,,konkrétnich pfedstav dobrého zivota v pozitivni svobod¢ (pro
realizaci zivotnich cill) a pro podporu uspésné a socialné uznavané identity pro vSechny
konkrétn¢ ve vztahu k redlné situaci®, tak jak bylo popsano v pfedchozi kapitole.166

V této kapitole se v ndvaznosti na struc¢né predstaveni capability approach podrobnéji
zabyvame piinosem této koncepce pro vyzkum a podporu socidlnich inovaci a
nastiiujeme potencial jejiho uplatnéni v socialni politice pro prevenci nartstu socialni

nerovnosti.

4.1 Sty¢né body capability approach a socialnich inovaci

Ackoli si jak socialni inovace, tak koncepce capability approach po prelomu tisicileti
ziskavaly stale vétsi pozornost, coz se projevilo i znacnym naristem poctu publikaci,
které jsou jim vénovany, existuje zatim jen malo praci zabyvajicich se jejich sty¢nymi
body a vzdjemnym pifnosem.'®” Spojuje je zejména presvédceni o tom, Ze pozitivni
socialni zména je mozna a ze je na misté¢ zdmérn¢ o zmény usilovat a neztracet nadéji
na obrat k leps$imu.'®® P¥iznivou podminkou pro jejich vzestup byl konec studené valky,
ktery ptinesl lepsi vyhlidky ve vztahu k Gsili o spravedlivéjsi globalni rozvoj a feSeni
globalnich problémi. Nicméné vzhledem k zhorSujicimu se stavu zivotniho prostiedi a
prohlubujici se nerovnosti, k nimZ nemalou mérou pfispéla ekonomické globalizace,
sililo volani po odklonu od pojeti rozvoje jako pouhého ekonomického ristu s inovaci
jako jeho hlavni hybnou silou ve prospéch zaméteni na lidsky rozvoj zalozeny na
capability approach. A zaroven se ukazalo jako nezbytné pifehodnotit paradigma inovaci
redukované pouze na jejich technologické a ekonomické chépani, coz vedlo k etablovéani
konceptu sociélni inovace.

Autorem capability approach je indicky ekonom a filosof Amartya Kumar Sen.

Ptistup formulovany Senem!'®’, ktery se v roce 1998 stal nositelem Nobelovy ceny za

165 Schmalleger

167 Srov. ZIEGLER, Rafael. Capabilities approach and social innovation. In: HOWALDT, Jiirgen —
KALETKA, Christoph — SCHRODER, Antonius (Eds.). 4 Research Agenda for Social Innovation.
Cheltenham, UK: Edward Elgar Publishing, 2021, s. 117-131; zde s. 120.

168 Srov. Tamtéz, s. 117.

169 Viz SEN, Amartya. Inequality reexamined. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press,
1992; SEN, Amartya. Capability and Well-being. In: NUSSBAUM, Martha — SEN, Amartya (Eds.). The
Quality of Life. Wider Studies in Development Economics. Oxford: Oxford University Press, 1993, s. 30—
53; SEN, Amartya. Development as Freedom. Oxford: Oxford University Press, 1999.



ekonomii, je povazovan za prevratny a dostalo se mu dalSich rozpracovani. Capability
approach je tak spojovan také se jménem americké moralni filosotky Marthy Craven
Nussbaum, ktera na Senovu koncepci explicitné navazala a rozvinula ji'”’, transformovala
puvodni spise abstraktni pojeti do konkrétnéjsi podoby.

K hlavnim podnétim, které capability approach ptinasi do diskusi o socidlnich
inovacich patfi zaméfeni se na otazku role socidlnich inovaci; tim, ze vyzdvihuje jak
pluralitu hodnot a statktl, tak jejich vzajemné vazby, vybizi k chapani socialnich inovaci
jako capability innovations posilujicich capability interlinkages napti¢ sektory. Zaroven
zdlraznuje integrani impuls, kterym mohou socidlni inovace pfispét vysoce
diferencovanym spole¢nostem. Déle pifinaSi podnét pro kritickou reflexi socidlné-
inovacnich politik, v jejichz analyze klade diiraz na participativni pfistup (v jehoz ramci
se na osoby nahlizi lidi nejen jako pasivni pifijemce socidlni podpory, ale také jako
Cinitele (agents), kteti spolurozhoduji o cilech a prostiedcich. Za tieti se tento prakticky
orientovany pfistup snazi poskytovat ndastroje, které mohou pomoci nejvice
znevyhodnénym skupinam k tomu, aby jejich hlasy byly slySet. A v neposledni fadé
vybizi a pfispiva k feSeni etickych otazek a hodnotovych konfliktl, které v ramci
podpory a realizace socidlnich inovaci vyvstavaji. K hlavnim piikladim patii otazka
souladu hodnot iniciatorti a beneficientli socialnich inovaci a konflikt mezi kladenim
dirazu na efektivitu a zaméfenim na pomoc nejvice marginalizovanym s mensimi

vyhlidkami na GspéSnost intervenci.

Podnéty k feSeni etickych otdzek a konflikth vyvstavajicich v rdmci podpory a
realizace socidlnich inovaci lze Cerpat z obou variant capability approach, pti¢emz
v souladu se Senovou koncepci je zdliraziovan vyznam vetejné diskuse, demokracie a
spolecenské volby (social choice). Varianta Nussbaumové pak nabizi zaméfeni na
zakladni spravedlnost (basic justice) a ustiedni potenciality, které se ukazuje jako
stézejni, pokud maji socialni inovace smétrovat k feSeni naléhavych socialnich potteb.

Operacionalizace capability aproach, kterou Nussbaumovad nabizi, muze byt

vychodiskem pro to, jak konkrétnéji sledovat pifinos socidlnich inovaci v hlavnich

170 viz NUSSBAUM, Martha — SEN, Amartya (Eds.). The Quality of Life. Wider Studies in
Development Economics. Oxford: Oxford University Press, 1993; NUSSBAUM, Martha Craven. Women
and Human Development. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2000; NUSSBAUM, Martha
Craven. Frontiers of Justice: Disability, Nationality, Species Membership. Cambridge, Massachusetts,
London: The Belknap Press of Harvard University Press, 2007.



oblastech, k nimz dochézi k nespravedlnosti a marginalizaci, proto je v nasledujici

kapitole ptedstaven ji zpracovany vycet Ustfednich potencialit.

4.2 Klasifikace potencialit u M. Nussbaumové

Recepce v kiestanské socidlni etice se zaméfuje predev§im na variantu capability
aproach jak ji nachazime v pojeti americké moralni filosofky Marthy Craven
Nussbaumové.171 Zatimco Sen vychazi z participativniho rozvoje clovéka opirajiciho se
o schopnosti jedinct prostiednictvim socidlniho dialogu vyjadfit a obhdjit minimalni
miru capabilit (potencialit) umoziujicich takovou kvalitu Zivota, které si dané spolecnost
ceni, Marta Nussbaumova klade vétsi diiraz na zakladni spravedInost protoze se domniva,
ze ve spolecnosti existuji jedinci, ktefi ne vZdy dokdzou formulovat a prosazovat sva
vlastni prava analyti¢téjsi postoj, vychazejici z potieby spravedlivéjsiho ptistupu k lidem,
ktefi nejsou schopni raciondlné participovat na vytvareni podminek k zivotu, kterého by
si mohli cenit. 172

Operacionalizace capability aproach, kterou Nussbaumova nabizi, mulze byt
vychodiskem pro to, jak konkrétnéji sledovat pifinos socidlnich inovaci v hlavnich
oblastech, k nimz dochézi k nespravedInosti a marginalizaci.

Jeji pfinos spociva predevsim v klasifikaci potencialit. Konkrétni seznam ustiednich
lidskych potencialit podle Nussbaumové, s nimZ pracujeme v oblasti socidlnich inovaci
zni (v syntetické podobg, kterou uvadi Rezag) takto:

1. Zivot: moznost Zit hodnotny lidsky Zivot do jeho konce v bézné délce, piedchazet
riziku pfed¢asného umrti a znehodnoceni Zivota

2. télesné zdravi: prilezitosti dobrého zdravi, v¢éetné zdravi z hlediska reprodukce,
adekvatni vyziva, zajiSténi ptisttesi, pfimefend zdravotni péce

3. tclesnd integrita: moznost volné¢ se pohybovat z mista na misto, ochrana pied
nasilnym napadenim, v€etné sexualniho napadeni a domaciho nésili, pfileZitosti k
sexualnimu uspokojeni a volbam v oblasti reprodukce

4. smysl, pfedstavivost a mySleni: schopnost pouzivat smysly, predstavivost,
pfemysleni a rozum a moznost délat tyto ¢innosti ,,skutecné lidskym* zptisobem,
tedy informovanou a kultivovanou cestou, kterd je zajiSt€éna dostupnym a

adekvatnim vzdélanim, schopnost svobodné pouzivat tvotivou predstavivost i v

17! StaatsL
172 Navratilova s 72 srov. Nussbaumova, 2007, s. 22—-35 — pozn. jedna se zejména o lidi s postizenim,
ale i déti, mladistvé apod.



ramci duchovna a uméni, moznost pouZzivat svou mysl zpiisoby zastiténymi
zarukami svobody projevu s ohledem i na politicky a umélecky projev a svobodu
nabozenského vyznani, mit moZznost piijemnych zazitk, vyhnuti se
nepfijemnostem a bolesti, pravem garantovana svoboda vyznani, svoboda slova a
projevu

5. emoce: moznost mit citové pouto k vécem a lidem ve svém okoli, milovat ty, kteti
miluji nas a staraji se o nas, truchlit nad jejich nepfitomnosti, prozivat touhu,
vdécnost a opravnény hnév v obecném smyslu, moznost vyvarovat se takovému
rozvoji, ktery by byl maten strachem a izkosti, moznost svobodného projevovani
emoci, moznost citoveé se rozvijet bez strachu, Gzkosti a traumatizujicich udalosti

6. praktické uvazovani: schopnost formulovat urcita pojeti dobra a zapojovat se do
kritické uvahy o planovani vlastniho zivota (coz v sob€ zahrnuje ochranu svobody
svédomi a nabozenskych zvyklosti); moznost realizace individudlnich Zivotnich
plant

7. vztahy: (a) moznost Zit s ostatnimi a ve vztahu s nimi, rozpoznavat a projevovat
zajem o jiné lidské bytosti, zapojovat se do riiznych forem sociédlni interakce, byt
schopen soucitu a empatie;

b) mit socialni ramec pro vytvareni sebeucty a nebyt poniZovan, schopnost byt
povaZzovan za dlstojnou bytost, jejiz hodnota se rovna hodnoté ostatnich, nebyt
diskriminovan na zaklad¢é rasy, pohlavi, sexudlni orientace, etnicity, kasty,
nabozZenstvi, narodnosti

8. jiné druhy: byt schopen Zit se zdjmem o zvifata, rostliny a svét ptirody a mit
moznost vztahu k nim

9. hra: mit moznost smat se, hrat si, bavit se a tesit se z volnocasovych aktivit;

10. kontrola nad svym prostfedim: (a) politickd: schopnost U¢inn€ se ucastnit
politickych rozhodnuti, kterymi se fidi zivot ¢lovéka, mit pravo na politickou
ucast, ochranu svobody projevu a sdruzovani

(b) materidlni: schopnost vlastnit majetek (movity i1 nemovity), disponovat
majetkovymi pravy ve stejné mife jako ostatni, mit pravo usilovat o zamé&stnani
na zéklad€ principu rovnosti s ostatnimi, byt chranén pfed neopravnénym
pronasledovanim a zbavenim vlastnictvi.

Toto jsou tedy zékladni lidské potenciality, respektive jinym oznacenim téz capability,
schopnosti, moznosti apod., které by méli mit zajistény vSichni ¢lenové spolecnosti, ma-

11 byt tato spolecnost uznana za socialné spravedlivou.



Nutno vSak fici, ze prestoze Nussbaumova chéape téchto deset capabilit jako
,minimalni popis lidské spravedlnosti®, chape je zaroven jako otevieny seznam, ktery je

nutné pirezkoumat a doplnit v ptipad¢, ze je to zapotiebi.173

4.3 Aktivizace

Opravnény soucasny pozadavek na vétsi osobni odpovédnost (patrny zvlasté v oblasti
prevence a péce o zdravi) zlstdva piinejmensim abstraktni, pokud soucasné¢ neni
akcentovdn  vyznam  kontributivni (i  také  participativni)  spravedlnosti
(Teilhabegerechtigkeit, Beteiligungsgerechtigkeit) nebo spravedlnosti uschopnéni
(Befdhigungsgerechtigkeit). K pfevzeti odpovédnosti musi byt lidé ze socidlné
vylouc¢eného prostfedi nejprve zmocnéni. Bez aktivni a aktivani socidlni politiky
fakticky umoznujici lidem ohrozenym socidlnim vylouc¢enim ziskat potiebné prostiedky
a kompetence, tedy zabyvajici se redlnou dostupnosti zdroji a sluzeb, moznostmi
zmocnéni k prevzeti odpovédnosti v zavislosti na kontextu (a nikoli spoléhajici bez
ohledu na konkrétni potifeby osob v jejich na abstraktni princip autonomie) zlstava

politicky pozadavek na zefektivnéni socidlniho statu ve skutecnosti cynicky.174

Stat by se mél snazit pozvednout ob¢any nad urcitou hranici socialni participace, aby

pro né dobry Zivot neziistal jen fikci, nybrz mohl byt skute¢né realizovan'”

To by se
nemélo méfit pouze materialni hranici, jako je minimalni pfijem, ale také urovni zajiSténi
v oblastech, které posiluji postaveni, jako je vzdélavani. V soucasném narodnim a
mezinarodnim diskurzu o vzdélavani ma tedy zésadni vyznam otézka, jaké dovednosti si
V kazdém piipadé musi organizace identifikovat Ustfedni schopnosti, které chtéji v

konkrétnim prostiedi umoznit uzivatelim svych sluzeb, byli zmocnéni — v souladu s

poslanim k tomu Zit "dobry Zivot", tam, kde toho klienti nemohou dosdhnout sami.

173 Navratilova, s. 72

174 Srov. KORTNER, Ulrich H. J. Verantwortungsethik in Medizin und Pflege. In: In:
KLISSENBAUER, Irene — GASSNER, Franz — STEINMAIR-POSEL, Petra — KIRCHSCHLAGER, Peter
G. (eds.) Menschenrechte und Gerechtigkeit als bleibende Aufgaben. Beitrdige aus Religion, Theologie,
Ethik, Recht und Wirtschaft. Gottingen: V&R unipress and Vienna University Press, 2020, s. 545-569; zde
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Protoze vSak pfistup zplnomocnéni zdiraziiuje odpovédnost, kterd vyplyva ze
svobody jednani, je vystaven hlubokému podezieni. Odvadi pozornost od spolecenské
odpovédnosti a individualizuje potize. V némecké diskusi se o piistupu zplnomocnéni
Casto hovoii spolecné s reformnimi socialné-politickymi piistupy, které chtéji zabranit
obavanému pfetizeni sit€¢ socidlniho statu prostiednictvim "aktivizace", prevence a

podpory osobni odpovédnosti a péce o sebe sama.

Ani vyspélé socialni staity nicméné necini vzdy dostatecné kroky v boji proti
nerovnostem a rozdéleni spolecnosti. Zdaleka také nevyuzivaji svych moznosti zmocnit
lidi a skrze prevenci tak predchdzet mimotadnym situacim. Také v nich rozhoduje o tom,
jaké moznosti se pred lidmi oteviraji, do velké miry to, do jakych podminek se narodi.
Odpovéd’ socidlniho statu na tuto nerovnovahu v rozdéleni startovnich Sanci spociva v
pterozdélovani. To sice zmirfiuje socidlni nerovnost, jeho dopady na ni by vSak byly
slabé, pokud by se soucasn¢ nefesily otdzky socidlni spravedlnosti nad ramec materialni
redistribuce. Pokud bude nerovnovaha v rozdé€leni startovnich Sanci ptisobit stejné silné
jako dnes, bude i nadéle existovat pfili§ mnoho lidi, které socialni stat zaopatii, ale
nezmocni k pfevzeti odpoveédnosti. Pozadavek na silny socidlni stat s sebou nese nutnost
zabyvat se také tim, jak se vyhnout jeho pietizeni. U¢inngjsi preventivni socialni politiky
1ze docilit vytvofenim podminek, v nichz budou moci pokud mozno vSichni lidé rozvijet
svij potencial. Posun v tomto sméru by umoZnil vyuzit na prevenci prostfedky
vynakladané v soucasnosti na péci v diisledku promarnénych pftileZitosti ke zmocnéni
(tedy predchazet nardstu socialnich vydaji), predevsim je ale zddouci z divodu
spravedlnosti. Aby bylo mozné docilit sniZeni socialni nerovnosti, je tieba SirSiho pojeti
socialni spravedlnosti. Tvaii v tvaf prohlubujicimu se rozdéleni spolecnosti se stale
zfeteln€ji ukazuje, Ze spravedlnost neni synonymem pro rovnost a je stale intenzivngji
diskutovana spravedlnost uschopnéni jako doposud zanedbavany rozmér socialni
spravedlnosti. Tento princip vychazi z capability approach, ktery miZe produktivné
rozs§ifit diskurz o spravedlnosti, a to 1 v rozvinutych socialnich statech. Se spravedlnosti
uschopnéni je spojen odklon od redistribuce. Socidlni stat se mize stat spravedlivéj$im,
ucinngjSim a efektivnéjsim, pokud se bude vice investovat do prevence socidlnich potizi.

Jedna z hlavnich funkci socialnich sluzeb spoc¢iva v prevenci socidlnich problémi a
zajisténi v€asné podpory. Strategii socialnich davek dopliuje v soucasnych vyspélych
socialnich statech strategie socidlnich sluzeb. Finan¢ni ¢i materidlni podpora mé pozitivni

dopad na snizovani cetnych socidlnich rizik a socialni exkluze pouze v urcitych



aspektech, existuje ale fada situaci vyzadujicich konkrétni podporu ¢i vedeni na

individudlni bazi. Ty jsou zajis§tovany prostfednictvim socidlnich sluzeb.

4.4 Prevence

Prvnim typem recepce capability aproach v kiestanské socialni etice je recepce
v kategorii humanity. I tento typ recepce navazuje uzce na M. Nussbaumovou a vyuziva
vySe uvedené potenciality k popisu prahovych podminek pro lidsky duastojny Zivot,
jejichz zajisténi lze chapat jako ukol socidlniho statu. Rekonstrukce zakladnich
potencialit se v né¢em podoba tématim, kterd zname z tradice katolické socidlni nauky:
ob¢ koncepce, katolicka socidlni nauka i capability aproach se zaméfuji na podminky
lidsky dlstojné existence. Z pohledu obou smérii nestaci vytvaret pouze formalni prostor
svobody, jde také o svobodu, kterd ¢lovéku opravdu umozni se rozvijet po vSech
strankach, tedy i1 o svobodu socialni, kulturni a materialni.

Druhy typ recepce se opird o kategorii osobni odpovédnosti a propojuje princip
subsidiarity s capability aproach, respektive s kategorii Befdhigungsgerechtigkeit, ktera

je piekladana napiiklad jako ,,spravedlnost uschopnéni*):!’¢

"Tradi€ni princip subsidiarity katolické socidlni nauky je v podstaté zaméfen na
to, co se v nov¢jsi moralni teorii nazyva 'Befdhigungsgerechtigkeit', u niz jde o to,

aby jednotlivec byl zmocnén k co nejvétsi mozné osobni odpovédnosti".!”’

Nekteré studie upozoriiuji na to, Ze aby bylo mozné zmirnit nerovnosti, musime
zdirazitovat pravé tento posledni aspekt, Befahigungsgerechtigkeit. Lidé nejsou
povbuzovani k posilovani empowerment, doplnit tuto mezeru je ukolem socidlnich
sluzeb, proto je role socilnich sluzeb nesmirné diilezitd.!”® Bohuzel, socialni debaty se
zaméfuji pfedevSim na pierozdélovani. Prestoze se jak v Némecku, tak v ¢eském
prostiedi vyskytuje celd fada preventivnich programi, lidé, ktefi by tyto programy méli
vyuzivat, zlstavaji stdle marginalizovani. Proto je potieba, aby se na Grovni socialni

politiky dbalo na to, Ze k naplnéni spravedlnosti a toho, co si spravedlnost Zad4, musime

176 Srov. ...
177 Schramm 2008: 189
178 Srov. k tomu Kraemer, ....



dbat o to, z nektefi (ti nejpottebnéjsi) budou potifebovat samotnou podporu k tomu, aby

vibec byli schopni nabizenych socidlnich programt vyuzit. Pfi¢ina neklesajici nerovnosti

tedy spociva pravé v zanedbavani Befihigungsgerechtigkeit.!”

17 Srov. tamtéz. ...



5. Zavér

Dnes se vénuje hodné pozornosti tématu inovace, které pronika i do socialni oblasti.

I kdyZ je obraz podpory socialnich inovaci popisovan jako ambivalentni, piesto jde o
pojem, ktery ma dulezity potencial praveé pro oblast socialnich sluzeb, a to proto, Ze pokud
maji tyto organizace uplatnit svlij potencial pro systémovou zménu, je v disledku vysoce
dynamického vyvoje prostiedi, v némz piisobi, a jeho komplexity nezbytné, aby piijaly
inovaci jako organizacni modus. Jinak by vyvijely strategie mijici se s aktudlnimi
socialnimi potfebami.

V prvni kapitole jsme se pokusili pfiblizit koncept socialni inovace, vyvoj definice a
zpisob, jak je dnes tento pojem vymezovan, a kromé toho jsme se také zabyvali otdzkou
hodnotovych orientaci v souc¢asnych koncepcich socidlnich inovaci.

Ve druhé kapitole byla zaméfena pozornost na velmi Gzce souvisejici téma inovaci
v socialnich sluzbach, byly predstaveny trendy inovaci v socialnich sluzbach a nastinili
jsme casto diskutované téma potencidlu socialnich sluzeb jakozto hybateli socialnich
inovaci.

Tteti kapitola se zabyva otdzkou interpretace pozitivniho socidlniho dopadu socidlnich
inovaci ilustrované na piikladu Charity a Diakonie. Snazime se v ni odpovédét na otazku,
jak prostiednictvim socidlnich inovaci v socialnich sluzbach ptispivat k dobrému zivotu
v pozitivni svobod€ a spole¢enskému uznani pro vSechny.

Proto, aby se potencial socialnich inovaci mohl dobfe rozvinout, ukazuje se, Ze je
zapotiebi, aby socidlni inovace dostala svijj eticky ramec, tak jak se s nim setkavame
konkrétné naptiklad v pfistupu zvaném capability approach, ktery jsme se pokusili
pribliZit ve Ctvrté kapitole. Capability approach totiz vytvaii prostor pro etickou reflexi
otazek a dilemat vyvstavajicich v ramci podpory a realizace socidlnich inovaci.

UmoZiuje zohlednit spravedlnost a demokracii v jadru socidlnich inovaci a soucasné
pohled ptijemct socidlnich sluzeb. Spravedlnost uschopnéni se v kontextu prohlubujicich
se nerovnosti ukazuje jako doposud zanedbavany rozmér socialni spravedlnosti.

Za jejich hlavni sty¢ny bod lze povazovat kladeni dlirazu na zmocnéni.

Na zékladé vySe popsaného se wukdzalo, ze zahrnuti etickych princip
reprezentovanych pfistupem capability approach, jakozto etickym ramcem, do
strategického rozhodovani v oblasti socialnich sluzeb, je klicové pro udrzitelné socialni

zmény jako normativné kompaktniho feSeni, ¢imZ byl naplnén vytyceny cil pr
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