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Abstrakt:

Predkladana studie nabizi alternativni pohled na realizaci systémovych spole¢enskych zmén
vychazejici ze systémového ptistupu. Studie je zasazena do prostiedni dlouhodobé péce, ktera
predstavuje dynamicky systém s ohledem na demograficky vyvoj a rostouci komplexnost
feSenych spolecenskych problému. Ve studii je na historickém vyvoji demonstrovana mala
ucinnost linearné pojimanych zmén. Autor metodou akéniho vyzkumu zkouma proces zmény
— integraci paliativni péce do socialni sluzby, ktera vychazi z ramce konkrétni organizace a od
pocatku ma ambici zajistit celospolecensky dopad. V zavéru studie autor formuluje klicové
principy pro realizaci zmén podobného typu.

Abstract:

The presented study offers an alternative perspective on the implementation of systemic social
changes based on a systemic approach. The study is embedded in intermediate long-term care,
which represents a dynamic system with regard to demographic development and the
increasing complexity of the social problems being solved. In the study, the small
effectiveness of linearly conceived changes is demonstrated on historical development. Using
the method of action research, the author examines the process of change - the integration of
palliative care into a social service, which is based on the framework of a specific
organization and from the beginning has the ambition to ensure a societal impact. At the end
of the study, the author formulates key principles for the implementation of changes of a
similar type.
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1 Kontext — starnuti populace a komplexni problémy

Ucelem této studie je proti sob& postavit systémovy pohled na komplexni zmény
v kontrastu k linedrnimu pohledu na zménu, ktery je mnohem castéji aplikovan a testovan.
Porozuméni systémovému piistupu ke zméné¢ muze posilit aktéry pii iniciaci a realizaci
systémovych zmén. Aplikace systémového piistupu ke realizaci komplexnich zmén usnadnuje
volbu ucinnych intervenci a usnadiuje realizaci zmén, u kterych lze vysledky a dopady
oCekéavat v delsim casovém horizontu. Studie systémové zmény je realizovdna v prostiedi
dlouhodobé péce, konkrétné pobytové socialni sluzby pro seniory s cilem podpofit kriticky

diskurs v socidlni praci.

Starnuti populace v celé Evropé stavi spolec¢nost pred fadu otazek. Stiedni délka zivota ve
zdravi vSak roste pomaleji nez celkova stfedni délka zivot, a to i pies dynamicky rozvoj
medicinského pozndni, rozvoj techniky i technologii. Piibyvaji tak ,léta Zivota s nemoci®,
v souvislosti s tim je tfeba ocekavat vyrazny nariist potieby sluzeb dlouhodobé péce, které
budou pfipraveny fesit ucelené komplexni problémy, se kterymi se ¢loveék ve vysokém veéku
bude setkavat. Tento vyvoj bude kromé novych sluzeb (kapacit i zaméfeni) vyzadovat i to, aby

se mu prizpusobili soucasni aktéii systému dlouhodobé péce.

Samotna deskripce povahy problému, pfipadné analyza jeho souvislosti, nesta¢i k jeho
feSeni. Kriticka socidlni prace zdarazinuje, Ze socidlni prace neni politicky neutralni aktivitou,
tj. nestaci byt odpovédny pouze za proces pomoci, ale Ze jde o vysoce politickou (nikoliv
stranickou) aktivitu', kterd nem@iZze rezignovat na odpovédnost za dosazené vysledky. Tento
pfistup proto nemuze konstatovat, ze néjaké feseni je ,,mimo moznost ¢i kontrolu* socialniho
pracovnika, ale piebird odpovédnost za to, Ze okolnosti ,,mimo kontrolu“ je tfeba zménit.

(Janebova, 2014)

VysSe popsany zajem (a potieby) vedly ke specifikaci vyzkumné otazky, kterd ramuje

zakladni cil, ktery sleduje tato studie, a to:

L Odli$eni mezi pojmem ,,politicky“ a ,,stranicky” ve své eseji ,,O politice” velmi ndzorné popsal jiz Karel Capek:
,KazZdd uZiteénd prdce je politickd. Sije-li $vec boty, které nds tlaci, zhorsuje tim makavé poméry beztoho dosti
dezoladtni; a sije-li k tomu pfilis draho, zhorsuje je dvojndsob. Politicky smysl kaZdé prdce je délat ji tak, aby tim,
pokud mozno ziskal Zivot téch ostatnich. Kdybychom rekli, Ze politika je péce o verejné blaho, tedy svec pecuje o
verejné blaho predevsim dobrymi botami a feznik dobrym masem...”
https://zlatyfond.sme.sk/dielo/5088/Capek_0O-vecech-obecnych-cili-zoon-politikon/3#ixzz8BbZ2sgmu



Jaké principy podpofi realizaci zmény praxe v organizaci (mikro), aby byl vyfeSeny
,,problém* na mikro urovni a vynalozené usili a dosazené vysledky pfispély ke zméné

systému v okoli organizace i ke zmén¢ systému (makro), ve kterém organizace pisobi?

Pti hledani odpovédi na tuto otdzku pracuje studie s predpokladem, ze teorie socidlnich
systému, teorie organizaci a systémové mysleni umozni nahliZet organiza¢ni zménu, tj. zménu
praxe na urovni organizace, soucasn¢ jako zménu (chovani, struktury, propojeni) organizace
jakozto prvku S$irSiho systému a zménu propojeni s dalSimi prvky tohoto SirSiho systému.
Systémové mysleni bude cestou k porozuméni chovani/fungovani celého systému a interakci
mezi jeho prvky. Bude-li zajistén transfer zmén mezi jednotlivymi urovnémi systému (mikro-
mezzo-makro), 1ze ofekavat, ze se zmény projevi v systému jako celku — v jeho fungovani,

hranicich, propojenich i struktufe.

2 Konkrétni kontext realizované studie a metodologie

Studie byla realizovdna v oblasti dlouhodobé péce o seniory a realizovand systémova
zména se tykala zajisténi dostupnosti paliativni péce pro domovy pro seniory. Na rozhodovani
o volbé metody vyzkumu mélo vliv né€kolik faktort, které vychazely z pozice autora studie a
jeho vztahu k feSenému tématu — piivodni profese (socidlni pracovnik), aktudlni role — manazer
organizace poskytujici socidlni sluzby a soucasné student — vyzkumnik. Autorovi je blizka
pozice kritické socialni prace (Janebova), primarn¢ v modu designovani alternativnich sluzeb a
piistupt a usilovanim o udrzeni nezdvislosti takovych sluzeb na ideologii. Autor zaujal
pragmaticky piistup ke zkoumdni. Pragmaticky pfistup jakozto vyzkumné paradigma, se
zaméfuje na feSeni prakticky probléml ve skuteCném svété, ve vtahu k socidlni praci
pragmaticky pfistup povazuje zkoumadni, jak v ramci teorie, tak v rdmci praxe za efektivni
tehdy, pokud pomaha dosahnout zamysleného tcelu (Kaushik, 2019). Ak¢éni vyzkum nabizi
prostor pro provadéni socidlniho vyzkumu, ktery splituje pfisné védecké naroky a soucasné
podporuje demokratickou socialni zménu, jde tedy soucasné o vyzkumnou strategii a reformni
praxi (Greenwood,2007). Nedilnou soucasti procesu akéniho vyzkumu je spole¢né u¢eni vSech
aktéra.

3 Pojeti systémil a zmény
Podkapitoly ptedstavuji vychozi tihel pohledu, kterym se tato studie divd na téma

systémové zmény. Jde o zménu v oblasti dlouhodobé péce, ktera je soucasti SirSiho konceptu

socidlniho statu. Jde tedy o zménu realizovanou v rdmci socidlniho systému. Charakteristice



socidlnich systémti se vénuji kapitoly, a to zejména Parsonsovu a Luhmannovu pojeti.
Vychozim mistem, kde se rodi tato systémova zména je konkrétni organizace. Parsonsovo
pojeti zdiraznujici tendenci ke stabilité a koncept postupné zmény, vyznam struktury systému
a stabilizujicich mechanismt udrzujicich tuto strukturu pomahaji mj. identifikovat vhodna
mista k a¢innym intervencim do systému. Slozita a komplexni Luhmannova teorie zdraziujici
,»sebe-urcujici povahu systému a vyznam toho, jak systém urcuje své hranice vici prostredi a
udrzuje je, poskytuje inspiraci pro vykroceni za hranici systémové konformity (svazanosti
strukturou, zadkladnim konsenzem) a legitimitu ,,sebeurceni* systému. Organizace v pojeti této
studie predstavuje téZ socidlni systém, ktery ma specifickou charakteristiku (strukturu,
distribuci moci apod.). Systémova zména je obvykle spojena se zakladnimi zménou
predpokladii a hodnot, které tvofi zaklad kultury organizace. Zména realizovana na trovni
organizace ma ambici pfispét nejen jejim klientim (zékaznikim), ale je realizovana s cilem ve
vysledku ptinést prospéch spolecnosti jako celku. Tento pfistup je mozné oznacit za socialni
inovaci. Pti designu socialnich inovaci se osvédcuje vyuziti systémového mysleni, které skrze
zpisoby mysleni podporuje porozuméni SirSimu kontextu feSené¢ho problému a jeho povaze
(operacni mysleni), pomdha urcit hranice systému, ve kterém je problém feSeni (kauzdlni
mysleni) a podporuje vnimani vzdjemného provazani a ovliviiovani mezi prvku uvnitt systému
a vzajemného vlivu systému a prostiedi (feedback-loops). Systémové mysSleni pracuje
s dostupnym poznanim pfi interpretaci kauzalit v systému, nevyuziva je vsak k ,,predvidani
budoucnosti, ale k promysleni nejriznéjSich budoucich mozZnosti. V rdmci zpracovavané
studie jsou tyto pohledy vramci realizovaného akéniho vyzkumu vyuzity k analyze a

interpretaci jednotlivych fazi realizované zmény.

4 Dlouhodoba péde a vyvoj v prostiedi Ceské republiky

V ramci kapitoly se autor dotyka konceptu kvality Zivota, ktera tvofi ramec pro hodnoceni
vysledki sluzeb dlouhodobé péce. V kapitole jsou rozebirany dusledky subjektivni povahy kvality
zivota a pristup zaméfeny na ¢lovéka jakozto dialog umoznujici skrze divéryplny vztah dosahnout
vzajemného porozuméni. I pies zasadni vyznam dlouhodobé péce pro starnouci spole¢nost je téma
dlouhodobé péce nedofesené — legislativné, organizaéné ani systémové. CR Ize v oblasti feSeni
dlouhodobé¢ péce oznacit na ,,zacatecnika* (Schulmann, 2018). Historicka rekapitulace je
ukézkou linearniho mysleni a analytického pfistupu k feSeni i tak komplexnich problémd,
jako je oblast dlouhodobé péce a socidlnich sluzeb pro seniory. Soucasné historicky vyvoj
ukazuje nesourody vyvoj v oblastech socidlnich a zdravotnich sluzeb a souvisejici prekazky

pro multidisciplindrni spolupréaci. Zvlastnim jevem na zdravotné-socidlnim pomezi je



prosperujici a rozvijejici se paliativni péce, které se po cca 20 letech existence mimo systém
uspésné zakotvit v systému zdravotnich sluzeb, kde se rychle rozviji a ¢astecné i v oblasti

socialnich sluzeb.

5 Empiricka ¢ast:
Zkoumany proces systémoveé zmeény je mozné rozd¢lit na Sest etap, pricemz etapy ¢.2 — €.6

predstavuji zékladni cykly realizovaného akcniho vyzkumu, etapa ¢. 1 pfedstavuje vstupni

kontext pro formovani celé studie a designu vyzkumu:

1) etapa latentni (2013-2014)

2) etapa heuristicka (2014-2015)

3) etapa evolucni (2015-2016)

4) etapa strukturni (2016-2018)

5) etapa standardizacni (2018 — dosud)
6) etapa dopadova (2020 — dosud)

Tyto etapy nejsou pouhym ,,chronologickym® vy¢tem udalosti, datovani ma ptispét
k vnimani celkového kontextu v Case, etapy se v fad¢ piipadii pekryvaji. Jejich pojmenovani
zrcadli hlavni procesy nahlizené optikou systémového mysleni. Etapy se lisi tim, na jaké
urovni (mikro-mezzo-makro) probihaji zmény, lii se tempem téchto zmeén. Predély mezi
etapami nejsou v redlném prostiedi ,,ostré®, ohraniceni téchto etap je vazano na zachyceni
podstatnych , kritickych momenti* — zména vniméni hranic systému a prostiedi, zména ve
struktufe systému, zména v charakteru interakci mezi prvky systému ¢i mezi systémem a

prostredim.

C harakteristika jednotlivych etap neni a nema byt vycerpavajicim popisem vSech udalosti
a véch realizovanych vyzkumnych cykld. V ramci kazdé etapy jsou strucné shrnuty udalosti,
dosazené¢ vysledky, ptfipadné vystupy, jsou piedstaveny vysledky reflexe realizovanych
intervenci optikou teorie socidlnich systému, teorie organizace a systémového mySleni a
formulovany principy ¢i zobecnitelné zkuSenosti, které z dané etapy vyplyvaji pro systémovy

ptistup k realizaci SirSich spolecenskych zmén.



6 Zaveér — shrnuti

Zakladni cilem studie bylo najit odpovéd’ na otazku, jaké principy mohou pomoci skrze

zménu na mikro-tirovni pfispét k systémové zméné. Pro realizaci systémovych zmén

realizovanych na bazi systémového pfistupu ptinesl zkoumany proces zmén sadu principd a

zkusenosti, které mohou byt relevantni i v jiném kontextu:

1.

Etapa latentni:

Reflektujici ptistup k praxi v pomahajicich profesich usnadiiuje artikulaci potieby
zmeny.

Kriticky postoj socialniho pracovnika je u¢inny katalyzator komplexni socidlni zmény.
Etapa heuristicka:

Systémovou zménu je mozné iniciovat i bez konkrétni pfedstavy budouci struktury
systému s tim, ze aktéfi (jednotlivci a agentury) jsou organizovany kolem spole¢ného
sdileného cile s diirazem na funkéni mezilidské a meziagenturni vztahy.

Je legitimni diferencovat se jako ,,novy systém®, ktery neni hierarchicky podftizen
SirSimu systému.

V pocatecni fazi zmény neni zasadni struktura systému, ale jeho vymezeni (hranice) a
interakce s prostedim.

Etapa evolucni:

Mikro zmény provadéné strukturované (plan — akce — reflexe) a participativné jsou
nastrojem udrZzovani dynamické stability v organizaci, resp. v “novém systému’.
VyuzZivani ad hoc struktur v systému generuje poznani a nova feSeni a umoziiuje
nefunkéni struktury opoustét a nahrazovat novymi.

Stabilni struktury usnadiuji opakovani a umoziuji standardizaci, kli¢ovou strukturou v
sebeurCujicim systému je oteviena komunikace.

Etapa strukturni:



e Vize systtmové zmény neni argument, legitimitu nositele zmény posiluje vysledek
zalozeny na ditkkazech

e Mysleni v logice pfi¢in dava prostor ptevzit odpoveédnost za feSeni problému na své
strané.

5. Etapa standardizac¢ni

e Standardizace, kterd jde za ramec “konformniho feSeni” nese vyssi naroky na udrzeni
vnitinich podminek v systému (kompetence, pracovni sily, finan¢ni zdroje, rozvoj
novych pracovnikii aj) 1 na zajiSténi potiebnych vstupl, které organizace/systém
potfebuje ziskat z prostfedi pro udrzeni dosazené urovné zmény a dal$i néroky na
pokracujici proces zmény - pfenost na mezzo a makro trover.

6. Etapa dopadova

e Komplexni zména musi zahrnout jak intervence zamétené na vystupy systému (kvalita
a objem vystupu odpovidajici ocekavani prostredi), tak plisobit cilenymi intervencemi
na prostiedi na strané vstupii do systému, aby bylo mozné zajistit potfebné zdroje pro

zajisténi fungovani systému.

Systémovy piistup ke zméné podporuje porozumeéni systému, jeho komplexite, tomu, jak
ovliviiuje okoli. Studie byla realizovana v prostfedi dlouhodobé péce. Demografické prognozy
upozornuji na dramaticky nartst potteby dlouhodobé péce v blizké dob&. Soucasné upozornuji
na budouci potiebu lidskych zdrojl v této oblasti. Bez vnimani oboru dlouhodobé péce jakozto
uceleného systému, ktery ma odpovidat na potfeby spole€nosti, ale soucasné je siln€ zavisly na
zdrojich z této spolecnost, budou zmény realizované v linearni perspektivé neti¢inné.

Systémové mysleni a ptistup k designu takové zmény soucasné umoznuje reflektovat
disledky dalSich paralelnich zmén probihajicich na jiném misté (v jiném systému/organizaci)

¢i v prosttedi, ve kterém systém funguje. Pravé nahrazeni linearniho pojeti zmény



zpeétnovazebnymi mechanismy (“feedback-loops™) zvySuje efekt realizovanych intervenci.
Systémové mysleni je jednim ze zptsobi, jak formovat ocekavani souvisejici s komplexnimi
zménami a zaméfit se na delsi Casovy horizont, ve kterém se zmény v systému projevi na jeho

vysledcich.
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