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I. Struc¢na charakteristika prace

Vedecko-vyskumnou problematikou prace su procesy Siroko chapaného jazykového
manazmentu (JM) v multi-lingvalnom/kultirnom komunika¢nom prostredi S$tyroch
kérejskych firiem vrdéznom stupni etablovania sa v Ceskej republike v ktorom riesené
problémy st povahy nielen jazykovej (stupen jazykovych kompetencii v korejcine, ¢eStine a
anglictine) ale aj sociokultirnej a socioekonomickej. Teoreticko-metodologicky je praca
ukotvena v teorii JM, etnometodoldgii a Studiach manazmentu v medzinarodnom
podnikani. Autor pouziva kvalitativhy vyskumny dizajn na analyzu dat ziskanych
triangulaciou viacerych metdd (nahravky autentickych interakcii v prirodzenom prostredi,
viaceré typy rozhovorov vo viacerych fazach vyskumu, zucastnené pozorovanie, terénne
poznamKky, pisomna dokumentacia jazykovych politik), ktord usmerniuje sada siedmich
vyskumnych otazok. Vysledky analyzy dat a ich interpretacie predloZené v odpovediach na
otazky predstavuju tvorivy prinos pre uvedené oblasti, no majui implikacie aj pre d’alSie
suvisiace oblasti vyskumu, ako uvddzam niZsie.

II. Strucné celkové zhodnoceni prace

Celkovo hodnotim dizertatnu pracu, ktord predklada vysledky teoreticko-metodologicky
premysleného ale zarovefi aj komplikovaného a zdihavého procesu vedeckého skiimania
prevedeného v prostredi medzinarodného podnikania ako priklad vysokej urovne kultary
akademického pisania. Tato je odvodena od vysokej kvality samotného vyskumu, ktora
spociva v integracii osobnej motivacie, stanovenych ciel'ov, postupov ziskavania, triedenia a
vyberu dat a vol'bou metodologicko-analytickych ramcov do transparentného vyskumného
dizajnu. Praca predstavuje nadviazanie na vyskum v uvedenych ramcoch/pristupoch a
ako aj vlastny tvorivy prinos do d’alSieho rozvoja ich teoreticko-metodologickych postupov
a analytickych ndastrojov, ktorym ich potvrdzuje, precizuje (napr. iloha moci v JM, vyuZzitie
interview v kombinacii so zi¢astnenym pozorovanim) a obohacuje o viaceré zistenia, napr.
ohl'adom rutinizovaného jednoduchého manazmentu, jeho ,,vinového efektu“ a pod.

III. Podrobné zhodnoceni prace a jejich jednotlivych aspektii
1. Struktura argumentace.

Praca je prehl'adne kompozi¢ne Strukturovana, pricom podrobne ale zrozumitel'ne
sprevadza citatel'a jednotlivymi fazami vedeckého postupu od stanovenia cielov a
formulovani vyskumnych otazok az po ich dosledné zodpovedanie, sumarizaciu a uvedenie
limitov. (Poznamka: Cast' Zdvérecné pozndmky 8.5 vSak konci nahle a posobi neukoncene.)
Osobitne ocefiujem premysleny metakomunikacny aparat, predovsetkym ddésledne
uplatiiované stanovovanie ciel'ov na zaciatku a sumarizacia zisteni na konci kazdej kapitoly,
vd'aka ktorému sa Citatel’ v praci vel'mi dobre orientuje, a tak je mu vzdy jasné, kde sa
v procese argumentacie nachiadza. Ak uplatnime TJM na samotny text prace, mozno
pokladat jej vzorové manaZovanie za isti formu ,,predupravy/pre-adjustment design“
tym, Ze anticipuje vznik mozného problému s porozumenim na strane ¢itatel'a v ramci



predinterak¢éného manaZzmentu? Ocefiujem aj pritomnost autora v texte, ktora
dokumentuje vysoki mieru osobnej angaZovanosti a autenticity vyskumu.

2. Formdlni Groven prace

Po formalnej stranke praca plni $tandardy kladené na dizerta¢nu pracu, je vizualne
prehl'adne spracovana pokial ide o Struktirovanie textu a priloZenych tabuliek ako aj
prepisov rozhovorov a systému odkazovania na ne v priebehu ich diskusie. Jedinou
vyhradou je chybajuci glosar pouZzitych sociolingvistickych terminov, ktory by dokladal
ich dosledné pouzivanie v praci, kedZe v niektorych pripadoch sa ich obsahy liSia podla
oblasti vyskumu. Ide napr. o terminy druhy jazyk, oficidlny jazyk, matersky jazyk, rodny jazyk,
anglictina ako kontaktny jazyk/lingua franca, kontaktnd situdcia, expatriati, kategdria
zamestnancov ,most”. Terminy sa vysvetl'uju priebezne tak, ako si postupne uvadzané
(anglictina ako lingua franca je definovana prvykrat az na s. 133). Pomohlo by aj presnejSie
nardbanie s terminom anglictina ako cudzi jazyk (EFL) ajej odliSenie od anglictina ako lingua
franca (ELF), ked'Ze ich konceptualne uchopenie ma zavazné dosledky na povahu normativity
a odchylok od nej, €o je potenciadlny zdroj problémov rieSenych v JM. Praca je napisana
zodpovedajucim akademickym Stylom v ceStine, sulad jazykovych Standardov prace
s normami spisovnej CeStiny nie som kompetentny hodnotit.

3. Prace s prameny ¢i s materialem

Vol'ba zdrojov a praca s nimi vratane vlastného materialu zodpoveda arovni kladenej
na dizerta¢nu pracu ako aj metodologickym Standardom v oblastiach TJM a EM. Praca
obsahuje osobitné kapitoly venované zdévodneniu vol'by témy ciel'om, formulacii otazok a
potencialnemu prinosu (Uvod), vysvetleniu teoreticko-metodologickych vychodisk (kap. 2) a
predloZeniu vyskumného dizajnu (kap. 3), kde sa podrobne venuje opisu zberu, vyberu a
postupov analyzy dat. Povaha dat, charakter vyskumnych otdzok, metodoldgia ich analyzy a
postupy ich interpretacie zodpovedaju charakteristikdm kvalitativneho vyskumu. Vyskumné
otazky a odpovede vzajomne koreSponduju s cielmi prace. Poznamka: na vyskumnu otazku
o rolach zamestnancov nazyvanych ,most“ autor odpoved nepontka, ¢o aj zdéovodiuje
nizkym poctom tychto zamestnancov - aké predpoklady viedli k jej formulacii?

4. Vlastni piinos

Praca predstavuje tvorivy prispevok do troch vyskumnych oblasti, ktoré komplementarne
prepdja. V prvom rade prispieva do stidii manaZzmentu v medzinarodnom podnikani, a to
v oblasti makrotroviiového organizovaného manazmentu zo smeru ,top-down“ (jazykova
politika, zamestnanecka politika a politika pracovného postupu), pricom obracia perspektivu
z doteraz prevladajicej europo-centrickej perspektivy komunikdcie v medzinarodnych
frmach na azijska perspektivu (Ustredia firiem sd v JuZnej Kérei). Druhym obohatenim je
zahrnutie tedrie JM do vyskumu sustredenim sa na jednoduchy manaZzment z pohl'adu
Lbottom-up“, tj. o perspektivu samotnych zucastnenych aktérov komunikacnych situacii,
v ktorych identifikovali ,problémy“ a ktoré manazovali na svojej mikrourovni, na €o autor
vyuziva postupy etnometodoloégie, predovsetkym clensku kategorizacnu analyzu. Tretim
zdrojom p6évodnosti si multijazykové a multikutirne kompetencie autora vo vsetkych troch
skimanych jazykoch v ktorych prebieha JM. Vysledkom prepojenia skiimania procesov na
mikro- a makro- $kalach je komplexna, désledne Strukturovana sonda prenikajuca
hlboko do procesov JM vskimanom prostredi simplikdciami pre dalsi vyskum
komunikacie v globalizovanom prostredi priemyslu. Pésobiva je aj premyslena volba
postupov na ziskavanie dat a ich vzajomné prepdajanie a potvrdzovanie. Praca pontka viaceré
relevantné zistenia aj pre dalSie vyskumné oblasti: manaZovanie problémov
sociokulturnej povahy (zdvorilostné postupy) pri snahe reflektovat mocenské vztahy (firma
vs. Ustredie) prispieva do vyskumu v oblasti kontrastivnej resp. interkultiirnej pragmatiky a
sociopragmatiky (zdvorilostnej tedrie) ako aj sociolingvistiky (anglic¢tina ako lingua franca).



IV. Dotazy k obhajobé

Popri implikacii prace pre tri uvedené vyskumné oblasti uvaddzam aj jej prinos pre d'alSie
suvisiace oblasti, kam smerujem svoje otdzky a poznamky:

1.Anglictina ako kontaktny jazyk (ELF). Predpokladom zaznamenania odchylky v T]M je
existencia noriem na ktoré sa komunikanti orientuju. Povaha noriem sa vSak v pripade
anglictiny ako kontaktného jazyka/English as a lingua franca, v ktorom prebieha komunikacia
v kérejskych firmach a ktora je ,oficidAlnym firemnym jazykom*“ (s. 24) je odliSna od noriem
anglictiny jako cudzieho jazyka/English as a foreign language, ¢o by bolo potrebné reflektovat.
Je tu teda diskrepancia medzi statusom anglictiny (ELF, s. 24) a normami, na ktoré sa
pouzivatelia orientuju (EFL, s. 37) a ktoré sa moézu stat’ predmetom JM. Co sa poklada za
odchylku je odvodené od definovania jazykovej situacie, tj. variety jazyka jako zdroja
normativity, ,normativne centrum®. Vysledky vyskumu v ELF (napr. J. Jenkins, B. Seidlhofer)
identifikuju ,core features“ a ,non-core features“ v oblasti fonologie a lexiko-gramatiky
vzhl'adom na ich dopad na zrozumitel'nost, pricom zdrojom normativity v ELF situdciach nie
su ,EFL speakers* ale kompetentni ELF users, ktori de facto pouZzivaja similect (A. Mauranen)
ako performativnu varietu ELF. Bol by vyskum v tejto oblasti sociolingvistiky vyuzZiteI'ny
pre skiimanie procesov JM v zahrani¢nych firmach? Nemalo by byt sucastou JM na
makrourovni definovanie anglictiny ako ELF a explicitnejSie stanovenie noriem,
odchylky od ktorych su z hl'adiska ich vplyvu na porozumenie pripustné (non-core
features) alebo nepripustné (core features)? Napr. na obr. 9 si v CZ-A] bilingvalnom
znacCeni isté gramatické odchylky od Standardov EFL, ktoré su v ELF zrejme charakteru ,non-
core a ktoré autor oznacuje ako ,banalne jazykové problémy* (s.157). Podobne aj v pripade
4 (s.126) ide o nestandardnu vyslovnost nazvu regionu, ktora sa nevnima ako problém, ked'Ze
nejde o ,core feature“. Tento aspekt komunikacie v TJM sice (okrajovo) zohl'adnuje
Neustupny (1985), no nie je predmetom vlastného vyskumu v ELF v ramci komunika¢nych
stratégii. Aj d'alSie postupy uvedené v praci napr. ,zjednoduSenie anglictiny” (s. 161) a
spredstieranie chapania (s. 120) patria k ¢rtam komunikacie v ELF (resp. v interkultirnej
komunikacii). Ako vnimate relevantnost vyskumu ELF pre Vasu pracu?

2. Etnometodoldgia. Z nej je pouzity ramec clenskej kategorizacnej analyzy, no pri JM sa
ponuka vyuzitie aj d'alSieho konceptu, a to oprava (repair). V analyze prikladu na s. 32, riadok
4 je pritomna self-initiated other-repair. Je v TJM tento koncept vyuziteI'ny a ktorej faze
v TJM zodpoveda (zaznamenanie odchylky?; obr. 2)?

3. Sociolingvistika globalizacie. Praca analyzuje sociolingvistické procesy, ktoré su
z hl'adiska ich aktérov povahy skalovej, kedZe prebiehaji na mikro-lokalnej, mezo- a makro-
globalnej urovni, ktoré sa vzajomne ovplyviiuju, co sa reflektuje v sociolingvistike globalizacie
(napr. ]. Blommaert, The Sociolinguistics of Globalization, 2010). Skalovost je obsiahnuta aj v
deleni skimanych firiem podl'a stupna ich integracie do miestneho a globalneho podnikania
na lokalne adaptivne a globalne integrované. Skalovost’ je osobitne zretel'na pri nevyvazenej
komunikacnej situdcii vramci organizovaného manaZmentu kedy sa jazykova politika
ustredia pretlaca na lokalnu $kalu, a to vylucenim ¢eskych manazérov kvoli nedostatocnej
kompetentnosti vrcholovych kérejskych manaZérov v angliCtine (pr. 8, s. 86-7); moZe tu ist o
down-scaling (global-to-local scale). Na s. 170 uvadzate, Ze v]M opacny druh Skalového
posunu, up-scaling (local-to-global) je ,idedlny pripad“. Da sa koncept $kalovania vhodne
uplatnit’ na prax JM v skimanych firmach? V sociolingvistike globalizacie st objektom
globalizacie nie celé jazyky ale skor jazykové prostriedky (resources), ku ktorym maju pristup
pouzivatelia v svojich neudplnych repertoaroch vréznej miere, pricom vysledkom ich
jazykového spravania je hybridizacia a pidZinizacia, ¢o autor zaznamenava (s. 74), ale d'alej
nerozvija, ked'Ze to nespada pod stanovené ciele.



4, Zdvorilost a zdvorilostna teéria (ZT). Pri JM ide predovSetkym o plnenie
socioekonomickych cielov (vid' najvSeobecnejSie zistenie prace, s. 166), no nie za cenu
zanedbavania interpersonalnych ciel'ov - déleZitost budovania vztahov je pod¢iarknutd na s.
169. Vyznamny zdroj problémov si porusenia socio(firemno-)kultirnych noriem,
pricom v hre je ,status”, ,image“, ktoré sa rieSia v ramci sociopragmatickej ZT (politeness
theory), ktora vznikla na ,Zapade” a na zaciatku mala ambiciu formulovat univerzalistické
tvrdenia. Vo¢i nim vznikol protitlak prave z ,Vychodu®, od azijskych krajin postavenych na
protichodnych sociokultirnych normach, kde dominuje hierarchiicka Struktira, ¢o plati aj
pre skimané prostredie (napr. Pr. 1, v ktorom nedostatocnd kompetentnost korejskych
manazérov v C] je spojend srizikom straty ich statusu). Autor pouZiva zdvorilost ako
vSeobecnu sociokulturnu hodnotu, ktora ale nie je terminologicky ukotvena v ZT. Je reflexia
tejto vplyvnej vyskumnej oblasti, Kktorej zistenia sa stali sucastou SirSieho
spolocenskovedného poznania (pojmy ako napr. tvdr (face), pozitivha a negativna
zdvorilost’ (positive/negative politeness) od P. Brownovej a S. Levinsona Politeness. Some
Universals in LAnguage Usage (1987) sa etablovali aj mimo pragmatiky) relevantna pre
pracu? Napr. stratégia ,ochrana autority v hierarchickej Strukture“ (s. 89) modze byt
postupom tzv. negativnej zdvorilosti. Opodstatnenost zaujmu o zdvorilostnost je fakt, Ze
sociokultirne odchylky sa pokladaju za zavaznejSie nez Cisto jazykové (s. 39) a Ze prave ony
iniciuju jednoduchy manazment skor nez odchylky od noriem socioekonomickych.

5. Boli zistenia vyskumu komunikované firmam za tcelom vylepSenia procesov M, je z ich
strany o takéto zistenia zaujem?

V. Zavér

PredloZena disertaCni prace spliuje pozadavky kladené na diserta¢ni praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé a predbézné ji klasifikuji jako prospéla.

V PresSove 29.12.2023 prof. PhDr. Milan Ferenc¢ik, PhD.



