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Jazykovy management v korejsko-Ceskych firmach
Abstrakt:

Tato prace zkouma rizné formy jednoduchého a organizovaného managementu v mezinarodnich
korejsko-Ceskych firmdch. Analyza se zamétfuje na sedm vyzkumnych otazek na mikro- a
makrotrovni: 1) Jak je manazovana interakce druhého jazyka ve vyvazené komunikacni situaci
(napf. mistni zaméstnanci vs. korejsti mistni zaméstnanci)? 2) Jak je manazovana interakce
druhého jazyka v nevyvazené komunikacni situaci (napf. mistni zaméstnanci vs. expatriati nebo
poskytovatelé sluzeb a produktl vs. zahrani¢ni zdkaznici)? 3) Jaké jsou role a dopady zaméstnancii
nazyvanych ,,most“ (tj. Korejci mluvici anglicky a ¢esky a Cesi mluvici anglicky a korejsky) v
kazdodenni vicejazy¢né interakci? 4) Jak je organizovdna a formulovana oficidlni jazykova
politika ve firme? 5) Jak firma manazuje potencialni komunikacni problémy, s nimiz se setkévaji
korejsti a mistni zaméstnanci? 6) Jak spole¢nost manazuje potencialni komunikaéni problémy v
interakci zaméstnancli korejskych i mistnich se zahrani¢nimi zdkazniky (tj. v nevyvazené
komunikacni situaci)? 7) Jak spole¢nost manazuje potencidlni sociokulturni problémy v interakci
mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci? Hlavni data této studie jsou nahrané a transkribované
ptirozen¢ se vyskytujici interakce, za¢astnéna pozorovani, terénni poznamky, fotodokumentace a
rizné druhy interview (napf. polostrukturované interview, nasledné interview, interak¢éni
interview). Analyticky aparat se opird o etnometodologii, studia managementu v mezinarodnim

podnikéni a teorii jazykového managementu.

Kli¢ova slova

multilingvismus, jazykovy kontakt, jazykovy management, mezinarodni firmy, jazykova politika,

jazykova strategie, sdilené kaZzdodenni znalosti, mocenské vztahy



Language Management in Korean-based companies in the Czech Republic
Abstract:

This study explores a variety of simple and organized management in Korean-based multinational
companies in the Czech Republic. The analysis is guided by seven research questions at the micro
and macro levels: 1) How is the second language interaction in a balanced communicative situation
(e.g., local employees vs. Korean local employees) managed? 2) How is the second language
interaction in an unbalanced communicative situation (e.g., local employees vs. expatriates or
service & product providers vs. foreign customers) managed? 3) What are the roles and impact of
employees called ‘Bridge (i.e., the Koreans speaking English and Czech, and the Czech speaking
English and Korean)’ in everyday multilingual interactions? 4) How is the official language policy
in the company organized and formulated? 5) How does the company manage potential
communicative problems experienced by the Korean and local employees? 6) How does the
company manage potential communicative problems in the interaction of the employees, both
Korean and local, with foreign customers (i.e., in an unbalanced communicative situation)? 7) How
does the company manage potential socio-cultural problems in the interaction between Korean and
local employees? Recorded and transcribed naturally occurring interactions, participant
observations, field notes, photo documentation, and a variety of interviews (e.g., semi-structured
interviews, follow-up interviews, interaction interviews) are used as valuable data for supporting
and validating hypotheses concerning language management processes in given situations.
Ethnomethodology, International Business Management Studies, and Language Management

Theory are used as the primary analytical tools.

Keywords

multilingualism, language contact, language management, multinational companies, language policy,

language strategy, commonsense knowledge, power relations
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1 Uvod

1.1. Uvod

Tato studie v ramci konceptudlnich rdmct, tj. etnometodologie (EM), studii
managementu v mezinarodnim podnikani (International Business Management — IBM) a teorie
jazykového managementu (TJM) zkoumad, jak je jazyk uzivan, modifikovan a manaZovan
jednotlivymi zaméstnanci a politiky s autoritou (policy makers) v mezinarodnich firmach, v
nichz jsou pfitomny riizné irovné mocenskych vztahii, multilingvismus a multikulturalismus.
Jazykovy management je chapan jako ,,jakykoli druh chovéni vici jazyku nebo rizné formy a
projevy pozornosti zaméfené na jazyk nebo jeho uzivani'* (Marriott-Nekvapil, 2012, s. 155).
K objasnéni slozitych a dynamickych procest jazykového managementu vyuziva tato studie
data z nahravek ptirozené¢ se vyskytujicich interakci, zucastnéného pozorovani, terénnich

poznamek (field notes), fotodokumentace a riznych rozhovord.

1.2. Motivace této studie

Myslenka na tuto disertaéni praci vznikla piivodné na zakladé rozhovoru s mym
ptitelem, ktery pracuje pro korejskou mezinarodni firmu v Ceské republice. V tomto rozhovoru
se zminil, Ze si opakované v§imal né&jakych problému a snazil se o jejich feSeni. Zdrojem
problémi nebyly pouze stupen jazykovych znalosti, ale také sociokulturni a socioekonomické
faktory. Problémy piinaSela mira zdvofilosti a pfimosti v fec€i, hierarchie mezi zaméstnanci,
kulturni rozdily, nebo dokonce rozdilna interpretace totozné véty. Mezinarodni firmy a jejich
zamé&stnanci usiluji o finan¢ni zisky a efektivitu prace a jazyk hraje pii dosahovani téchto cild
zasadni roli. Napftiklad Spatna komunikace mezi zaméstnanci vede k fad¢ problémi, které brzdi
efektivitu prace a poskozuji zisky firmy a vztahy diivéry mezi zaméstnanci. Mezindrodni firmy
a jejich zaméstnanci proto obezietné manazuji uzivani jazyka na pracovisti.

Korejské mezinarodni firmy zadaly v Ceské republice piisobit v roce 2005. Politicka
revoluce v roce 1989 v Ceské republice masivné zménila politickou a ekonomickou situaci.
Socialisticky trh se zménil v liberdlni a otevirajici se trh a diky vyhodam polohy semi-periferni

zemé a jeji geografické poloze v Evropé piilakal fadu mezinarodnich spoleénosti. Ceska

! ,-any sort of behaviors toward language or various forms and manifestations of attention focused on language

or its use.“
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republika navazala diplomatické vztahy s Korejskou republikou v roce 19932 a Korejska
republika se stala jednim z nejvyznamngj$ich partnera Ceské republiky kromé evropskych
zemi (po Ciné a USA). Od té doby vénuji korejské mezinarodni firmy pozornost geografickym
vyhodam Ceské republiky jako mistu, v némz lze umistit vyrobni zivody pro evropsky trh.
Hyundai Motor investoval v roce 2005 do vystavby vyrobnich zavodt v NoSovicich 30 miliard
korun (tj. pfiblizné 1,3 miliardy eur). Poté v Ceské republice zahajily ¢innost jeho dcefiné
a korporatni firmy (piiblizné& 70 spole¢nosti®) riizného rozsahu. P¥i budovani vyrobnich zdvodi
museli korejsti zaméstnanci komunikovat s mistnimi lidmi, jako jsou zaméstnanci stavebnich
firem, ucetni, pravnici a politici, aby mohli jednat a pokracovat ve vystavbé. V pocatecni fazi
vystavby vSak vznikla fada komunikacnich problémil kviili nedostateéné jazykové kompetenci
v angli¢ting a ¢esting*. Korejsti manaZefi, zejména starsi generace, méli tendenci klast diiraz
na gramatickou kompetenci v anglictiné a specializovali se na pisemny diskurz, ale nebyli
zvykli na verbalni komunikaci, coZ iniciovalo nedorozuméni mezi Korejci a Cechy a ¢asto
1 zdrzovalo stavebni fizeni. Hyundai Motor a jeho dcefiné spole¢nosti navic ptehlizely vyznam
mistniho jazyka, tj. CeStiny.

Hyundai Motor a jeho dcefiné spolec¢nosti proto zacaly vysilat mladé zaméstnance
s dostateCnou znalosti anglictiny jako spolupracovniky starSich manazerti a zaméstnavaly
studenty z Hankuk University of Foreign Studies (HUFS), ktefi vystudovali ceStinu
a slovenstinu. Kromé toho poskytovaly pro mistni i korejské zaméstnance jazykové kurzy, jako
jsou obchodni angli¢tina, obecna anglictina a konverzace s rodilymi mluvéimi anglictiny,
ceStiny a korejstiny, s cilem integrovat ob¢ socialni skupiny a odstranit komunika¢ni problémy
mezi mistnimi a korejskymi zamé&stnanci.

Po uspésné stabilizaci spolecnosti Hyundai Motor a jejich dcefinych spolecnosti
v Ceské republice vstoupila na ¢esky trh fada korejskych mezinarodnich firem, které zde
zalozily své pobocky a vyrobni zavody. Napiiklad spole¢nost Samsung Electronics zalozila

svou poboc¢ku v Praze v roce 2010 a poskytla intenzivni kurzy ceského jazyka v Korejské

2 Korejska republika navézala prvni diplomatické vztahy s Ceskoslovenskem v roce 1990, ale v roce 1993 se

Ceskoslovensko rozdélilo na dva suverénni staty — Ceskou republiku a Slovensko. Nové vznikla Ceska republika

opét navazala diplomatické vztahy s Korejskou republikou v roce 1993.

3 Tyto informace byly zvetejnény v seznamu dodavateltl spolecnosti Hyundai Motor vydaném v roce 2023.
MY polostrukturovaném rozhovoru o tom informoval zahraniéni prezident spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské
republice.
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republice pro manazery ptidélené do ¢eské pobocky. Manazeti stravi v HUFS pét tydnti, béhem
nichz se uci ¢estinu 8—12 hodin denng.

Navzdory systematickému managementu korejskych mezinarodnich firem to nutné
neznamend, ze kazdy komunikaéni problém na pracovisti byl, je a bude zvladnut a odstranén.
Zejména jazykovy management na mikroirovni muize, ale nemusi byt ovlivnén jazykovou
politikou firem a jednotlivi zamé&stnanci manazuji uzivani jazyka a odstranuji komunikacni
problémy na zékladé¢ zdravého rozumu (common sense) a know-how, jez jsou casto
povazovany za samoziejmost. Rada védcii se zaméfila na vliv jazykové politiky a na zdanlivou
kauzalitu mezi jazykovou politikou a praxi z pohledu shora dola (top-down) a z makropohledu
a kladla si otazky jako naptiklad: ,,Jak jazykova politika ovliviiuje uZivani jazyka zaméstnancii
a jak prispivd k =zachovani mocenskych vztahi mezi Ttstfedim a zahrani¢nimi
pobockami®?* nebo ,,Jakou i¢innost ma jazykova politika v mezinarodni spole¢nosti®?, ale
nikoliv z pohledu zdola nahoru (bottom-up) a z mikropohledu. Ja tedy budu dale rozSifovat
toto téma, kterym se tato disertani prace konkrétné¢ zabyva. Nové otdzky jsou: ,Jak
individudlni uzivatel jazyka manazuje své uzivani jazyka ve skute¢né komunikac¢ni situaci, v
niz jsou piitomny rizné Grovné¢ mocenskych vztaht?“, ,Jak a pro¢ se vytvaii jazykova
politika?* a ,,Jak se jazykova politika a skutecnd jazykova praxe vzajemné ovliviiuji?*. K tomu,
abych poskytl odpovidajici odpovédi, vyuzivdm vyzkumné a analytické postupy
etnometodologie, kterd se zabyva zpisobem, jakym lidé davaji smysl svému socialnimu
jednani, studii managementu v mezindrodnim podnikani zabyvajicich se zplsobem, ktery
nadndrodni firmy vyuZivaji ke stabilizaci zahrani¢nich pobocek, a teorii jazykového

managementu, ktera se zabyva zptisobem, jakym lidé provadéji metajazykové jednani.

1.3. Vyzkumné otazky

V této studii zkoumam nasledujici otazky:

Na mikrourovni
1) Jak je manaZzovéna interakce druhého jazyka ve vyvazené komunikacni situaci (napf.

mistni zamé&stnanci vs. korejsti mistni zaméstnanci)?

3 Viz napt. Ciuk, James a Silwa (2019).
6 Viz napt. Hiroyuki a Judy (2017).
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2) Jak je manazovana interakce druhého jazyka v nevyvazené komunikacni situaci (napf.
mistni zaméstnanci vs. expatriati nebo poskytovatelé sluzeb a produkty vs. zahrani¢ni
zéakaznici)?

3) Jaké jsou role a dopady zaméstnanct nazyvanych ,,most“ (tj. Korejci mluvici anglicky

a Gesky a Cesi mluvici anglicky a korejsky) v kazdodenni vicejazyéné interakci?

Na makrotrovni

1) Jak je organizovana a formulovana oficidlni jazykova politika ve firmé?

2) Jak firma manazuje potencialni komunikacni problémy, s nimiz se setkavaji korejsti
a mistni zaméstnanci?

3) Jak spole¢nost manazuje potencidlni komunikacni problémy v interakci zaméstnancii
korejskych 1 mistnich se zahrani¢nimi zdkazniky (tj. v nevyvazené komunikacni
situaci)?

4) Jak spolecnost manazuje potencidlni sociokulturni problémy v interakci mezi

korejskymi a mistnimi zaméstnanci?

Abych odpovédél na vyzkumné otdzky 1-3 na mikroGrovni, analyzuji data ctyt
pfedméth vyzkumu, které Peltokorpi a Vaara (2012) charakterizuji podle kategorizace
mezinarodnich spole¢nosti. Ctyfi vyzkumné subjekty jsou kategorizovany jako rozvijejici
se/lokaln¢ adaptivni, rozvijejici se/globalné integrované, etablované/lokalné adaptivni
a etablované/globalné integrované. Piedpokladam, Ze tak budou nazornéji popsany strategie
jazykového managementu jednotlivci, vliv mocenskych vztahli mezi komunika¢nimi partnery,
vzajemné pusobeni jazykové politiky a skutecné praxe a dynamicky proces jazykového
managementu. Pti feSeni vyzkumnych otdzek 1-4 na makrourovni s vyuZitim kategorizace
mezinarodnich firem, zejména vymezeni rozvijejicich se a etablovanych spolecnosti, analyzuji,
jak velké a malé spolec¢nosti s riiznou mirou zkuSenosti s mezinarodnim podnikanim stanovuji
sociokulturni, socioekonomické a komunika¢ni normy pro jazykovou politiku a jak

systematicky manazuji ptipadné komunikacni problémy, které mohou nastat.

1.4. Vyznam této studie

Jak jiz bylo zminéno, cilem této disertacni prace je prozkoumat, jak je jazyk uzivan,
modifikovan a manazovan jednotlivci a politiky v mezindrodnich firmach v Ceské republice.
Doposud se vyzkumem souvisejicich témat zabyvala fada badateld. Tato témata zahrnuji: rozdil

mezi oficidlni jazykovou politikou a skute€nou jazykovou praxi v mezindrodnich
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spolec¢nostech (Heller, 2002; Park, 2009; Robert, 2010), anglictina a jeji moc v mezinarodnich
firmach (Nekvapil-Sherman, 2009; Amelina, 2010), odraz a vliv mocenskych vztahti na proces
vytvateni firemni jazykové politiky v mezindrodnich spole¢nostech (Kachru, 1986; Vaara
a kol., 2005; Grin, 2013) a jazykovy management v mezinarodnich firmach (Nekvapil— Nekula,
2006; Fairbrother, 2015; Fairbrother, 2018).

Tato disertani prace se vSak od vySe uvedenych studii lisi ve tfech kliCovych
aspektech. Za prvé, vétSina vyse uvedenych vyzkumu byla provedena z pohledu evropského.
Vybrané mezinarodni firmy byly zipadoevropské mezinarodni spolecnosti, které maji
zahrani¢ni dcefiné spolecnosti v jinych zemich, naptiklad ve vychodni Evropé€ a Asii, v nichz
si mohou zachovat svou moc nejen z hlediska struktury mezindrodni spolecnosti
(tj. mocenskych vztahii mezi Gstfedim a dcefinymi spole¢nostmi), ale také ekonomické tirovné
mezi zemémi (tj. bohata zédpadni Evropa vs. chuda vychodni Evropa a Asie), nebo se spojit
s jinymi evropskymi spolecnostmi (napf. spojeni Svédské a finské spolecnosti, viz napf.
Louhiala-Salminen, Charles a Kankaanranta, 2005). Tato studie vSak vénuje pozornost
mezindrodnim firmam se sidlem v Asii (tj. Korejské republice), které maji dcetiné spole¢nosti
a vyrobni zavody v evropské zemi (tj. v Ceské republice). Tato obracend situace miize p¥inést
vyrazné komunika¢ni problémy z hlediska sociokulturnich, socioekonomickych a jazykovych
aspektl a tyto problémy mohou byt manazovany a odstraiovany procesy odliSnymi od
evropské perspektivy. Za druhé, jen malé mnozstvi vyzkumi o uzivani jazyka v mezinarodnich
spolec¢nostech vyuziva teorii jazykového managementu jako hlavni teoreticky ramec. Jak bylo
uvedeno vySe, studie managementu v mezindrodnim podnikani a sociolingvistiky zkoumaji
jazykovy management na makrourovni, napiiklad rozpor mezi politikou a praxi, ale nevénuji
pozornost jazykovému managementu na mikroirovni a procesudlnim rysim metajazykového
chovani provadéného jednotlivci a tvirci politik. Cilem této studie je tyto mezery zaplnit.
A konecné pokud jde o metodologické otazky, vétSina vyzkumi jazykového managementu
v mezinarodnich firmach v rdmci teorie jazykového managementu byla provedena vyzkumniky,
ktefi nejsou rodilymi mluv¢imi ustiedi. Proto nebyly Casto shromdzdény pisemné materialy
tykajici se jazykové politiky a rozhovory s tvirci politik a zahranicnimi prezidenty pobocky
nebo dcefiné spolecnosti, ktefi jsou zce spjati se stanovenim jazykové politiky, nebyly Casto
vhodné provedeny. Mam vSak vyhodu, Ze jsem rodily mluv¢i korejstiny, kterd je firemnim
jazykem pouzivanym mezi tvlrci politik a expatriaty v korejskych mezinarodnich
spole¢nostech v Ceské republice. Tato vyhoda obohacuje metodologicky postup studie
aumoznuje shromdzdit podrobné informace s ohledem na jazykovy management na

makrotrovni. Navic ovladam také ceStinu a anglictinu, coz mi umoziluje rozsifit rozsah
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vyzkumnych ucastnikl, a tim je umoznéna komplexné¢jsi analyza skutecné jazykové praxe
mistnich zaméstnanct. Tento pfinos vede k zachyceni a nastinéni dynamického procesu

jazykového managementu jak mistnich zaméstnanci, tak expatriatii na mikrotrovni.

1.5. Rozsah této studie

V této studii je jazykovy management chapan jako ,,jakykoli druh chovani vici jazyku
nebo rizné formy a projevy pozornosti zaméiené na jazyk nebo jeho uzivani* (Marriott—
Nekvapil, 2012, s. 155). Metalingvistické chovani mé procesudlni rysy a je ¢asto omezeno a
zakotveno ve specifickém kontextu, v némz procesy jazykového managementu probihaji.
Naptiklad hierarchie mezi komunika¢nimi partnery mize motivovat nebo skoncit procesy
jazykového managementu na mikroirovni nebo zdjmy tvlrci politik mohou ovliviiovat
procesy jazykového managementu na makrourovni. Cilem této studie je prozkoumat
dynamické procesy jazykového managementu v mezinarodnich firmach v Ceské republice. Pro
vystizné zodpovézeni vyzkumnych otdzek je nutné zkoumat, jak jednotlivi zaméstnanci
manazuji uzivani jazyka, pro¢ tak ¢ini a jaké faktory, jako jsou jazykové, sociokulturni
a socioekonomické, procesy jazykového managementu vyvolavaji, nebo brzdi. Proto tvrdim,
ze kvantitativni prizkum, ktery shrnuje data v ¢iselné podobé a ovétfuje hypotézu pomoci
statistiky, neni pro tuto studii vhodny. VyuZiji tedy kvalitativni vyzkumny pfistup.

Na mikrourovni se zaméfim predev§Sim na to, jak jednotlivi zaméstnanci
mezinarodnich firem manazuji uzivani jazyka, pro¢ pokrafuji v procesech jazykového
managementu nebo pro€ je ukoncuji a jaké faktory je motivuji nebo je naopak brzdi. Abych se
pokusil odpovédét na vyzkumné otdzky, budu analyzovat data z pfirozené se vyskytujicich
interakci a z riznych rozhovorid (podrobnéji popsanych v kapitole 3). Potter (2002, s. 540)

predstavuje nasledujicich pét vyhod dat z pfirozené se vyskytujicich interakci’:

7 ,1) It does not flood the research setting with the researcher’s own categories (embedded in questions, probes,
stimuli, vignettes and so on), 2) It does not put people in the position of disinterested experts on their own and
others’ practices, thoughts and so on, encouraging them to provide normatively appropriate descriptions (as many
interview and questionnaire studies do), 3) It does not leave the researcher to make a range of more or less
problematic inferences from the data collection arena to topic (from interviews about counselling, say, to
counselling itself) as the topic itself (counselling, perhaps) is directly studied, 4) It opens up a wide variety of
novel issues and concerns that are outside the prior expectations embodied in questionnaires, experimental formats,
interview questions and so on, 5) It is a rich record of people living their lives, pursuing goals, managing

institutional tasks and so on.*
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1. Neovlivituje vyzkumné nastaveni (research setting) vlastnimi kategoriemi vyzkumnika
(obsazenymi v otazkach, sondach, podnétech, vinétach atd.).

2. Nestavi zkoumané osoby do pozice nezaujatych expertl na své vlastni a ostatni praktiky,
myslenky apod. a nenabada je k tomu, aby poskytovali normativné vhodné popisy (jak to
d¢laji mnohé rozhovory a dotaznikové studie).

3. Neponechava vyzkumnikovi moznost Cinit fadu vice ¢i méné problematickych zavéra od
arény sbéru dat k tématu (od rozhovort o poradenstvi, feknéme, k poradenstvi samotnému),
protoze se piimo zkouma téma samotné (tfeba poradenstvi).

4. Otevird Sirokou Skalu novych otizek a problémi, které se vymykaji piedchozim
o¢ekavanim ztélesnénym v dotaznicich, experimentalnich formatech, otdzkach rozhovoru

apod.

ukoly atd.

Zde popsané vyhody dat z piirozené¢ se vyskytujicich interakci Ize parafrazovat jako
vyhody plynouci z vylouceni problematické inference vyzkumnika, coz muze vést ke
generovani dat, ktera poskytuji nové, zajimavé, cenné a neocekavané poznatky. Jazykovy
management na mikroturovni, zejména v situaci, kdy je zapojena inference vyzkumnika, mtize
postupovat v souladu s tim, co vyzkumnik chce a ocekava, Ze bude pozorovat, a mize prekazet
sbéru cennych dat, kterd ilustruji dynamické procesy jazykového managementu pfirozenym
zpisobem, ktery se pouzivd kazdy den. Budu tedy zkoumat jazykovy management
v pfirozeném prostifedi a provadét rizné rozhovory s cilem osvétlit faktory, jez mohou
motivovat a brzdit procesy jazykového managementu a mentalni procesy jednotlivcl pii
manazovani uzivani jazyka.

Na makrourovni se pokusim prozkoumat, jakym zplisobem se stanovuje jazykova
politika, zamé&stnanecka politika a politika povySeni a jak personalni odd€leni a zahranicni
prezidenti manazuji jazykovou praxi zaméstnancii na pracovisti (tj. management top-down).
Jazykovou politiku, zaméstnaneckou politiku a politiku povySeni povazuji za jazykovy
management na makrourovni, ktery mlzZe explicitné ¢i implicitné ovliviiovat kazdodenni
uzivani jazyka zaméstnanci. Proto je nutné prozkoumat dokumenty tykajici se jazykovych

politik a provést rozhovory se zahrani¢nimi prezidenty a personalnimi manaZery.
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Tato studie se navic sklada ze Ctyt ptipadovych studii. Pokud jde o definici ptipadové
studie, Baxter a Jack (2008, s. 544) definuji ptipadovou studii nasledovné®:

,Kvalitativni ptipadova studie je vyzkumny piistup, ktery umoziuje zkoumani jevu
v daném kontextu s vyuzitim rtiznych zdroju dat. To zajiStuje, ze problém neni zkouman
jednou optikou, ale spiSe rliznymi optikami, coz umoznuje odhalit a pochopit vice aspektii

(13

jevu.

Jak konstatuji Baxter a Jack, kvalitativni pfipadova studie si klade za cil objasnit vice
aspekti daného jevu v realném kontextu. Uzivani a manaZovani jazyka je ¢asto omezeno
a zakotveno v konkrétnim kontextu, v némz interakce vzniké. Naptiklad uzivani a manazovani
jazyka ve vyvazené komunikacni situaci (napf. rozhovor s kolegy) se miize liSit od uzivani
a manazovani jazyka v nevyvéazené komunikacni situaci (napf. rozhovor s klientem). Abych
vystizné odpovédel na vyzkumné otazky, budu zkoumat a analyzovat jazykovy management
na mikro- a makrotirovni u ¢tyt vyzkumnych subjektii, u nichz je rizny stupein zkuSenosti

s mezindrodnim podnikanim a integraci s lokalnim a globalnim trhem.

1.6. Pirehled disertacni prace

Prace je usporadana nésledovné:

Kapitola 1 poskytuje obecny piehled celého vyzkumu jazykového managementu
v korejskych mezinarodnich firmach v Ceské republice, piedstavuje pozadi vzniku tématu,
konstatuje motivaci vyzkumu a jeho vyznam, klade vyzkumné otazky a stanovuje rozsah
vyzkumu.

Kapitola 2 vénuje pozornost koncepénimu ramci analyzy jazykového managementu
v korejskych mezinarodnich firméach se sidlem v Ceské republice. Tato kapitola se sklada ze ti
hlavnich ¢asti: Etnometodologie, Studie managementu v mezindrodnim podnikani a Teorie
jazykového managementu. Zde znovu specifikuje vyzkumné téma a otdzky ve svétle téchto

sloZek a jejich vzajemné provazanosti.

8 »[A] qualitative case study is an approach to research that facilitates exploration of a phenomenon within its

context using a variety of data sources. This ensures that the issue is not explored through one lens, but rather

a variety of lenses which allows for multiple facets of the phenomenon to be revealed and understood.*
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Kapitola 3 pfedstavuje metodologicky ramec prace. Nabizi ptehled vyzkumného
designu, vcetné kvalitativniho vyzkumu a etnometodologie, metodologie vyzkumu jazykového
managementu, vyberu predméti vyzkumu a etickych otdzek a podrobné popisuje postupy sbéru
dat, kritéria vybéru a faze analyzy dat.

Kapitola 4 zkoumad, jak se manazuje uzivani jazyka ve vicejazycné komunikaci
v mezinarodni firm¢, kterd je zafazena do kategorie rozvijejicich se/lokalné adaptivnich
zahrani¢nich dcefinych firem. Tato metalingvistickd chovani lze rozd¢lit do dvou rovin. Jedné
se 0 ,,jednoduchy management” (jazykovy management na mikroirovni) a ,,organizovany
management (jazykovy management na makrourovni). Budu se zabyvat vyzkumnymi
otazkami, jak jednotlivi zamé&stnanci manazuji své uzivani jazyka a jak agenti s autoritou (napf.
prezidenti zahrani¢nich pobocek nebo seniorni manazefi persondlniho oddéleni) stanovuji
a manazuji jazykovou politiku ve vyvazené/nevyvazené komunikacni situaci.

Kapitola 5 vénuje pozornost tomu, jak je uzivani jazyka ve vicejazy¢né komunikaci
manazovdno v mezinarodni firm¢ zafazené do kategorie rozvijejicich se/globéalné
integrovanych firem v Ceské republice. V teoretickém ramci TIM lze jazykovy management
rozdélit do dvou rovin: ,jednoduchy management a ,,organizovany management”. V této
kapitole osvétlim, jak jednotlivi zaméstnanci manazuji své uzivani jazyka v riznych
komunikacnich situacich, v nichz je a neni pfitomna hierarchicka struktura mezi
komunika¢nimi partnery, a jak agenti s autoritou stanovuji a manazuji jazykovou politiku.

Kapitola 6 osvétluje, jak se manazuje uzivani jazyka ve vicejazycné komunikaci
v mezinarodni firmé&, kterd je klasifikovdna jako etablovana/lokalné adaptivni zahranicni
pobocka. Tato kapitola se pokusi prozkoumat, jak jednotlivi zaméstnanci manazuji své uzivani
jazyka ve vyvazené/nevyvazené komunika¢ni situaci (tj. na mikroirovni) a jak agenti
s autoritou stanovuji a manazuji politiku souvisejici s jazykem (tj. na makrotrovni), aby dosahli
svych ekonomickych cila.

Kapitola 7 se zabyva tim, jak je uZivani jazyka ve vicejazy¢né komunikaci
manazovano v mezinarodni firmé, ktera je kategorizovdna jako etablovand/globalné
integrovana zahrani¢ni dcefina spole¢nost. Predmétem zkouméni bude jazykovy management
na mikrourovni (tj. ,jednoduchy management) a jazykovy management na makrourovni
(. ,organizovany management™) ve vyvazené/nevyvazené¢ komunikacni situaci, v niz je
pfitomna rizna mira mocenskych vztahli mezi komunikaénimi partnery.

Kapitola 8 shrnuje pfedchozi kapitoly, uvadi hlavni zavéry a disledky studie na
teoretické 1 metodologické trovni a diskutuje omezeni této studie. Zde tedy rozebira vyzkumné

otazky a uvadi hlavni zji$téni v rdmeci teoretickych ramci.
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2 Teoreticky ramec

2.1. Uvod

Tato kapitola se vénuje koncepcnimu ramci pro analyzu jazykového managementu
v korejsko-¢eskych firmach v Ceské republice a je rozd&lena do nékolika oddili v souladu
s jednotlivymi castmi této studie. Jednotlivé oddily se skladaji ze tfi hlavnich Ccasti:
etnometodologie, studie managementu v mezindrodnim podnikdni (International Business
Studies — IBS) a teorie jazykového managementu (TJM). VSechny tyto teoretické ramce
vychdzeji z ptesvédceni, Ze ,,jazyk je interakcni nastroj, jehoz prostfednictvim probihd nase
socidlni interakce®, a zkoumaji uzivani jazyka v socidlnich kontextech. Jazykovy management
1ze v socioekonomickych kontextech rozdélit do Ctyt ¢asti podle dvou faktorii. Prvnim z nich
jsou mocenské vztahy. Neustupny (2002a, s. 4) definuje pojem ,,moc* jako ,,schopnost
realizovat své zajmy“°® a demonstruje, Ze akty jazykového managementu tizce souvisi
s mocenskymi vztahy mezi mluv¢imi. Interakce mezi poskytovateli sluzeb a zédkazniky nebo
zahrani¢nimi expatriaty a mistnimi zaméstnanci je pfikladem uzivani a manazovani jazyka
v nevyvazené komunikacéni situaci. V protikladu k tomu je tam interakce, ktera probihd mezi
¢leny rodiny, prateli a kolegy, a ta je v této studii zafazena do kategorie uzivani a manazovani
jazyka ve vyvadzené komunikacni situaci. Druhym faktorem jsou typy jazykového
managementu. Témi jsou ,jednoduchy management (na mikrolirovni) a ,,organizovany
management* (na makrourovni). Jernudd a Neustupny (1987, s. 76) zdraznuji, ze ,,jazykovy
management mize byt zaméten bud’ na diskurz (korekce v diskurzu), nebo na jazykovy systém
(systematicka korekce)!*. Jinymi slovy, jazykovy management se zaméfuje bud’ na korekci
v probihajicim diskurzu (tj. jednoduchy management), nebo na korekci jazykového systému
jako celku (tj. organizovany management). Korekce nespravné vyslovnosti v probihajicim
diskurzu je ptikladem jednoduchého managementu a jazykova kultivace jako jazykové
planovani je ptikladem organizovaného managementu. Podrobnou kategorizaci jazykového

managementu v socioekonomickych kontextech 1ze zndzornit nasledovné:

? ,,The capacity to realize one’s interests.*

10 ,,Language management can be directed either to discourse (correction in discourse) or towards a language

system (systematic correction).*
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Obrazek 1: Podrobna kategorizace jazykového managementu v socioekonomickém

kontextu
Jednoduchy management ve Organizovany management ve
vyvazené komunikacni situaci vyvazené komunikacni situaci
Jednoduchy management Organizovany management v
v nevyvazené komunikacni situaci nevyvazené komunikacni situaci

V nasledujicich kapitolach budou podrobnéji predstavena teoreticka vychodiska.
V oddile 2.2 bude definovan pojem ,,mezindrodni spoleCnosti a objasnén vyznam jejich
zkoumani jako pfedmétu sociolingvistického vyzkumu. Oddil 2.3. se bude zaméfovat na
etnometodologii, jez osvétluje vztah mezi socialnimi Ciny a spole¢nosti a to, jak je socialni
chovani jednotlivcl provazano se socialni strukturou, ktera legitimizuje a dava smysl tomuto
chovani. Oddil 2.4 se bude zabyvat teoriemi a studiemi IBM, které umoZiiuji hloubéji pochopit
managementové procesy predmétli vyzkumu v oblasti ndrodniho podnikani a vliv uZzivéani
jazyka v mezinarodnich firméch. Oddil 2.5 se bude vénovat TIM, ktery systematicky ilustruje
proces  spravovani riznych problémi z hlediska jazykového, sociokulturniho
a socioekonomického. V oddile 2.6 budou tyto pfistupy spojeny a budou charakterizovany
zpusoby, jakymi budou uzivani jazyka a jazykovy management ve zbytku studie vhodné

chapany.

2.2. Mezinarodni firmy: definice a vyznam jejich existence jako predmétu
sociolingvistického vyzkumu

Buckley a Casson (1976, s. 1) uvadé€ji, ze ,jednim znejpozoruhodnéjSich
ekonomickych fenoménti povale¢ného obdobi bylo objevovani se mezinarodnich podnikf!!',
Rozvoj dopravy a informaénich a komunikaé¢nich technologii (IKT)!%, rozsifeni internetu
a elektronickych zafizeni a globalizace umozZnily spolenostem tézit z vystavby vyrobnich
zavodi a ovladani dcefinych spolecnosti v jinych zemich, aby snizily ndklady na mzdy
a udrzbu a rozsifily své obchodni trhy. Podle zpravy zvetejnéné UNCTAD (2022, s. xi) €inily
celosvétove proudy ptimych zahrani¢nich investic (PZI) v roce 2021 ¢astku 1,58 bilionu dolarti

a ,,n¢které¢ mezinarodni spole¢nosti jsou dokonce tak masivnimi ekonomickymi jednotkami, ze

1 ,,One of the most remarkable economic phenomena of the post-war period has been the rise of multinational

enterprise.‘

12 Toto pojeti bude podrobnéji objasnéno v oddile 2.6.3.
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jejich aktivy presahuji HDP celych zemi !*

(Collinson—Morgan, citovano v Nekvapil—
Sherman, 2018, s. 329). Je tedy mozné konstatovat, ze mezinarodni firmy riznymi zptsoby
ovliviluji nas kazdodenni zivot, ndrodni politiku a ekonomiku. V nasledujici ¢asti se pokusim
podat piedbézné vymezeni mezinadrodnich firem a jejich vyznamy jako predmétu

sociolingvistického vyzkumu.

2.2.1. Definice mezinarodnich firem

Pojmy mezinarodnich firem a jejich definice se v riznych oblastech li§i. Ve studiich
IBS se hojné pouzivaji terminy ,multinational corporation (MNC)*, transnational
corporation (TNC)“ a ,transnational enterprise (TNE)“ (Zhang—Peltokorpi, 2016; Luo—
Shenkar, 2017). V mezinarodnich organizacich, napt. Organizace spojenych stati (OSN), se
také Casto pouziva termin ,multinational enterpise (viz zpravy o svétovych investicich
vydavané UNCTAD). V sociolingvistickych studiich, zejména ve studiich TJM, se obvykle
pouziva termin ,,multinational company* (Engelhardt, 2011; Nekvapil-Sherman, 2018). Toto
uzivani riznych termini mize zptisobovat nepochopeni predmétu vyzkumu této studie, proto
v nasledujici ¢asti predstavim nékteré definice mezinarodnich firem a jejich shodu na konceptu,
ktery bude pro tuto studii pouzivat.

Podle Buckleyho a Cassona (1996, s. 1) se mezinarodni firmou rozumi ,,podnik, ktery
vlastni a ¥di aktivity v riiznych zemich'#*. V souladu s touto definici podporuji Dunning
a Lundan (2008, s. 3) koncept mezinarodni firmy. Ve svém c¢lanku ji definuji jako ,,podnik,
ktery se podili na pfimych zahrani¢nich investicich a vlastni nebo néjakym zpiisobem
kontroluje ¢innosti s pfidanou hodnotou ve vice neZ jedné zemi'>*. Kromé toho Buckley (2018,
s. 1069-1070) definuje mezinarodni firmy jako ,,firmy, které kontroluji ekonomické aktivity
piesahujici hranice jednotlivych statii'®*. Tyto definice se mohou mirné lisit, ale panuje v nich
jasna shoda, Ze mezinarodni firma je zaloZena v domovské zemi, v niZ se nachazi jeji Gstfedi
(headquarters — HQ), a rozsifuje své obchodni aktivity do hostitelskych zemi, v nichz jsou tyto

aktivity hluboce ovlivnény jejich pravnim, kulturnim a ekonomickym prostredim.

13 ,,Some multinational companies are even such massive economic units that their assets exceed the GDP of
entire countries.

14 . . . . .
,»An enterprise which owns and controls activities in different countries.*

15 ,»An enterprise that engages in foreign direct investment and owns or, in some way, controls value-added

activities in more than one country.*

6 ,,Firms that control economic activities across national boundaries.*
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2.2.2. Vyznam mezinarodnich firem jako predméta sociolingvistického vyzkumu

Jak bylo ukazéno v pfedchozi kapitole, mezinarodni firmy vlastni a realizuji
ekonomické aktivity ve vice neZ jedné zemi. Ustiedi/v domovské zemi rozhoduje o zasadnich
veécech a kontroluje zahrani¢ni dcefiné firmy a vyrobni zdvody s cilem stabilizovat své
podnikani a ziskat maximalni zisk ze zahranic¢i. Role komunikace mezi Gsttedim, zahrani¢nimi
dcefinymi firmami a vyrobnimi zavody se proto stava signifikantni. Nejpodstatnéj$im rysem
této komunikace je, Ze interakce obvykle probiha v oficidlnim firemnim jazyce (pfevazné
v angli¢tin€). Anglictina ve vétSin€ ptfipadl neni mateiskym jazykem ustiedi, dcefinych firem
ani vyrobnich zdvodii (s vyjimkou anglicky mluvicich zemi, napf. USA, Velkd Britanie
a Australie). Piesto se pouziva jako komunikacni prostfedek. Firth (1996, s. 240) tuto situaci
popisuje jako fenomén lingua franca. Tento termin oznacuje ,,angli¢tinu jako kontaktni jazyk
mezi osobami, jez nemaji ani spoleny rodny jazyk, ani narodnost!’*. Expatriati a mistni
zamé&stnanci byli socializovani v jinych zemich, jejichZ jazyk a kultura 1i81 (Nekvapil-Sherman,
2018) a toto specifické jazykové prostiedi usnadituje manazovani dynamického uzivani jazyka
a kulturnich rozdili. Doposud se vyzkumu souvisejiciho tématu vénovali rizni badatelé;
rozpory mezi oficialni jazykovou politikou a skutecnou jazykovou praxi v mezinirodnich
firmach (Heller, 2002; Park, 2009; Robert, 2010; Park—Wee, 2012; Angouri, 2013; Fairbrother,
2015a), jazykova kompetence a propagace v mezinarodnich firméach (Angouri, 2013; Angouri,
2014), dynamicka jazykova praxe a posilovani socidlnich vztahi v mezinarodnich firmach
(Liidi a kol., 2010), jazykovéa kompetence a moc v mezinarodnich firmach (Marschan—Piekkari
a kol., 1999; Amelina, 2010), stanoveni jazykové politiky pro sniZovani jazykovych bariér
v mezinarodnich firmach (Tietze, 2008; Peltokorpi—Vaara, 2012), vlivy mocenskych vztaht pii
stanoveni jazykové politiky v mezindrodnich firmach (Kachru, 1986; Gazzola—Grin, 2013)
a jazykovy management v mezinarodnich firmach (Nekvapil-Nekula, 2006; Nekvapil-

Sherman, 2009; Nekvapil-Sherman, 2013; Engelhardt, 2011; Fairbrother, 2018).

2.3. Etnometodologie
V této Casti predstavim obecné obor etnometodologie, jenz ,,analyzuje kaZzdodenni
aktivity jako zplsob, jakym clenové Cini ty aktivity viditelné raciondlni a sdélitelné pro

vSechny praktické ucely, tj. ,,accountable* (tedy ,,pozorovatelny a reportovatelny/sdélitelny)

17 ,English as a contact language between persons who share neither a common native tongue nor common

(national).*
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jako organizace b&znych kazdodennich aktivit!® (Garfinkel, 1967, s. vii). Obecné&ji feceno,
studie EM se zamétuji na to, jak clenové spolecnosti provadéji socialni aktivity a davaji jim
smysl. Etnometodologie se vyvinula jako kriticka reakce na klasickou sociologii, jejimz cilem
je zkoumat objektivni realitu ,,socidlnich faktd*, jak zni Durkheimtlv aforismus, a jejich
determinanty. Ta povazuje ,,socialni jev za véc, kterd by méla byt objasnéna piisnym
teoretickym ramcem!®, a zaméfuje se na ,,socialni fakta“ dvojiho druhu, jeZ jsou pro jednani
jednotlivet ,,vn&j§i“ i ,,omezujici’* (ten Have, 2004).

Etnometodologie na rozdil od klasické sociologie navazuje na filozoficky proud
fenomenologie, ktery zdiraziuje, ze ,,socidlni realita by neméla byt chapana jako pevna
aobjektivni vngj$i realita. V podstaté je socidlni realita spiSe produktem lidské

aktivity 2! «

(Overgaard—Zahavi, 2009, s. 93). Jinymi slovy, etnometodologie nepovazuje
socialni jednéani za jednani omezené ptisnym, pevnym a objektivnim socidlnim systémem, ale
spiSe za jednani, které ¢lenové (ve spolecnosti) provadéji v kazdodennim Zivoté a davaji mu
smysl na zdklad¢ sdilenych spolecnych znalosti (commonsense knowledge), ziskdvanych
v ramci socializace.

Alfred Schiitz byl tim, kdo pfispé€l k zaclenéni fenomenologie do moderni sociologie.
Ten chapal princip fenomenologie jako novou sociologickou perspektivu a dale rozvijel své
sociologické rozpracovani v dané oblasti. Schiitzova kli¢ovd mySlenka o fenomenologické
sociologii je charakterizovana vztahem mezi normami, pravidly a jednanim. Jak ukézali
fenomenologové, Schiitz zdiraznil vyznam subjektivni perspektivy jednajiciho. Zatimco
klasicti sociologové, véetné Talcotta a Parsonse, ktefi nesmirné ovlivitovali konceptudlniho
prikopnika etnometodologie, tvrdili, Ze jednani jednotlivych aktérii ve spolecnosti je pevné

omezeno na zéklad¢é norem a pravidel socidlnich, Schiitz trval na tom, Ze normy a pravidla jsou

18 »Analyzes everyday activities as member’s method for making those same activities visibly-rational-and-

reportable-for-all-practical purposes, i.e., ,,accountable,” as organizations of commonplace everyday activities.*
19" Garfinkel a Sacks (1986) demonstruji, ze praktické sociologické uvazovani klasickych sociologli a odborné
sociologické zkoumani slouzi predevSim k budovéani védecké teorie a k vypracovani a obhajobé jednotné
sociologické teorie. K tomu klasicti sociologové vyuzivaji pozitivistické ptistupy, jako jsou experimenty pro
odvozovani zavéru a statistické vyhodnocovani socidlniho jednani.

20" Ten Have (2004, s. 14) popisuje cil etnometodologie jako ,,For the Durkheimian strand in classical sociology,
and social research more generally, the ultimate goal is to investigate ‘social facts’ and their determinants, where

‘social facts’ have the twin characteristic of being ‘external’ and ‘constraining’ to the actions of individuals.*
2 »Social reality should not be conceived as a fixed and objective external reality. Rather, social reality is

essentially a product of human activity.*
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pouze zdrojem, ktery motivuje aktéry k urcitému jednani, a aktéti je neustale rozvijeji, aby
legitimizovali své jednani v fad¢ situaci. Vyznam jednani se tak proto na zadklad¢ volby
socialnich aktérti v kazdé situaci neustale méni a tento rys socialniho jednani problematizuje
objektivni popis zabyvajici se védeckym poznanim socidlniho jednani.

Harold Garfinkel, ktery je povazovan za koncep¢niho prukopnika etnometodologie,
byl ovlivnén Schiitzovou myslenkou. Garfinkel (1967, s. 11) definuje etnometodologii jako
,vyzkum raciondlnich vlastnosti indexickych vyrazi a jinych praktickych akci jakozto
kontingentniho uskute¢tiovani organizovanych, dimyslnych praktik kazdodenniho Zivota®*“,
Jinymi slovy Garfinkel klade diiraz na pfitomnost samoziejmych (taken-for-granted) znalosti
a uvazovani jednotlivych aktérii v kazdodenni interakci a pté se, jak socidln¢ sdélené znalosti
vytvareji samy jednani v kazd¢ situaci a jak tyto znalosti zakladaji a udrzuji ,,smysl socidlni
struktury*.

K zodpovézeni téchto otazek vyuziva etnometodologie nékolik zékladnich pojmii:
1) ,,members’ methods* (metody clenil), 2) ,,accountability” (souhrnnd vlastnost, kterd je
pozorovatelna a reportovatelné/sdélitelnd), 3) »indexicality* (indexikalita),
4) ,reflexibility* (reflexivita) a 5) ,,the documentary method of interpretation (dokumentarni
metoda interpretace).

»~Members’s methods* (metody ¢lend) jsou zplsobem, jakym cElenové spolecnosti
uskutecnuji a legitimizuji své socialni jednani na zaklad¢ spolecensky sdilenych znalosti, které
jsou povazovany za samoziejmé. V etnometodologii neptedstavuji ¢lenové spolecnosti
jednotlivé aktéry, jejich zamér nebo védomi, ale jejich potencidlni schopnost a zplsobilost
konat aktivitu ur€itym zplsobem, ktery je smysluplny a vyznamny ve spole€nosti a situaci,
v niz se nachazeji. Etnometodologie se tedy zamétuje na zptisoby vytvareni fadu jednotlivymi
aktéry ve spolecnosti a na jejich pozorovatelnost, reportovatelnost a sdélitelnost
(accountability).

»Accountability* (souhrnna vlastnost, ktera je pozorovatelnd a reportovatelna/
sdélitelnd) je klicovym pojmem, ktery vysvétluje a legitimizuje socidlni jednani aktért.
V etnometodologii konaji jednotlivi aktéfi aktivity v kaZdodenni interakci, a aby jejich jednani
mélo smysl, maji je vykonavat tak, aby ostatni ve spole¢nosti mohli jasn€ pochopit smysl

tohoto jednani. Aktéti maji Casto explikovat situaci, v nizZ uskutectiovali nebo uskuteciiuji

2 »l use the term ‘ethnomethodology’ to refer to the investigation of the rational properties of indexical

expressions and other practical actions as contingent ongoing accomplishments of organized artful practices of

everyday life.*
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jednani (véetné aktivit verbalnich), aby objasnili smysl svého jednani. Naptiklad pouziti
imperativu vici nékomu, kdo je cizi, je ve vétSiné piipadi nezdvoiilé a nevhodné, ale ve
vyjimecné situaci, napi. dopravni nehoda, mize byt odiivodnéno. ,,Accountability* je tedy v
podstaté soucasti jednani a odpovida na to, jak je smysl jednani tvoien a proc je urcité jednani
smysluplné a pfijatelné v bézné konkrétni situaci.

»Indexicality* (indexikalita) je pojem kontextu, v némz je c¢innost ohrani¢ena
a realizovana. Na rozdil od klasické sociologie EM odmita jednoduchou typizaci, jejimz cilem
je zobecnit a objektivizovat socidlni jednani, ale naopak zdiraziiuje kontextovou vazanost
socialniho jednani (Garfinkel 1967, s. 4-7). Jinymi slovy, EM zdiiraziiuje myslenku, ze vyznam
socialnich jednani je zavisly na kontextu sociélnich situaci, v nichz jsou jednani provadéna,
tj. co, kde, kdy a jak je provadéno, prave to dava jednani vyznam. Garfinkel (1991) tento rys
socialniho jednani oznacuje jako jedineCnost a ,,pravé-tak® (just-thisness) vyznamu. EM
predpoklada, Ze kazdy socialni aktér mé schopnost identifikovat indexikalitu socialnich situaci
a v souladu s ni provadi socialni aktér socialni jednéni.

»Reflexivity* (reflexivita) je princip, podle néhoz je samotnd tvorba vysvétleni
zasazena a ohranicena v urcitém kontextu (von Lehn, 2016, s. 102). Jak bylo uvedeno vyse,
vyznam jednani je produkovan v rdmci specifického kontextu, v némz je jednani provadéno.
Abychom mohli vytvofit odpovidajici vyznam a smysl jednani, je nutné vysvétlovat konkrétni
jednani a jeho kontext, nebot’ jednani ma indexicky vyznam, ktery je na kontextu pevné zavisly.
Kontext v tomto procesu hraje kli¢ovou roli pfi vysvétlovani toho, pro€ je jednani vytvareno
a provadéno v urcitém okamziku a urcitym zplsobem. Jinymi slovy, kontext zptisobuje, aby
jednani bylo srozumitelné nebo feceno Garfinkelovymi slovy — ,pozorovatelné
a reportovatelné/sdélitelné* (observable-and-reportable) (1967, s. 1). Lze tedy tvrdit, Ze
jednani a kontext jsou navzdjem pevné propojeny a reflexivné se ovliviuji.

»,Documentary method of interpretation‘ (dokumentarni metoda interpretace) je pojem,
ktery odkazuje na zpiisob vyuziti spolecensky sdilenych znalosti, aby socialni aktéti pochopili
a interpretovali socialni jedndni druhych a své vlastni. Garfinkel (1967, s. 78) demonstruje, ze
,metoda spo¢ivd v tom, ze aktudlni projev je povazovan za ,,dokumentujici®, ,,ukazujici
na“ a,reprezentujici“ predpoklddany zakladni vzorec?**. Tento predpokladany podkladovy
vzorec odkazuje na obecné sdilené znalosti a zkuSenosti se socidlnim jednanim, které umoziuji

socidlnim aktérim podobn¢ interpretovat kontext a vyznam jednani. Jak bylo uvedeno vyse,

23 ,»The method consists of treating an actual appearance as ‘the document of,” as ‘pointing to,” as ‘standing on

behalf of” a presupposed underlying pattern.”
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vyznam jednani je Casto indexicky a kontexty se v kazdé situaci dynamicky méni, ale kazdy
socialni aktér o¢ekava a veri, Ze vSichni jsou ve stejné situaci schopni chapat kontext podobnym
zpiisobem a ze prave na zakladé tohoto jeho chapéani provadéji a interpretuji jednani podobnym

zplisobem.

2.4. Studie managementu v mezinirodnim podnikani (International Business
Management Studies — IBM)

V této Casti uvedu strucny piehled oboru IBM, ktery se tyka studia fizeni firmy, jez se
vénuje riznym trhiim a plisobi ve vice nez jedné zemi. Tento obor Uzce souvisi s jazykovymi
problémy a politikami v mezindrodnich spole¢nostech, proto bude piinosné ho alespoii stru¢né
zminit.

Pocatky IBM sahaji do 60. let 20. stoleti, kdy kanadsky ekonom Stephen Hymer (1960)
ptedlozil svou doktorskou praci ,,Mezindrodni operace narodnich firem: studie pfimych
zahrani¢nich investic* (citovano podle Fuersta, 2010: 35-36). V této praci se Hymer pokusil
teoreticky zpracovat strategické zahranicni investice firmy, které Ize povazovat za zakladni
kdmen mezinarodniho podnikani. Jeho teorie ovlivnila fadu ekonomt a rozvinula dalsi teorie
tykajici se IBM. Tyto teorie a studie se vSak zabyvaly obchodnimi strategiemi vyhradné
z pohledu ekonomiky a politiky; jazykovym problémiim a kulturnim konfliktim tedy nebyla
vénovana nalezita pozornost.

Od konce 80. let se vSak situace zménila. Holden (1987) prezkoumal teéméf
500 anglicky psanych textl o managementu a tvrdil, Ze ,,vyznam jazyka v mezinarodnim

podnikéni byl zanedbavan®*“

(citovano v Tenzer et al., 2017, s. 816). Prokézal, Ze jazyk je
jednim z nejvyznamnéjsich faktorti rozhodujicich o uspéchu v mezinarodnim podnikani. Od té
doby je IBM spojovano s jazykem. Brannen (2004) zdlraziuje, Ze zpisob interpretace nebo
dekddovani zprav se vyrazng lisi podle jazykového a kulturniho plivodu mluv¢ich, coz mize
vést ke komunikaénim problémiim, jeZ mohou poSkodit obchodni cile mezinarodnich
spolec¢nosti. Vaara a dalsi (2005) pouzivaji pojem ,,okruhy moci* (the circuits of power) od
Clegga (1989) a ukazuji, ze jazykové kompetence Ize povazovat za posilujici a oslabujici
zdroje v socidlni interakci. Sharp (2010) tvrdi, Ze jazykovd praxe v mezinirodnich

spole¢nostech je komplexni a mnohovrstevnaty proces a vyzkum jazykového managementu

musi rozsifit svllj rozsah z hostitelské organizace na organizaci mateiskou. Moormann—

2 ,,The importance of language in international business had been neglected.”
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Kimékova (2016) také uvadi, ze jazykova kompetence na pracovisti poskytuje mluvéimu
vyhodu a identifikuje skupinovou identifikaci, jako jsou ,,my* a ,,oni*.

Navzdory riznorodym vyzkumiim v oblasti jazyka a mezinarodniho podnikani a jeho
managementu maji védci z IBM spole¢né obecné body. Jednim z hlavnich je, Ze jazyk je
nastrojem komunikace a sdileni znalosti v ramci sité mezinarodni spolecnosti (Noorderhaven—
— Harzing, 2009; Peltokorpi—Vaara, 2014). Komunikace a sdileni znalosti jsou nezbytnym
zakladem konkurenceschopnosti spole¢nosti na globalnich trzich. Pfeddvani rozhodnuti
a plant, sdileni know-how, reportovani dilezitych zprav, diskuse a meetingy mezi Gstfedim
(headquarters) a zahranicnimi pobocCkami hraji v mezindrodnim podnikani zéasadni roli
a probihaji prostfednictvim jazyka.

Druhym bodem je, Ze jazyk je néstrojem integrace mezi zaméstnanci s rlznym
etnickym pivodem (DuBord, 2010; Zhang—Peltokorpi, 2016). Je bézné, ze zahrani¢ni dcefiné
spole¢nosti a vyrobni zdvody zaméstnavaji mistni zaméstnance, aby snizily mzdovou zatéz
a maximalizovaly stabilizaci spolecnosti v cizi zemi. Proto expatriati, mistni zaméstnanci, nebo
dokonce néktefi specialisté ze sousednich zemi, napft. polsti nebo slovensti IT specialisté,
spolupracuji a kooperuji. Dulezitou roli hraje komunikace mezi nimi, a to nejen kvili praci, ale
také pro navazani vztahii divéry a blizkého vztahu. Jazyk v tomto procesu pfispiva
k pfekonavani kulturnich rozdild a integraci zamé&stnanct do jednoho spolecenstvi (Barner-
Rasmussen a kol., 2014).

Ttfetim bodem je, Ze znalost jazyka vytvafi hierarchii privilegii (Gaibrois—Nentwich,
2020, s. 479). Zejména jazykova kompetence v podnikovém jazyce nebo v anglictiné vymezuje
zamé&stnance s dostateCnou a nedostatecnou jazykovou kompetenci, coZ je miiZze posilovat,
nebo naopak oslabovat. Vaara a dalsi (2005, s. 609) dokladaji, Zze ,,nedostatecnd jazykova
kompetence iniciuje silny pocit profesni nekompetence®. To znamend, Ze nedostatecné
jazykové znalosti jednotlivedl v mezinarodni spole¢nosti znehodnocuji jejich pracovni
schopnosti, poSkozuji vztahy mezi zaméstnanci zaloZzené na divéte a zt€zuji socidlni interakci
na pracovisti. Na druhou stranu zaméstnanci s dostate€nymi jazykovymi znalostmi maji
relativné vyS$i moznost ziskat administrativni nebo manaZerské pozice na rozdil od ostatnich,
kteti takové jazykové kompetence nemaji a jsou z téchto pftileZitosti vyfazeni (Gaibrois—
Nentwich, 2020, s. 474).

Poslednim bodem je skutecnost, ze jazykova politika ma zasadni vyznam pro fizeni

mezinarodnich spolec¢nosti. Bergenhotlz a Johnsen (2006, s. 107) definuji jazykovou politiku
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jako ,,zamérnou kontrolu jazykové praxe zaméstnanct®>. To znamena, Ze jazykova politika
vede k tomu, aby zaméstnanci na pracovisti pouzivali urCity jazyk. Jazykova politika vSak
muze omezovat uzivani prvniho jazyka mistnich zaméstnancti a miize iniciovat jejich izolaci
na pracovisti nebo vést k nezadoucim vysledkiim (Sanden, 2020); stanoveni vhodné jazykové
politiky a jeji vliv na praktické uzivani jazyka zaméstnanci se tak stava klicovym tématem
vyzkumu védcii z IBM (Luo—Shenkar, 2017).

Studie IBM vsak maji uréita omezeni, nebot’ se zaméiuji pouze na vliv jazykovych
kompetenci jednotliveli na pracovisti a na zdanlivou pfic¢innou souvislost mezi jazykovou
politikou a praxi. Védci z IBM navic nezkoumaji, jak je jazykova politika vytvaiena, jak
jednotlivi zaméstnanci manazuji své jazykové praktiky na mikrourovni a makrourovni, jak
probiha metajazykové chovani firem a jednotlivei a jak je toto chovani motivovano.
V nasledujici ¢asti predstavim teorii jazykového managementu, kterd se timto procesem

jazykového managementu zabyva.

2.5. Teorie jazykového managementu

Jazykovy management v mezinarodnich spole¢nostech vykazuje dva typy
metajazykového chovéani. Jednd se o jazykovy management jednotlived na mikroirovni
(fj. jednoduchy management) a jazykovy management spolecnosti na makrourovni
(j. organizovany management). Kazdy zaméstnanec manazuje své uzivani jazyka v riznych
situacich, v nichz jsou pfitomny dynamické mocenské vztahy. Na mikrourovni pfinaseji
neomezeny proces jazykového chovani a jeho managementu. Na druhé stran€ komunikace
s nadfizenymi nebo zakazniky facilituje opatrnou atmosféru, jez vede k omezenému procesu
jazykového chovani a jeho managementu. Na makrotrovni shromazd'uji tviirci politiky udaje
tykajici se riznych problémi z individudlni urovné a stanovuji jazykovou politiku, aby se
vyhnuli potencialnim problémlim, které mohou snizit efektivitu prace a branit aspéchu podniku.

Tyto dva typy managementovych procesti jsou nejlépe patrné z pohledu teorie
jazykového managementu (TJM), kterd poskytuje porozuméni metalingvistickému chovéni
neboli ,.chovani vic¢i jazyku“ v terminologii Fishmana (1965). Termin ,jazykovy
management se v§ak pouziva nejednoznacné (Nekvapil, 2006; Nekvapil, 2009; Nekvapil—
Sherman, 2015). Naptiklad v Kanadé¢ se tento termin pouziva jako synonymum pro jazykovou

politiku a planovani (Nekvapil, 2009; Fairbrother—Kimura, 2020). Spolsky (2004 a 2009) navic

% ,,The deliberate control of employees’ language practice.*

30



tento termin pouziva jako jednu ze slozek (tj. jazykové presvédceni/ideologie, jazykova praxe
a jazykovy management?®) jazykové politiky fe¢ového spolecenstvi (Nekvapil— Sherman, 2015,
s. 4-5). Na rozdil od téchto neopatrnych uziti terminu se ale TIM, nikoli jako dil¢i koncept
teorie jazykové politiky a planovéni, ale jako komplexni teorie, snazi zaméfit na proces
metajazykového chovani na rtiznych trovnich, tj. na mikroturovni i makrotrovni. V této studii
budu pouzivat termin ,,jazykovy management® ve smyslu TIM.

TJM teoreticky zpracovali ptedevsim B. H. Jernudd a J. V. Neustupny (1987), ktefi se
teorii jazykového planovani zabyvali v 60. a 70. letech 20. stoleti a teorie byla rozvijena jako
,rozsifeni a Giprava teorie jazykového planovani?’* (Neustupny—Nekvapil, 2003, s. 184—185).
Zakladnim principem TJM je nastinéni procesu korekce problémi vznikajicich v interakci.
Problémy se v této teorii tykaji nejen vyhradné jazykovych problémd, ale také problémut
socioekonomickych a sociokulturnich?®; Ize tedy tvrdit, ze TIM chéape problémy v $ir$im
smyslu a klade si za cil zaméfit se na rizné problémy v interakci.

TJM vychazi z presvédcCeni, ze pti uzivani jazyka existuji dva typy procesi: (a) ,,proces,
ktery umoznuje generovani vypovédi nebo komunikac¢nich akti“, a (b) ,proces, jehoz
predmétem jsou samotné vypoveédi nebo komunikacni akty, at’ uz byly vytvoteny, jsou prave

vytvafeny nebo jsou odekavany?’

(Nekvapil, 2009, s. 1). Prvni proces odkazuje na to, jak
mluvei generuje a piijima vypovédi v interakci, a druhy proces poukazuje na metajazykové

chovani mluvciho. Jak bylo uvedeno vyse, TIM se zabyva tim, jak uZivatel jazyka manaZzuje

26 ,,Language beliefs/ideology, language practices, and language management.*

27 ,,An extension and adjustment of language planning theory.

2 Prvky vedouci k procesu jazykového managementu nemusi byt nutné komunikacni nebo jazykové faktory.
komunikac¢ni problémy. V pracovnich kontextech, v nichZ spolupracuji zameéstnanci s riznym kulturnim zazemim,
se naptiklad stupen ptimosti nebo zdvoftilosti vypovédi mize stat slozitym problémem, ktery je jen stézi fesitelny
jazykovymi Gpravami. Krom¢ toho mohou rizné socioekonomické zajmy a moc iniciovat fadu zavaznych
problému, které nejsou odstranitelné jazykovymi korekcemi. Napiiklad rozdilny socioekonomicky status
komunikacnich partnertt mtze vést k zavaznému problému, ktery mtize omezit urcity typ jazykového chovani.
Neustupny a Nekvapil (2003, s. 203) tvrdi, Ze ,,sociokulturni odlisnost vede k diferencialni moci a ta se promita
do vSech oblasti jednani, véetné jazykového chovani®. Z tohoto argumentu vyplyva, Zze sociokulturni rozdily
vedou k socioekonomickym problémiim a sociokulturni a socioekonomické faktory se vyznamné prolinaji
a mohou generovat fadu problémt, véetné komunikacnich.

2 ,»(a) the process which enables the generation of utterances or communicative acts* and (b) ,,the process

whose object is the utterances or communicative acts themselves, whether they have already been generated, are

currently being generated, or are anticipated.*
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své uzivani jazyka a jak ten proces probiha; druhy proces v uzivani jazyka je tedy povazovan

za primarni cil teorie.

2.5.1 Jednoduchy a organizovany management: funkce a jejich vzajemné
pusobeni

V ramci TJIM mohou pii jazykovém managementu postupovat dva typy agenti:
1) bézny uzivatel jazyka bez pfitomnosti teoretickych komponentti, 2) instituce nebo stat
s ptitomnosti teoretickych komponenti (Jernudd—Neustupny, 1987, s. 76). Neustupny (1978)
také ukazuje, ze metajazykové chovani je zaméifeno na konkrétni diskurz (kazdodennim
uzivatelem jazyka na mikrourovni) a na jazykovy systém jako celek (instituci nebo staitem na
makrourovni). Proto je nutné vymezit dvé rizné dimenze jazykového managementu. Témi jsou
,jednoduchy* a ,,organizovany* management (Jernudd—Neustupny, 1987).

Jednoduchy management je procesem korekce problému vznikajicich v probihajici
interakci (management zaloZeny na diskurzu, viz Nekvapil-Sherman, 2015, s. 7). Tento typ
jazykového managementu je dobie predstaven v nasledujicim aryvku.

Uryvek 1: Piklad z mého pozorovani béhem telefonického hovoru tykajiciho se prace

1. KF1: Can you check the ordering number, please?
2. CF1: Yes. Tell me.

3. KF1: Two. Four. Five. Two. Two. Zero.

4. CF1: Two. Four. Five. Two. Two, and what?

5. KF1: Zero.

6. CFl1: Zero?

7. KF1: Nula.

8. CF1: Ah, ok. Two, four, five, two, two, and nula.

Korejsky participant (tj. KF1) zde vyslovuje objednaci ¢islo, aby zjistil stav dodavky
(tadky 1 a 3). Na tadku 4 vSak Cesky pracovnik (tj. CF1) nerozumi poslednimu ¢islu kvili
rozdilu ve vyslovnosti mezi americkou a britskou anglictinou a pta se na n¢j ptimo. V tadku 5
jej KF1 vyslovuje peclivéji, ale CF1 stale nerozumi, co je to posledni ¢islo (stoupajici intonace
v fadku 6 naznacuje komunikaéni problém, ze CF1 nerozumi tomu, co KF1 artikuluje). KF1
tedy jako feSeni problému pouzije Ceskou cislovku, kterd odkazuje na stejné Cislo —
,hula® (v fadku 7), a problém je odstranén (v fadku 8).

Oproti jednoduchému managementu se organizovany management (,directed

management*, viz Jernudd, 2001) neomezuje na konkrétni diskurz (jazykovy management na
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mikrourovni), ale je zamétfen na jazykovy systém jako celek. Organizovany management ma
na rozdil od jednoduchého managementu n&které rysy (Nekvapil, 2012, s. 167)°:
1. Managementové akty jsou trans-interak¢ni.
2. Podili se na nich socialni sit, nebo dokonce instituce (organizace), kterd ma
odpovidajici moc.
3. Probihd komunikace o managementu.
4. Teoretizovani a ideologie jsou ve hie ve vEtsi mife a explicitnéji.

5. Pfedmétem managementu je kromé jazyka jako diskurzu také jazyk jako systém.

Zde mame pét ryst, které charakterizuji organizovany management a jez lze
parafrazovat nasledovné: organizovany management se zamétuje na komplexni, systematické
a teoretické metajazykové chovani, které je explicitné provadéno vétsim Cinitelem s autoritou,
napiiklad instituci nebo organizaci na narodni urovni.

Tato jednoducha dichotomie mezi mikrem (jednoduchy management) a makrem
(organizovany management) vSak muze vést k fragmentarnimu chapani procesu komplexniho
managementu. Jednoduchy a organizovany management jsou pevné provazany a vzajemn¢ se
ovliviiyji. Toto jejich vzdjemné plisobeni tvoii ,,cyklus jazykového managementu* (language
management cycle) (Nekvapil, 2009; Nekvapil, 2012). Teoreticky vychazi z Canagarajahova
pojeti ,,cyklu jazykové politiky* (Canagarajah, 2006, cit. v Nekvapil, 2009, s. 6) a z vyroku
Neustupného:

,Budu tvrdit, Ze jakykoli akt jazykového planovani by mél zacit zvaZzenim jazykovych
problémd, jak se objevuji v diskurzu, a proces planovani by nemél byt povazovan za ukonceny,
dokud se odstranéni problémut v diskurzu nerealizuje™ (Neustupny, 1994, s. 50, cit. podle
Nekvapil, 2009, s. 6)3!.

Tento koncept ukazuje, jak jsou jednoduchy a organizovany management pevné spjaty

se socialni strukturou. V idealnim pfipad€ odkazuje cyklus jazykového managementu na situaci,

30 1. Management acts are trans-interactional, 2. A social network or even an institution (organization) holding
the corresponding power is involved, 3. Communication about management takes place, 4. Theorizing and
ideologies are at play to a greater degree and more explicitly, 5. In addition to language as discourse, the object of

management is language as a system.“

3 .1 shall claim that any act of language planning should start with the consideration of language problems as

they appear in discourse, and the planning process should not be considered complete until the removal of the

problems is implemented in discourse® (Neustupny, 1994, s. 50, as cited in Nekvapil, 2009, s. 6).
33



kdy cyklus probiha v potadi ,,mikro* — ,,makro* — , mikro* (Nekvapil, 2009; Nekvapil, 2012).
Mizeme naptiklad uvazovat o situaci, kdy se bézni uzivatelé jazyka setkavaji s néjakymi
interak¢nimi problémy, ale nevédi, jak je fesit. O feSeni pak zadaji jazykové instituce, napiiklad
Ustav pro jazyk &esky. Jazykovi odbornici v této instituci si uvédomuji, Ze bézni uZivatelé
jazyka maji v interakci Casté problémy. Jazykovi experti pak na zédkladé odbornych znalosti
z oblasti lingvistiky navrhuji urcita feseni a bézni uzivatelé jazyka je implementuji do svych
probihajicich interakci. Jak vSak bylo uvedeno vyse, toto je pouze idealni piipad. Jindy probiha
cyklus jazykového managementu jen ¢astecné nebo fragmentarné. Nekvapil (2009, s. 7) uvadi
dals$i mozné cykly jazykového managementu nisledovng?:

Dil¢i cyklus jazykového managementu: Typ 1

,mikro®“ — ,makro* (problémy béznych uzivateli jazyka jsou oznacovany jazykovédnymi
nebo jinymi odborniky, ale nejsou fesitelné, nebo navrzena Gprava neni laiky akceptovana).
Dil¢i cyklus jazykového managementu: Typ 2

,makro“ — | mikro* (v institucich odbornici navrhuji Gpravy, aniz by brali v tivahu skute¢né
jazykové problémy laikl; piesto jsou navrhy realizovany).

Fragment cyklu jazykového managementu: Typ 1

pouze ,,mikro* (problémy béznych uzivatell jazyka se fesi pouze v probihajicich interakcich

nebo jako jednoduchy pied- ¢i postinterakéni management??).

32 Partial Language Management Cycle: Type 1

“micro” — “macro” (problems experienced by ordinary language users are brought to the attention of linguistic
or other professionals, but the problems are not solvable, or the designed adjustment are not accepted by laymen)
Partial Language Management Cycle: Type 2

“macro” — “micro” (in institutions, professionals design adjustments without considering the actual language
problems of laymen; nevertheless, the designs are implemented)

Fragment of Language Management Cycle: Type 1

“micro” only (problems experienced by ordinary language users are solved only in ongoing interactions or as
simple pre- or post-interaction management*?)

Fragment of Language Management Cycle: Type 2

“macro” only (in institutions, there is only weak attention paid to problems experienced by ordinary language
users; professionals design adjustments without considering their implementations, linguistic experts pursue

science for the sake of science)

33 ,Predinterakéni management“ oznacuje proces managementu provadény uzivateli jazyka na zaklade

ocekavani, ze se v budoucich interakcich vyskytnou néjaké problémy. Napiiklad bézni uzivatelé jazyka
s nedostateCnou kompetenci v druhém jazyce radé€ji napisi e-mail, nez aby telefonovali. Védi totiz, Zze nemaji

dostatecné mluvni a poslechové dovednosti, coz mize iniciovat poniZzeni nebo komunikaéni problémy. Naopak
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Fragment cyklu jazykového managementu: Typ 2
pouze ,,makro* (v institucich je problémum, jez zazivaji bézni uzivatelé jazyka, vénovana jen
slabd pozornost; odbornici navrhuji Gipravy bez ohledu na jejich realizaci, jazykovi odbornici
se vénuji véde pro védu).

Fairbrother a Kimura (2020) navic ukazuji, Ze vztah mezi ,,mikrem* a ,,makrem* by

34

mél byt vniman jako ,,prolinajici se kontinuum”** a misto uzivani téchto terminti je tfeba

35 a co jsou subjekty

objasnit, které prvky se podileji na procesu jazykového managementu
managementu.

V nésledujici ¢asti se budu vénovat modelu TIJM, ktery je pouzitelny pro popis
jazykového managementu na mikro- a makrotrovni. Nejprve budu citovat klasicky model TIM
Nekvapila (2009) a poté podrobnéji rozvedu klicové pojmy TIM: 1) normy, 2) odchylky,

3) povsimnuti si, 4) hodnoceni, 5) plan upravy a 6) realizace.

2.5.2 Teoreticky model TJIM
Nekvapil (2009) uvadi teoreticky model TIM, ktery piedstavuje cely proces

jazykového managementu nasledovné:

,postinterakéni management® zahrnuje proces managementu provadény po interakci, napiiklad kdyz ve druhé

jazykové interakci dva bézni uzivatelé jazyka neznali n€ktera slova v daném jazyce a po interakci si tato slova
vyhledali ve slovniku (podrobné&ji viz Nekvapil—Sherman, 2009).

34 Fairbrother a Kimura (2020, s. 19) uvadéji, ze ,.the majority of cases of management will involve some form
of intertwining between the different dimensions, with some including more macro-focused elements, while others
include more micro-focused elements.* Jinymi slovy oni tvrdi, Ze management na mikro- a makrotrovni nema
jasnou hranici, ale rozmazanou linii, v niZ vedle sebe existuji prvky mikro- a makrourovné.

35 Fairbrother a Kimura (2020: 19) specifikuji prvky spojené s jednoduchym (mikro) a organizovanym
managementem (makro): V tomto pfipad¢ se jedna o: 1) pfedmét managementu (object of management), 2) misto
managementu (locus of management), 3) trvani (duration), 4) Cinitele (agents), 5) aktéry (actors), 6) komunikaci

0 managementu (communication about management), 7) teoretizovani (theorizing).
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Obrazek 2: Teoreticky model TJM (Nekvapil, 2009, s. 3)

Communicative act

No

Deviations

Deviations

From the norm

Unnoted Noted
Not
Evaluated
Evaluated
Adjustment Adjustment
Not designed Designed
Not
Implemented
Implemented

Predpokladem jazykového managementu je samoziejmeé komunikacni akt (tj. parole

nebo performance). Pokud komunikacni akt (verbalni nebo neverbalni) viibec neexistuje, je

pravdépodobné, Ze problémy v interakci nenastanou. Pak miiZze nasledovat pét klicovych fazi:

1.

2
3
4.
5

Dochazi k odchylce od norem.

Jednotlivec v komunikaci nebo instituce ji miize zaznamenat.

Jednotlivec v komunikaci nebo instituce ji miZze hodnotit pozitivné nebo negativné.

Jednotlivec v komunikaci nebo instituce mliZze naplanovat upravu odchylky.

Jednotlivec v komunikaci nebo instituce mize realizovat upravu.

Tyto jednotlivé faze ukazuji, jak probiha proces jazykového managementu. V pribéhu

interakce si jednotlivec v komunikaci nebo instituce na statni tirovni (nebo v této studii to miize

byt oddéleni ve firmé¢, které mé na starosti stanoveni raznych politik) mize vSimnout

nevhodnosti, kterd neni v souladu s normami. Pak ji mlZe C¢initel managementu

problematizovat a napldnovat feSeni k odstranéni problému. Nakonec mulZe agent feSeni

realizovat.

36




Je pozoruhodné, Ze kazda vyse uvedena faze jazykového managementu obsahuje slovo
,muze*“. To naznacuje, Ze tyto faze nemusi byt provedeny jako celek z riznych divodu, jako

jsou jazykové, sociokulturni a socioekonomické.

2.5.3 Normy

Normy lze interpretovat jako kritéria, kterd rozhoduji o tom, zda je dand véc nebo
¢innost ve spolecnosti adekvatni, nebo neadekvatni. V sociolingvistice se tvrdi, ze nase uzivani
jazyka se tidi také normami, které jsou ziskavany a sdileny prostfednictvim socializace
(Kauhanen, 2006).

V ramci TJM jsou normy Uzce spjaty s fazi povSimnuti si, protoZe predpokladem pro
povsimnuti si odchylek jsou normy; jinymi slovy, pokud normy viibec neexistuji, k odchylkam
nedochdzi. Jasna definice ,,norem* vSak neexistuje z diivodu neustalych zmén v konkrétnich
interakcich. Neustupny (2002b, s. 436) se pta po povaze norem. Otazka — ,,jaké normy v urcité
situaci existuji a jak se tyto normy od situace k situaci vyvijeji, je empiricka otazka* a tvrdi, ze
,hormy jsou proménlivé a dynamické, a to i u norem gramatické kompetence. Jeho dotaz
a tvrzeni nas vedou k tivahdm o situaci, kdy v konkrétni interakci koexistuji mnohé normy
a dva komunikacéni partnefi nebo instituce vyjednéavaji, ptizptisobuji normy nebo stanovuji
nové normy v disledku jazykovych, sociokulturnich a socioekonomickych faktori. V této
situaci jsou normy upravovany a neustale se méni. Kontaktni situace®® (contact situations)
(Neustupny, 1985), v nichz komunikuji rodili mluv¢i a nerodili mluvéi jsou pfitomni, mohou
dobfe ilustrovat tyto rysy norem. Ve vétSin€ piipadil jsou jazykové normy rodilych mluvcich
povazovany za vhodné a spravné. PrestoZze ne vSechny normy rodilych mluvéich jsou
spoleCensky pfijimany jako spravné (napt. rodily mluvéi mize pouzivat dialekt, ktery neni
v souladu se standardni vyslovnosti slov), stavaji se normy v kontaktovych situacich kritérii
pro rozhodovani o tom, zda je jazykové chovani nerodilych mluvéich spravné, ¢i nikoli. Proto
nerodili mluvéi povazuji nékteré své jazykové chovani za odchylky od norem rodilych

mluvcich a mohou pfistoupit k procesu jazykového managementu.

36 Kontaktni situaci se rozumi situace, kdy se pouzivaji dva nebo vice jazykd ¢i variet a vzajemné se ovliviuji.
Neustupny (1985, s. 161) charakterizuje jeji rys jako ,,a specific category, which differs in many ways from
,internal (native) situations’, such as have been the target of traditional linguistics (and, for that matter, most other

disciplines of social science).*
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2.5.4 Odchylky

I navzdory nesouladu norem v kontaktnich situacich nebo problematickym rystim
norem (napf. rozdilim mezi uvédomovanymi a neuvédomovanymi normami nebo mezi
skrytymi a zjevnymi normami, podrobné&ji viz Neustupny, 1985) jsou normy, jak bylo uvedeno
vyse, kritériem pro rozhodovéani o tom, zda je socidlni jedndni, vCetn¢ uzivani jazyka, ve
spolec¢nosti adekvatni, nebo neadekvatni. Odchylky lze tedy chéapat jako inkongruence, které
nejsou v souladu snormami (resp. oznacit je jako neadekvatnost, kterd neodpovida
spolecenskému, kulturnimu, ekonomickému a jazykovému systému). Tyto inkongruence
mohou, ale nemusi byt identifikovany, mohou vsak byt zdrojem potencidlnich problémut v
interakci. Napftiklad nesprdvného pouzivani ceské diakritiky korejskymi zaméstnanci v
pracovnich e-mailech si mohou v§imnout rodili ¢eSti zaméstnanci. Pfesto se to nemusi nutné

stat problémem, pokud rodily mluv¢i pochopi, co ma komunikaéni partner na mysli, a uvédomi

si, Ze ¢eStina neni matetskym jazykem korejského zaméstnance.

2.5.5 PovSimnuti si

Povsimnuti si je prvni fazi jazykového managementu poté, co se objevi odchylky v
interakci. V interakci si mluvEéi miize vSimnout vlastniho nebo partnerova jazykového chovani,
které neni v souladu s rdznymi normami, napi. jazykovymi, sociokulturnimi a
socioekonomickymi, coz mize byt impulzem k dal$im procesim jazykového managementu.
Koncept povsimnuti si odchylek vSak muze byt problematicky, protoze k této fazi mize
dochézet nejen explicitng, ale 1 implicitng, nebo dokonce nevédomé (Sherman, 2012). Navic
kritéria pro urceni, zda jsou odchylky pov§imnuty, nebo nepovSimnuty, jsou stale diskutabilni.
Neustupny (1985, s. 168) specifikuje okolnosti, za kterych si rodili mluv¢i v kontaktovych
situacich nejéastéji v8imaji odchylek®’. Jsou to: 1) okolnost, kdy je metajazykova pozornost
mluvéich na odchylku upozornéna prostfednictvim bezprostiedné piedchéazejici diskuse o
jazykovych pravidlech nebo pfimym poZadavkem na sledovani odchylek, 2) okolnost, kdy ke
stejnému efektu dochdzi z divodu neznalosti partnera rozhovoru, 3) okolnost, kdy pocet

zédvaznych odchylek neni pfili§ vysoky, 4) okolnost, kdy odchylka zptisobuje v interakci

37 ,1) the circumstance in which the speakers’ metalinguistic attention is drawn to deviation through immediately
preceding discussions of linguistic rules, or a direct request to monitor deviations, 2) the circumstance in which
the same effect occurs because of the unfamiliarity of the interlocutor, 3) the circumstance in which the number
of serious deviations is not very high, 4) the circumstance in which a deviation causes a serious substantive

problem in the interaction.*

38



zédvazny vécny problém. Fairbrother a Masuda (2012) navic na zaklad¢ kategorizace
specifickych okolnosti pro povSimnuti si, kterou argumentoval Neustupny (1985), demonstruji,
ze sociolingvistické odchylky jsou povSimnuty vice nez odchylky lingvistické, a v zavéru
¢lanku konstatuji, Ze povSimnuti si odchylek je velmi komplexni. To zahrnuje lingvistické,
psychologické, socialni, kontextové a postojové faktory, které ovliviiuji zpiisob, jakym faze
notovani probiha.

Navzdory slozitosti a problemati¢nosti faze pov§imnuti si odchylek ndm vSak nékteré
vyzkumné techniky umoziuji pozorovat fazi pov§imnuti si odchylek a hloubéji se zamyslet
nad jejim priabéhem. Neustupny (1990) pfedstavuje ,,nasledné interview* (follow-up interview),
které je Casto oznaCovano jako ,.stimulovany vzpominkovy rozhovor* (stimulated recall
interview) (Gass & Mackey, 2000). Tato technika vyuzivd jako kontrolni prostiedek
videozaznam nebo zvukovy zdznam urcitého useku jazykového chovani ucastnika v dané
interakci a jejim cilem je nastinit Gcel a mentalni proces konkrétniho jazykového chovéni.
Muraoka (2000) rovnéz piedstavuje ,interakéni interview* (interaction interview). Tato
technika ziskava tidaje z popisu predmétu vyzkumu za urcité ¢asové obdobi a ptinasi vypoveédi
o urcitych typech chovani v interakci. Vyzkumnik tak mtize shromazdit podrobné informace
s ohledem na konkrétni interakci a vyzvat participanta vyzkumu k nastinéni procesu

jazykového managementu, véetné faze povSimnuti si.

2.5.6 Hodnoceni

Po ukonceni faze povSimnuti si mohou byt zjiSténé odchylky hodnoceny. Hodnoceni
1ze rozdélit do tii typl: 1) negativni, 2) pozitivni a 3) neutralni.

Za prveé, povSimnuté odchylky mohou byt hodnoceny negativné, pokud mluv¢i
v interakci povazuje jazykové chovani vlastniho nebo komunikaéniho partnera za problém.
V takovém piipad€ se tyto odchylky stavaji pfedmétem procesu jazykového managementu.
Napftiklad v interakci mezi korejskym manaZerem a ¢eskym juniornim pracovnikem si manazer
muZe v§imnout odchylky, Ze juniorni pracovnik nepouziva spravné uctivé osloveni. Pokud toto
nespravné uzivani jazyka povazuje za problém, stava se to negativné hodnocenou odchylkou.

Za druhé, povsimnuté odchylky mohou byt hodnoceny pozitivné. Jedna se o situaci,
kdy si mluvéi v interakci v8im4 odchylek od jazykového chovéani vlastniho nebo
komunika¢niho partnera. Pfesto je nepovazuje za problém, nebo je dokonce miize povazovat
za véc, kterou by se mél naucit. Neustupny (2003) tuto situaci definuje jako
,»gratifikaci (gratification) a tvrdi, Ze tento proces posiluji rizné faktory, naptiklad mocensky

rozdil mezi partnery v rozhovoru. Napftiklad v interakci mezi korejskym manazerem a ceskym
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podiizenym pracovnikem si podiizeny pracovnik mize vSimnout odchylky od manaZerova
projevu, napiiklad pfisnosti nebo piimosti feci. Pfesto to miize povazovat za charismatické
vidcovstvi a problém nevznikne.

Nakonec lze povSimnuté odchylky hodnotit neutrdln€. V této situaci si mluvci
v interakci v§ima odchylek od jazykového chovani svého nebo svého partnera, ale povazuje je
za normalni. Naptiklad v interakci mezi korejskym manazerem a ceskym juniorskym
pracovnikem si mize ¢esky pracovnik v§imnout odchylky od manazerovy vyslovnosti. Pfesto
muze mit za to, ze anglictina je manazeruv druhy jazyk a ze i on sdm mize také néjaka slova
Spatn¢ vyslovovat. Pracovnik to tedy hodnoti neutralné a problém nevznika.

Je vSak teba uvést, Ze stejné jako faze povSimnuti si mize byt i fdze hodnoceni
v procesu jednoduchého managementu implicitni, nebo dokonce nevédoma. Proto mize byt

naro¢né ji identifikovat a analyzovat.

2.5.7 Plan upravy

Po fazi hodnoceni lze uzivateli jazyka navrhnout plan uprav pro negativné hodnocené
odchylky. Tato faze zavisi na povédomi uzivatele jazyka o jazykovych, sociokulturnich
a socioekonomickych normdch, jez jsou nezbytné pro ndvrh fady moznych tprav. Pokud
uzivatel jazyka s nedostatecnou znalosti norem planuje navrhnout tpravu, neplijde o spravnou
upravu. Na mikrourovni je uprava jednoduchd a dynamicka. Naptiklad nedostatecnd znalost
anglické slovni zdsoby korejského manaZera béhem jednani ztézuje navrzeni vhodné upravy
a systematictéjsi, protoze mize byt zdrojem jazykové politiky.

Neustupny (2003, s. 137) charakterizuje typy navrhd Uprav nasledovné: 1) ,,post-
uprava® (post-adjustment), 2) ,,iprava v interakci* (in-adjustment) a 3) ,,pfed-uprava® (pre-
adjustment). Post-Uprava oznacuje Gpravu, kterd je navrZena na zaklad€ problému, ktery nebyl
vyfesen v piedchozi interakci. MiiZe jit o shrnuti a sdileni obsahu po jednani, aby se odstranila
nedorozuméni. Uprava v interakci je Gprava pro probihajici interakci. Pouziti prekladade
v ptipad¢, ze dojde ke komunika¢nimu neporozuméni, mtize byt tento ptipad. A konecné pied-
Uprava znamend Upravu pro budouci interakci na zaklad€ anticipace moznych problému.
Upftednostnéni pisemné komunikace pfed ustni umoziiuje uzivatelim jazyka vyuzit slovniky

nebo zapojit jazykove zdatnéjsi kolegy (podrobnéji viz Nekvapil-Sherman, 2009).
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2.5.8 Realizace

Po fazi navrhu Upravy muze dojit k jeji realizaci. Na mikrourovni lze naptiklad
vyhledat slovo ve slovniku, korigovat chybnou vyslovnost komunika¢niho partnera nebo
shrnout obsah jednani, coz miize byt realizovano pted interakci, pfi interakci i po ni. Na
makrourovni lze realizovat Upravu, napiiklad vybér firemniho jazyka mezi ustfedim
(headquarters) a zahrani¢nimi dcefinymi spole¢nostmi nebo revizi ndrodniho pravopisu.

Je vSak dulezité poznamenat, Ze zejména tato faze mize byt masivné ovlivnéna mnoha
faktory, jako jsou sociokulturni a socioekonomické faktory. Zasadni roli pii realizaci navrzené
upravy hraje naptiklad nevyvazeny mocensky vztah mezi poskytovatelem sluzeb a zdkazniky
na mikrourovni nebo politické konflikty, jako je vyhldSeni nezévislosti Kosovské republiky

v Srbsku a vyhlaseni ufedni jazykové politiky na makrotrovni.

2.5.9 Jazykovy management a mezinarodni spole¢nosti v Ceské republice

Jak bylo uvedeno v kapitole 2.2.1, mezinarodni spole¢nost je zalozena v domovské
zemi, v niz se nachdzi ustfedi (headquarters), a rozsifuje své ekonomické aktivity do
hostitelskych zemi, v nichz jsou tyto aktivity hluboce ovlivnény jejich pravnim, kulturnim
a ekonomickym prostfedim. V téchto spolecnostech se Ustiedi nebo expatriati na jedné strané
snazi, aby se zahrani¢ni operace integrovaly do hostitelské zemé z rtiznych hledisek, jako jsou
jazykové, sociokulturni a socioekonomické. Na druhé stran€ mezinarodni firmy také ovliviuji
,»socidlni procesy probihajici v ramci jejich pobocek a v jejich geografickém okoli a mohou
plsobit jako dilezity diverzifikacni prvek*®* (Nekvapil- Sherman, 2018, s. 329). Z toho
vyplyva skute€nost, ze mistni normy a normy mezindrodnich spole¢nosti se vzajemné ovliviiuji
a vytvareji fadu procest jazykového managementu jak na mikrotirovni, tak na makrourovni
s cilem eliminovat soucasné nebo potencialni problémy vyskytujici se na pracovisti.

V nasledujicich kapitolach struéné predstavim obecné popisy plivodu a jazykového

managementu mezinarodnich firem v Ceské republice.

2.5.9.1 Pivod
Politicky pievrat v roce 1989 masivné¢ zmeénil politickou, sociokulturni
a socioekonomickou situaci v Ceské republice. Revoluce vedla k demokratizaci, liberalismu

a otevieni trhu. V souvislosti s témito zménami zacala Ceskd vldda v zajmu pfilakéani

38 ,»The social processes taking place within their branches and in their geographical surroundings, and can act

as an important diversifying element.*
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zahrani¢nich investic poskytovat zahranicnim mezindrodnim spolecnostem rizné nabidky,
naptiklad ulevy na dani z piijmu az na 10 let nebo zvyhodnéné ceny pozemki (Szabo, 2019,

s. 2). Snaha ceské vlady piinesla obrovsky pfiliv pfimych zahrani¢nich investic (PZI), které
prispély k rychlému hospodaiskému ristu a socialni stabilité v Ceské republice; klicovym
cilem pro zahrani¢ni investory se stala pfima privatizace statnich podnikd, jako jsou Telecom,
Skoda Auto, Ceska rafinérskd, a.s., a tabakovy koncern Tabak (Zemplinerova— Benadek, 1997).
Tento ptiliv pfimych zahrani¢nich investic navic vedl k dalsim typlim investic, tj. k vystavbé
vyrobnich zavodd a stanoveni zahraniénich poboéek a dcefinych spoleénosti v Ceské
republice®®. Jednalo se o zapadoevropské zemé, predevsim Némecko, ale i mimoevropské
zemé jako USA, Jizni Korea a Japonsko. Podle zpravy zvefejnéné Ceskym statistickym titadem
(2022) dosahl v roce 2020 podet spoleénosti pod kontrolou zahraniénich firem v Ceské
republice, a to véetné vyznamnych mezinarodnich spolecnosti, poctu 19.581 a jejich obrat ¢inil

vice nez 618 miliard eur.

2.5.9.2 Jednoduchy management

Ptitomnost nékolika kooperacnich jazykli na pracovisti pfinasi urcité praktické
problémy. Expatriati a mistni zaméstnanci pouZzivaji v interakci svilj druhy jazyk k dosazeni
komunikacnich cilli a rozdilna aroven jazykovych znalosti ¢asto ztéZuje efektivni komunikaci
mezi nimi. Jako piiklad lze uvést situaci, kdy expatriati pouzivaji jednoducha slova a véty
v angli¢tin€ pro mistni zaméstnance s nedostatecnou znalosti anglictiny. Expatriat si mize
v§imnout problému, ze jeho mistni zaméstnanci nerozuméji tomu, co fik4, a proto manazuje
svoje uzivani jazyka v anglictiné. ProtoZe komunikace hraje zasadni roli pfi sdileni informact,
muze praveé to povazovat za problém (tj. nedorozuméni), a proto voli pro své zaméstnance
jednoducha slova a véty (podrobnéji viz Fairbrother, 2018).

Expatriati a mistni zaméstnanci navic nesdileji socidlni, ideologické a kulturni normy,
zdvotilost projevu. Zejména asijské mezinarodni spoleénosti v Ceské republice maji jasnou
hierarchickou strukturu mezi zaméstnanci a nedovoluji podfizenym zaméstnanciim vyjadfovat

protichtidné nazory pfimo vi¢i manazerm.

39 Ceskd republika ma jako semiperiferni zemé pro PZI nekteré vyhodné vlastnosti (vice viz Nekvapil-Sherman,

2018).
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2.5.9.3 Organizovany management

Vystavba vyrobnich zavodl a zalozeni zahrani¢nich pobocek a dcefinych spolecnosti
v Ceské republice podnécuje piimé fizeni vedené ustfedim. Na rozdil od akciovych podila PZI
(napf. investice v procesu privatizace statnich podniki), které se pfimo netykaji managementu
hostitelskych spolecnosti, zahrnuje provozovani vyrobnich zavodi, pobocek a dcetinych
spolecnosti, pfimé fizeni ze strany HQ, podily na znalostech a vnitini komunikacni sit’ mezi
HQ, zahrani¢nimi pobockami a dcefinymi spole¢nostmi. Jazyk v téchto procesech hraje
klicovou roli a stava se tak pfedmétem firemnich politik managementu. Ve vétSing pripadu se
politiky managementu v mezinarodnich firméch skladaji z firemniho jazyka, zaméstnanecké
politiky a politiky povySeni.

Firemni jazykovou politiku Ize definovat jako ,,zdmérnou kontrolu jazykovych praxi
zameéstnanci®, jak je uvedeno v ¢asti 2.4. Firemni jazykova politika vyrazné ovlivituje uzivani
jazyka zaméstnancii pii podavani zprav, ucasti na schiizkach a interni komunikaci. Jazykovou
rozmanitost na pracovisti (v této studii je to dano ptitomnosti korejstiny a ¢estiny v kazdodenni
interakci mezi zaméstnanci) lze vnimat jako odchylku od norem efektivity komunikace
a presnosti sdileni informaci. Persondlni oddéleni tedy miize navrhnout a realizovat takovou
jazykovou politiku, aby se anglictina stala firemnim jazykem, ktery slouzi jako prostiedek
komunikace mezi expatriaty a mistnimi zaméstnanci.

Zaméstnanecka politika oznacuje kritéria nebo plany pro dosazeni cile spolecnosti
v oblasti zamé&stnani. Ta mize obsahovat jazykové kompetence potencidlnich uchazecu, aby se
mohli vhodné zaclenit do etnicky heterogenni pracovni spole¢nosti a prokazat, Ze maji
dostatecné schopnosti podilet se na obchodnich projektech v globalnim méfitku. Nedostatecna
jazykova kompetence ve firemnim jazyce mize byt vnimana jako odchylka od norem, podle
nichZz by se zaméstnanci méli aktivné zapojovat do celosvétového byznysu a piispivat
k roz$ifovani svych lokélnich i mezinarodnich trhi. Personalisté tedy mohou navrhnout
a uplatiiovat zaméstnaneckou politiku, podle niZ by potencidlni uchazeci o praci v podniku méli
mit dostateCnou znalost firemniho jazyka; obecné se jedna o znalost angli¢tiny v mluveném
a psaném projevu (viz Rana et al., 2020).

Politiky povyseni jsou kritéria nebo pokyny, které zarucuji zpusobilost zadatele
k povyseni a jez mohou zahrnovat jazykovou kompetenci ve firemnim jazyce. Jak ukazuji Toni
a Rostami (2012), povySeni miize byt pro zaméstnance zisadni motivaci, z niz tézi
1 mezinarodni firma. ZlepSeni kompetenci zaméstnanct ve firemnim jazyce, ve vétSin€ pripad
v angli¢tin€, hraje vyznamnou roli pfi rozsifovani mezinarodnich trhil, iniciovani integrace

komunity ve spole¢nosti a usnadiovani interni komunikace mezi mistnimi zaméstnanci
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a expatriaty, nebo dokonce mezi ustfedim a zahrani¢nimi pobockami. Nedostatecnd jazykova
kompetence mistnich manazerii mize byt vnimana jako odchylka od norem, podle nichZz by
manazeii méli kontrolovat své zaméstnance a aktivné komunikovat s expatriaty a ustiedim.
Personélni odd¢€leni tedy mlze navrhnout a implementovat politiku povyseni, podle niz se

vysledek testu jazykovych znalosti stane jednim z kritérii pro povyseni.

2.6 Jazykovy management jako prostiedek teSeni problémi multilingvismu
a multikulturalismu v mezinarodnich firmach

V této kapitole piedstavim stru¢ny prehled teoretického rdmce etnometodologie (EM),
studii managementu v mezindrodnim podnikdni (IBM) a teorie jazykového managementu
(TIM). Tyto tfi rdmce maji vyznamné vztahy, které umoznuji adekvatni pochopeni
komplexniho a dynamického uzivani jazyka v mezinarodnich firmach, v nichz jsou pfitomny
multilingvismus a  multikulturalismus. EM  vénuje  pozornost ,vidénym, ale
nepovSimnutym* (seen but unnoticed) kazdodennim socidlnim jednanim, kterd obsahuji
indexické a reflexivni vyznamy. Vyznam jednédni, vcetné uzivani jazyka, se muze
v jednotlivych kulturach li§it a iniciovat fadu problémi mezi zaméstnanci, ktefi jsou
socializovani riznymi zplsoby. Pravé EM poskytuje vhodnou optiku pro analyzu rutinnich
a samoziejmych zplsobl feSeni problémi v mezinarodnich spolecnostech, v nichz jsou
pritomna riizna jazykova, socializa¢ni a kulturni zdzemi. Studie IBM sleduji problémy
zaméstnancll a zkoumaji, jak podnik stanovuje efektivni a systematické zplsoby feSeni
problémd. Politika kazdé firmy, vcetné té jazykové, je zaloZena na sdilenych a samoziejmych
zpiisobech feSeni problému, které zaméstnanci denné vyuZzivaji. Tato vlastnost pevné
koresponduje s principy EM, jez jsou ,,vidénymi, ale nepovSimnutymi* a samoziejmymi
zpusoby interpretace vyznamu socidlniho jednani pro ur€eni toho, co je problém a jak jej fesit.
TJM vymezuje dynamicky proces jazykového managementu, ktery je reflexivni a indexicky.
Tento proces vyuziva normy jako zdroj jednani a TIM vysvétluje, jak se toto jednani provadi,
pro¢ se provadi, ale 1 pro€ se neprovadi. V zavéru své prezentace téchto teoretickych ramcii
jako relevantnich pro analyzu jazykového managementu v mezinarodnich firméch se budu
podrobnéji vénovat ttem poslednim konceptim — dil¢imu konceptu EM ,¢lenska kategorizacni
analyza“ (CKA), konceptu IBM studii ,,mocenské vztahy* a ,,informac¢ni a komunikacni

technologii* (information and communication technology).
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2.6.1 Clenska kategoriza¢ni analyza

Pti provadéni socialni aktivity, v€etné uzivani jazyka, kategorizuji aktéfi sebe 1 ostatni.
V mezindrodni firmé&, v niZ jsou rzné pracovni pozice hierarchizovany, hraje tato kategorizace
v interakci zasadni roli. CKA je ,,vyvoj vychazejici zevniti EM, zaméfeny na empirické,
kvalitativni porozuméni ¢lenskym kategoriim, jak je lidé uzivaji v konverzaci a socialni
interakei a také v textech a dal$ich komunikaénich médiich. Clenské kategorie se v podstaté
vztahuji k identitdam a CKA se soustfed’uje na zkoumani identit, jak jsou dosahovany nebo
zpochybiiovany, organizovany a chapany, v praktickych kontextech sociélni interakce a uzivani
jazyka** (Garot a Berard, 2011, s. 131). Nejvys$si manazefi, vy$si manaZefi, niz§i manazefi,
niz8i zaméstnanci, d€lnici v tovarnach, a dokonce i uklizecky a kuchafti ve firmé kategorizuji
sebe i1 ostatni. V souladu s kategorizaci provad¢ji socialni jednani a pouzivaji jazyk. Tento
proces kategorizace je Casto povazovan za samoziejmy, ale je klicovy v tom smyslu, Ze narazi
na schopnost kazdého socialniho aktéra vykonavat socidlni jednéni, které je sdileno, o¢ekavano
a chapano ostatnimi socialnimi aktéry a spolecnosti.

V tomto konceptu je pozoruhodné demonstrovat, ze socidlné¢ sdilené a piijimané
znalosti tykajici se kategorizace socialnich aktéri hraji klicovou roli v jazykovém
managementu mezi zaméstnanci v mezinarodni firmé€. Jazykové problémy socialnich aktérd,
jako jsou nespravna vyslovnost, pravopisné chyby a zdvoftilost projevu, mohou, ale nemusi byt
vnimany, resp. povSimnuté odchylky od norem mohou, ale nemusi byt manaZovany na zakladé
této kategorizace aktérd ve firme. Tento koncept tedy bude pfinosny pro analyzu a interpretaci
dat mého vyzkumu a bude vyuzit v nédsledujicich kapitolach. V souvislosti s tim vyuZiji koncept
,mocenskych vztahi* ze studii IBM k objasnéni vyvazZené a nevyvazené komunikacni situace

mezi zaméstnanci a tento koncept bude predstaven v nasledujici kapitole.

2.6.2 Mocenské vztahy
Jak bylo uvedeno v kapitole 2.4, mezinarodni firmy se skladaji z ustfedi a zahrani¢nich
dcefinych firem, pobocek a vyrobnich zavodi. V ptipad¢ této studie se tstiedi vSech predméth

vyzkumu nachazi v Soulu v Korejské republice a zahrani¢ni dcefiné firmy, pobocky a vyrobni

40 »A development from within ethnomethodology, focusing on the empirical, qualitative understanding of

membership categories as they are used by people in talk and social interaction, and also in texts and other
communication media. Membership categories refer to identities, essentially, and membership categorization
analysis centers around the study of identities as they are achieved or contested, organized and understood, within

the practical contexts of social interaction and language use.
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zavody se nachazeji v Praze, Zatci a Frydku-Mistku v Ceské republice. Ustfedi vysila
expatriaty a povéiuje je dohledem a fizenim zahrani¢nich obchodnich operaci, ¢imz si tstiedi
zachovava svou moc a udrzuje zahrani¢ni dcetiné firmy, pobocky a vyrobni zavody v siti, v niz
nad nimi muze vykondvat moc. Tento proces fizeni lze dobfe vysvétlit pomoci ,teorie
agenta“ (agency theory). Delbufalo (2018, s. 1) charakterizuje zékladni princip teorie agenta
nasledovné:

,Ve vztazich zastoupeni jedna strana (zmocnitel) deleguje ukol/Cinnost na druhou
stranu (zastupce/agent). Teorie agenta se vyslovné zabyva tim, za jakych smluvnich podminek

funguje vztah mezi zmocnitelem a agentem nejefektivnéji*!«.

Tento citat fika, ze ustedi, zahrani¢ni dcetiné firmy, pobocky a vyrobni zavody jsou
rozdéleny do dvou skupin, tj. ustfedi, véetné expatriatl, jako drzitel moci v fizeni zahrani¢nich
podnikli a zahrani¢ni dcefiné firmy, pobocky a vyrobni zavody jako agenti, kteti jsou pod
vlivem a moci ustfedi. Tato mocenskd struktura mezinarodnich firem se vztahuje i na mistni
zameéstnance, a proto muaze ovlivitovat kazdodenni uzivani a management jazyka zaméstnanci.
Nekvapil a Sherman (2009) naptiklad predstavuji nékteré strategie jazykového managementu,
jako jsou strategie vyhybani se (avoidance strategies) a cizi fe¢i (foreigner talk) (Ferguson,
1981), jez zaméstnanci v mezinarodnich firmach vyuZzivaji, aby se vyhnuli jazykovym
problémum, s nimiz se ¢asto setkavaji.

Mocenské vztahy mezi Ustfedim, zahrani¢nimi dcefinymi firmami, pobockami
a vyrobnimi zadvody vSak nejsou jednoduché, ale naopak dynamické a slozité. Dcefiné firmy,
pobocky a vyrobni zavody maji také zdroje vlivu a moci a mira jejich vlivu a moci v ramci sité
se muze liSit. Navic n€které dcefiné firmy se silnym vlivem a moci mohou byt podnétem ke
zménam v zahrani¢ni obchodni politice a planech ustfedi (Dorrenbiacher a Gammelgaard, 2011).
Lze tedy tvrdit, Ze dynamické a komplexni rysy mocenskych vztahli mohou ovliviiovat také
uzivani jazyka a jeho management v ramci sité téch firem.

Jak bylo uvedeno v pfedchozi €asti, v tomto ramci 1ze vhodné objasnit a kategorizovat
nevyvazenou a vyvazenou komunikacni situaci, proto budu tento koncept vyuzivat

1 v nasledujicich kapitoldch. V souvislosti s tim budu vyuzivat také koncept studii IBM

H ,In agency relationships, one party (the principal) delegates a task/activity to another party (the agent).

Agency theory explicitly addresses under which contractual arrangements the relationships between principal

and agent operate most efficiently.*
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»informacni a komunikacni technologie®, ktery rozsiii mtij zabér vyzkumného materidlu a jenz

bude predstaven v nésledujici kapitole.

2.6.3 Informacni a komunikac¢ni technologie

V mezinarodni firm¢ je piima interakce (face-to-face interaction) jednim z moznych
zpusobli komunikace. Psani a ¢teni e-mailli, telefonovani, ucast na videokonferencich,
podavani zprav na intranetu firmy, nebo dokonce vyuzivani messengeru, jako je WhatsApp,
jsou dalsi zpisoby komunikace, které zaméstnanci v mezindrodni firmé vyuzivaji ¢astéji nez
interakci tvaii v tvar. Schiliro a Choo (2017, s. 85) definuji ICT jako ,,souhrnny termin, ktery
oznacuje jakékoli komunikaéni zatfizeni nebo aplikaci zahrnujici mobilni telefony, pocitacovy
a sitovy hardware, software, internet, satelitni systémy atd. IKT se také vztahuji k riznym
sluzbam a aplikacim, které jsou s nimi spojeny, jako jsou videokonference a distancni
vzdélavani**«. Tato definice odkazuje na skute¢nost, ze IKT maji obrovsky vliv na nas
kazdodenni zivot. V mezindrodni firmé vSichni zaméstnanci uZivaji a vyuzivaji IKT jako
komunikaéni zafizeni, aby udrzeli sit mezi ustfedim, zahrani¢nimi dcefinymi firmami,
pobockami a vyrobnimi zdvody a mohli podnikat. Zejména e-maily a zpravy na intranetu
mezindrodnich firem maji mimo jiné nesmirny vyznam v mezindrodnim podnikani. Tyto
sluzby IKT 0€inn€ odstrafiuji a zvladaji problémy s casovymi rozdily mezi ustfedim,
zdmotskymi dcefinymi firmami, pobockami a vyrobnimi zavody a vytvareji diskurzy, které
zvou fadu mistné rozptylenych zameéstnanct. V téchto diskurzech se striktné uplatiiuji
jazykové politiky a zaméstnanci na tomto zakladé manazuji své uzivani jazyka. Klasickym
pfipadem miiZe byt naptiklad uZivani firemniho jazyka. V naSem ptipad¢ by vzhledem k tomu,
ze korejsti expatriati a mistni ¢eSti zaméestnanci nemayji spoleény matetsky jazyk, mél byt kazdy
oficialni dokument, zprava a e-mail psan ve firemnim jazyce (ve vét§iné ptipadi se jednd o
anglictinu). Pfi psani Ufednich dokumenti, zprav a e-mailli se vSak zaméstnanci mohou setkat
s riznymi typy problémi. Zdrojem komunika¢nich problémt se mohou stat nejen jazykové
znalosti firemniho jazyka, ale také srozumitelnost a format dokumentti, hierarchicka struktura

mezi zaméstnanci, mira zdvofilosti a kulturni porozuméni. Zaméstnanci tedy manazuji uzivani

jazyka z hlediska jazykového, sociokulturniho a socioekonomického.

42 »An umbrella term that includes any communication device or application encompassing mobile phones,

computer and network hardware, software, the Internet, satellite systems, and so on. ICT also refers to the various

services and applications associated with them, such as videoconferencing and distance learning.*
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Pti analyze materialt z IKT, jako jsou e-maily a zpravy, je tfeba zminit, Zze povazovat
je za vyzkumné materidly bude pro vyzkum piinosné i v tom smyslu, ze se tim maximalizuje
ucinnost vyzkumu. Na rozdil od nahrdvani a ptepisovani rozhovori a pfirozené se
vyskytujicich konverzaci souvisejicich s praci, které jsou ¢asto casoveé narocné, jsou materialy
z IKT strukturované zdokumentovany a archivovany v databazi mezinarodnich firem. Navic
se jedna také o ptirozené se vyskytujici komunikaci souvisejici s praci, které se ucastni fada
zamé&stnancll mezinarodni firmy. Analyzou materialti z IKT tak budu moci rozsitit zaber svého

vyzkumu a poukdzat na dynamicky proces jazykového managementu v mezinarodni firmé.

2.7 Shrnuti

Tato kapitola poskytla ptehled koncepcniho rdmce, na némz je tato studie zaloZena.
Kapitola 2.1 nabidla tivod do tohoto radmce ve spojeni s pojmy ,,mocenské vztahy* a ,typy
jazykového managementu®. Oddil 2.2 poskytl pracovni definici ,,mezindrodnich
firem* a objasnil jejich vyznam jako pfedmétu sociolingvistického vyzkumu. Oddil 2.3 se
zabyval historii a zdkladnimi principy EM, mezi néz patii ,,metody ¢leni®, ,,pozorovatelna
a reportovatelna/sd¢litelna vlastnost socialniho jednéni‘, ,indexikalita®,
Hreflexivita® a ,,dokumentarni metoda interpretace®. Oddil 2.4 poskytl ptehled studii IBM ve
spojeni s obecné sdilenymi body tykajicimi se jazyka a mezinarodniho obchodu a jeji omezeni.
0Oddil 2.5 vénoval pozornost ramci TIM a piedstavil obecné vyklady o ptivodu a jazykovém
managementu v mezinarodnich firméach v Ceské republice. Oddil 2.6 tyto hlavni rAmce propojil
a poukazal na vztahy mezi nimi. Tento konceptudlni rdmec motivoval vyzkumny design této

studie, jenZ je podrobné pfedstaven v nasledujici kapitole.
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3 Vyzkumny design a analytické metody

3.1 Uvod

Tato studie zkouma proces jazykového managementu v korejskych mezinarodnich
firméach v Ceské republice. Kapitola 2 piedstavila konceptualni ramec piistupu k tomuto tématu,
v némz etnometodologie, studie managementu v mezindrodnim podnikani a teorie jazykového
managementu dokazou zachytit dynamické a komplexni procesy jazykového managementu
vyzkumnych predméti. Tato kapitola poskytuje piehled vyzkumného designu a analytickych
metod, zahrnujici kvalitativni vyzkum a etnometodologii, metodologii ve vyzkumu jazykového
managementu, vybér vyzkumnych predméti, etické otdzky, postupy provadéné pii sbéru

a vybéru dat a procesy analyzy dat.

3.2 Vyzkumny design

3.2.1 Kvalitativni vyzkum a etnometodologie

Definice kvalitativnitho vyzkumu se u jednotlivych vyzkumnikd 1iSi. V souladu
s tématy vyzkumu a védnimi oblastmi si ji vyzkumnik vyklada trochu jinak a vyuziva odlisny
soubor metod, jez jsou pro jeho studii vhodné. Cil vyuziti kvalitativnich pfistupti je vSak
v zésad¢ totozny. Na rozdil od kvantitativniho piistupu, ktery shrnuje vysledky v ciselné
podobé a ovéfuje hypotézu pomoci statistiky, je cilem kvalitativniho pfistupu nalézt skryté
a implicitni vyznamy, vicenasobné interpretace a subjektivni vysvétleni socialnich jevi, které
jsou meéné kvantifikovatelné. Denzin a Lincoln (2005, s. 3—4) definuji kvalitativni vyzkumny
pristup nasledovn&**:

»~Kvalitativni vyzkum je situovana aktivita, ktera lokalizuje pozorovatele ve svété. Ten
se sklddd ze souboru interpretacnich, materialnich postupi, které zviditeliiuji svét. Tyto

praktiky svét proménuji v fadu reprezentaci, vcetné terénnich pozndmek, rozhovord,

43 Qualitative research is a situated activity that locates the observer in the world. It consists of a set of interpretive,
material practices that make the world visible. These practices transform the world. They turn the world into
a series of representations, including field notes, interviews, conversations, photographs, recordings, and memos
to the self. At this level, qualitative research involves an interpretive, naturalistic approach to the world. This
means that qualitative researchers study things in their natural setting, attempting to make sense of, or interpret,
phenomena in terms of the meanings people bring to them. Qualitative research involves the studied use and
collection of a variety of empirical materials — case study; personal experience; introspection; life story; interview;
artifacts; cultural texts and productions; observational, historical, interactional, and visual texts — that describe

routine and problematic moments and meaning in individuals’ lives.
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konverzaci, fotografii, nahravek a pozndmek k sobé samému. Na této urovni kvalitativni
vyzkum zahrnuje interpretacni, naturalisticky piistup ke svétu. To znamena, Ze kvalitativni
vyzkumnici studuji véci v pfirozeném prostiedi a snazi se dat jeviim smysl nebo je interpretovat
z hlediska vyznamu, které¢ jim lidé piikladdaji. Kvalitativni vyzkum zahrnuje studované
vyuzivani (the studied use) a shromazd’ovani rtiznych empirickych materidlii — ptipadové
studie; osobni zkuSenosti; introspekce; zivotni piibéh; rozhovor; artefakty; kulturni texty
a produkce; pozorovani, historické, interakéni a vizudlni texty — které popisuji bézné

a problematické momenty a vyznamy v Zivot¢ jednotlivct.

Tato definice kvalitativniho vyzkumu popisuje soubor zdkladnich vyzkumnych
konceptt, které metodologie prace EM sleduje. Jak bylo pfedstaveno v kapitole 2.3, EM
zkouma uplatiovani spolecnych postupti a metod, jez zahrnuji usili o vytvareni smyslu. Tato
aplikace ma vSak indexické a reflexivni rysy a je ziidkakdy kvantifikovatelna. Proto by socidlni
jednani jednotlivc méla byt zkoumana a analyzovana komplexné, coz ndm umoziiuje hloubéji
porozumét témto spoleCenskym jevim. K dosazeni tohoto cile vyuziva EM kvalitativni
vyzkumné pfistupy a rozviji rizné typy vyzkumnych strategii. Naptiklad ten Have (2004,
s. 32-33) shrnuje Ctyii typy strategii. Prvnim typem strategie je zkoumdani postupti a metod
vytvateni smyslu v situacich, kdy ,,0ostré rozpory mezi existujicimi ocekévanimi a/nebo
kompetencemi na jedné stran¢ a praktickym chovanim a/nebo interpretacnimi ukoly na strané
druhé vyzaduji mimofadné usili ¢leni o vytvafeni smyslu**“. Druhym typem strategie je
zkoumani postupti a metod vytvareni smyslu v situacich, kdy ,,rutinni postupy vytvéieni smyslu
selhavaji nebo kdy clovék musi zvladnout obtizny a nezndmy ukol nebo kdy clovék je
instruovan pokyny ostatnich socialnich ¢lenti, aby vidé€l svét zptisobem, ktery je pro ostatni
piirozeny, ale ne pro né&j samotného***. Tietim typem strategie je zkoumani postup@i a metod

vytvareni smyslu v situacich, kdy vyzkumnik mizZe zblizka pozorovat ,situované aktivity

v pfirozeném prostiedi“ a diskutovat o nich ,;se zkuSenymi praktiky, aby mohl studovat

M »Sharp discrepancies, between on the one hand existing expectations and/or competencies, and on the other
practical behavioural and/or interpretive tasks, necessitate extraordinary sense-making efforts by members.*
45 ,,Routine sense-making procedures are bound to fail, or where one has to master a difficult and unknown task,

or where one is instructed by a setting’s members to see the world in a way that is natural for them but not for

oneself.*
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6« Ctvrtym typem strategic je

kompetence spojené s rutinnim provadénim téchto aktivit?
zkoumani postupt a metod vytvareni smyslu ,tak, Ze se nejprve mechanicky zaznamenaji
n¢jaké jejich ,produkty‘, a to pomoci audio- nebo videozatizeni, jak je to standardni praxe
v konverzaéni analyze*’*.

Stru¢né feceno metodologie prace EM vyuziva kvalitativni vyzkumné ptistupy, jako
jsou rozhovory, pozorovani, nahravani a fotodokumentace, s cilem zkoumat a analyzovat
socidlni jednani, které socialni aktéti denné provadéji na zakladé socialné sdélenych znalosti
(commonsense knowledge). Tato studie odpovidéd n€kterym vyznamnym rysum kvalitativniho
vyzkumu a metodologie v EM. V nésledujici ¢asti bude predstavena konkrétni metodologie

této studie.

3.2.2 Metodologie ve vyzkumu jazykového managementu

Studie jazykového managementu vyuZivaji fadu metodologii, aby prozkoumaly
,Jakykoli druh chovani vii¢i jazyku nebo riizné formy a projevy pozornosti zamétené na jazyk
nebo jeho uzivani® (Marriott — Nekvapil, 2012, s. 155) na mikro- i makrotrovni. Oproti teorii
jazykového planovani, kterd se zaméfuje vyhradné¢ na systematické procesy jazykového
managementu na makrourovni, se vyzkumnici TIM snazili ziskat pfistup k pfirozené se
vyskytujicim datim v mluveném a psaném diskurzu. Pokud jde o jednoduchy management
v mluveném diskurzu, vyuzivaji vyzkumnici TJM soubor metod, jako jsou zvukové nahravky
(Marriott, 1990; Engelhardt, 2011), videonahravky (Fairbrother, 2000) pfirozené se
vyskytujicich interakci, zacastnéné pozorovani (Sherman, 2015; Gongalves, 2020) a rGzné
rozhovory (Fairbrother, 2015, 2018; Nekvapil-Sherman, 2018; Zielinska—Ksiezyk; 2021).
Kromé mluveného diskurzu se zaméfili také na psany diskurz a analyzovali riizné vyzkumné
materidly, naptiklad noviny (Fan, 2020), pfispévky na sluzbach socialnich siti (Sherman—
Svelch, 2015) a vicejazy&né napisy ve vefejném prostoru (Fan, 2014).

Pokud jde o organizovany management, vyzkumnici TJM zkoumali proces
jazykového managementu na makrourovni a jeho dopad na jazykové chovani jednotlivcli na
mikroirovni. Aby vyzkumnici dosahli cili vyzkumu, shromazdili a analyzovali soubor

relevantnich materiald, jako jsou oficidlni prohlaseni obhajujici budovani vladnich webovych

46 ,,Closely observing situated activities in their natural settings and discussing them with the seasoned

practitioners, in order to study the competences involved in the routine performance of these activities.*
47 ,.By first mechanically recordings some of their ,products® by the use of audio or video equipment, as is the

standard practice in CA.*
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stranek (He—Nekvapil 2022), zakony a navrhy zékonii o jazykové problematice, souvisejici
masmedialni diskuse, texty politické rétoriky a rozhovory s odborniky (Kiss, 2022)
a systematické pozorovani a vefejné¢ dostupné dokumenty, jako jsou akademicky senat,
veédecka rada, oficidlni vyhlasky, webové stranky univerzit a kateder a informace tykajici se
piijimacich zkouSek (Sherman, 2020).

Tato studie bude kombinovat a vyuzivat vyse piedstavené metody, jako jsou zvukovy
zdaznam pfirozené¢ se vyskytujicich interakci, zucastnéné pozorovani, vedeni riznych
rozhovorti a sbér a analyza oficidlnich dokumentl tykajicich se jazykové politiky
v mezinarodnich firmach. ,,Vedeni rGznych rozhovort“ vSak neposkytuje transparentni
metodologicky princip. V nasledujicich kapitoldch proto pfedstavim zdkladni metody

rozhovort, které byly Casto vyuzivany ve studiich TIM.

3.2.2.1 Interakéni interview

Interak¢ni interview odkazuje na metodologicky pfistup vyvinuty z tradi¢niho
vzpominkového rozhovoru (the traditional recall interview) (Muraoka, 2000; Neustupny,
2003). Cilem tohoto pfistupu je sbér dat v situacich, kdy neni mozné zaznamenavat ptirozené
se vyskytujici interakce. Hlavnim rysem interakéniho interview je, Ze ucastnik vyzkumu
popisuje udalosti nebo interakce odehravajici se v konkrétnim a specifickém ¢ase, napiiklad
dnesni rano nebo vcerejsi vecer. Na rozdil od tradi¢niho vzpominkového rozhovoru, v némz
jsou kladeny a zodpoviddny obecné otazky tykajici se jazykového chovani, naptiklad ,,jaky
jazyk obvykle pouZivate na pracovisti“, poskytuje ucastnik vyzkumu v interakénim rozhovoru
podrobné informace o konkrétnim useku interakci.

Neustupny (2018 [1994], s. 196) uvadi strukturu interakéniho interview nasledovng*®:

48 ,,(1) Warming up: First, the researcher explains the aim of his or her research study to the participant and asks

for his or her cooperation. The researcher asks the participant to talk about a particular event freely and shows
empathy. Also, the researcher explains the structure of interview. (2) Investigating before the event: The researcher
investigates the participant’s knowledge, attitudes, expectations and so forth before the event started. (3)
Investigating during the event: The researcher divides the time from the beginning of the event into short segments
(for example, ten or twenty minutes) and first creates an etic ‘map’ of behaviour. For example, if the researcher
asks, “what did you do from nine till nine fifteen?” the participant could answer, “I greeted A,” “I read a letter,”
or “I started work.” Once this etic ‘map’ of the situation is created, the researcher translates the map into a list of
emic situations, checking with the participant. Next, the researcher checks the features of these situations, such as
the attendees, purpose, content, form, etc., and looks for what deviations from norms occurred, how they were

evaluated, and what adjustment plans were made. The interview starts by asking about the participant’s own
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(1) Zahtati: Nejprve vyzkumnik vysvétli ucastnikovi cil svého vyzkumu a pozada ho
o spolupraci. Vyzkumnik pozada Gcastnika, aby volné hovofil o konkrétni udalosti, a projevi
empatii. Vyzkumnik také vysvétli strukturu rozhovoru.

(2) Zkoumani pied rozhovorem: Vyzkumnik zjist'uje znalosti, postoje, o¢ekavani atd. ucastnika
pied zahajenim rozhovoru.

(3) Zkoumani v priabehu rozhovoru: Vyzkumnik rozdé€li cas od zacatku rozhovoru na kratké
useky (naptiklad deset nebo dvacet minut) a nejprve vytvoii etickou ,,mapu‘ chovani. Pokud
se vyzkumnik naptiklad zepta: ,,Co jste délal od deviti do patnacti hodin?*, ucastnik mize
odpovédet: ,,Pozdravil jsem A%, ,,Pfecetl jsem si dopis‘ nebo ,,Zacal jsem pracovat®. Jakmile
je tato etickd ,,mapa‘ situace vytvofena, vyzkumnik ji pfevede do seznamu emickych situaci
a oveti si to u ucastnika. Dale vyzkumnik kontroluje vlastnosti téchto situaci, jako jsou
ucastnici, ucel, obsah, forma atd. a hledd, jaké odchylky od norem se vyskytly, jak byly
hodnoceny a jaké plany na Upravu byly provedeny. Rozhovor zacind dotazem na vlastni
chovani ucastnika a pfechazi k chovani ostatnich tcastnikt.

(4) Zkoumani po rozhovoru: Vyzkumnik zkouma chovéni a povédomi ucastnika po rozhovoru.
(5) Potvrzeni: Nakonec vyzkumnik ptedlozi ucastnikovi svou hypotézu zalozenou na

vysledcich rozhovoru a ovéti jeho reakci.

Za zminku zde stoji, ze interak¢ni interview by mél byt proveden co nejdiive po
udalosti, aby bylo mozné shromazdit podrobné;jsi informace tykajici se tématu vyzkumu,
protoZe s odstupem c¢asu za¢ina Gc¢astnik vyzkumu zapominat na konkrétni chovani v urcitém
Case a procesy jazykového managementu, které jsou pfedmétem vyzkumu.

Pro tuto studii lze tento vyzkumny piistup plodné vyuZzit, protoze ucastnici vyzkumu
(tj. zaméstnanci v mezindrodnich firmach) maji pfedevS§im rutinni denni rozvrh, naptiklad
tydenni schiizky v pondé&li rano nebo podavani tydennich zprav v patek. V idedlnim piipadé
muZze tato vlastnost rutinizovaného Zivota vyzkumnych Gi¢astnikii na pracovisti pfinaset cenna
data, ktera navic vymezuji rutinizované procesy jazykového managementu na pracovisti.
V mezinarodnich firmach nejsou navic Casto zvukové a obrazové zaznamy piirozené se

vyskytujicich interakci povoleny z divodu pravidel ochrany informaci. Data z interakéniho

behaviour and moves on to the other participants’ behaviour. (4) Investigating after the event: The researcher
investigates the participant’s behaviour and awareness after the event. (5) Confirmation: Finally, the researcher
presents his or her hypothesis based on the findings of the interview to the participant and checks his or her

reaction.‘
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interview tak lze povazovat za dal$i zdroje, které vyzkumnikovi umoznuji pochopit dynamickeé

procesy jazykového managementu v mezinarodnich firmach.

3.2.2.2 Nasledné interview (the follow-up interview)

Nasledné¢ interview odkazuje na metodicky pfistup vyvinuty na zaklad¢ stimulovaného
vzpominkového rozhovoru (the stimulated recall interview). Oproti tradicnimu
vzpominkovému rozhovoru a interakénimu interview, které¢ shromazd’uji data pouze z popisu
vyzkumného ucastnika tykajiciho se tématu vyzkumu bez jakychkoli podnétnych materiald,
stimulovany vzpominkovy rozhovor vyuziva zvukovy a obrazovy zaznam s cilem, aby ucastnik
vyzkumu pfinesl podrobné informace o daném jevu nebo chovani. Gass a Mackey (2000, s. 10)
uvadgji kliovy rys stimulovaného vzpominkového rozhovoru nasledovné®:

,Ucastnik podava priib&znou zpravu o svych myslenkovych pochodech pii plnéni
stejn¢ho ukolu [...] [jde] o podnétny rozhovor, naptiklad pomoci sledovani videozdznamu
udalosti, poslechu zvukového zdznamu udalosti, nebo dokonce zobrazeni pravé dokonceného

pisemného ukolu.*

V souladu se stimulovanym vzpominkovym rozhovorem se pfi nasledném interview
vyuziva zvukovy a obrazovy zdznam piirozené se vyskytujiciho jazykového chovani s cilem
ovefit ucel a mentalni stav ucastnika v dané interakci, coz objasnuje procesy jazykového
managementu a potvrzuje a ovéiuje hypotézu vyzkumnika tykajici se daného jevu.

Neustupny (2018 [1994]: 193-194) predstavuje strukturu néasledného interview

nasledovn&™”:

9 A participant provides an ongoing report of his or her thought processes while performing the same task [...]
[it] involves a prompted interview, for example, watching a video of an event, listening to an audio recording of
an event, or even seeing a piece of writing just completed.*

>0 (1) Warming up: In general, participants do not know the clear aim of the recording session in advance. The
researcher explains it to them here in order to get as much cooperation from them as possible. After that, the
researcher asks about their general impressions and any problems that occurred in the recording session. For
example, were there any mistakes that the participants made? In this case, their general impressions can be
sometimes different from the findings drawn from their detailed responses to questions asked later (Neustupny
1994), which is interesting. Finally, the researcher explains the structure of the main interview. (2) Awareness
before the recording session: Before the recording session, participants generally have some expectations
regarding the aim of the recording, other participants in the session and their own roles. The researcher confirms

these and asks if there were any changes to their expectations later on. (3) Awareness during the recording session:
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(1) Zahiati: Utastnici zpravidla neznaji pfedem jasny cil nahravani. Vyzkumnik jim jej zde
vysvétli, aby od nich ziskal co nejvice spoluprace. Poté se vyzkumnik zepta na jejich obecné
dojmy a pfipadné problémy, které se béhem sekce nahravani vyskytly, naptiklad zda se
ucastnici dopustili néjakych chyb. V tomto ptipadé se jejich obecné dojmy mohou nékdy lisit
od zjisténi, kterd vyplynou z jejich podrobnych odpovédi na pozd€ji polozené otazky
(Neustupny, 1994), coz je zajimavé. Nakonec vyzkumnik vysvétli strukturu hlavniho
rozhovoru.

(2) Uvédomeéni pred nahravanim: Pfed sekci nahravani maji ucastnici zpravidla urdita
ocekavani tykajici se cile nahravani, relace s ostatnimi ucastniky a své vlastni role. Vyzkumnik
je potvrdi a zepta se, zda se jejich ocekavani pozdéji néjak zmenila.

(3) Povédomi béhem nahravani: Vyzkumnik nésledné piehraje kratky usek nahravky
(naptiklad vétu nebo ¢ast komunikace) a zkontroluje, zda ucastnik porozumél. Naptiklad
v lingvistickém vyzkumu muze byt obtizné zachytit, co mluv¢i tikal: mluv¢i si vSak Casto
pamatuje, co fekl. Nebo se vyzkumnik ptd mluvciho, co chtél fici nebo co chtél udé€lat. V této
fazi je hlavni otazkou, zda si Gcastnici v§imli odchylek od norem ve svém vlastnim chovani.
Dale vyzkumnik zkouma, jak ucastnici tyto odchylky hodnotili a jaké plany na upravu (korekcei)
provedli. Po prozkoumani vlastniho chovani poloZi vyzkumnik stejny soubor otdzek o chovani
ostatnich tcastnikl v té samé udalosti.

(4) Uvédoméni po skonCeni sekce nahravani: Je obvyklé, ze 1 po skonCeni udalosti si lidé

uvédomuji, jak se chovali. Vyzkumnik zjist'uje, zda se to ti¢astnikim stalo.

Next, the researcher plays a short segment of the recording session (for example, a sentence or a part of a situation)
and checks the participant’s understanding. For example, in linguistics research, it might be hard to catch what
a speaker was saying: however, the speaker often remembers what he or she said. Or, the researcher asks the
speaker what he or she was going to say or what he or she meant to do. At this stage, the central question is
whether the participants noted deviations from norms in their own behaviour. Furthermore, the researcher
examines how the participants evaluated those deviations and what adjustment (correction) plans the participants
made. After examining their behaviour, the researcher asks the same set of questions about the behaviour of other
participants in the event. (4) Awareness after the recording session: It is usual that even after the event people are
aware of how they behaved. The researcher checks if this happened to the participants. (5) Confirmation: Finally,
the researcher explains to the participants the hypothesis or conclusion that he or she has made and asks for their
opinions. Needless to say, this is not to avoid the researcher’s responsibility. Responsibility for the final
conclusions ultimately lies with the researcher; however, this does not mean that participants’ interpretations

should be completely ignored.
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(5) Potvrzeni: Na zavér vyzkumnik vysvétli i¢astnikiim hypotézu nebo zavér, ktery formuloval,
a pozada je o jejich nazor. Neni tfeba dodavat, ze se tim vyzkumnik nevyhne své odpovédnosti,

coz vSak neznamena, Ze by interpretace ucastniki mély byt zcela ignorovany.

Za zminku zde stoji, ze nasledné interview by mélo byt provedeno co nejdiive po
udalosti, aby bylo mozné shromazdit podrobnéjsi informace o daném jevu. Ve vétsin¢€ piipadi
vsak nelze nasledné interview pfipravit ihned, protoze je tfeba Cas na jeho pfipravu (napf.
vyzkumnik by si mél nahranou interakci poslechnout jesté alespoii jednou, aby nasel zajimavé
¢asti a pro nasledné interview je upravil) a existuje moznost, ze ucastnici vyzkumu jiz své
jazykové chovani zapomnéli. Nicméné nasledné sledovani je stale ptinosné v tom, ze zvukové
nahravky chovani vyzkumnych ucastnikti podnécuji detailni vzpominky tykajici se dané¢ho
chovani, nacrtavaji mentalni procesy vyzkumnych ucastniki v procesech jazykového

managementu a oveiuji a potvrzuji vyzkumnikovu hypotézu tykajici se daného chovéani.

3.2.3 Vybér predmétu vyzkumu
V této studii jsou jako vyzkumné predméty vybrany Etyfi korejské nadnarodni firmy
se sidlem v Ceské republice: 1) Nexen Tire (v Zatci), 2) ECP (ve Frydku-Mistku), 3) Hyundai
Motor (ve Frydku-Mistku) a 4) Cheil Worldwide (v Praze). Peltokorpi a Vaara (2012)
kategorizuji zahrani¢ni dcefiné spolecnosti mezinarodnich firem nésledovné:

Obrazek 3: Kategorizace zahrani¢nich dcefinych spolecnosti mezinarodnich firem

Rozvijejici se/lokalné adaptivni Etablované/lokalné adaptivni
Rozvijejici se/globalné Etablované/globéln¢ integrované
integrované

Obrazek 3 znazornuje typy zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti mezinarodnich firem.
Pojmy ,,rozvijejici se” a ,,etablované® se vztahuji k dobé ptisobeni zahrani¢nich dcefinych
spole¢nosti a k urovni zkuSenosti a know-how v zahrani¢nim podnikani. Pokud ma zahranicni
dcefina firma za sebou relativné kratkou dobu svého plisobeni a nemé dostate¢né zkuSenosti
a know-how v mezinarodnim podnikéni, je povaZzovéana za ,;rozvijejici se* dcefinou firmu. Na
druhé stran€¢, pokud ma zahrani¢ni dcefina spolecnost relativné dlouhou dobu piisobeni
a dostatecné zkuSenosti a know-how v mezinarodnim podnikdni, je povaZovana za
,etablovanou®  dcefinou spole¢nost. Pojmy ,lokdln¢ adaptivni“ a ,globalné
integrované“ odkazuji na stupen integrace do mistniho a globalniho podnikani. Pokud

zahrani¢ni dcefina spolecnost poskytuje sluzby a vyrobky pro mistni trh, komunikuje a jedna
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s mistnimi zakazniky, je povazovana za ,lokaln¢ adaptivni* dcefinou spole¢nost. Na druhé

stran¢, pokud zahrani¢ni dcefind spoleCnost poskytuje sluzby a vyrobky pro globalni trh,

komunikuje a jednd s globalnimi =zékazniky, je povazovdna za ,globaln¢
integrovanou® dcefinou firmu. V souladu s touto kategorizaci rozdéluji Ctyfi vyzkumné
predméty do Ctyt skupin, a to s nasledujicim odtivodnénim:

(1) Nexen Tire: Nexen Tire v Ceské republice je firma vyrab&jici pneumatiky, jez ma
v soucasné dob& 1027 mistnich ¢eskych a 92 korejskych zaméstnancii’!. Vétsina eskych
zaméstnancl se podili na vyrobnim procesu (tj. blue-collar) a jen malo mistnich
a korejskych zaméstnancii zastdva manazerské pozice (tj. white-collar). Tato firma v roce
2018 dokoncila vystavbu evropského vyzkumného zatizeni a prvniho a druhého zdvodu
a v poloving roku 2019 zahajila provoz. Cela doba provozu v Ceské republice &ini p¥iblizné
Ctyfi roky a tieti a Ctvrty zavod se teprve buduji. Nexen Tire ma zahrani¢ni vyrobni zavody
pouze ve dvou zemich (tj. v Cin&*? a v Ceské republice) a lze piedpokladat, Ze ve srovnani
s ostatnimi vyzkumnymi pfedméty povaZzovanymi za ,etablované” nemd dostate¢né
zkuSenosti a know-how v oblasti mezinarodniho podnikédni. Nexen Tire je tedy v této studii
zafazena do kategorie ,rozvijejici se* firmy. Kromé& toho ma tato firma dva typy
mezinarodniho podnikani, jimiZ jsou prodejny a vyroba produktii. Nexen Tire v Zatci
v Ceské republice je vSak Gisté vyrobnim zivodem, ktery vyrabi produkty pro cely
evropsky trh, nezabyva se tedy ptimo prodejem a komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky.
Kazdy prodej, komunikaci se zahrani¢nimi zdkazniky a vyfizovani mezinarodni legislativy
a dalSich zaleZitosti zajist'uji zahrani¢ni prodejni pobocky a kancelat Nexen Europe v Praze.

(2) ECP: ECP v Ceské republice je globalni logisticka spole¢nost, v niZz v soucasné dobé
pracuje 134 zaméstnanci>®, z nichz 1 Korejec je majitelem spole¢nosti a 3 korejsti
zaméstnanci zastavaji manazerské pozice. Tato firma zahgjila svou ¢innost v roce 2006
a poskytovala logistické sluzby pro fadu dalSich mezinarodnich spolec¢nosti. Celd doba
jejiho puisobeni v Ceské republice je p¥iblizné 17 let a jeji ustiedi sidli ve Frydku-Mistku.

ECP ma pobocky v Polsku a na Slovensku a intenzivné spolupracuje s rlznymi

31 Tyto informace byly zjistény ve zpravach ESG (tj. Environmental, social, and governance) vydanych v roce

2022.
32V roce 2008 zahéjila spole¢nost Nexen Tire provoz vyrobnich zavodi i v Cing. To narazi na skuteénost, e

cela doba paisobeni v Ciné je priblizné 15 let (https:/www.nexentire.com/international/ company/infomation/

history/history03/index.php).

33 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.
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mezinarodnimi firmami, ale ve srovnani s ostatnimi vyzkumnymi subjekty, které jsou
povazovany za ,,etablované®, ma za sebou relativné kratkou dobu ptisobeni. ECP je tedy
v této studii zafazena do kategorie ,,rozvijejici se“ spolecnosti. Navic vzhledem k povaze
logistického trhu a roli poskytovatele logistickych sluzeb ECP denné¢ spolupracuje
a komunikuje se zahrani¢nimi pracovniky (napf. fidi¢i) a zakazniky. Kromé toho danova
problematika, odbaveni zakazniktli, pravni otdzky a organizace nejlepsi trasy a zajisténi
fidi¢h predstavuji hlavni soucasti podnikani a tyto otdzky jsou pevné spjaty se zdjmy
spole¢nosti ECP a zemi, pies které tato spole¢nost dodava vyrobky. Spolecnost ECP tedy
fadim do kategorie ,,globaln¢ integrovana“.

(3) Hyundai Motor: M4 celkem 98 zaméstnanct riznych narodnosti (tj. 32 Polaki, 59 Slovaka
a 7 jinych narodnosti), ktefi zaujimaji rGzné pracovni pozice, a 11 Korejcli zastava
manazerské pozice>*. Tato mezinarodni spole¢nost dokonéila vystavbu prvniho zavodu
a zahajila provoz v roce 2007. Cela doba ptisobeni v Ceské republice je ptiblizné 16 let, ale
16 zavodti v 9 zemich. 1 pfes kratkou dobu ptisobeni v Ceské republice lze tedy
predpokladat, ze Hyundai Motor ma bohaté a rozsahlé¢ zkusSenosti se zahrani¢nim
podnikdnim a vyrobnimi operacemi, které umoznily této firmé rychle stabilizovat své
podnikani v Ceské republice. Z tohoto diivodu je Hyundai Motor v této studii zafazen do
kategorie ,,etablovanych* firem. Stejn¢ jako Nexen Tire je vSak Hyundai Motor ve Frydku-
Mistku v Ceské republice &isté vyrobnim zavodem a nedodava své vyrobky pifimo na
evropské trhy. Kazdy prodej, komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky a vyfizovani
mezinarodnich zdkont a zaleZitosti zajist'uji zahrani¢ni prodejni pobocky. Hyundai Motor
tedy fadim do kategorie ,,lokaln€ adaptivnich* spolecnosti.

(4) Cheil Worldwide: Cheil Worldwide v Ceské republice je mezinarodni marketingova
spole¢nost se 74 zamé&stnanci, z nichZ jeden korejsky prezident a ¢tyti korejSti zaméstnanci
zastavaji manazerské pozice®®. Tato nadnarodni spole¢nost zahgjila ¢innost v roce 2012
a cela doba puisobeni v Ceské republice je piiblizné 11 let. Spole¢nost Cheil Worldwide
v8ak vzhledem k roli exkluzivni marketingové spolecnosti pro Samsung zahéjila svou prvni
zahrani¢ni ¢innost jiz v roce 1988 v japonském mésté Tokio a v soucasné dobé ma
53 pobocek ve 45 zemich (80 % zaméstnancii pracuje v zahranic¢i). Lze tedy predpokladat,

ze Cheil Worldwide mé bohaté zkuSenosti s mezindrodnim podnikanim, coz této

>4 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2022.
33 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.
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spole¢nosti umozituje operativné stabilizovat zahrani¢ni podnikani v Ceské republice.
Z tohoto davodu je Cheil Worldwide v této studii zafazena do kategorie
,etablovanych® spolecnosti. Navic vzhledem k povaze a roli mezinarodni marketingové
spolec¢nosti Cheil Worldwide neustéle jedné s riznymi zahrani¢nimi zdkazniky. Nabidky,
vyjednavani o designu vyrobklti a dodacich podminkach se zahrani¢nimi zakazniky,
objednavani vyrobkii, komunikace s mistnimi dodavateli a feSeni danovych, pravnich
a dodacich otazek se zahrani¢nimi fidi¢i jsou zdsadnimi ¢astmi jejiho podnikani. Ty jsou
uzce provazany se zajmy jednotlivych zakaznikli a zemi, v nichz probiha fada obchodnich
aktivit, jako je naptiklad instalace vyrobkli na akce. Spolecnost Cheil Worldwide tedy

fadim do kategorie ,,globalné integrovanych* spole¢nosti.

3.2.4 Etické otazky

Prvnim krokem pro provedeni terénniho vyzkumu bylo ziskani oficidlnich souhlasti od
pfedméti vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné subjekty jsou mezindrodni spolecnosti
a jejich hlavnim cilem je dosazeni zisku a finan¢nich cilt, je ochrana informaci a technologii
nesmirn¢ dilezitd. B&hem terénniho vyzkumu vSak existovala moznost, Ze data ze
zucastnéného pozorovani, terénnich poznamek a zdznamt pfirozené se vyskytujicich interakci
mezi zaméstnanci mohou obsahovat nékteré vyznamné informace tykajici se naptiklad novych
produktti nebo novych technologii. Z tohoto diivodu jsem v uvodnich dopisech vyzkumného
projektu objasnil téma a cile vyzkumu a metody sbéru dat, véetné navrhu, Ze shroméazdéna data
budou pod kontrolou personalniho oddéleni a budou pouzita pouze pro akademickeé ucely.

V ramci terénniho vyzkumu byli tcastnici této studie informovani o cilech a metodach
vyzkumu a ptfedem jim byl poskytnut Gstni informovany souhlas. Abych minimalizoval riziko
uniku informaci z firem a zaznamenavani interakci nesouhlasicich zaméstnancii, vyloucil jsem
oddélenti, jako je R&D (vyzkum a vyvoj), kterd uzce souviseji s informacemi a technologiemi
a vnichZz pracuje mnoho zaméstnancli. Vybral jsem mald oddé€leni z hlediska poctu
zaméstnanct, jako jsou personalni a expedi¢ni odd€leni, jez se informacemi a technologiemi
pfimo nezabyvaji. Z etickych ditvodi byla navic vSechna jména a identifikacni udaje G€astnik
interakci v procesu pfepisu anonymizovana a pozmeénéna.

Pti rozhovorech si Ucastnici této studie byli védomi, Ze je rozhovor nahravan a Ze
vSechna jména a identifikaéni Udaje ucastnikli v rozhovorech budou anonymizovany
a pozmeénény.

Zménil jsem také vSechna jména (napf. nazvy vyrobki a dal§ich spole€nosti)

a podrobné informace tykajici se Casu (napf. harmonogram vyroby) a mista (napf. misto
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expedice) a byl jsem jedinym clovékem, ktery nahravky poslouchal a ptepisoval. Vyjimkou
jsou zaméstnanci personalniho odd¢€leni, ktefi obsah nahravek kontrolovali z diivodu ochrany

informaci a technologii.

3.3 Postupy sbhéru dat

Terénni vyzkum pro tuto studii probihal 18 mésict. Prvni faze zacala provedenim fady
rozhovort. Mym pivodnim planem bylo provést terénni vyzkum na pracovistich predmétii
vyzkumu s cilem pozorovat a zaznamenat pfirozené¢ se vyskytujici interakce, ale kvili
problémim s covidem-19 byly planované harmonogramy vyzkumu zruSeny a odlozeny.
Jedinym zptisobem, jak jsem mohl terénni vyzkum uskutecnit, bylo provedeni rozhovori
v Praze, kde ucastnici vyzkumu bydli. Pfistoupil jsem k realizaci 12 polostrukturovanych
rozhovor®l (celkem 7 hodin a 34 minut), 7 jazykové biografickych rozhovord®® (celkem
4 hodiny a 25 minut) a 4 interak¢nich rozhovort (celkem 2 hodiny a 22 minut). Tato faze sbéru
primarnich dat mi poslouzila jako motivace pro budouci vyzkum a umoznila mi ziskat celkovy
ptehled o pracovnim prostiedi zaméstnanct, jejich kazdodennich rutinach, dynamickém
uzivani jazyku, hierarchické struktute a predinterakénich strategiich. Tato data, predevsim
nacrt uzivani jazyka tcastniky vyzkumu a jeho managementu, budou pouzita na nckolika
mistech nasledujicich kapitol jako zdkladni kdmen analyzy dat shroméazdénych v dalSich fazich.

Druhou fazi vyzkumu bylo pozorovani pfirozenych interakci mezi zamé&stnanci. Jak
bylo uvedeno vyse, pandemie covidu-19 zménila mnoho v naSich Zivotech. Zejména mnoZzstvi
zamé&stnancll mezinarodnich spole¢nosti na manaZerskych pozicich pracovalo z domova.
VSsichni moji Gcastnici, s vyjimkou pouze jednoho, jenz je majitelem spolecnosti ECP, jsou
manazefi v mezinarodnich spole¢nostech. Nastésti je jednou z ucastnic vyzkumu moje

manzelka, jez pracovala z domova dva a pul roku a sdilela se mnou pracovni prostor. Mohl

% Jazykovy biograficky rozhovor je metodologicky pfistup, ktery se asto vyuziva ve studiich TIM (Sherman
a Homolac, 2014; Zielinska a Ksiezyk, 2021). Tato vyzkumna metodologie vychazi z vypravéni informanta, které
se tykd svého uzivani jazyka. Nekvapil (2004, s. 25) charakterizuje jazykové biografie jako vypravéni
o ,,piipadech jazykového managementu: vypravec Cini jazyk, resp. jazyky — a zejména jejich osvojovani a uzivani
— tématem svého vypraveéni. Jinymi slovy, vypravéc mize vypravét pouze o tom, ¢eho si v§iml, pfipadné také co
hodnotil, ¢asto hovoii o svych planech tykajicich se uceni se jazykim, véetné jejich uspésné realizace Ci
neuspéchu pfi jejich uskutecnovani apod.*. To znamena, Ze vypravéni shrnuje procesy jazykového managementu,
které informator ¢asto provadél, nebo nezapomenutelné procesy jazykového managementu. V této studii byl
pouzit jazykovy biograficky rozhovor, aby se zaméfil nejen na jeden piipad jazykového managementu, ale také

na dusledky jazykového managementu a jazykovy management odvozeny z hodnoceni toho ptedchoziho.
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jsem tedy pozorovat jeji schilizky, telefonaty a e-maily. Abych také osvétlil transparentni
mentalni procesy v procesech jazykového managementu, provedl jsem 24 naslednych
rozhovort (celkem 3 hodiny a 42 minut).

Tteti fazi bylo provedeni terénniho vyzkumu v mistech, kde jeho ucastnici pracuji.
Jako vyzkumnik jsem oficialn¢ navstivil mezinarodni spolecnosti, pozoroval, jak ucastnici
pracuji, pofizoval jsem si terénni poznamky, zaznamenaval jsem piirozené¢ se vyskytujici
interakce, zc¢astnil jsem se 7 schiizek a provedl 48 polostrukturovanych rozhovort (celkem
42 hodin a 32 minut), 17 interak¢nich interview (celkem 8 hodin a 12 minut), 14 néaslednych
rozhovort (celkem 4 hodiny a 8 minut) a 21 jazykovych biografickych rozhovora (celkem
11 hodin a 42 minut) s mistnimi a korejskymi ucastniky.

Ctvrtou fazi vyzkumu bylo provedeni polostrukturovanych rozhovort v pohodIngjsi
situaci. Béhem tfeti faze vyzkumu jsem si uvédomil, Ze jsem pro ty, ktefi m¢ osobn€ neznaji,
obsah rozhovorli od nich byl pouhym pifehledem o jejich uzivani jazyka a strategiich
managementu na pracovisti. Abych tedy ziskal hodnotnéj$i data, realizoval jsem
12 polostrukturovanych skupinovych rozhovort (celkem 14 hodin a 42 minut) v neformalnich
situacich. Po jejich odchodu z prace jsem se svymi zndmymi a respondenty, ktefi jsou kolegové
mych znamych, ale osobné mé neznaji, povecetel a vypil kdvu a uskutecnil skupinové
rozhovory, které poskytuji efektivni zptisob sbéru dat. Oproti rozhovoriim s jednim ucastnikem
se pi1 skupinovém rozhovoru ucastnici bavi o urc€itych epizodach tykajicich se uzivani jazyka
na pracovisti a ve vétsiné ptipadi se téma rozsitfuje a vyvolava dynamictéjsi a komplexnéjsi
epizody, které jsou relevantni pro téma vyzkumu. Neformdlni prostfedi jako vecefe ¢i €aj po
praci navic podporuje aktivnéjsi ucast v rozhovoru.

Posledni fazi vyzkumu byl sbér pisemnych materili, jako jsou e-maily a zpravy na
WhatsApp a firemnim messengeru. To bylo Casto problematické, protoZze pisemné materialy
obsahuji ve vétsing pfipadii konkrétni informace tykajici se ¢innosti spolecnosti. Vyloucil jsem
tedy vSechny materidly tykajici se citlivych informaci a shromazdil jsem ty, jeZ obsahuji
nezavaznou konverzaci (small talk) mezi zaméstnanci. Tato fdze mi umoZnila pozorovat
ptirozené se vyskytujici interakce mezi zaméstnanci v pisemném diskurzu a rozsitila rozsah

mych vyzkumnych materiald.

3.4 Postupy vybéru dat
Jak bylo predstaveno v kapitole 2.1, shromédzdénd data byla rozdélena do 4 typt: 1)

jednoduchy management ve vyvazené komunikaéni situaci, 2) jednoduchy management v
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nevyvazené¢ komunikacni situaci, 3) organizovany management ve vyvazené¢ komunikacni
situaci a 4) organizovany management v nevyvazené komunikacni situaci.

Pokud jde o prvni dva typy managementu (tj. jednoduchy management ve vyvazené/
nevyvazené komunikacéni situaci), vybral jsem piedevsim data (tj. data z pozorovani, zdznami
piirozené se vyskytujicich interakci a pisemnych materidlti), ktera jsou kombinovéna
s naslednym interview, abych vystizn€¢ nastinil detaily jednotlivych procesti jazykového
managementu a potvrdil svou interpretaci a hypotézu.

Pokud jde o posledni dva typy managementu (tj. organizovany management ve
vyvazené/nevyvazené komunikacni situaci), vybral jsem piedevsim data z riznych rozhovort.
Diivodem bylo, ze ve vétsing piipadi nemaji mezinarodni firmy a jejich personalni oddéleni
konkrétni dokument, ktery by obsahoval pevné dana pravidla tykajici se jazykt, naptiklad jak
se uziva prvni (tj. korejStina nebo CesStina v této studii) nebo firemni jazyk (tj. v této studii
angli¢tinu) v situaci, kdy spolu komunikuji korejsti a CeSti zaméstnanci, jak zaméstnanci
manazuji svoje jazykové chovani na pracovisti na zdkladé socialné sdilenych znalosti. Navic
vzhledem k absenci stanoveni jazykovych politik se neoficialni, ale praktické jazykové politiky
v jednotlivych mezinarodnich spole¢nostech 1i§i a top manazer v pobocce Casto stanovuje
konkrétni jazykové politiky pro svou pobocku. Proto jsem vybral piedevSim data z rozhovort

s top manaZery a pracovniky personalniho oddé€leni.

3.5 Proces analyzy dat

Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, jako zakladni analytické ramce pii analyze
shroméazdénych dat slouzi etnometodologie (EM), studie managementu v mezindrodnim
podnikéni a teorie jazykového managementu (TJM). V kapitole 1 byly poloZeny nasledujici

vyzkumné otazky:

Na mikrodrovni

1) Jak je manaZzovéna interakce druhého jazyka ve vyvazené komunikac¢ni situaci (napf.
mistni zamé&stnanci vs. korej$ti mistni zaméstnanci)?

2) Jak je manazovana interakce druhého jazyka v nevyvéazené komunikac¢ni situaci (napf.
mistni zaméstnanci vs. expatriati nebo poskytovatelé sluzeb a produktli vs. zahrani¢ni
zékaznici)?

3) Jakeé jsou role a dopady zaméstnancl nazyvanych ,,most“ (tj. Korejci mluvici anglicky

a Cesky a Cesi mluvici anglicky a korejsky) v kazdodenni vicejazy&né interakci?
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Na makrourovni

1)
2)

3)

4)

Jak je organizovana a formulovana oficialni jazykova politika ve firmé?

Jak firma manazuje potencialni komunikacni problémy, s nimiz se setkavaji korejsti
a mistni zaméstnanci?

Jak spolecnost manazuje potencialni komunikaéni problémy v interakci zaméstnanct
korejskych 1 mistnich se zahrani¢nimi zdkazniky (tj. v nevyvazené komunikacni
situaci)?

Jak spole¢nost manazuje potencidlni sociokulturni problémy v interakci mezi

korejskymi a mistnimi zaméstnanci?

Vsechny tyto vyzkumné otazky budou aplikovany na analyzu jazykového

managementu v mezinarodnich firmach, které jsou rozdéleny do ¢tyt skupin, a to:

1))

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Jednoduchy a organizovany management v rozvijejici se/lokaln€ adaptivni mezindrodni
spolecnosti (kapitola 4).

Jednoduchy a organizovany management v rozvijejici se/globdlné integrované
mezinarodni spolec¢nosti (kapitola 5).

Jednoduché a organizované fizeni v etablované/lokéln¢ adaptivni mezindrodni
spole¢nosti (kapitola 6).

Jednoduché a organizované fizeni v etablované/globalné integrované mezindrodni

spolecnosti (kapitola 7).

Analyza vybranych dat tedy probihala v nasledujicich fazich:

Ptepis vybranych zvukovych nahravek a kategorizace jazykového managementu
v souladu s kategorizaci mezindrodnich spole¢nosti.

Analyza jednoduchého managementu provadéného ve vyvadZené/nevyvazené
komunikacni situaci a toho, jak nezkuSenost s mezinarodnim podnikdnim a mira
integrace do mistniho trhu ovliviiuji organizovany management (podrobnéji v kapitole
4).

Analyza jednoduchého managementu provadéného ve vyvéazené/nevyvazené
komunikacni situaci, a jak nezkuSenost s mezinarodnim podnikanim a stupen integrace
do globalniho trhu ovlivituji organizovany management (podrobné&ji v kapitole 5).
Analyza jednoduchého managementu provadéného ve vyvazené/nevyvazené

komunikac¢ni situaci, a jak bohaté zkuSenosti s mezinarodnim podnikanim a stupeni
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integrace do mistniho trhu ovliviiuji organizovany management (podrobnéji v kapitole
6).

5) Analyza jednoduchého managementu provadéného ve vyvazené/nevyvazené
komunikacni situaci a toho, jak bohaté zkuSenosti s mezinarodnim podnikdnim a stupen

integrace do globalniho trhu ovliviiuji organizovany management (podrobné v kapitole

7).

3.6 Shrnuti

V této kapitole byl popsan vyzkumny plan této studie. V ¢asti 3.1 byl struéné
predstaven cil studie a struktura této kapitoly. Oddil 3.2 poskytl pfehled vyzkumného designu,
véetn¢ kvalitativniho vyzkumu a etnometodologie, metodologie vyzkumu jazykového
managementu, vybéru predmétti vyzkumu a etickych otazek. V oddile 3.3 byly podrobné
popsany faze sbéru dat. Oddil 3.4 poskytl ptehled kritérii vybéru dat pro vybér relevantnich a
hodnotnych dat. Oddil 3.5 ptedstavil vyzkumné otazky a jejich spojeni s fazi analyzy
vybranych dat. Tato kapitola slouzi jako zdklad pro analyzu, kterd bude pfedstavena v

nasledujicich ¢tyfech kapitolach.
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4 Jazykovy management v Nexen Tire v Ceské republice

4.1 Uvod

Tato kapitola zkouma jazykovy management vyuzivany korejsko-Ceskou firmou
Nexen Tire, ktera vyrabi pneumatiky. Jak je uvedeno v kapitole 3, firma je zarazena do
kategorie rozvijejicich se/lokaln¢ adaptivnich spolecnosti. V soucasné dob¢ tato firma
zaméstnava 1027 mistnich a 92 korejskych zaméstnancti; mezi 92 korejskymi zaméstnanci je
1 zahrani¢ni prezident, 78 expatriatii na manaZzerskych pozicich a 13 korejskych mistnich
zaméstnancii®’ je jejich asistenty nebo podiizenymi manaZery.’® Vzhledem k charakteru
vyrobnich zavodii Nexen Tire spolupracuje a komunikuje s mistnimi zaméstnanci (tj. délniky)
a mistni komunitou (s cilem vytvofit pozitivni image a pfedchéazet ptipadnym problémum s
mistni komunitou). Na rozdil od spolec¢nosti poskytujicich sluzby, jako jsou ECP a Cheil
Worldwide, Nexen Tire, nejedna s klienty, a proto lze ocekdvat, Ze nevyvazené komunikacni
situace vyplyvajici z hierarchického vztahu mezi poskytovateli sluzeb a klienty neexistuji.
Nicméné¢ Ize predpokladat, Ze hierarchicky vztah mezi zaméstnanci (tj. vedouci pracovnici vs.
podiizeni pracovnici) stale existuje. Zde tedy mizeme zkoumat, jak zaméstnanci ve firmé
Nexen Tire manazuji uzivani jazyka ve vyvaZzené a nevyvazené komunikacni situaci. Tato
spole¢nost se navic od ostatnich vyzkumnych subjekti lisi tim, Ze Nexen Tire ma 13 korejskych
mistnich zaméstnancti, kteti maji kompetence v mistnim jazyce (tj. v cestin€) a kulturni
povédomi®®, a bude nds zajimat, jak manazuji své uzivani jazyka, aby snizili kulturni rozdily
a zprostiedkovali komunikacni problémy mezi expatriaty a mistnimi zamé&stnanci. Tato
spolecnost v§ak piisobi v zahranici relativné kratkou dobu ve srovnani s ostatnimi vyzkumnymi
subjekty zafazenymi do kategorie ,.etablovanych® spolecnosti, a proto lze ocekavat, ze jeji

jazykova politika bude relativné nesystematicka.

37 Korejsti mistni zaméstnanci v této studii oznacuji skupinu korejskych zaméstnancti zaméstnanych v zahrani¢ni

pobocce nebo spolecnosti (napi. Nexen Tire v Ceské republice). Oproti expatriatim, kteti jsou zaméstnani
v Ustfedi, zastavaji manazerské pozice, pracuji pro zahrani¢ni pobocku nebo korporaci po urcitou dobu (vétSinou
Ctyii roky) a vraceji se do uUstfedi, korejSti mistni zaméstnanci trvale pracuji pro zahrani¢ni pobocku nebo

korporaci a maji znalosti mistniho jazyka a kulturni povédomi.

58 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach ESG vydanych v roce 2022.

39 Jsou absolventy Hankuk University of Foreign Studies, ktefi vystudovali Cestinu a slovenstinu.
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V této kapitole se budu zabyvat jednak konkrétnim chovanim jazykového
managementu zaméstnancu, véetné praktickych strategii uzivani jazyka ve vyvazené (napf.
komunikace mezi kolegy) a nevyvazené (napf. komunikace mezi expatriaty a mistnimi
zaméstnanci) komunikac¢ni situaci. Na druhé strané se zamétim na to, jak nezkusené personalni
odd¢leni stanovuje jazykové politiky a jak ovliviiuji jazykovou praxi zaméestnancl ve vyvazené
(napt. vnitroskupinové politiky vztahujici se na zaméstnance) a nevyvazené (napf. sit’
reportovani mezi Gstiedim a Nexen Tire v Ceské republice) situaci.

Abych je osvétlil, polozim si nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jak zaméstnanci ve vyvazené komunikacni situaci manazuji uzivani jazyka?

2) Jak zaméstnanci v nevyvazené komunikacni situaci manazuji své uzivani jazyka?

3) Jak nezkuSené personalni oddéleni stanovuje zameéstnaneckou politiku, politiku
povyseni a jazykovou politiku?

4) Jak jazykové politiky ovliviiuji jazykovou praxi zaméstnancl na pracovisti?

Abych odpovedél na tyto vyzkumné otdzky, na zaklad¢ ptirozené se vyskytujicich dat,
véetné pisemnych materidli, a riznych rozhovorti (napt. polostrukturovanych rozhovort
a nadslednych rozhovorll) pfedstavim piipady jednoduchého managementu a praktické
komunikacni strategie (napf. strategie vyhybani se) ve vyvazené komunikac¢ni situaci (kapitola
4.2) a nevyvazen¢ komunikacni situaci (kapitola 4.3). Dale osvétlim ptipady organizovaného
managementu ve vyvazené a nevyvazené komunikacni situaci vyuZivané a zavedené
spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice na zakladé fotodokumentace a réiznych rozhovort

s pracovniky persondlniho oddéleni (oddil 4.4).

4.2 Jednoduchy management ve vyvazené komunikacni situaci

Tato kapitola se bude zabyvat jednoduchym managementem zaméstnancii v lokalné
adaptivni spole¢nosti. Na rozdil od jednoduchého managementu v globalné integrovanych
spole¢nostech, v nichZ je jedinym komunika¢nim prostfedkem mezi korejskymi manazery
a mistnimi zamé&stnanci angli¢tina, se v této spolecnosti pouzivaji jako komunikaéni prostiedky
dva jazyky (tj. anglictina a ¢eStina). Rozdilné uroven znalosti anglictiny a CeStiny (tj. CeStina
jako prvni jazyk vs. ¢eStina jako cizi jazyk) vSak vede k trividlnim komunika¢nim problémtm,
které se stavaji cilem jazykového managementu. V jazykovém managementu se Casto stava, ze
se nachazime ve vyrovnané komunikacni situaci, kterd vede k zavrSeni celého procesu
jazykového managementu. V nésledujicich odstavcich se budu vénovat souboru téchto ptipadi

a osvétlim proces jazykového managementu.
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4.2.1 Jednoduchy management: Vynechani diakritiky

Prvni pfipad jednoduchého managementu probihal v e-mailové komunikaci. V tomto
pfipadé si jeden z ucastnikll (tj. KM 16) v§imad odchylky od socioekonomickych norem
(tj. Gasové ztraty plynouci z e-mailové komunikace v &eiting®®), hodnoti ji negativné®!
a manazuje problém.

Pripad 1 (z pisemného materialu)
Ahoj,

Promin, ale musim zmenit termin naseho meetingu.
Dnesni meeting bude v 14h.

Diky

V tomto piikladu mizeme pozorovat uryvek e-mailové komunikace mezi korejskym
mistnim zamé&stnancem (tj. KM16) a jeho mistnim kolegou (tj. ceskym kolegou). Jak bylo
uvedeno vyse, Ceska abeceda se sklada ze 42 pismen a 15 pismen je s diakritikou. Tento e-mail
vSak neobsahuje diakritiku a osm pismen s diakritikou je v ném vynechéano. Abych odhalil
davod, pro¢ tomu tak je, provedl jsem nasledné interview.

P¥ipad 1 (z nasledného interview)®

1. R: Emaile deheso yegizom halsu itsulka? Nigasun email batnunde (.) hachek, charuka
hanado opdonde, algoitso?
Miizeme mluvit o e-mailech? Cetl jsem e-maily, které jste napsal, ale nebyla tam diakritika.
Vite o tom?

2. KM16: ((smich)) alzi.
((smich)) Vim.

60" Ceska abeceda obsahuje 42 pismen, z toho 15 s diakritikou.

61 Nasledujici faze jazykového managementu nevznikaji, pokud zaznamenana odchylka neni hodnocena
negativné. V ramci TJM nemusi negativni hodnoceni nutné obsahovat nezadouci nebo skodlivy image, ale je spise
kritériem toho, zda se povSimnuté odchylka stane cilem jazykového managementu, ¢i nikoliv.

62 pgyodni jazyk je korejstina (horni fadek) a ptelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika
a KM16 oznacuje korejského ucastnika.
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[98)

R: Whe guronungoya?
Proc jste to udelal?
4. KM16: Hmm: sigani opso. Gugo datsumyon dasi hwaginheyadenunde, boneyahal emaili
mana.
Hmm, nemam cas. Kdyz budu kontrolovat kazdou diakritiku, tak to zabere hodné casu. Ale
Jja musim denné precist a odeslat velké mnozZstvi e-mailil.
5. R: Chekoe zigwonduri morago anhe?
Jaké jsou reakce ceskych kolegii?
6. KM16: Hmm: Da ihehadonde?
Hmm, rozumi tomu.
7. R:Abha.
8. KMI16: Gurigo, nega managerinde matchumbob tulimyon zom gureso, choumenun da
matchoso hetnunde, sigani manigolryo.
Navic jsem manazer a bylo by trapné, kdybych udélal pravopisnou chybu. Zpocatku jsem

posilal e-maily v souladu s ortografickymi pravidly, ale bylo to casové narocne.

KM16 je juniorni manaZer oddéleni vSeobecnych zalezitosti (general affairs
department). Jeho hlavnim ukolem je podporovat provoz spolecnosti nakupem potifebného
zbozi a sluzeb. Ptitom komunikuje a koordinuje ¢innosti s fadou dalSich oddé€leni, naptiklad
s personalnim nebo finan¢nim, aby zjistil potfeby a naplanoval rozpocet na nakup zbozi
a sluzeb. V tomto procesu komunikace si KM 16 v§ima odchylky od socioekonomickych norem
(j. Casové ztraty pii psani e-mailll v Cestin€), hodnoti ji negativné (v fadku 4) a planuje
a realizuje navrh Upravy (tj. psani e-maill bez diakritiky).

Je v8ak také pozoruhodné, Ze tento jednoduchy management nevznikd pouze na
zakladé socioekonomickych norem, ale spiSe sociokulturnich, ptesnéji feCeno firemné-
kulturnich norem. Li a kol. (2019) ukazuji, Ze jazykova kompetence ovliviiuje status pracovni
pozice, coz miize mit vliv na to, jak ostatni ¢lenové tymu vnimaji jeho pracovni kompetence.
V nasem piipadé¢ KM16 zastdva manaZerskou pozici a pravopisné chyby mohou znamenat
riziko ztraty jeho statusu, a dokonce i pocit demotivace a ménécennosti. Toto riziko se mlize
stat jeho socidlni normou vedouci k procesu jazykového managementu. Tento ptipad ukazuje,
ze jednoduchy management neni jednoduchy proces, jak by se mohlo zdat, ale je to spise slozity

a dynamicky proces, v némz vedle sebe existuji a jsou pevné provazany riizné normy a zajmy.
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4.2.2 Jednoduchy management: Hledani FeSeni

Druhy piipad jednoduchého managementu probihal na tydenni schiizce. V tomto
ptipadé si korejsky manazer (tj. KM21) v§iml odchylky od komunika¢nich norem (tj. nalezeni
feSeni namisto popisu problému), negativné ji hodnotil a problém manazoval.
Pripad 2 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)
1. CM16: No, takze ve smlouvé neni napsana cena.
2. KM21: Uhm.
3. CMI16: A voni chtéli, jako Ze nemaji s tim problém. Jo? Narok jim (...), ale asi tam budou
n¢jaka zmeéna, a oni budou muset fesit cenu dal, anebo asi budou mét ukoncit smlouvu.
KM21: Dobfe, tak co dal?
CM16: Co dal?
KM21: Ano. Co musime délat? Jaky jsou moznosti? Musime to fesit.

CM16: No, ale je to, je to, anebo uhm.

e A

KM21: ((vzdychnuti)) Potfebujeme feseni, ano? Ne, jako, jako prosty popis toho problému.

V tomto ptikladu CM16 informuje KM21, Ze mé problém tykajici se ceny a jeji zmény
ve smlouvé (v fadcich 1-3). Poté se KM21 ptd, jaké jsou moznosti feSeni problému (v fadku
6), a zdiirazituje dleZitost feSeni (v fadku 8).% Tento proces jazykového managementu je
popsan v nasledném interview.

Ptipad 2 (z nasledného interview s KM21)%
1. R:Aka whe guroke danhohage gurongoya?
Proc jsi to ekl tak rezolutne?

2. KM21: ((smich)) danhohetsoyo?

((smich)) Opravdu?

3. R: Uhm. guretdongo algoitso? Zazugure?

Uhm. Vsiml sis toho? Stava se to casto?

4. KM21: Nanun eduri gunyang andendagomanhago munzeyegimanhalte zzazungnayo.

Nemam rad, kdyz kolegové jen popisi probléem a reknou, Ze neni to resitelné. Je to

neprijemné.

5. R: Whe?

63 P této interakei jsem si v§iml, ze KM21 piehnané zdlraznuje dilezitost hledani feseni (tj. rezolutni vyrok
s vydechnutim). Stala se tedy tato interakce ter¢em mého vyzkumu a provedl jsem s nim nasledny interview.

4 Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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Proc?
6. KM21: Hegyolchegul chazayahanunde mennal andendagoheyo. Buzongzogiya.

Musime najit fesent, ale oni vzdycky rikaji, Ze Zadné reseni neexistuje. Jsou pesimisticti.
7. R: Gurom otoke?

Co tedy delas?
8. KM21: Gunyang moznosti dallagoheyo.

Jen se ptam, jaké jsou moznosti.

KM21 je juniorni manazer v personalnim odd¢leni, ktery ma na starosti navrhovani
pracovnich mist, ndbor zaméstnanct, vztahy se zaméstnanci, manazovani vykonnosti a Skoleni
zaméstnancl. Pfi plnéni svych pracovnich tkoli spolupracuje a komunikuje s ostatnimi ¢leny
mistniho tymu, aby zohlednil stiznosti zaméstnanct. V piikladu ze zdznamu KM21 si v§ima
odchylky od komunikacnich norem (tj. nalezeni feSeni namisto popisu problému), hodnoti ji
negativng, navrhuje plan Uprav (j. ptimo se pta, jaké jsou mozné varianty pro feseni problému)
a realizuje jej. Divod tohoto jazykového managementu se dozvidame v nasledném interview.
Jako juniorni manazer ma na starosti rozhodovani a fizeni riiznych problémt, se kterymi se
zaméstnanci setkdvaji. Pfi plnéni tohoto tkolu mu pouhy popis problému neptindsi plodné
informace, ale spise negativni hodnoceni zaméstnance, ktery jej takto nahlasi®® (v fadku 4). Ve
firmé je cilem tydenni schiizky sdilet poznatky, které se mohou stat problémem, a
spolupracovat pfi zjiStovani feSeni. Z tohoto pohledu zprava CM16 nenaplituje zcela cile
tydenni schlizky, stava se to tedy predmétem jazykového managementu.

Tento ptiklad ukazuje, Ze socialni role uzivateli jazyka mohou diferencovat
socioekonomické a komunikaéni normy a iniciovat procesy jazykového managementu.
Sunstein (1996, s. 922) ukazuje, Ze ,,(socidlni) role jsou doprovazeny Sirokou Skalou
zahrnutych a vyloucenych ditvodii k jednani. Ty mohou, ale nemusi byt produktem préava,
rozhodné jsou produktem socidlnich norem®“. Jinymi slovy toto tvrzeni znamena, Ze socialni
role je omezena a stanovena socialnimi normami, které sdili kazdy ¢len spolecnosti a jez jsou

povazovany za samoziejmé. Jak bylo uvedeno vyse, role juniorniho manaZera v personalnim

65 v pracovnim kontextu je schopnost fesit problémy povazovana za jednu z kli¢ovych schopnosti, kterou musi
mit kazdy zaméstnanec ve firme€. Pouhy popis problému mtize byt chapan jako vyhybani se odpovédnosti nebo
neschopnost.

66 »(Social) roles are accompanied by a wide range of included and excluded reasons for action. These may or

may not be a product of law; they are certainly a product of social norms.
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odd€leni spociva v manazovani problémd, s nimiz se zaméstnanci setkavaji na svém pracovisti,
a manazer se musi zabyvat hledanim feSeni, aby je mohl efektivné eliminovat. Vytvaii tak
komunika¢ni normy, jimiz je pouhy popis problému devalvovan. Z pohledu CMI16,
podtizeného pracovnika personalniho oddéleni, se vSak informovani o problému a jeho popis
nemusi odchylovat od jeho sociokulturnich a komunika¢nich norem, protoze CM16 si mize

piedstavovat, Ze osobou odpovédnou za nalezeni feseni je manaZer.®’

4.3 Jednoduchy management v nevyvazené komunikacni situaci

Tato ¢ast se vénuje jednoduchému managementu v nevyvazené komunikacéni situaci.
Na rozdil od jednoduchého managementu ve vyvazené komunikacni situaci, v niz jednoduchy
management neni omezen hierarchii mezi zameéstnanci, miize nevyvazena komunikacni situace
ovliviiovat procesy jazykového managementu, nebo dokonce brzdit jiz jeho probihajici procesy.
V nasledujicich odstavcich predstavim soubor téchto ptipadl a osvétlim proces jazykového

managementu na pracovisti.

4.3.1 Jednoduchy management: NepouZivani mistniho jazyka®®

Prvni pfipad jednoduchého managementu probihal v interakci mezi korejskym
manazerem (tj. KF15) a mistnim zaméstnancem (tj. CF32). V tomto piipadé¢ KF15 a CF32
prohliZzeji urcité dokumenty napsané v mistnim jazyce (tj. v Cesting), a piestoZze oba maji
kompetence v Ceském jazyce, KF15 se vyhyba mluvit Cesky, ale radéji s CF32 mluvi anglicky.
Piipad 3 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)
1. KF15: ((jméno)), do you have time?

((jméno)), mate cas?
2. CF32: Yeah:

Ano.
3. KF15: I checked a document that you sent me yesterday. I: I found something odd.

67 Reakce CM16 v 5. fadku (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce) tento predpoklad podporuje. Kdyz
KM21 naznacuje vSimnuti si problému a pta se na jeho feseni (,,Dobfe, tak co dal?* ve 4. fadku), CM21 vypada
zmaten¢ (,,Co dal? v 5. fadku). Tim narazi na skute¢nost, ze CM21 nechape zamér ptedchoziho vyroku KM21,
nebot’ CM21 se kategorizuje jako podiizeny pracovnik, ktery ma plnit ptikazy manazeri, a KM21 jako manazer,
ktery ma najit feSeni a zadat ukoly.

68 Pavodni jazyk je cestina (horni fadek) a pfelozeny jazyk je anglictina (dolni fadek) v fadcich 4-5. KF15
oznacuje korejskou ucastnici a CF32 oznacuje ¢eskou ti€astnici.
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Kontrolovala jsem dokument, ktery jste mi vcera poslala. Nasla jsem néco divného.
4. CF32: You mean vykaz prace?
Mpyslite na vykaz prace?
5. KF15: Yes. As you can see: this part. Here, popis ¢innosti. Do you think that it is enough?
It is too short. It should be more specific.
Ano. Jak vidite v této casti. Zde je popis cinnosti. Myslite si, Ze to staci? Je prilis kratky.
Mel by byt konkrétnejsi.
6. CF32: Ok, then I will tell ((jméno)) that he should write longer and: more more in detail.
Dobre, pak reknu ((jméno)), Ze by mél psat déle a podrobnéji.
7. KF15: Thanks.
Deékuji.

V tomto ptikladu KF15 zacind konverzaci v angli¢tiné (tj. ,,((jméno)), do you have
time?“ v fadku 1) a CF32 ji odpovid4d anglicky (v fadku 2). Poté rozhovor pokracuje
v anglicting (v fadcich 3—7), ale nektera slova (tj. vykaz prace a popis ¢innosti v fadcich 4-5)
jsou nahle pouzita v mistnim jazyce (tj. v ¢estiné). Tento proces jazykového managementu je
nacrtnut v ndsledném interview.

P¥ipad 3 (z nasledného interview s KF15)®

1. R:Aka yegihanungoedeheso yegizom halsuitso?
MuzZeme mluvit o konverzaci mezi vami a CF32?

2. KF15: Ne? Wheyo? ((smich))

Coze? Proc? ((smich))

3. R: Uhm, no checoo zalhazana, gunde whe checoo antsugo yongoro malhangoya?

Uhm, vim, zZe dobre umis Cesky, ale proc¢ jsi mluvila anglicky misto cCesky?

4. KF15: Ah: amuredo zega wonomini aninika silsuhalsudo itzanayo.

Aha, protoze nejsem rodily mluvci cestiny a je mozné, ze délam néjaké chyby.
5. R: Guromyon ande?

Byl to problém?

6. KF15: Zega managerinde guromyon andezo. Yezonenun checooro hetdaga silsuhanika

eduri zom musihadoragoyo. Gureso checo oro zolte yegi anheyo.

Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cesStina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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Ja jsem tady manazerka, a proto se to nesmi stavat. Kdyz jsem tu zacala pracovat,
mluvila jsem Cesky a delala jsem néjaké chyby. Pak se mi cesti kolegové posmivali.
Takze vetsinou radeji nemluvim Cesky.

7. R: Zaryogatunge checooro deitsodo da yongoro yegihe?
Tak nemluvis Cesky, i kdyz materialy jsou psané cesky?

8. KF15: Ne: zaryonun Sangwan opzo, zegatsununge aninika. Desin zega malheyahaltena

tsultenun muzogon yongoro heyo.

Ne. Materialy psané cesky nejsou problém, protoze jsem to nenapsala. Pokud vsak

musim psat nebo mluvit, pak mluvim a pisu anglicky.

V tomto interview KF15 vysvétluje svou strategii jazykového managementu a divody
pro jeji vyuziti na pracovisti. Jako pracovnice persondlniho oddéleni ma za ukol predevs§im
shromazd’ovat vykazy prace od zaméstnancii a hodnotit jejich pracovni vykon. Pti plnéni svého
ukolu KF15 spolupracuje a komunikuje s mistnimi kolegy jako kolegyné a spolupracovnice.
Jako manazerka zodpovédna za fizeni a hodnoceni ma zvlastni sociolingvistické normy, podle
kterych by méla byt respektovana hierarchick4 struktura mezi zaméstnanci.”® Posmésky
mistnich zaméstnancti kvili jazykovym chybam KM15 se vSak od téchto norem odchylily,
hodnotila je negativné a tento problém manaZzovala (tj. nepouZzivala v praci ceStinu, aby
nesnizovala svou autoritu manazerky).

Tento piiklad vykazuje ,,mnohotvarné jazykové, sociolingvistické a sociokulturni
praktiky* (Fairbrother, 2015b). Jde o termin, ktery ,pokryva Sirokou Skalu praktik ve
vicejazy¢nych interakcich, véetné hybridizace forem z rliznych systémi, pidginizace pravidel
z jednoho konkrétniho systému a uprav formy a obtiznosti na zéklad¢ usudku o jazykové

kompetenci partnera’'*

(tamtéz, s. 165). V naSem ptipad¢ se KF15 navzdory své dostatecné
kompetenci v mistnim jazyce vyhyba komunikaci s mistnimi kolegy v €eStiné, resp. vytvari

specificky zpisob komunikace, ktery je hybridizaci dvou jazykovych kodi (tj. anglictiny

70 Neustupny (1997) demonstruje, ze interakce v cizim jazyce s sebou nese nejen jazykovou, ale také
sociokulturni kompetenci, coZ je povédomi o mimojazykovych praktikach a socialnich vyznamech, které mohou
ovliviiovat zplsob vzajemné interakce. Zejména korejské mezinarodni spoleCnosti povazuji hierarchickou
strukturu mezi zaméstnanci za vyznamnou, coz miize vychazet z konfucianismu, ktery pfedpoklada spole¢nost na

zékladé hierarchického systému.

7 ,cover the broad range of practices in multilingual interactions, including the hybridization of forms from
different systems, the pidginization of rules from one particular system, and adjustments of form and difficulty

based on judgments of the proficiency of one’s interlocutor.*
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a Cestiny). Jeji strategie jazykového managementu se mistnim koleglim muze zdat zvlastni
nebo neefektivni, ale to ji umoziuje chranit si autoritu manazerky. Tento pfipad ukazuje, ze se
rozsah jazykového managementu neomezuje pouze na uzivani jazyka a jazykové problémy, ale

zahrnuje spiSe celou fadu socialnich a kulturnich problémt a jejich management.

4.3.2 Jednoduchy management: Preference pisemnych materiala
Druhy pfipad jednoduchého managementu probihal v interakci mezi korejskym
manazerem a juniornim ¢eskym pracovnikem. V tomto piipad€ si juniorni ¢esky pracovnik
v§imé odchylky od komunikacnich norem (tj. pouzivani anglictiny), hodnoti ji negativné a fesi
ji managementem.
Ptipad 4 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)’
1. CMI19: Uhm: Mr. ((jméno)), do you do you have time?
Uhm, ((jméno)), mate cas?
2. KMI11: Yeah.
Ano.
3. CM19: In the meeting, today morning, you: you said, uhm, (..) I have to write reports on
something, right?
Na schiizce, dnesni rano, rekl jste, Ze musim napsat zpravy o nécem, ze?
4. KMI11: Something? Don’t you remember?
O necem? To si nepamatujete?
5. CM19: Ah: sorry, sorry, it was too fast. Can you tell me again?
Ah, omlouvam se, ale bylo to moc rychlé. MuizZete mi to Fict znovu?
6. KMI1: ((vzdechnuti)) Ok, first, you have to make a report on ((nazev odd¢leni)). Also, you
have to check invoices from ((ndzZev oddéleni)) and ((ndzev oddéleni)).
((vydechnuti)) Dobre, nejdiiv musite napsat zpravu o ((ndzev oddeleni)). Také musite
zkontrolovat faktury z ((ndzev oddeéleni)) a ((ndzev oddéleni)).
7. CM19: Ah: ok ok. So: reports on ((nazev oddéleni)): and: check what?
Ah, ok. Takze zpravy o ((ndzev oddéleni)). Ah, zkontrolovat co?
8. KMI11: Invoices from ((nazev odd¢leni)) and ((nazev odd¢€leni)).

Faktury z ((ndazev oddéleni)) a ((nazev oddeéleni)).

72 Pivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a pfelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). KM11 oznacuje
korejského ucastnika a CM19 oznacuje Ceského ucastnika.
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9. CM19: Ah: sorry, sorry. Ah, in (.) invoice? Or can you send me an email? It it will be better
for me.
Aha, omlouvam se. Aha, faktury? Nebo miizete mi poslat e-mail? Bude to pro mé lepsi.
10. KM11: Ok. I will.
Dobre, poslu.

V tomto ptikladu se CM19 dotazuje na tukoly, které mu byly zadany na schiizce
(v fadku 3), a KM11 ukoly znovu vysvétluje (v fadku 6). Kvili nedostatecné znalosti anglictiny
vSak CM 19 ukoltim nerozumi (v fadcich 7 a 9) a zada KM11, aby ohledné tkolti napsal e-mail
(v fadku 9). Po této interakci jsem s CM19 provedl nasledny interview.
Pripad 4 (z nasledného interview)’
1. R:Préace je vzdycky tézka, ze?
CM19: ((smich)) No. To je.
R: Ale, pro¢ zrovna e-mail? Uz ((jméno)) fekl vSechno.
CM19: No, je to prosté¢ moje chyba, ale nemohl jsem rozumét, co tikal ((jméno)).
R: Aha, asi mate problém s angli¢tinou? Nebo obecné s komunikaci s Korejcema?
CM19: No, ja tak dobfe neumim anglicky a tohle mi dél4 celkem jako problémy.

R: Aha, takze mate radsi spiSe e-mailovou komunikaci, nez komunikaci tvaii v tvar.

e A e B

CM19: No, protoze, za prvé, pokud je to text, budu mit na to ¢as, kdyz né¢emu nerozumim,
muzu Cist znovu, hledat néjakéd slovicka ve slovniku. no, je to snadny. Ale kdyz tteba
(Gméno)) tikal néco, ja& tomu nerozumim, jako jazykové jo? Tak se musim zase doptéavat,
co mame délat a jaky jsou terminy, ah, ah, a tak dale, no. Ale nemam ¢as. Nemam ¢as na
to, abych se doptaval. Takze, musim fict, Ze je to efektivni feSeni. Za druhé, ((jméno)) je
na$ manazer. J4 vim, Ze ma prosté spoustu praci a ja jako jeho podfizenej nechci ho

obtézovat.

V tomto interview CM19 vysvétluje svou strategii jazykového managementu v praci.
Jako juniorni pracovnik persondlniho oddéleni mé na starosti podporu rozvoje zaméstnanct
a vytvareni bezpe¢ného pracovniho prostiedi. Pfi plnéni svych pracovnich povinnosti CM19
neustale komunikuje s KM11, ktery ma na starosti fizeni vSech ukoll personalniho odd¢leni
a zadava mu ukoly. CM19 si vSak v§imé odchylky od komunika¢nich norem, Ze nepochopil

ukoly zadané na piedchozi schlizce (v fadku 3 ze zdznamu ptirozené se vyskytujici interakce),

B R oznacuje vyzkumnika.
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hodnoti ji negativné (v fadku 4 z nasledného interview) a povSimnutou odchylku fesi
(tj. vyzaduje shrnuti ukolG prostfednictvim e-mailu). Divody vyuziti této strategie jsou
odhaleny v ndsledném interview.

Prvnim moznym diivodem je tendence vyuzivat ,strategii po interakci. Jak bylo
objasnéno v kapitole 2, tento termin oznacuje proces fizeni provadény po interakci. V nasem
piipadé si CM19 vsima odchylky, ze nerozumél tomu, jaké tkoly mu byly zadany na
pfedchozim meetingu, ale v probihajici interakci (tj. na pfedchozim meetingu) tento problém
nemohl fesit, protoze jeho zdrojem byly jeho nedostatecné jazykové znalosti, které v dané
situaci nebylo mozné feSit. V rdmci ndvrhu upravy tedy CM19 pozaduje shrnuti zadanych
ukoll prostfednictvim e-mailu, aby mél dostatek Casu na opétovné precteni textu a nalezeni
slov, kterym nerozumi (v fadku 8 z nasledného interview).

Druhym moznym diivodem je kategorizace Clenstvi mezi CM19 a KMI11. Jak bylo
struéné¢ objasnéno v kapitole 2, jako socialni aktéti védomé, ¢i dokonce nevédomé
kategorizujeme sebe 1 ostatni a na zékladé této kategorizace ,,délame socialni akce* a ,,chovame
se“ zptisobem, o némz predpokladame, ze mu ostatni rozumi, a jimz je nase socidlni jednani
legitimizovano. V naSem pfipadé CM19 navzdory jinym moznym feSenim (napf.
opakovanému dotazovani se na jeho tikoly) fesil problém zpiisobem, ktery nezasahoval do Casu
nadfizeného, protoZe se CM19 kategorizoval jako podiizeny, ktery ma v hierarchické strukture
firmy nizké postaveni a u néhoz se neptedpoklada, Ze by nadtfizenému piekazel v jeho ¢innosti
(v fadku 8 z nasledného interview). Lze tedy ptedpokladat, ze jeho socidlni role ve firme
(j. podfizeny pracovnik) mohla ovliviiovat fazi ,,planovani navrhu Gpravy*, a proto postupoval

v procesu jazykového managementu tak, aby se KM 11 necitil byt pozadavkem CM19 brzdén.

4.4 Organizovany management v Nexen Tire v Ceské republice

V této ¢asti predstavim organizovany management ve spole¢nosti Nexen Tire. Oproti
jednoduchému managementu tento typ management neomezuje svilj rozmeér feSeni problému
na pritbéZnou interakci, ale na zaklad¢ nashromazdénych dat a zkuSenosti s riiznymi problémy
souvisejicimi s uzivanim jazyka, s nimiz se zaméstnanci denné setkdvaji, se organizovany
management orientuje na systematictéjsi feSeni jazykovych problémd. Jde napi. o jazykové
politiky a je planovan a stanovovan jazykovymi experty nebo agenty s autoritou (napf.

pracovniky persondlniho odd¢€leni). V této casti bude zkouméan soubor organizovaného
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managementu spole¢nosti Nexen Tire na zakladé terénnich poznamek’* a fady rozhovorti

s vedoucim pracovnikem personalniho odd¢leni.

4.4.1 Organizovany management ve vyvaZzené komunikacni situaci

V této casti bude zkouman organizovany management v rozvijejicim se/lokalné
adaptivnim podniku. Jak bylo uvedeno v kapitole 3, spoleCnost Nexen Tire zahgjila ¢innost
v Ceské republice v poloving roku 2019 a mé zahraniéni vyrobni zdvody pouze ve dvou zemich
(tj. v Ciné a v Ceské republice). Lze tedy logicky predpokladat, Ze tato spole¢nost nema
dostatecné zkuSenosti a know-how v oblasti mezinarodniho podnikédni ve srovnani s ostatnimi
vyzkumnymi subjekty zatazenymi do kategorie ,.etablované®. V této Casti se budu zabyvat
zaméstnaneckou politikou, politikou povysSeni a jazykovou politikou, ktera se obecn¢ vztahuje
na zameéstnance jako skupinova politika (tj. skupinova politika vztahujici se na dany vyzkumny
subjekt). V nasledujicich odstavcich pfedstavim soubor téchto pfipadii a nastinim proces

jazykového managementu.

4.4.1.1 Organizovany management: Zaméstnanecké politiky
Prvni ptipad organizovaného managementu ve spolecnosti Nexen Tire pfedstavuje
zam&stnaneckou politiku. V této ¢asti budu na zdklad€ terénnich poznamek
a polostrukturovanych rozhovort s manazerem personalniho oddéleni zkoumat, jak jsou tyto
politiky stanoveny a manazovany z hlediska jazykové kompetence uchazecli o zaméstnani.
P¥ipad 5 (z polostrukturovaného rozhovoru)”
I. R: Uhm: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo.
Uhm, miizete vysvétlit svou zaméstnaneckou politiku tykajici se jazykovych znalosti
uchazecii o zamestnani?
2. KM29: Ah: ne. Zohi hwesaesonun cheyongulhalte Toeic, Toeic speaking level, hogun
OPIcgul bogoitsoyo. Toeicun 700zom isangigo speakingun level 6 isangigo OPIcun IM

(Intermediate Mid) level isangioyadeyo.

4 Jak bylo objasnéno v kapitole 3, personalni oddéleni kontrolovalo vSechna data ziskana z terénniho vyzkumu
a pouziti dat z fotodokumentace vnitinich predpist spolecnosti bylo zamitnuto, protoze obsahuje citlivé informace
tykajici se procesu zaméstnani a povyseni. Ziskal jsem vSak souhlas s pouzitim svych terénnich poznamek.

7> Piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a jazyk piekladu je ¢estina (dolni fadek). KM29 oznacuje korejského
ucastnika a R oznacuje vyzkumnika.
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Ah, ano. Zdakladnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic’®, Toeic
speaking a OPlIc. Pokud jde o skore Toeic, uchazeci by méli mit skore vyssi nez 700,
a pokud jde o uroven testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez uroven 6, a uroven

OPIc”” by méla byt vyssi nez OPIc IM.

[98)

R: Guge yogi checoeitnun zigwondulhantedo hedangidenayo?
Vztahuji se tyto podminky na ceské uchazece o zamestnani?
4. KM29: Ah, gugonun zikgunetara daruzo. Hyonzi gongzang inonun gurongo pilryoopgu,
office inonun guroke popzo.
Ah, to zalezi na pracovni pozici. Délnici v tovarné nemusi mit takové jazykové znalosti,
ale pokud jde o pracovniky v kancelari, plati to pro né.
5. R: Gurokunyo. Gurom yongo malgonun darun onoe dehan guronge itsulkayo?
Chapu. Existuji tedy jesté néjaké dalsi jazykové kompetence, které jsou preferoviany?
6. KM29: Asidasipi, zohinun checoe itgitemune, checooro sotongul halsuitnun zigwonul
popzo. Gureso oede checoogwa zolopseng durina karlde hangugogwaesodo cheyongul
hetsoyo.
Jak mozna vite, vzhledem k tomu, Ze jsme v Ceské republice, preferujeme zaméstnance,
kteri jsou schopni komunikovat s mistnimi zaméstnanci. Zaméstnali jsme tedy
absolventy katedry ceskych a slovenskych studii Hankuk University of Foreign Studies
a absolventy katedry koreanistiky Univerzity Karlovy.
7. R:Oezo?
Proc?
8. KM29: Amuredo, ilhaltenun communicationi zungyohande, zohi zuze osinun bunduri
yongorulhedo 100 % wanbyokhaziango, i: hyonzihwaga denunde itsoso hyonzi onoro
sotonghanunge zungyohazo.
Protoze komunikace je pro nase podnikani rozhodujicim faktorem, ale i kdyz expatriati
z ustredi mluvi anglicky, nejsou stoprocentné dokonali, a navic je pro lokalizaci klicové

komunikovat v mistnim jazyce.

V tomto interview KM29 vysvétluje, ze spole€nost Nexen Tire ma jasna kritéria pro

jazykovou kompetenci uchazecii o zaméstnani. Jedna se o vysledky tii typl testil z anglictiny

76 Toeic (Test of English for International Communication) je test znalosti anglictiny pro nerodilé mluvci.

7 OPIc (Oral Proficiency Interview — computer) oznacuje typ testu znalosti anglictiny, ktery byl vyvinut v roce

2006.
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(. Toeic, Toeic speaking test a OPIc) a plati i pro mistni uchazece o zaméstnani. V inzeratech
na pracovni mista je to vyslovné uvedeno takto:

Obrizek 4: Inzerit spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice’®

Co od vas ocekavame:

> 2 roky zkuSenostni s OEM (Tier 1)

> Znalosti s IATF16949, VDA 6.3/6.5 a AIAG

> Orientace v CSR

> ZkuSenosti s PPAPAPQP, 8D, Ishikawa, 5Why, FTA a dal3i
> Vyhodou je znalost se zdkaznickou B2B

> Proaktivni, komunikativni osobnost

» Ochotny cestovat

Co od vas otekdvame

» V& uzdéléni
¥ Zkudenost se spolupraci s Urady a statnimi institucemi
¥ Zkudenost ze statni spravy a/nebo medidlniho prostredi vhodou

» Zkugenosti s investicnimi pobidkami

> Komunikaéni schopnosti slovem | pismem v éedtiné véetné znalosti gramatiky (vytvareni tiskovjch zprav)
IDubruu znalost anglického jazyka slovem i pismem I

¥ Velmi dobré prezentacni dovednosti

¥ Tkuenosti s investicnimi pobidkami

» Schopnost vyjednavat a navazovat kontakt s partnery tfetich stran (statni sprava, média aj.)

¥ Odolnost viici krizovym situacim

> zakladni znalost Fizeni zplsobilosti podminkou
» Samostatnost

> znalost SPC vyhodou > Tivotopis zasflete v eské i anglické verzi

Tyto dva inzeraty predstavuji fadu pozadavkil na dvé pracovni pozice. Inzerat vlevo je
na pozici specialisty pro operacni prostedi a inzerat vpravo je na pozici specialisty pro vngjsi
vztahy. Navzdory rozdilnym pracovnim pozicim a tikoliim spolec¢nost Nexen Tire pozaduje,
aby méli uchaze¢i dostate¢nou kompetenci v anglic¢tiné. Diivodem je, ze tyto dvé pracovni
pozice jsou manazerské a potencidlni zaméstnanci budou muset spolupracovat s korejskymi
manazery ve stejném oddéleni. Nicméné se také ukazalo, ze spolecnost Nexen Tire nevyzaduje
na vétsiné pracovnich pozic znalost angli¢tiny.”

Obriazek 5: Inzeraty spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice 2

Co od vas otekavame Co od vas ocekavame

. ) o o > Stiedo3kolske vzdélani/SOU (maturita/vyucni list)
Pedlivost (budsta sepisovat pfichozi material, neni prostor pro chyby)
> Zakladni znalost prace s MS Office (Excel - tabulky, grafy)
Spolehlivost (budete pinit svéfené Gkoly a zodpovidat se svému nadfizenému)
> Logické uvazovani
Samostatnost (cllem je zadinat a kondit sménu s prazdnou plochou a zisobenou wrobau) L .
> Zodpovédny pristup a peclivost

Ochotu ucit se novym vécem (nejsme standardni sklad, ovladame dopravniky a rizné panely) ) e
Y nejsme standa o R praivmiy 2 penely) > Technické a analytické mysleni

Aktivni pristup, komunikativni a nekonflikin osobnost > Aktivni pFistup pfi Fegeni problémdi

Praxe s VZV nuind (hodné naugime, ale zaklady s manipulaéni technikou jiz musf byt) » Dislednost, flexibilitu

Dodrzovéni BOZP na pracovisfi > Fyzicka zdatnost

Dodrzovani principd FIFQ > Wlastni doprava do zameéstnani

8 Tyto inzeraty jsou zvefejnény na oficialnich

internetovych strankdch spolecnosti Nexen Tire
(http://www.nexentire.com/cz).

79 pracovnich inzerat znalost anglictiny vyzaduji pouze tyto dvé pozice.
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Na téchto obrazcich mizeme pozorovat soubor pozadavkii na pozici operatora skladu
surovin (vlevo) a operatora vyzkumu a vyvoje (vpravo). U obou pozic jsou pozadovany
podminky souvisejici s praci (napf. praxe v daném oboru), ale jazykové podminky nejsou
uvedeny. Jako divod je v polostrukturovaném rozhovoru zminéno, Ze mistni zaméstnanci
s dostate¢nou znalosti angliCtiny jsou ve vétSin€ piipadi 1épe odménovani. Nexen Tire tedy za
ucelem snizeni vyplaty mezd pro zaméstnance pifijima korejské zaméstnance, ktefi maji
kompetence v mistnim jazyce, tedy Cesting, a povéiuje je manazovanim mistnich zaméstnanci

a spolupraci s korejskymi expatriaty, ktefi ¢esky jazyk neovladaji.

4.4.1.2 Organizovany management: Politiky povySeni (Promotion policies)
Druhy ptipad organizovaného managementu zkouma politiky povySeni. V této casti
nastinim na zaklad¢ dat z terénnich poznamek a polostrukturovanych rozhovorti s manazerem
personalniho oddéleni, jak jsou tyto politiky stanoveny a manazovany z hlediska jazykové
kompetence zaméstnancu.

Piipad 6 (z polostrukturovaného rozhovoru)®

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povysSeni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM29: Uhm: Onre bonsazongchegun, sungzin sihombolte yongo zomsu gatungorul
neyadenunde, yogisonun sasil zogum dallayo. Yogiga yongo sihomi chilsuitnun zangsodo
manchiango, to bisayo. Gureso yongonun sasil sthomzomsunun opgo, silzogizo. Onoga
andemyon silzokdo annaonika.

Uhm, v nasem ustredi jsou urcité podminky pro povySeni, jednou z nich je vysledek
zkousek z anglictiny. U nas je vSak situace jina. V této zemi je mist na zkousky malo
a poplatek za zkousku je drahy. Nase spolecnost v Ceské republice tedy Zddné
podminky tykajici se jazyka nevyzaduje, ale pracovni vykon uchazecii povazujeme za
vyznamny. Bez znalosti anglictiny vSak muze byt jejich vykon slaby

3. R:Aha.

Aha.

4. KM29: Gurochanayo. Irulhalyomyon mali tongheyadenunde, gugegopsumyon silzogi

annaozo.

Jak asi vite, pokud nedokadzete komunikovat s kolegy, vas pracovni vykon bude Spatny.

80 piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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5. R: Gurom, onobodanun silzogingayo?
Je tedy pracovni vykon vyznamnéjsi nez jazykova kompetence?
6. KM29: Uhm: guzi tazizamyon silzoginde, dugenun taro sengakhalsu opsoyo.
Uhm, pokud to chcete Fict, pak ano. Nicméné vykon a jazykové znalosti nelze od sebe

oddelovat.

V tomto rozhovoru KM29 zohlediiuje politiku povysSeni tykajici se jazykovych
znalosti uchazecii o povyseni. V fadku 2 uvadi, ze Ustfedi ma urcité jazykové podminky pro
povyseni, ale pro Nexen Tire v Ceské republice to neplati ze socioekonomickych divodi
(tj. mist na zkousky je mélo a poplatek za zkousku je drahy). Neznamena to, Ze by firma
devalvovala vyznam jazykovych znalosti nebo ze by komunikaéni problémy u zaméstnanct
nebyly povazovany za odchylky od norem, spiSe jsou povSimnuté odchylky hodnoceny
negativng, ale proces jazykového managementu dale nepokracuje.

Za zminku vsak stoji, ze Nexen Tire v Ceské republice vnima, Ze pracovni vykon
zaméstnancll a jazykova kompetence jsou neoddélitelné. Peltokorpi a Pudelko (2021)
demonstruji, ze jazykova dovednost expatriati a mistnich zaméstnancii (tj. znalost jazyka
hostitelské zemé& nebo znalost spolecného jazyka) ovliviiuje proces kategorizace do
vnitroskupinové (in group) nebo vnéskupinové (out-group) a to miZze vést k pozitivnim, nebo
negativnim vysledkiim v souvislosti s praci. Jinymi slovy, komunikace a sdileni znalosti mezi
zameéstnanci hraji zasadni roli pii vytvareni divéry a spoluprace a pfimo se promitaji do
vykonnosti zaméstnanctl. V nasem piipadé se zda, Ze spolecnost Nexen Tire v Ceské republice
vnimé dileZitost jazykovych znalosti a povazuje je za zdkladni kdmen dobrého vykonu

zameéstnanci, ktery nasledné vede k povyseni.

4.4.1.3 Organizovany management: Jazykova politika
Tteti pfipad organizovaného managementu zkouma jazykové politiky. V této Casti
osvétlim, jak jsou tyto politiky stanoveny a manazovany a jak jsou uplatiovany ve skutecné
jazykové praxi na zakladé fotodokumentace a rozhovorti s persondlnim manazerem.
Pripad 7 (z polostrukturovaného rozhovoru)®!
1. R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?

Existuji ve stanovach spolecnosti néjaké politiky tykajici se jazyku?

81" Piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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KM29: Uhm, choume zohiga checoe zinchulhetsultenun, anjongwanri gyuzongina,
bisangyonrakmang gatungo mandulte gosengul zom heso gwanryon gyuzongi sengyotsoyo.
Uhm, kdyz jsme zde zahdjili provoz, bylo obtizné spravovat bezpecnostni kontrolni
znacky a soubory sité nouzovych kontaktii. Proto jsme stanovili politiky tykajici se této
problematiky.
R: Mozo?
Co to bylo?
KM29: Choumenun da yongoro hetnunde, zuzewonduri hangugorodo hedallago heso
hetdoni, bonyogbika nomu nawaso, office bulro daruge heyo.
Zpocatku jsme kazdou ceduli a dokument tykajici se siteé nouzovych kontaktu prekladali
do anglictiny, ale nékteri korejsti expatriati si na to stézovali. Prelozili jsme je tedy
i do korejstiny, ale zjistili jsme, Ze poplatky za preklady jsou velmi drahé. Prekladame
tedy cedule a dokumenty podle toho, kde by byly vyvéseny.
R: Otokeyo?
Jak se to déla?
KM29: Checoindulman itnun officenun yongoro hago, hangugini itnun officeman taro
hangugorang tsoyo.
V' kancelari, kde pracuji pouze mistni zaméstnanci, se kazdy nadpis a dokument
preklada do anglictiny, v kancelari, kde pracuji korejsti expatriati, je prekladame do

korejstiny.

V tomto rozhovoru KM29 objasiiuje jednu z jazykovych politik (tj. volbu jazyka pro

bezpecnostni znacky a dokumenty tykajici se sit€¢ nouzovych kontaktl) a popisuje, jak je

stanovena a manazovana ve skute¢né praxi. Podivejme se na priklady téchto znacek, abychom

ilustrovali skutecné uplatiiovani této politiky.
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Obrazek 6: Bezpecnostni kontrolni znacky®’

-

NOUZOVA SKRI

<

Priklady ukazuji, jak je stanovena a uplatiiovana jazykova politika tykajici se volby
jazyka v bezpe¢nostnich kontrolnich znackach, jez maji zajiStovat bezpecné pracovni prostiedi,
které umozZiluje zaméstnancim uvédomovat si potencidlni nebezpe¢i a vyhybat se moznym
rizikim. Kromé toho zabranuje potencidlnim problémim, které by mohly byt piekazkou
obchodnich cili spolecnosti (napt. zpozdéni ve vyrob¢). Z hlediska vedeni podniku je tedy
dilezité, aby kazdy zaméstnanec tyto znacky znal, a volba jejich jazyka se stdva cilem
jazykového managementu.

Jak vsak uvadi KM29 v tadku 4, pieklady bezpecnostnich kontrolnich znacek
a dokumentt tykajicich se sit€ nouzovych kontaktti do dvou jazykd jsou finan¢né naro¢né,
a proto musela spole¢nost Nexen Tire v Ceské republice fesit otazky piekladi na zékladé
rozpoctil na preklady a efektivity. V disledku toho se pteklady do dvou jazykt staly odchylkou
od socioekonomickych norem, byly hodnoceny negativnhé a nasledné¢ byl naplanovan

arealizovan navrh upravy (tj. pieklady do korejstiny pro kancelat, ve které spolupracuji

82 Phvodni jazyky vpravo jsou Cestina (horni fadek a leva strana) a korejStina (dolni fadek a prava strana).
Obsahem ceduli jsou ,,nouzova skiin®, ,nositka®, ,sorpéni rohoze®, ,sypky sorbent, ,voda®“, , megafon®,

baterie®, ,,svitilny*, , reflektory a ,,voda“.
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korejsti a CeSti zaméstnanci, a pieklady do anglictiny, pfesnéji feCeno minimalni pieklady do
angli¢tiny®® pro kancelaf, ve které pracuji pouze ¢esti zaméstnanci).

Tento priklad potvrzuje, Ze organizovany management je slozity a systematicky a jeho
procesy ovliviiuje fada faktord. Volba jazyka ve znacich se stala odchylkou od spolecenskych
a komunika¢nich norem, ale jeji Uprava byla navrZzena a realizovana na zaklad¢
socioekonomickych norem. Z toho vyplyva, ze na rozdil od jednoduchého managementu
uplatiiyjiciho se v konkrétnim diskurzu miize organizovany management v podnikatelském
kontextu uptednostiovat socioekonomické normy, a to zejména ve fazich navrhovani Gpravy
a jejiho realizovani, nebot’ podnik sméfuje k finan¢nimu zisku a usiluje o snizeni naklad na

fizeni.

4.4.2 Organizovany management v nevyvaZzené komunikacni situaci

Tato kapitola se bude zabyvat ptipady organizovaného managementu v nevyvazené
komunikacni situaci. Na rozdil od organizovaného managementu ve vyvazené komunikacni
situaci, ktery se zase tyka vnéskupinovych strategii (out-group strategies) ¢i politik
managementu, piredstavim v nasledujicich odstavcich jazykové politiky ¢i praktické strategie
managementu pro situace, v nichZz vznikd komunikace mezi Ustfedim a zahrani¢nimi

pobo&kami (tj. Nexen Tire v Ceské republice).

4.4.2.1 Organizovany management: Vylou¢eni mistnich zaméstnancu z jednani

s ustiedim
Prvni pfipad organizovaného managementu piedstavuje jednu z jazykovych politik
uplatiiovanych v komunikaéni situaci mezi Gstfedim a spole¢nosti Nexen Tire v Ceské
republice. Nexen Tire jako prvni vyrobni zadvod v Evropé neustdle vede schiizky s ustfedim
a informuje o vyznamnych problémech tykajicich se provozu. V této ¢asti se budu zabyvat tim,
jak je tato politika stanovena a uplatiiovana, a to na zéklad¢ dat z rozhovori s personalnim

manazerem.

8 v jiném polostrukturovaném rozhovoru KM29 uvedl, ze poplatky za preklad se vypocitavaji na zakladé poctu

slov, a aby se poplatky sniZily, spole¢nost Nexen Tire v Ceské republice pozadovala pieklad v miniméalnim rozsahu.
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P¥ipad 8 (z polostrukturovaného rozhovoru)*
1. R: Hoksi: bonsarang communication haltenun oton ono zongchegi itnayo?
Existuje néjaka politika tykajici se komunikace s ustredim?
2. KM29: Uhm: gurongon taki opnunde: (..) ah, gugonun itsoyo. Bonsarang zongyu meetingi
itsumyon hanguk managerdulman chamyorul heyo.
Uhm, takové politiky nemame, ale, ah, je tu jedna. Kdyz mame schiizku s ustredim,
ucastni se ji pouze korejsti manazeri.
3. R: Wheyo?
Proc?
4. KM29: Uhm, amuredo bonsa nopusinbunduri zohihante gwansimun manunde, onoga
andeso pyonhage hasiryogo hanguk managerman durogayo.
Uhm, protoze lidé ve vysokych pozicich z ustiedi o nds maji obrovsky zdjem, ale
problém je jazyk. Proto chtéji komunikovat prosté jenom s korejskymi manazery.
5. R: Checo managerga itnundedoyo?
1 kdyz mate ceské manazery?
6. KM29: Ne, botong hwasanguro hanunde, checo managerdurun anbulroyo.
Obvykle s nimi komunikujeme prostrednictvim videokonference, ale ceSti manazeri

Jjsou vylouceni.

V tomto rozhovoru KM?29 objasiiuje jazykovou politiku tykajici se komunikace
s usttedim. V tadku 2 vyslovné uvadi, Ze do komunikace s ustfedim jsou zapojeni pouze
korejsti manaZzeti. Divodem je, Ze lidé na vysokych pozicich v ustfedi nemaji dostatecné
kompetence v cizich jazycich (v fadku 4) a davaji pfednost komunikaci ve svém rodném jazyce.
Proto 1ze logicky ptedpokladat, Ze uzivani angli¢tiny na jednani se alesponl z jejich pohledu
odchyluje od komunikacnich norem, je hodnoceno negativné a je planovan a realizovan navrh
upravy (tj. vylou€eni ¢eskych manazerti).

Tato jazykova politika vSak vede k neoc¢ekavanym duasledkiim snizujicim efektivitu
prace korejskych manaZerii. Vzhledem k tomu, Ze schlizky s ustfedim, na nichZ se projednavaji
klicové otazky a pfijimaji zasadni rozhodnuti, se Gi€astni pouze korejsti manazeti z Nexen Tire
v Ceské republice, a proto je nutné cely obsah schiizky shrnout a znovu sdilet s Eeskymi
manazery. Tento neefektivni zptisob sdileni znalosti je u korejskych manazerii vniman jako

odchylka od socioekonomickych norem (tj. snizovani efektivity prace). CeSti manazefi navic

8 Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je CesStina (dolni fadek).
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tento zpusob sdileni znalosti vnimaji jako odchylku od spolecenskych norem, kdy jejich nazory
nejsou reflektovany pii projednavani klicovych otazek a pfijimani zasadnich rozhodnuti,
a proto se tato jazykova politika opét stava predmétem nového jazykového managementu.
Tento ptiklad ukazuje, ze cyklus jazykového managementu v pracovnim kontextu
muze probihat v opacném potadi, nez jak ukazuje Nekvapil (2012) (tj. mikro — makro —
mikro). Na rozdil od situaci, kdy se bézni uzivatelé¢ jazyka setkavaji s urCitymi interakénimi
problémy, zadaji jazykovou instituci o jejich feSeni a piijimaji to feSeni, jez v kontextech
souvisejicich s praci, agenti s autoritou (napf. manazefi personalniho oddé¢leni nebo hlavni
manazer zahrani¢ni pobocky) obcas stanovuji jazykové politiky, aniz by brali v tvahu
skute¢nou jazykovou praxi zaméstnanct, a chtéji, aby zaméstnanci tyto politiky dodrzovali.
Dusledkem vsak miiZze byt negativni zpétna vazba od skutecnych uzivatell jazyka a na jejim
zakladé mohou byt tyto politiky revidovany, nebo dokonce mohou byt vytvoreny politiky nové.
Lze tedy tvrdit, ze cyklus jazykového managementu v pracovnim kontextu mize byt

,,makro“ — , mikro* — ,,makro®.

4.4.2.2 Organizovany management: Jazyk ve zpravach

Druhy ptipad organizovaného fizeni zkouma volbu jazyka v siti reportli mezi Gstiedim
a Nexen Tire v Ceské republice. Nexen Tire v Ceské republice jako zahraniéni vyrobni zavod
meésic¢né reportuje vyrobni normy a svou skutecnou vyrobu. V sitich reportt se volba jazyka
Casto stava cilem jazykového managementu. V této ¢asti se budu zabyvat tim, jak Ustfedi a
spole¢nost Nexen Tire v Ceské republice manazuji volbu jazyka ve vykazech a jak jsou tyto
politiky stanoveny na zéklad¢ dat z rozhovorti s manazerem, ktery ma na starosti podavani
reportl do ustiedi.
Pripad 9 (z polostrukturovaného rozhovoru)®
1. R: Hoksi: bonsae bogohalte otonsiguro denunzi alryozulsu itso?

Miizes vysvetlit metody podavani vykazi?
2. KM31: Otongo?

Jako co?
3. R: Oton onoro bogohanunzi.

Neéco, co souvisi s jazykem.

4. KM31: Uhm, urinun da hangulro hazi. Bonsa saramduri yongorul zal mothe.

Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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Uhm, reportujeme v korejstiné. Lidé z ustiedi neumi dobre anglicky.

5. R: Gure? Gurom checo managerdul bogosorul da chuihap heso hangulro hanungoya?
Aha? Tedy shrnujes kazdou zpravu od ceskych manazerii a prekladas ji do korejstiny?

6. KM31: Ung. Gunde manager gubdurun da yongorul heso checo oroden bogorul

zonghapheso yongoro bakugo, uriga hangulro dasi hanungozi.

Ano, ale pokud jsou cesti zaméstnanci v manazerské pozici, to znamend, Ze umi dobre
anglicky. Veétsinou cesti manazeri shromazduji a shrnuji zpravy od mistnich
podrizenych zaméstnancui a prekladaji je do anglictiny. Ja je pak prekliadam do
korejstiny.

7. R: Guge gyuzongiya? Hangugoro boneyahanunge?
Je to oficialni politika? Mdam na mysli ten preklad do korejstiny.

8. KM31: Gyuzonginzinun zal morugetnunde, botong teamzangnimduri guroke harago hasyo.

Nemdm tuSeni, ale vyssi manazeri nas k tomu obvykle nuti.

V tomto rozhovoru KM31 popisuje jazykové politiky tykajici se siti reporti mezi
Gistiedim a zahrani¢nim vyrobnim zavodem. Nexen Tire v Ceské republice jako rozvijejici se
spole¢nost nestanovuje pevnou jazykovou politiku pro reportovani, resp. tato politika neni
oficidln€ stanovena a sdilena mezi zaméstnanci. Nicméné¢ obecnd praxe (tj. reporty pro ustiedi
by mély byt psany v korejstin€) je sdilena a uzivana korejskymi manaZery odpovédnymi za
reporty a ¢eSti manazeti spolupracuji s korejskymi manazery, aby tuto praxi dodrzovali.

Za pozornost stoji, Ze tato obecnd praxe neni jednoduchd a ad hoc, ale pevné
systematizovana. Jak ukazuje obrazek 7, ¢eSti manaZeti shromazd'uji zpravy od ceskych
zaméstnancll v Ceském jazyce a prekladaji je do angli¢tiny. Korejsky manazer, ktery ma na
starosti podavani reporti do usttedi, pak shromazd’uje a shrnuje zdkladni problémy a pieklada
je do korejstiny. Tento systém ukazuje, Ze obecnd jazykova strategie (tj. shromazd’ovani
a prekladani zprav od podfizenych, aby jim nadfizeni rozuméli) miiZze byt vyuzivana a sdilena
mezi zamgéstnanci a muze se stat tichym systémem, z néhoz muze vzniknout zdroj

organizované¢ho managementu.
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Obrazek 7: Systematizovana jazykova praxe ve vykaznictvi

Reporting Networks

HQ

(Korean language)

Korean Manager

(English) (English)
Czech Manager Czech Manager
(Czech lang%/\ (Czech language) /\ (Czech language)
Czech Staff Czech Staff Czech Staff Czech Staff

4.5 Shrnuti

Tato kapitola zkoumala ptipady jednoduchého a organizovaného managementu
v rozvijejici se/lokalng adaptivni spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice. V této spoleénosti
zaméstnanci vyuzivaji riizné strategie jednoduché¢ho managementu a know-how a manazuji své
uzivani jazyka v souladu s jazykovou politikou stanovenou spole¢nosti, aby doséhli svych
ekonomickych cilt.

V oddile 4.2 jsme se zabyvali jednoduchym managementem ve vyvazené komunikac¢ni
situaci, v niz neexistuje hierarchie mezi partnery, a proto proces jazykového managementu neni
nijak omezen. V pfipad¢ 1 jsme zjistili, Ze jazykovy management v pracovnich kontextech
nevznika pouze na zaklad¢ komunikac¢nich a jazykovych norem, ale mize probihat na zaklad¢
fady dalSich norem a zajmi, jako jsou sociokulturni, respektive firemné-kulturni normy
a ochrana statusu manaZera. V pfipad¢ 2 jsme pozorovali, Ze socialni role uZivatelll jazyka
mohou diferencovat socioekonomické a komunikacni normy, a to mulze vést k procesu
jazykového managementu. Jak ukazuje Sunstein (1996), socidlni role je omezena a stanovena
socialnimi normami, a aby uZivatelé jazyka dali smysl svému socidlnimu chovani a socialni
pozici, manazuji své uzivani jazyka.

V oddile 4.3 jsme se vénovali dv€éma piipadim jednoduchého managementu
v nevyvazené komunikacéni situaci, kdy hierarchie mezi partnery mize proces jazykového
managementu ztizit, nebo dokonce zastavit. Ptipad 3 ukdazal, Ze strategie jazykového
managementu muize byt vyuzita za ucelem ochrany autority v hierarchické struktute, a ptipad

4 zduraznil, Ze c¢lenskd kategorizace mezi interlokutory odvozena z této hierarchie muze
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omezovat proces jazykového managementu. V této studii kategorizace ,,podfizeny* versus
,hadiizeny* ptrekdzi pfimému managementu komunikacnich problémt (napf. piimému
dotazovani se na to, ¢emu jeden z partnerti nerozumi) a nuti uzivatele jazyka manazovat své
uzivani jazyka uréitym zptisobem.

V oddile 4.4 jsme byli svédky tady jazykovych politik, jako jsou zaméstnanecka
politika, politika povySeni a jazykova politika. V ¢asti 4.4.1 jsme si ukazali politiky souvisejici
s jazykem ve vyvazené komunikacni situaci (tj. politiky uvnitt skupiny). Ptipad 5 ptedstavil,
ze lokalné adaptivni firma nemusi vyzadovat znalost anglictiny jako kritérium pro nébor,
protoze Nexen Tire v Ceské republice usiluje o lokalizaci svého podnikani a mistni zaméstnanci
s dostatecnou znalosti angli¢tiny jsou ve vét§in¢ piipadi vySe odméiovani. Tento piipad
potvrdil, ze socioekonomické faktory mohou zdsadnim zplisobem ovlivitovat piizpisobeni
organizovaného managementu, protoze cilem spolecnosti je maximalizovat finanéni zisk
a minimalizovat provozni ndklady. Pfipad 6 ukazal, ze mezinarodni spole¢nosti mohou vnimat
dilezitost jazykovych znalosti a povazovat je za zadkladni kdmen dobrého vykonu zaméstnancil,
coz nasledn¢ vede k povyseni. V ptipad¢ 7 jsme pozorovali, Ze v organizovaném managementu
v kontextech souvisejicich s praci mize podnik upfednostiiovat socioekonomické normy, a to
zejména ve fazich navrhovani upravy a jejiho realizovani, a procesy jazykového managementu,
které jsou v rozporu s témito normami, mohou byt omezovany, a dokonce nahrazovany jinymi
navrhy Uprav. Kapitola 4.4.2 osvétlila jazykové politiky v nevyvazené komunikaéni situaci
(. politiky out-group). Ptipad 8 odhalil, Ze agenti s autoritou (napf. manazeii personalniho
oddéleni nebo hlavni manaZer zahrani¢ni pobocky) mohou obcas stanovit jazykové politiky
bez ohledu na skute¢nou jazykovou praxi zamé&stnanct a chtit, aby zamé&stnanci tyto politiky
dodrzovali. Tyto politiky vSak ¢asto ziskavaji negativni zpétnou vazbu od skute¢nych uzivatelt
jazyka na pracovisti a mohou byt revidovany, nebo dokonce mohou byt stanoveny nové. Pfipad
9 osvétlil, Ze agenti s autoritou a moci mohou iniciovat proces jazykového managementu (nebo
stanovit politiku souvisejici s jazykem), ktery je pro zahrani¢ni pobocky zbytecny. V naSem
piipadé pouzivaji manaZefi spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice navzdory dostate¢nym
kompetencim v angli¢tin€ 1 mistnim jazyce systém dvojiho ptekladu v sitich reportii (napf.
prvni pieklad z ¢estiny do anglictiny a druhy pieklad z angli¢tiny do korejstiny), coz Ize vnimat
jako odchylku od socioekonomickych norem (tj. efektivity prace) a problém. Navic je tieba si
uveédomit, ze vyuzivani socidln¢ sdilenych znalosti (commonsense knowledge) mezi uzivateli
jazyka nebo obecné jazykové praxe v interakcich nejsou jednoduché a ad hoc, ale mohou byt

pevné systematizovany a mohou se stat zdrojem novych jazykovych politik.
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5 Jazykovy management v ECP

5.1 Uvod

Tato kapitola se zaméfuje na jazykovy management, ktery vyuziva globalni logisticka
spole¢nost ECP. Jak jiz bylo piedstaveno v kapitole 3, tato firma je zatazena do kategorie
rozvijejici se/globalné integrovana spolecnost. V soucasné dobé ma 134 zaméstnancti — z toho
1 korejsky majitel a 3 korejsti zaméstnanci zastavaji manaZerské pozice.*® Vzhledem k povaze
logistického trhu a roli poskytovatele logistickych sluzeb ECP spolupracuje a komunikuje se
zahrani¢nimi pracovniky (napf. fidi¢i) a klienty denné. Kromé toho se spole¢nost ECP trvale
zabyva danovymi otazkami, vyfizovanim zadosti zékaznikl, pravnimi otdzkami a organizaci
nejlepsi trasy a zajiSténim fidica, tedy v8im, co je pevné spjato se z4jmy spolecnosti ECP a zemi,
pres které tato spole¢nost dodava vyrobky. Mizeme zde tedy byt svédky toho, jak zaméstnanci
z ECP manazuji uzivani jazyka ve vyvazené i nevyvazené komunikacni situaci. Tato spolecnost
ma vSak ve srovnani s ostatnimi vyzkumnymi subjekty, které jsou povazovany za ,,etablované®,
pomérné kratkou dobu plisobeni, a proto se logicky ocekéava, ze jeji organizovany management
(napft. jazykova politika) je pomérné nesystematicky.

V této kapitole se budu zabyvat jednak konkrétnimi ptipady jazykového managementu
zamé&stnanci, v¢etné praktickych strategii a pfedinterakéniho managementu ve vyvazené (napf.
interakce mezi kolegy) a nevyvéazené (napf. interakce mezi ECP a klienty) komunikacni situaci.
Na druhé stran€ budu vénovat pozornost tomu, jak nezkuSeny majitel firmy nebo personalni
odd¢leni stanovuji jazykové politiky a jak tyto politiky ovliviiuji jazykovou praxi zaméstnanct
na pracovisti ve vyvazené (napf. vnitroskupinové politiky pro zaméstnance) a nevyvazené
(napt. jazykové politiky vztahujici se na ECP a klienty) komunikac¢ni situaci.

Abych je osvétlil, poloZim si nasledujici otazky:

1) Jak zaméstnanci ve vyvazené komunikacni situaci manazuji své uzivani jazyka?

2) Jak zaméstnanci v nevyvazené komunikacéni situaci manazuji své uzivani jazyka?

3) Jak nezkuSeny majitel a personéalni oddéleni stanovuji zaméstnaneckou politiku, politiku
povyseni a jazykovou politiku?

4) Jak jazykové politiky ovliviiuji jazykovou praxi zaméstnancli na pracovisti?

86 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.
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Abych odpovédél na tyto vyzkumné otdzky, budu se zabyvat jednoduchym
managementem zameéstnanc (tj. metajazykovym chovanim v probihajici interakci) ve
vyvazené (oddil 5.2) a nevyvdzené komunikacni situaci (oddil 5.3) na zdkladé zdznami
prirozené se vyskytujicich dat a riiznych rozhovort (tj. polostrukturovany rozhovor a nasledny
rozhovor). Poté se zaméfim na organizovany management, véetné zaméstnanecké politiky, na
politiky povyseni a jazykové politiky ve vyvazené a nevyvazené komunikacni situaci, kterou

ECP vyuziva na zakladé fotodokumentace a fady rozhovort s majitelem firmy (oddil 5.4).

5.2 Jednoduchy management ve vyvazené komunikac¢ni situaci

V této Casti bude vénovédna pozornost jednoduchému managementu zaméstnancii
v globaln¢ integrované spolecnosti. Na rozdil od jednoduchého managementu v lokalné
adaptivnich spolec¢nostech, jako je Nexen Tire v pfedchozi kapitole, je hlavnim komunika¢nim
prosttedkem mezi korejskymi manaZery a mistnimi zaméstnanci angli¢tina.®” Vzhledem
k rozdilné¢ urovni znalosti anglitiny zaméstnanci vSak denné vznikaji trividlni jazykové
problémy, které se stavaji predmétem jazykového managementu. Pfi jejich feSeni se Casto
nachdzime ve vyvadzené komunika¢ni situaci, kterd iniciuje cely proces jazykového
managementu. V ndsledujicich odstavcich pfedstavim soubor téchto piipadli a prozkoumam

proces jazykového managementu.

5.2.1 Jednoduchy management: Zapamatovani praktickych slov a podstatnych
informaci tykajicich se problému
Prvni pfipad jednoduchého managementu probihal na schlizce. V tomto piipadé si
jeden zucastnikd (tj. CF11) v§ima odchylky od komunikaénich norem (tj. nenalezeni
spravného anglického slova), hodnoti ji negativné a fesi problém.

Pripad 1 (ze zdznamu pFirozené se vyskytujici interakce)®

87 Nektet korejsti manazefi a majitel firmy rozumi zédkladnim a pracovnim ¢eskym sloviim, ale pro praci je to
nedostatecné.

88 Pavodni jazyk tuéné vyznacenych slov a vét v fadcich 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8 a 10 je anglictina (horni fadek)
a prelozeny jazyk je CesStina (dolni fadek). KM7 oznacuje korejského ucastnika muzského pohlavi a CF11 a CF12

oznacuji Ceské ucastnice. Podrobné informace tykajici se konvence piepisu jsou uvedeny v pfiloze I.

92



1. CFI11: Mr. ((jméno)). We have: have: an issue.
Pane ((jméno)), mame problem.
2. KMT7: Yeah.
Ano.
3. CF11: Yesterday, I got an off: off:
Véera, dostala jsem...
4. CF12: Nabidka? Offer.
5. CFl11: Yes. ((an)) offer from ((ndzev firmy)) that ((ndzev firmy)) also participate(s) in
bidding.
Ano. Nabidka z ((nazev firmy), Ze ((ndzev firmy)) se také ucastni souteze.
6. KM7: Ok.
7. CFI11: It is ((an)) offer. Not ((a)) kont (..) kontrakt.
Je to nabidka. Ne kontrakt.
8. CFI12: It is an offer. Not a contract. Mluv ¢esky. Ja to ptekladam.
Je to nabidka. Neni to kontrakt.
9. CFI11: No, takze se pan ((jméno)) pta, jestli by mohl pfijit dneska. ((jméno)) nechce proste
tuto praci. Je to Sedesat a Ctyficet.
10. KM7: ((ndzev firmy)) ((gets)) sixty and we get forty?
((nazev firmy)) ((dostane)) Sedesat a my dostaneme cCtyricet?
11. CF11: Ano.
12. KM7: Myslim, ((Ze by to muselo byt aspon)) padesat a padesat.

V tomto ptikladu CF11 zacind konverzaci v anglictiné (tj. ,,Mister X, we have an
issue v 1. fadku), ale vaha s nalezenim vhodného slova v angli¢ting (tj. ofter). CF12 si v§ima,
ze CF11 ma problém s mluvenim v angli¢ting, a nabizi ji pomoc (v fadku 8). Poté pokracuji
v rozhovoru v ¢esting (v fadku 9), kterd neni na schiizce komunika¢nim prostfedkem. KM7
vSak reaguje na rozhovor v cCestiné (v fadku 10) a méni kod (tj. CeStinu). Tento proces
jazykového managementu je odhalen v nasledném interview.

P¥ipad 1 (z nasledného interview s CF11)®
1. R:J4jsem si uvédomil, ze jste asi méla problém s anglictinou.
2. CFI11: ((smich)) No. To jo.

3. R: Proc€ jste mluvila ¢esky? Nebo uvédomila jste si, ze jste mluvila ¢esky?

8 R oznacuje vyzkumnika.
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CF11: No. ((smich)) Ja mam ale problém.

R: Uhm.

CF11: Protoze (...) na zékladni Skole jsme se ucili povinné rusky jazyk.
R: Uhm.

®© N ok

CF11: Za mé doby. Takze, rusky bych se domluvila, ale to se mi ted’ moc jako nenaskyta.

Potom jsem se samovoln¢ ucila némcinu, protoze se mi libila. No tak kdyz jsem nastoupila

do ty firmy (...) jako pfednostné; nebo chtéli teda anglictinu, coz jsem nikdy neovladala.

J4 nemam zalibu v anglictiné, protoze mi vadi, kdyZ se to prosté jinak napisSe, jinak se to

Cte a jinak vyslovuje, jo?

9. R:((smich)) No.

10. CF11: Ah, tohle mi dé€la celkem jako problémy. Takze musim fict, Ze j& rozumim a divam
se na anglické filmy, takze néjak to teda umim. Ale ja neumim vyplodit sama o sob¢ véc,
kterou jsem chtéla fict, anebo snazim se, ale stejné se mi dé¢laji problémy. J& neumim
vlastné€ ten — ah, ty slova, kterd tam pfehazuju. A ten slovosled.

11. R: Uhm.

12. CF11: Takze mam velké Stésti, ze ((mi)) kolegové dobfe umi anglicky a nas $éf taky umi

cesky, 1 kdyz teda Korejec mluvi anglicky.

Hlavnim ukolem CF11 je pfijimat hovory od zahrani¢nich klient, sledovat zdznamy
ridi¢d, vést evidenci, organizovat fidice a jejich rozvrhy a vysilat spravné tidice. V ramci své
prace reportuje problémy souvisejici s praci na tydenni schiizce, které se ucastni majitel
spole¢nosti, korejsti zaméstnanci a mistni Cesti zaméstnanci. V tomto nadsledném interview
CF11 vysvétluje zménu jazykového kodu, kterou provedla na meetingu. V tadku 1 se
vyzkumnik nepfimo zminuje o zmeéné jazykového kddu na schizee (tj. ,,Uvédomil jsem si, Ze
mate moznd problém s anglictinou®). Tento vyrok iniciuje rozpality smich CF11, ktery
naznaduje jeji uvédoméni si (nebo povsimnuti) zmény jazykového kédu (v fadku 2)°°
a explicitni vyrok tykajici se jeji nedostatecné znalosti anglitiny (v fadku 4). Nasledné
objasniuje diivod své nedostatecné znalosti anglictiny (v fadcich 6—10) a divody pro realizaci
planovaného névrhu tUpravy (tj. dobrou znalost angli¢tiny své kolegyné a dostate¢nou

kompetenci KM7 v ¢esting) v fadku 12.

%"V tomto rozhovoru jsem si také vsiml, ze se CF11 Cervena. To naznacuje, Ze si tuto udalost pamatuje

a negativné tento jev hodnoti, coz miiZze vyvolat nasledujici procesy jazykového managementu na schiizce.
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Stale vSak neni jasné, jak je komunikacni problém (tj. nedostatecna znalost anglictiny
CF11) fesen. Jednoduchy management CF11 je vicemén¢ orientovan na ziskani pomoci CF12
(tj. prekladu)®!, ale KM7 reaguje na to, co CF11 uvadi v &esting (tj. , XXX (dostane) Sedesét
a my ctyficet? v 10. fadku). Abychom to objasnili, podivejme se na nasledny interview s KM7.
P¥ipad 1 (z nasledného interview s KM7)°>
1. KM?7: Singihazi? Uri iroke ilhe.
Je to zajimavé, ze? Takto pracujeme.
2. R: Araduroyo? Gunde aradutnungogatunde.
Rozumél jste tomu, co rikala? Zdalo se mi, Ze jste tomu rozumél.
3. KMT7: Ei, molla ((smich)).
Ne ((smich)).
4. R: Gunde otoke ihegasingoeyo?
Jak jste tomu rozumél a jak jste na to reagoval?
5. KMT7: Gibonzogingonun algoitgo, nunchiro aradutzi.
V podstaté jsem znal tento problém, a proto jsem ho mohl odhadnout.
6. R: Checooro yiyagihanungo arayo?
Uvédomil jste si také, Ze jste mluvil Cesky?
7. KMT7: Alzi.
Ano.
8. R: Otzesoyo?
Proc jste to délal?
9. KM7: Gunyangmo, yongoga zagionoga aninika goenchana. Nado motanunde.
Bylo to tim, ze anglictina neni jejich prvni jazyk. Ja také neumim dobre anglicky.
10. R: Iron niri zazu itsoyo? Otoke anungoeyo?
Stava se to casto? Jak to manazujete?
11. KM7: Zongzong iron iri manunika danorul zom memorize hetzi.

Stava se to casto. Takze se prosté ucim néjaka slova souvisejici s praci.

V tomto rozhovoru KM7 vysvétluje, jak byl komunikac¢ni problém na schiizce (t].

zména jazykového kodu) feSen. V prvnim fadku uvadi: ,Je to zajimavé, ze? Takto

o1 Tolze piedpokladat, protoze CF12 vyslovné uvadi, ze bude ptekladat pro CF11 (v fadku 8). Diivodem piekladu

bylo, ze CF11 a CF12 si byli védomi nedostate¢né kompetence Korejct v ¢estine.

92 Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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pracujeme.* Z toho vyplyva, ze KM7 si v§ima stfidani kodi na schiizce.”® V fadcich 9 a 11
pak objasiiuje divod svého jazykového chovani (tj. reagovani na vyrok CF11 v Cestiné a
odpovidani ji ve zjednodusené cestin€) tim, Ze anglictina neni matefskym jazykem mistnich
zameéstnanct, a proto si jako feSeni této situace zapamatuje néktera slovicka tykajici se prace v
cestiné. Tyto vyroky odkazuji na cely proces jazykového managementu, ktery KM7 na schiizce
provedl. Povsiml si odchylky od komunika¢nich norem (tj. na meetingu, kde jsou pfitomni
korejSti a mistni zaméstnanci, by se méla pouzivat angliCtina), negativné ji hodnotil a
naplanoval a realizoval navrh tpravy.

Ptesto je zajimavé, jak KM7 fesil komunikacni problém, protoze jeho feSenim nebyla
ad hoc korekce, ale korekce na zdkladé ,,predinterakéniho managementu®. V 11. ftadku KM7
uvadi, ze v jeho firmé Casto dochazi k prepinani jazykti danému nedostate¢nou znalosti
angli¢tiny. Mohl tedy jiz pted schiizkou anticipovat, Ze by mohl nastat n¢jaky komunikacni
problém, a v souladu s touto anticipaci napldnoval ,,pfedipravu designu (pre-adjustment design)
(Neustupny, 2003)“ a realizoval ji (tj. zapamatoval si n€kterd slovicka souvisejici s praci v
cesting) pro pripadné problémy.

Tento ptipad ilustruje, ze ,,jednoduchy management® casto neni jen jednoduchym, ale
spiSe komplexnim a dynamickym metajazykovym chovanim. Na jedné stran¢ jednoduchy
management ¢asto nezarucuje uspéch, pokud druhy komunikacni partner nespolupracuje pii
feSeni komunikacnich probléma v probihajici interakci. V naSem piipadé by jednoduchy
management CF11 nebyl uspéSny, pokud by se neuskute¢nil pfedinterakéni management KM7.
Z toho vyplyva, Ze jednim z klicovych faktorti, které zarucuji uspéch jednoduchého
managementu, je spoluprace mezi interlokutory. Na druhou stranu muize byt jednoduchy
management provazan s riznymi normami a zajmy mezi interlokutory. Zakladnim cilem jejich
setkani bylo sdileni problému, které mohou prekazet ekonomickym cilim. KM?7 jako vlastnik
spole¢nosti by tedy mohl usilovat o vétsi spolupraci s jednoduchym managementem CF11, aby

porozumél reportiim.

93 »3tava se to Casto™ — v 11. fadku rovnéz podporuje tento piedpoklad, ze KM7 bere na védomi jednoduchy

management CF11 (tj. zménu jazykového kddu).
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5.2.2 Jednoduchy management: Minimalizace ¢asovych ztrat

Druhy ptipad jednoduchého managementu probihal s cilem maximalizovat efektivitu
prace a minimalizovat nedorozuméni mezi korejskym manazerem a mistnimi dispecery. V
tomto pfipadé¢ budou nejasnosti ohledné typu nakladnich vozidel pro logistickou firmu
kritické?*; stavaji se tedy pfedmétem jazykového managementu.
Piipad 2 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)®’
1. KM9: ((jméno)), do you have time?

((jméno)), mate cas?
2. CF13: Yes.

Ano.
3. KMB9: Do we have kamion on Wednesday?

Mame ve stiredu kamion?
4. CF13: Jumbo or dvaceti Ctyf tuna?

Jumbo nebo dvaceti ¢tyr tuna (1j. specificky typ 24t nakladniho automobilu)?
5. KM9: Jumbo.
6. CF13: Uhm: Yes, but what percent?

Uhm, ano, ale kolik procent?
7. KM9: 90.
8. CF13: Ok. I will inform them.

Ok. Budu je informovat.
9. KMB9: Good. Thanks.

Dobre, diky.

V tomto ptikladu se KM9 pta, zda maji ndkladni auto pro ptepravu (,,kamion* v tadku
3). Poté se CF13 pta, jaky konkrétni typ ndkladniho automobilu ma KM9 na mysli (v fadku 4).
Pot¢ KM9 zmini jeden z nich (v fadku 5) a CF13 odpovi, Ze ho maji, a okamzit& se ptd na
procenta (v fadku 6) a KM9 na otazku odpovida (v tadku 5). Tento rozhovor nemusi byt
srozumitelny, pokud nemame k dispozici voditka tykajici se nékterych slov. Po tomto

rozhovoru jsem tedy provedl nasledny interview s CF13.

94 Vzhledem k tomu, Ze kazdy typ nékladniho vozidla se li§i objemem piepravy.
%5 Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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P¥ipad 2 (z nasledného interview)’®

1. R: Co teda byla ta slovicka? Jumbo a dvaceti, ani nevim, co ty jsou ((smich)).

2. CF13: Tézky, ze? ((smich)) Jumbo je velky kamion, ktery mame my, a dvaceti Ctyt tuna je
24 ton truck, co mame.

R: Aha. Vsimla jste si, ze tato slova pouzivala, kdyz mluvite s korejskym manazerem?
CF13: No, jasn¢. Ta teda pouzivam furt ((smich)).

R: Pro¢?

AU

CF13: No, za prvé, nemam ¢as. Nemam ¢as na to, abych vysvétlovala vSechno. Za druhé,
proste je to snadny. Ja vim, co ty jsou a ((jméno)) taky vi, co ty jsou.

7. R:Jasné. To teda pouzivate jako slang.

8. CF13: No, je to efektivni. Tieba v utery, kdyz za mnou pfijde ((jméno)) a fekne, oni
potiebuji kamiony v patek. Ja uz vim, ktery z té€ch dopravct, by mohl byt teoreticky v patek
((nazev firmy)) a uz se jenom doptavam, v patek je to sto procent, nebo jenom jako takové,
kdyby nahodou. On mi zase odpovi jako ano, bude to v patek, tieba ve dvé hodiny
odpoledne by pottebovali a auto ma jit tam. A to uz jsou dostate¢né informace, a proto
abych zajistila dopravu, respektive (...) zjistila cenu a tu cenu po§lu manazerim a manazeti

zase poSlou zédkaznikovi a je na ném, jak se rozhodne.

V tomto rozhovoru CF13 vysvétluje svou strategii jazykového managementu a divody,
pro¢ ji vyuziva v praci. Jako hlavni dispeerka ma na starosti komunikaci s korejskymi
manazery tykajici se sestavovani harmonogramii pro klienty a kontrolu prib&hu projekta
ostatnich dispecerti. Nem4 tedy ¢as na dlouhé diskuse s manazery (v fadku 6). Tato pracovni
by mél byt redukovan. Proto CF13 vnima neefektivni rozhovor z hlediska ¢asu jako odchylku
od téchto norem, hodnoti ho negativné a planuje a realizuje Gpravu, pouZziva slangy sdilené
mezi ni a korejskym manaZerem a rutinni otazky (tj. dotaz na moznost expedice, aby se vyhnula
pfipadnému problému), aby minimalizovala Casové ztraty.

Tento piiklad ukazuje, Ze jednoduchy management miize byt rutinni. Zejména
v pracovnim kontextu manaZzuje vétSina uzivateld jazyka jeho uzivani tak, aby minimalizovala
potencidlni problémy plynouci z komunikacnich nedorozuméni a maximalizovala efektivitu
prace. Pokud by tedy byl jednoduchy management tspéSny a pomahal odstraiiovat problémy,

které by mohly ztéZovat plnéni tkoll, vyuzivali by tento jednoduchy management na denni

% R oznacuje vyzkumnika.
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bazi a mohli by jej pouzivat jako strategii jazykového managementu. Mezinarodni spolecnosti
navic rutinizuji koly zaméstnanct na zakladé pracovnich pozic a zaméstnanci se setkavaji s
podobnymi komunika¢nimi situacemi (napi. reporty na tydenni schiizce tykajici se
potencialnich problémt). Lze tedy ptfedpokladat, ze tyto rutinizované komunikacni situace

mohou iniciovat rutinizovany jednoduchy management zaméstnancu.

5.3 Jednoduchy management v nevyvazené komunikacni situaci

Tato ¢ast predstavuje pfipady jednoduchého managementu zaméstnanct v nevyvazené
komunikacni situaci. Oproti jednoduchému managementu ve vyvazené komunikacni situaci se
zde jedna o situaci, kdy hierarchie mezi interlokutory mize ovliviiovat proces jazykového
managementu. Tato specifickd komunikacni situace mize naptiklad pfinaset urcité typy
strategii jazykového managementu nebo piekazet ve fazi realizace. V nasledujicich odstavcich

se zabyvam souborem téchto ptipadi a budu nacrtavat proces jazykového managementu.

5.3.1 Jednoduchy management: Zaméstnani tlumocnice

Prvni ptipad jednoduchého managementu probihal pfi setkani s ¢eskymi klienty. V
tomto piipadé se KM7 Ucastni jednani jako majitel firmy, ktery je zodpoveédny za vyjednavani
kontrakti, ale jeho nedostate¢na znalost cestiny je vnimana jako komunika¢ni problém, a proto
se stava predmétem jazykového managementu.
Ptipad 3 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)’’
1. KMT7: Dobry den.
CM13: Dobry den.
CM14: Dobry den.
KM?7: Jak se mate?
CM13: Dobte. A co vy?

A O i

KM?7: Dobry, dobry ((smich)). Uhm: ((jméno))? Can you come here? We have a meeting.
Dobry, dobry ((smich)). Uhm, ((jméno))? Miizete prijit? Mame schiizku.

7. CF16: Dobry den.

8. CM13: Dobry den.

9. CM14: Dobry den.

o7 Originalni jazyk je anglictina (horni fadek) a prelozeny jazyk je Cestina (dolni fadek). KM7 se oznacuje

korejsky ucastnik muzského pohlavi, CF16 se oznacuje Ceska u¢astnice zenského pohlavi a CM13 a CM14 se
oznacuji ¢esti klienti.

99



10. KM7: ((jméno)), can you ask what happens to them?
((jméno)), miizete se zeptat, co se s jim stalo?
11. CF16: Tak, co se tam stalo? Ale mn¢, mluvili jste, ((Ze byste méli)) byt dneska ve 13
((hodin)) n€kde jinde.
12. CM13: Ne.

V tomto ptikladu KM7, CM13 a CM14 zacinaji konverzaci v ¢estin€ (v fadcich 1-5)

a KM7 kvuli nedostatecné znalosti ¢eStiny v fadku 6 méni jazykovy kod (tj. anglictina). Poté

se CF16 ucastni jednani (v fadku 7) a KM7 zmocni CF16 jako tlumoc¢nika (v fadku 10). Po

tomto piikladu jsem provedl nasledny interview s KM7%.

P¥ipad 3 (z nasledného interview)’

1. R: Meeting yegirul zom hebolkayo? Aka ((jméno CF16))ul bulroso tongyogul sikisidonde,
wheguretnunzi alsuitsulkayo?

Muzeme si pohovorit o schiizce? Prave jste zavolal CF16, aby se zucastnil schiize.
Muizete o tom vysvetlit vice?

2. KM7: ((smich)) Nega checo oro yegiga andenika. Kun gogekdurigo, checoininika
zagionoro yegihage hezoyazi. Yoginun checonde. Gurigo nega zal mothanun checooro
yegihamyon zom gurochana.

((smich)) ProtoZze neumim Cesky. CM13 a CM 14 jsou jedni z naSich velkych klient
a jsou to Cesi. Nechavam je tedy mluvit Gesky. Navic tady je Ceska republika. Ja ale Gesky
neumim, takZe by bylo trapné jim to fikat Spatnou cestinou.

3. R: Uhm: Gurom iron meetingi itsultemada ((jméno CF16)) ul burusinungongayo?

Uhm, ucastni se tedy CF16 vzdy jednani s vami?
4. KMT7: Ung. Ilhanzido oredetgo. Toktoke. Communicationdo zalhago.

Ano. Pracujeme spolu uz dlouho a ona je chytra. Je dobra v komunikaci.

Jako majitel spolecnosti KM7 jedna s diillezitymi klienty a jedna s nimi o dualezitych
vécech. Pti vykonu prace se komunikace s klienty stava klicovou soucasti jeho prace. V naSem
ptipadé KM7 jesté pred projedndvanim né&jakych témat zmocni CF16 jako tlumocnika

a pokracuje v jedndni. V tomto nasledném interview vysvétluje toto chovéani v rdmci

9 pokusil jsem se také provést rozhovor se CM13 a CM14, ale KM7 mi doporucil, abych to ned¢lal, protoze
jsou to jedni z nejvétSich klientd a myslel si, ze by miij rozhovor mohl jeho klienty obtéZovat.
% Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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klienti méli mluvit svym matetskym jazykem (tj. ,,CM13 a CM14 jsou jedni z naSich nejvétSich
klienti a jsou to Cesi. Nechavam je tedy mluvit Eesky.“). Tyto normy mohou byt odvozeny
z hierarchie mezi nim a jeho klienty a z toho mohou vyplyvat sociokulturni normy, ze ECP by
jako poskytovatel sluzeb mél upiednostiiovat pohodli klientli, v€éetné uzivani jejich prvniho
jazyka. KM7 vSak vnimé odchylku od téchto norem v tom, Zze nema dostateCnou kompetenci
v prvnim jazyce klientli (,,Neumim vSak ¢esky* ve 2. fadku), hodnoti ji negativné (,,bylo by
trapné jim to fikat ve Spatné ¢estiné*) a planuje a realizuje Gpravu (tj. vyuziti tlumo¢nika pii
jednani).

Na tomto piikladu miizeme opét pozorovat, zZe jednoduchy management lze rutinizovat
a vyuzivat opakované'®. Na fadku 4 KM7 uvadi, Ze tuto komunikaé¢ni strategii vyuziva na
kazdé schliizce. Z toho vyplyva, ze jeho jednoduchy management se stava rutinizovanou
strategii jazykového managementu'!. Jak bylo uvedeno vyse, v pracovnich kontextech jsou
pracovni Ukoly zaméstnanci rutinizovany na denni, tydenni a mési¢ni bazi a zaméstnanci
pracuji v souladu s timto harmonogramem. Tento rutinizovany pracovni rozvrh tedy muize
generovat rutinizované komunikaéni situace a uspésny jednoduchy management se v téchto
situacich muze Casto stat rutinizovanym a zaméstnanci jej mohou vyuzivat jako strategii

jazykového managementu.

5.3.2 Jednoduchy management: Zieknuti se jazykového managementu

Druhy pfipad jednoduchého managementu probihal na tydenni tymové schiizce. Na
schlizce mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci méla byt pouZivana angliCtina jako
komunikacni prostiedek, ale dva korejsti i€astnici spolu béhem schiizky hovotili korejsky, coz
se stalo pfedmétem jazykového managementu CF21.

Pripad 4 (ze zaznamu pFirozené se vyskytujici interakee)'*

100 Neékdo oviem mize tuto strategii povazovat za jazykovou politiku (tj. organizovany management). Pokud je
vSak tato strategie povazovana za jazykovou politiku, mél by ji uplatiiovat kazdy korejsky manazer. V ECP vSak
tuto strategii jazykového managementu vyuziva pouze KM?7.

101 Kazd4 schiizka s dilezitymi klienty je naplanovana na patek. Navzdory pivodni pracovni pozici CF16 (t;.
dispecerka) tedy kazdy patek pracuje jako tlumocnice.

102 v tadcich 6-8 je puvodni jazyk korejstina (horni fadek) a pieloZeny jazyk Cestina (dolni fadek) a v ostatnich
fadcich je ptivodni jazyk anglictina (horni fadek) a pielozeny jazyk Cestina (dolni fadek). KM7 a KMS8 oznacuji
korejské ucastniky a CF21 oznacuje Ceskou ucastnici.
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1. KM7: CF21, is there any: any: issue with ((nazev firmy))?
CF21, je tam néjaky problém s ((nazev firmy))?
2. CF21: Uhm: ac, actually one issue.
Uhm, vlastné jeden problém.
3. KM7: What is it?
O co se jedna?
4. CF21: Uhm: it is about the payment. They want to get paid to ((termin platby)).
Uhm, jde o platbu. Chtéji dostat zaplaceno do ((termin platby)).
5. KM7: Hmm:
6. KMS&: Gutenun nomu paruzianayo?
Neni to, ale prilis brzy?
7. KMT7: Guchi?
Je to tak?
8. KMS: Ze sengagenun nomu parungogatunde:
Myslim, Ze je prilis brzy.
9. CF21: ((povzdech))
10. KM7: Ok, I will handle it.
Dobre, vyridim to.

11. CF21: Ok.

V tomto piikladu probihd schiizka v anglictin€ (v fadcich 1-4). KM8 vSak nahle
pfepind jazykovy kod (v fadku 6) a konverzace mezi KM7 a KM8 pokracuje v korejsting
(v fadcich 7-8). Poté si CF21 povzdechne a KM7 si v§ima, Ze konverzace v korejstiné miize
vyvolat nelibost CF21, a proto opé&t piepind jazykovy kod (tj. anglictinu) a schiizka pokracuje
v anglictin€. Po tomto piipadu jsem s CF21 provedl nasledny interview, abych odhalil vyznam
jejiho povzdechu.

Pripad 4 (z nasledného interview)'®

1. R:Jajsem si v tom meetingu uvédomil, Ze jste si vzdychla. Je to tak?

2. CF21: ((smich)) to jste vidél.

3. R:((smich)) No, mizeme o tom mluvit?
4. CF21: No. Co musim fict?
5

. R: No, prosté¢ o tom diivodu. Proc€ jste...

103 oznacuje vyzkumnika.
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6. CF21: No, mluvili najednou korejsky. To mné piijde nefér. Myslim si, ze je to problém.
Kdyz mate problém, fekni to do o¢i.

7. R: Uhm.

8. CF21: Muizeme se pohadat, ale to () ¢isty stil. Neni to takové, jako ze...

9. R: Uzivani korejstiny vam piijde jako nefér.

10. CF21: Uhm.

11. R: Tak proc¢ jste v tom momentu, kdyz voni mluvili korejsky, nic ned€lala?

12. CF21: Je to pravé ta nerovnost, Zze (...) co se mi tieba nelibi (...), ze my jako zenské

a podfizené, uhm, my jsme jenom polozka na seznamu.

CF21 je dispecerka a administrativni pracovnice odpovédna za finanéni zalezitosti. Pti
vykonu své prace neustale komunikuje s KM7 a KM8!%, sd&luje jim problémy a ziskava od
nich jejich potvrzeni a feSeni. V piikladu 4 mizZeme ze zdznamu pfirozené se vyskytujici
interakce vypozorovat, ze CF21 reportuje problém tykajici se terminu platby za subdodavatele
a snazi se ziskat potvrzeni od KM7 a KMS8. CF21 si v§ak béhem meetingu v§ima odchylky od
komunikaénich norem (tj. uzivani korejStiny na meetingu navzdory jeji pfitomnosti), hodnoti
ji negativné (tj. kritika uzivani korejStiny v 6. fadku nasledného interview), ale proces
jazykového managementu ukoncuje.'%®

Duivod tohoto jazykového managementu je explicitné odhalen v nasledném interview
a to je Clenska kategorizace mezi CF21, KM7 a KMS. Jak bylo strucné objasnéno v kapitole 2,
kazdy socidlni aktér provadi a fidi své socidlni jednani, v€etné uzivani jazyka, a oCekava
a chape socidlni jednani ostatnich v souladu se socidlni kategorizaci sebe sama a ostatnich. Na
fadku 12 CF21 uvadi, Ze je ,Zena* a ,,podfizena®. To na jedné stran¢ znamend, Ze se
kategorizuje jako socidlné znevyhodnéna bytost, kterd ma ve firmé povinnost poslouchat
pokyny nadfizenych. Na druhé strané toto tvrzeni nardZi na to, Zze KM7 a KMS8 jsou
kategorizovani jako ,muzi“ (tj. socidlné¢ privilegovangjs$i pohlavi ve srovndni se Zenami
z hlediska genderovych studii) a ,,nadfizeni®, kteti potvrzuji reporty podiizenych zaméstnancti

a zadavaji jim tkoly. Lze tedy pfedpokladat, ze jejich odlisné socidlni role mohou ovliviiovat

104 kM8 je manazerem finan¢niho oddéleni.

105 Oviem »povzdech* miZe byt interpretovan jako realizace planu tpravy (tj. implicitni signal naznacujici, ze
uzivani korejstiny ztézuje CF21), ale dotaz vyzkumnika v fadku 11 a odpovéd’ CF21 v fadku 12 zpochybiiuji tento
piedpoklad, ze ,,povzdech® byl realizace planu Gpravy, a potvrzuji hypotézu, Ze proces jazykového managementu

ukoncuje.
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proces jazykového managementu CF21. V§ima si odchylky a hodnoti ji negativné, ale nemtize
navrhnout a realizovat plan Gpravy (napt. pozadovat po KM7 a KMS, aby mluvili anglicky),
protoze se kategorizuje jako podiizena zaméstnankyné, kterd nesmi kritizovat socidlni chovani

nadfizenych a nemé rovnocenné postaveni v hierarchii firmy.

5.4 Organizovany management v ECP

V této Casti se zabyvam organizovanym managementem v ECP. Oproti jednoduchému
managementu, ktery sméfuje k napravé problémua v konkrétnim diskurzu, je organizovany
management orientovan na korigovani a manazovani jazykového systému jako celku
(Neustupny, 1978), jez provadéji agenti s autoritou. V naSem piipad€ jsou témito agenty piimo
majitelé firmy, protoze ECP ma z hlediska po¢tu zaméstnanci pomérné¢ malou podnikovou
organizaci. ECP navic nema bohaté zkuSenosti s tvorbou firemnich pravidel a specifickych
dokumentil obsahujicich pevné jazykové zasady. Proto jsem provedl fadu polostrukturovanych
rozhovorl s majitelem spolecnosti a na zdklad¢ téchto dat osvétluji v nasledujicich odstaveich

organizovany management v ECP.

5.4.1 Organizované Fizeni ve vyvaZzené komunikacni situaci

V této ¢asti se budu vénovat organizovanému managementu v rozvijejici se/globalné
integrované spolecnosti. Piestoze ECP patii k nejvétsim logistickym firmam ve Frydku-Mistku,
nema bohaté zkusSenosti s managementem a lze logicky predpokladat, ze nema jasny systém
a know-how tykajici se jazykové politiky. V této ¢asti bude zkouména zejména zamé&stnanecka
politika, politika povySeni a jazykova politika, kterou ECP uplatituje jako vnitroskupinovou
politiku (tj. zamé&stnanecka politika a politika povyseni pro ECP v CR a jazykova politika
tykajici se komunikace mezi zaméstnanci). V nasledujicich odstavcich ptfedstavim jejich

soubor a nacrtnu proces jazykového managementu.

5.4.1.1 Organizovany management: Zaméstnanecka politika
Prvni pfipad organizovaného managementu zkoumd zaméstnaneckou politiku. V této
&asti budu na zakladé dat z polostrukturovanych rozhovorii s majitelem ECP v Ceské republice
zkoumat, jak tyto politiky vznikaji a jak jsou manazovany z hlediska jazykové kompetence

uchazecu o zameéstnani.
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P¥ipad 5 (z polostrukturovaného rozhovoru)'%

1.

R: Uhm: hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Cheyonghanunde itsoso tukzong onoga zungsidenun gyongwuga itnayo?

Uhm, mohl byste vysvetlit vasi zaméstnaneckou politiku? Mam na mysli
zameéstnaneckou politiku, ktera se tyka jazyka. Pomdha jazykova kompetence k ziskani
zaméstnani?

KM7: Hmm: (..) mianande (..) uriheosaeson onoga guri zungyohaziano.
Hmm, je mi lito, ale jazyk neni v nasi spolecnosti tak diilezity.
R: Ne?

Aha?

KM7: Zungyohangon (..) moriga toktokheyade. Munzrul hegyolhalzul arayazi.

Dulezité je, aby zaméstnanec byl chytry. Mél by byt schopen resit problémy.
R: Mariantonghamyon otokeyo?

Co kdyz tedy viitbec nekomunikuje?

KM7: Guten, maltonghanun dongrorang gachiheyazi. Munze hegyolnungyok, yesang,
debiga zungyohe.

Pak muze pracovat se svymi kolegy. Dulezitéjsi je schopnost resit problémy.
Rozhodujici je priprava a ocekavani.

R: Gurom, hangugona yongorul hanungona zikgubina yonbongdo da tokateyo?

Byla by tedy kompetence v korejstiné nebo anglictiné vyhodna pro pracovni pozici
nebo plat?

KM7: Hmm: ah, checo? Yongona hangugorul hanungomyon gubyo chainun itginhe.

Gunde gugon zungyohazi ano.

Hmm, ah, myslite Cechy? Pokud mluvi anglicky nebo korejsky, jejich plat je vyssi. Neni

to vSak tak dilezZite.

V tomto rozhovoru KM7 zohlediuje zaméstnaneckou politiku tykajici se jazykovych

znalosti potencidlnich uchazecli o zaméstnani. Ve 2. fadku vyslovné uvadi, ze jazykova

v

kompetence neni kritériem pro uchazece o zaméstnani, ale za cenné€j$i a vyznamnéjsi jsou

106 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika

a KM7 oznacuje majitele ECP.
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povazovany kompetence pracovni, napt. schopnost fesit problémy.!?” Z tohoto tvrzeni vyplyva,
a jazykové (tzn. trividlni odchylky od téchto norem se tedy nestavaji pfedmétem jazykového
managementu a systematickda zaméestnanecka politika souvisejici s jazykovou kompetenci neni
stanovena).

Navzdory devalvaci jazykovych znalosti ma ECP stanovenou zvlastni politiku
zaméstnani tykajici se jazykové kompetence jako kritéria pro pfijeti do zaméstnani. Podivejme
se na dva pracovni inzeraty na totoznou pracovni pozici.

Obrazek 8: Inzeraty spolecnosti ECP!%®

107 1 ze predpokladat, Ze kritérium pro zaméstnani popsané v fadcich 2, 4 a 6 se zda byt relevantni pro korejské
uchazece o zameéstnani. V fadku 8 vSak KM7 vyslovné uvadi, ze kompetence pro praci jsou i pro ¢eské uchazece
0 zamé&stnani vyznamng;jsi nez Ciste jazykové (4. ,,Pokud mluvi anglicky nebo korejsky, jejich plat je vyssi. Neni

to vSak tak dulezité.*).

108 Tyto dva inzeraty byly zvetejnény v lednu 2022 a v fijnu 2021 na strankach pracovniho portalu s nazvem

www.prace.kurzy.cz.
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Profese |V&eobecni administrativni pracovnici, Asistent manaZera pro dopravu s korejskym jazykem|
Sménnost Jednosménny provoz

Minimalni vzdélani 5 Bakalafské

Pracovnépravni vztah Pracovni pomér - plny Gvazek

Pracovnépravni vztah Plny Ovazek

Jazyk I Angliétina, Aktivnrl

Jazyk Jiné, Aktivni

Vhodnost Zdravé osoby

Dalsi parametry nabidky prace

Profese péenbecnf administrativni pracovnici, ADMINISTRHTIVNi PRACOVNIK/PRACOVNICE I

Sménnost Jednosménny provoz
Minimalni vzdélani Stfedni odborné (vyucen)
Pracovnépravni vztah Pracovni pomér - piny Uvazek
Pracovnépravni vztah Plny Gvazek

Vhodnost Zdravé osoby

Administrativni pracovnik/pracovnice 25.1.2022 23:04
Tato nabidka iz neni akfivni. Datum posiedni aktualizace: 25.01.2022

Plat

Profese VEeobecni administrativni pracovnici

Detail nabidky prace ==

Asistent manaZera pro dopravu s korejskym jazykem 13.10.2021 21:22

Tato nabidka jiz neni akiivni. Datum posiedni aktualizace: 13.10.2021

Plat

Profese WSeobecni administrativni pracovnici

Detail nabidky prace >>

Tyto dva pracovni inzeraty ukazuji, jak ECP oceniuje jazykové kompetence v urcitém
jazyce (tj. anglictin¢) a stanovuje zaméstnaneckou politiku. Tyto dva inzeraty jsou v podstaté
na totoznou pracovni pozici'® (tj. vieobecny administrativni personal). Jak je viak vidét na
poslednim obrazku, platové ohodnoceni obou pracovnich pozic se vyrazné lisi. Divody tohoto
stavu Ize objasnit z hlediska ,jazykové komodifikace'!%¢. Tento termin oznaduje proces, pii
kterém se kompetence uzivateld jazyka v ur¢itém jazyce komodifikuje a ziskava na trhu
finan¢ni hodnotu. Holborow (2018, s. 58) charakterizuje rysy jazykové komodifikace

nasledovné:

1997 rozhovoru s KM7 vyplynulo, Ze ukoly na dvou pracovnich pozicich (tj. vSeobecny administrativni

pracovnik a asistent korejského manazera dopravy) jsou v podstaté totozné. OdliSnym aspektem je vsak to, zda

bude zaméstnanec pracovat pouze s Ceskymi klienty a tidici, nebo také s korejskymi klienty.

0" Tento termin je Easto kritizovan fadou védci. Podrobn&ji viz Grin (2018).
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»damotné jazyky (napf. anglictina, ¢inStina atd.) se stdvaji zbozim s hodnotou na
globalnim trhu, jazykové ucebni materialy jsou baleny jako zbozi pro vzdélavaci trh, jazykovy
repertoar ve specializovanych odvétvich, jako je cestovni ruch, ziskava hodnotu zbozi na trhu
prace a predepsany telefonni jazyk uzivany v call centrech je formou komoditizovaného jazyka

pro praci.«!!

ECP je mezinarodni firma poskytujici logistické sluzby pro korejské mezinarodni
spole¢nosti v Ceské republice a tfi korej§ti manaZefi jednaji a komunikuji s vrcholovymi
manazery klientskych spolecnosti, aby uzavieli smlouvy a dosahli svych firemnich cilt. Piitom
spoluprace mezi korejskymi manaZery a mistnimi zamé&stnanci (napf. pfidélovani zakazek
¢eskym fidi¢tim) hraje v podnikani kli¢ovou roli.!'?> Nedorozuméni mezi nimi se tak stavaji
odchylkou od téchto socioekonomickych norem, jsou hodnocena negativné a je planovan
arealizovan navrh Gpravy (tj. zaméstndni mistniho zaméstnance, ktery ma kompetence

v anglicting, jeZ je prostfedkem komunikace mezi korejskymi a ¢eskymi zaméstnanci).

5.4.1.2 Organizovany management: Politiky povySeni

Druhy ptipad organizovaného managementu se tyka politik povyseni. V této casti budu
na zakladé dat z polostrukturovanych rozhovort s majitelem ECP v Ceské republice zkoumat,
jak jsou tyto politiky stanoveny a manazovany z hlediska urovné jazykové kompetence
zaméstnancu.
Pr¥ipad 6 (z polostrukturovaného rozhovoru)''?

1. R: Gurom sungzin jonhchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?
Mohl byste vysvetlit svou politiku povyseni?

2. KM7: Hmm: igoto sasil onorangun Sangwan opso. Silzogi zungyohe.

Hmm, to je to samé. To se netyka jazykovych znalosti. Tyka se to vykonu a vysledkui.
3. R: Uhm.

i ,Language themselves (e.g., English, Chinese etc.) become commodities with value on the global market,

language learning materials are packaged commodifies for the educational market, language repertoires in niche
sectors such as tourism acquire a commodity value on the labour market and pre-scripted phone language used in
call centres are a form of commoditized language for work.*

12 Je to proto, Ze korejsti manaZeti neovladaji mistni jazyk, tedy CeStinu, a proto nemohou piimo komunikovat
s Ceskymi Tidici.

'3 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).

108



Uhm.
4. KM7: Amuri marul zalhedo, silzogi opsumyon zingubi andezi.

1 kdyz jsou dobri v cizich jazycich, nic to neznamena, pokud neplni radné svou prdaci.

V tomto rozhovoru KM7 vyslovné zminuje, ze pro povyseni je dulezity vykon
a vysledky zameéstnanci (v fadcich 2 a 4). Jako majitel firmy ma socioekonomické normy,
podle nichz by zaméstnanci méli byt schopni dosdhnout firemnich cilti zadanych manazery,
a tyto normy maji prednost pied ostatnimi (tj. sociokulturnimi, komunika¢nimi a jazykovymi).
Jazykova kompetence zaméstnanct se tak stava devalvovanou a odchylka od komunikaénich
a jazykovych norem (napft. ortografické chyby v e-mailové komunikaci mezi zaméstnanci) se
nestava predmétem jazykového managementu (resp. povSimnuta odchylka od ¢isté jazykovych
norem muze byt hodnocena pozitivné nebo neutrdln€) a politiky povySeni tykajici se

jazykovych znalosti zaméstnanci nejsou stanoveny.!'*

5.4.1.3 Organizovany management: Jazykové politiky

Tteti ptipad organizovaného managementu vénuje pozornost jazykové politice. V této

¢asti bude na zaklad¢ dat z polostrukturovanych rozhovorti s majitelem ECP ptedstaveno, jak

jsou tyto politiky stanoveny a jak ovliviiuji skute¢nou jazykovou praxi zameéstnancti.

Ptipad 7 (z polostrukturovaného rozhovoru)''®

1. R: Hoesa negue enun ono gwanryondenge itnayo?
Existuji néjaké jazykové politiky?

2. KM7: Hmm: ah, onoe gwanryondengomyon gugon itda.
Hm, ah, ano. Existuje politika tykajici se jazyka.

3. R: Moyo?
Co to je?

4. KMT7: Hoesae itnun modun postnun da yongorang checooro tsoyade.
Vsechny prispévky na nasténce by mély byt psany cesky a anglicky.

5. R: Wheyo?

Proc?

14 Ovgem odchylka od lingvistickych norem (napt. nespravné zapsani rozpoctu do firemniho systému) se muze
stat pfedmétem jazykového managementu, protoze tato odchylka ztéZzuje dosazeni firemnich cild.

5 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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6. KM?7: Yogisonun driveruri zazu bangmunhagidohago, tuki anzongwa gwanryondeitsunika
yogi modun saramduri bandusi iheheyahe.
Protoze sem denné zavita rada Fidicii a tyto prispévky se tykaji predevsim

bezpecnostnich otdzek. Kazdy ridic jim tedy musi rozumet.

V tomto rozhovoru KM?7 objastiuje jednu z jazykovych politik, a to vybér jazyka pro
prispévky. Ve 4. tadku uvadi, ze kazdy ptispeévek na nasténce by mél byt napsan v anglicting
a ¢estiné. Podivejme se pak na priklad téchto prispevki, aby se ukdzala skutena aplikace této
politiky:.

Obrazek 9: Prispévek tykajici se bezpe€nostnich informaci pro Fidice

-

i

®  UPOZORNENI PRO RIDICE

RIDICI MAJI ZAKAZ POHYBU PRES SKLAD
DRIVERS NOT ALLOWED GO THROUGH WAREHOUSE

POPIS / DESCRIPTION

No. OK NG :
1 » V noci a pFi snizené viditelnosti nechejte rozsvicena svétla.
) > During night & reduced visibility leave the lights ON.
» V pfipadé mlhy pouzivejte mlhova svétla.
2) » In the case of fog, use fog lights.
N >

Ridi¢ musi byt pfitomen u vykladky a nakladky materialu v
okoli rampy.
Ridi¢ se musi pohybovat v okoli zaparkovaného vozidla.
Driver must to be during load & unload material by ramp.

> Driver must to move in the vehicle's parking area.

~ Maximalni povolena rychlost jizdy v arealu je 30 km/h.
Maximum speed on the company roads is 30 km/h .

obchodni cile spolecnosti a Zivoty fidicl. Je tedy nanejvys nutné, aby je kazdy fidi¢ znal a tidil
se jimi. Jak KM7 uvedl v 6. fadku polostrukturovaného rozhovoru, jeho kanceldt denné
navstévuje fada fidicl a Sifeni téchto pokynt se stava pfedmétem jazykového managementu.
KM?7 konstatuje odchylku od socioekonomickych a sociokulturnich norem, Ze neznalost
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bezpecnostnich predpisti miize ohrozovat finan¢ni vysledky spolecnosti a Zivoty fidict. Tato
zjisténa odchylka je proto hodnocena negativné a navrh upravy je naplanovan a realizovan
(tj. viechny piispévky na nasténce budou psany v angliéting a ¢esting).!'6

Zajimavé vsak je, ze jiné pisemné materidly, napiiklad Stitky Gcetnich knih nebo
doklady pro zaméstnance nejsou nutné psany ve dvou jazycich, ale pouze v Cestiné. Dlivodem
muze byt efektivita prace. Zejména v pracovnim kontextu je efektivita prace jednou
z nejvyznamnéjSich hodnot a norem, které by mél kazdy zaméstnanec sledovat, a zbytecné
preklady pisemnych materidli se mohou od téchto norem odchylovat. Miize byt tedy hodnocen
negativné a muze byt naplanovan a realizovan navrh upravy (tj. prekladani pisemnych

dokumentil pouze v nezbytnych ptipadech).

5.4.2 Organizovany management v nevyvaZzené komunikacni situaci

V této casti se budu zabyvat organizovanym managementem Vv nevyvazené
komunikacni situaci. Oproti organizovanému managementu ve vyvazené komunikacni situaci,
ktery se obecn¢ uplatituje jako vnéskupinova politika (out-group policies), osvétlim jazykovou
politiku nebo praktické strategie, které se uplatituji v komunikac¢nich situacich, v nichz jsou

pfitomny zahrani¢ni pobocky ECP nebo zahrani¢ni klienti.

5.4.2.1 Organizovany management: Preference interakce tvari v tvar
Prvni pfipad organizovaného managementu se tyka praktickych strategii uzivanych
v komunikacni situaci mezi zaméstnanci ECP a zahrani¢nimi klienty. V této ¢asti predstavim,
jak jsou strategie stanoveny, vyuzivany a manazovany na zéklad¢ dat z rozhovori s majitelem
spolecnosti.
Ptipad 8 (z polostrukturovaného rozhovoru)'!’
1. R: Hoksi: clients durirang communicationhalte, monga know-howna guronge itsulkayo?
Mate néjaké know-how nebo strategie pri komunikaci se zahranicnimi klienty?
2. KM7: Hmm: munzega sengimyonun zipzop chazagarago hazi.
Hmm, davam prednost komunikaci tvari v tvar.
3. R: Wheyo?
Proc?

4. KMT7: Messagena zonhwaronun zondari andenunge itso.

16 protoze nekteid ridici pochézeji ze sousednich zemi (tj. ze Slovenska a Polska).
"7 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek).
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Nekdy je tu véc, kterou zpravy a telefonaty neobsahuji.
5. R: Mondeyo?
Co to je?
6. KM7: Gamzong. Gakumun guge manun munzerul shipge hegyolhagehezo. Gureso
zikwonulhantedo guroke harago hazi.
Je to emoce. Nekdy emoce pomaha snadnéji vyresit probléem. Proto svym

zameéstnancium doporucuji, aby to delali.

V tomto rozhovoru KM7 piedstavuje strategii jazykového managementu sdilenou
v ECP. Jako mezindrodni logisticka firma se ECP pravidelné Gi€astni fady vybé&rovych fizeni na
zakdzky a pro uzavieni smluv je komunikace mezi zaméstnanci ECP a klienty klicova. Zejména
v nabidkovych fizenich by méla firma nabidnout nejen konkurenceschopnou cenu, ale také
rekurz na splnéni tkold. Pouhd zprava nebo telefonat vSak neobsahuji ochotu k ziskéani zakazek
(vtadku 4). Odchyluji se od socioekonomickych norem (tj. maximalizace zisku podniku) a jsou
hodnoceny negativné. Je naplanovan a realizovan ndvrh upravy (tj. osobni komunikace
s klienty s cilem ukézat rekurz).

Je v8ak pozoruhodné, Ze tato strategie jazykového managementu neni systematizovana
a vyslovné stanovend, jako je tomu v etablovanych mezindrodnich spole¢nostech. Nekvapil
(2012) ukazuje, ze organizovany management se zaméfuje na komplexni, systematické
a teoretické metajazykové chovanti, které explicitné provadi vétsi agent s autoritou. V této studii
vSak preference interakce tvari v tvar nevychazi ze Zadného teoretického zazemi, resp. ji 1ze
dokonce jen ziidka povazovat za komplexni a systematickou. Navic tato strategie
organizovan¢ho managementu pochdzi od laika (tj. KM7), ktery nema odborné znalosti
v oblasti lingvistiky. Pfesto tato strategie jazykového managementu vhodné funguje jako
organizovany management v ECP a je sdilena a vyuZivdna zaméstnanci za G¢elem feSeni
potencialnich problému tykajicich se nabidkovych procest. Tento pifipad mulzZe osvétlit, ze
organizovany management nemusi vzdy zavadéet pouze jazykovi profesionalové, ale také laici,
ktefi se denn¢ setkdvaji s rGznymi komunikanimi problémy, a Ze uspé€Sny jednoduchy

management jednoho laika se miZe stat strategii organizovaného managementu.

5.4.2.2 Organizovany management: Jazyk ve zpravach
Druhy piipad organizovaného managementu osvétluje systém podavani zprav mezi
ECP v Ceské republice (tj. ustiedim) a dvéma zahraniénimi pobo¢kami v Polské republice a na

Slovensku. ECP v Ceské republice jako Ustfedi dostavd mési¢ni, ¢tvrtletni a roéni zpravy
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jednotlivych pobocek tykajici se ziskii a vykonii. V tomto procesu podavani zprav se volba
jazykového kodu stava predmétem organizovaného managementu. V této ¢asti budu na zékladé
dat z rozhovorli s manazerem zodpovédnym za fizeni dvou zahrani¢nich pobocek zkoumat, jak
ECP v Ceské republice a dvé zahraniéni pobo¢ky manazuji volbu jazykového kodu ve zpravach
a jak jsou v ECP stanoveny a systematizovany politiky tykajici se jazyki.
P¥ipad 9 (z polostrukturovaného rozhovoru)''8
1. R: Cou (.) could you explain (.) how the reporting system between ECP in the: Czech
Republic and other overseas branches works?
Mohl byste vysvétlit, jak funguje systém poddvani zprav mezi ECP v Ceské republice
a ostatnimi pobockami?
2. SMI1: Hmm: we receive their reports every month. They report everything if that is about
financial profits or outcomes.
Hmm, dostavame jejich zpravy kazdy meésic. Reportuji vsechno, pokud se to tyka
financnich ziskii nebo vysledkii.
3. R: How?
Jak?
4. SMI: They send us emails. But if they have a problem or if we find any problems, then we
meet them online.
Posilaji nam e-maily. Ale pokud maji néjaky problém nebo pokud zjistime néjaké
problémy, tak se s nimi setkavame online.
5. R:like Zoom?
Jako treba na Zoomu?
6. SMI: Yes. Something like that.
Ano. Néco takového.
7. R: Then, in what language do they report?
V jakém jazyce se tedy reportuji?
8. SMI1: Hmm: emails must be ((written)) in English. Because Korean managers do not
understand Czech or Slovakian. And: meeting (..) It depends. If there are Koreans, then

a meeting is in English. But it is just between them and me, then in Czech.

"8 pavodni jazyk je anglictina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika

a SM1 oznacuje slovenského ucastnika.
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Hmm, e-maily musi byt ((napsany)) v anglictiné, protoze korejsti manazeri nerozumi
Cesky ani slovensky. A meeting. To zadlezi na tom, zda jsou tam Korejci, nebo ne. Pokud jsou
tam Korejci, tak meeting je v anglictine. Ale je to jen mezi nimi a mnou, pak v cestiné.

9. R: Then, does a meeting in Czech sometimes occur? Or is there any document about this
policy?

Tak se casto stava, ze meeting je v cestiné? Nebo existuje néjaky dokument o této
politice?

10. SM1: Hmm: I am not sure if we have language policies in our bylaws, but maybe yes.
A meeting in Czech (...), not really. If a big problem occurs, then Koreans are always with
us.

Hmm, nejsem si jisty, jestli mame takovou jazykovou politiku v nasich stanovach, ale
moznd ano. Meeting v cestiné, to ani ne. Pokud se vyskytne velky problém, tak Korejci jsou

vzdycky s ndmi.

V tomto rozhovoru SM1 zohlediuje jazykové politiky tykajici se volby jazyka ve
zpravach. V tadku 2 uvadi, ze kazda zprava by méla byt sdélovana prostiednictvim e-maili
apsana v anglic¢tiné (v tadku 8). Tato politika mohla byt stanovena na zakladé¢
socioekonomickych norem. V tadku 8 SM1 zminuje, ze ,.korej$ti manazefi nerozuméji cesky
ani slovensky“. Toto tvrzeni naznacuje, Ze jedinou moZznosti volby jazykového kodu je uZivani
anglictiny, kterou ovladaji vSechny etnické skupiny (tj. korej$ti manaZzefi, mistni zaméstnanci
1 zahraniéni zamé&stnanci v zahrani¢nich pobockach). Na prvni pohled se muize zdat, Ze je tato
politika stanovena na zakladé komunika¢niho managementu, ale je také hluboce provazana se
socioekonomickymi zajmy ECP. Zejména v pracovnich souvislostech mohou Spatna
komunikace nebo jazykové bariéry snizovat efektivitu prace a potencidlné¢ piekazet obchodnim
cilaim spolec¢nosti. Volba jazykového koédu ve zpravach tedy neni pouhym cilem
komunikaéniho, ale také socioekonomického managementu.

Je vSak tieba se zaméfit i na dalsi faktor, ktery mize tuto politiku iniciovat. Tim je
nevyvazeny mocensky vztah mezi korejskymi a mistnimi zamé&stnanci. Na rozdil od jinych
korejskych mezinarodnich spoleénosti v Ceské republice neni ECP zahraniéni pobo¢kou nebo
vyrobnim zavodem, ktery by mél v Koreji své ustiedi. Tato spole¢nost ptisobi v Ceské republice
jako ustfedi a vétsina zaméstnanci jsou mistni (tj. Cesi)!'"®. UZzivani angliétiny jako firemniho

jazyka ve vykaznictvi se tedy nemusi jevit jako logické a efektivni. Jeho logiku vSak mtize

19 4 Korejci mezi 134 zaméstnanci.
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objasnit nevyvazeny mocensky vztah mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci. Korejci, véetné
majitele firmy, zastavaji nejvyssi manazerské pozice v hlavnich odd€lenich a jsou klicovymi
osobami, které rozhoduji o tfadé zdlezitosti souvisejicich s obchodnimi cili této firmy.
Pochopeni téchto zalezitosti se tak pro Korejce stdva predmétem jazykového managementu

a miize byt stanovena politika reportii v angli¢ting'2°.

5.5 Shrnuti

Tato kapitola ptedstavila pfipady jednoduché¢ho a organizovaného managementu
v rozvijejici se/globalné integrované spoleénosti ECP v Ceské republice. V této spolednosti
zaméstnanci vyuzivaji fadu jednoduchych managementovych strategii, jako je zapamatovani
si praktickych slovicek, a manazuji své uzivani jazyka v souladu s jazykovou politikou, aby
dosahli obchodnich cila.

V oddile 5.2 jsme sledovali dva ptipady jednoduchého managementu ve vyvazené
komunikac¢ni situaci, v niz chybi hierarchickd struktura mezi zaméstnanci, jez by mohla
prekazet procesu jazykového managementu. Piipad 1 ukazal, Ze jednoduchy management neni
Casto jen ,jednoduché, ale spiSe komplexni a dynamické metajazykové chovani, a ze
nezarucuje Casto uspéch, pokud druhy komunikaéni partner nespolupracuje pii feSeni
komunikacnich probléml v probihajici interakci. V ptipadé 2 jsme byli svédky toho, Ze
jednoducha strategie managementu muize byt rutinni. Zejména v pracovnich kontextech vétSina
uzivatelll jazyka manazuje své jazykové uziti tak, aby minimalizovala potencialni problémy
plynouci z komunikacnich problémul a maximalizovala efektivitu prace. Pokud se pfitom urcita
jednoduchd strategie managementu osvéd¢i, muze byt rutinizovdna a sdilena ostatnimi
zaméstnanci, piipadné se muize stat zdrojem organizovaného managementu (tj. jazykové
politiky).

V oddile 5.3 jsme prozkoumali dva ptipady jednoduchého managementu v nevyvazené
komunikacni situaci. Oproti vyvazené komunikaéni situaci, v niZ proces jednoduchého
managementu probihd bez hierarchickych vlivli, které by mohly tento proces zastavit,
v nevyvazené komunika¢ni situaci hierarchie mezi zaméstnanci Casto piekdzi procesu
jednoduchého managementu nebo iniciuje ur€ity typ jednoduchého managementu pro partnera
rozhovoru. Piipad 3 zdliraznil, Ze socioekonomické normy (napf. zajisténi pohodli pro klienty)

vyvoléavaji jednoduchy jazykovy management (tj. vyuziti tltumocnika pii jednani) pro partnera

120" Tento predpoklad mtize byt odiivodnén skutecnosti, ze jiné pisemné dokumenty, naptiklad hodnoceni sluzeb,
které nejsou uréeny Korejclim, nejsou nutné psany a piekladany do anglictiny.
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s vy$$im hierarchickym postavenim. Ptipad 4 ukdzal, ze ¢lenska kategorizace miize proces
jazykového managementu zastavit. V této studii kategorizace ,zZeny“ a ,podfizeny
persondl® versus ,,muz“ a ,nadfizeny“ ztézuje feSeni sociokulturnich a komunikacnich
problémd, kterych si v§ima a jez negativné hodnoti jeden z Ucastnikii komunikace, jenz je
v nizsi hierarchické pozici.

V oddile 5.4 jsme byli svédky fady jazykovych politik, jako je zamé&stnanecka politika,
politika povySeni a jazykova politika. Oddil 5.4.1 osvétlil politiky souvisejici s jazykem ve
vyvazené komunikacni situaci ve smyslu vnitroskupinovych politik. Piiklady 5 a 6 ukdzaly, ze
jazykova kompetence neni kritériem pro pfijimani novych uchazeci o zaméstnani ani povyseni
zaméstnanct, ale ze se upfednostiuji kompetence pro praci, jako je schopnost fesit problémy,
a tyto socioekonomické normy devalvuji vyznam jazykovych kompetenci. Pozoruhodné vSak
bylo i to, ze navzdory devalvaci jazykové kompetence jsou nékteré jazykové dovednosti
(. v této studii anglictina) v ECP preferovany a komodifikovany jako aktivum s finan¢ni
hodnotou na trhu. V piipadé¢ 7 jsme zkoumali, Ze konkrétni pisemny material tykajici se
vyznamnych témat se muze stait pfedmétem jazykového managementu navzdory své
neefektivnosti. V ECP by mély byt vSechny pisemné materidly tykajici se bezpe¢nostnich
informaci napsdny a zvefejnény v anglictiné a mistnim jazyce (tj. ¢estin¢). To miize znamenat,
ze urc€ité spolecenské normy, jako je hodnota lidskych zivotli, jsou upfednostiiovany a bez
ohledu na Casovou a finan¢ni neefektivnost iniciuji organizovany management. Oddil 5.4.2
predstavil jazykové politiky v nevyvdzené komunikacni situaci ve smyslu politik
vnéskupinovych (out-group policies). Piipady 8 a 9 ukézaly, Ze hierarchie mezi spolecnostmi
(napt. poskytovatelem sluzeb a klientem) muze piindset specificky typ organizovaného
managementu. ECP jako poskytovatel sluZeb a Gi€astnik nabidkového fizeni musi ukazat, ze se
uchyluje k nabidkovému fizeni a za timto ucelem vyuziva jako komunikac¢ni strategii interakci
tvari v tvar a také Ze jako Ustiedi stanovilo jazykovou politiku tykajici se volby jazykového
kédu v systému reportovani. Tyto piipady osvétlily, jak nevyvazené mocenské vztahy mezi

veét§imi agenty iniciuji a ustavuji organizovany management.
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6 Jazykovy management v Hyundai Motor

6.1 Uvod

Tato kapitola se zabyva jazykovym managementem korejsko-Ceské vyrobni
spole¢nosti Hyundai Motor. Jak bylo uvedeno v kapitole 3, firma je zatazena do kategorie
etablovanych/ lokaln¢ adaptivnich spolecnosti. Podle zprav o lidskych zdrojich vydanych
v roce 2022 ma 2764 zaméstnancti, z toho 98 zaméstnancl riznych narodnosti (tj. 32 Polaki,
59 Slovakt a 7 jinych narodnosti) na riznych pracovnich pozicich a 11 Korejcli zastdva
manazerské pozice. Vzhledem k charakteru vyrobnich zdvodi Hyundai Motor pevné
spolupracuje s mistnimi zaméstnanci (tj. délniky a niz§imi manazery), mistnimi dcefinymi
spole¢nostmi (napt. ¢eskymi logistickymi spole¢nostmi pro dodavky vyrobkd a surovin) a
mistni komunitou (s cilem pfispét k regiondlnimu rozvoji pro pozitivni image spolecnosti a
predejit moznym problémim plynoucim z konfliktli s mistnimi obyvateli). Stejné jako v
pfipadé spolecnosti Nexen Tire lze ptfedpokladat, ze nevyvazené komunikacni situace
odvozené od hierarchické struktury mezi poskytovateli sluzeb a klienty neexistuji. Nicméné
lze oCekavat, ze hierarchicka struktura mezi zameéstnanci a stfedim a zahrani¢nimi pobockami
stale existuje. Na rozdil od spolecnosti Nexen Tire vSak navzdory ochoté stat se lokalné
adaptivni spolecnosti, vétSina korejskych zaméstnancii jsou expatriati, kteti nerozumi
mistnimu prostfedi, a pouze nékolik korejskych manaZert (tj. dva korej$ti manazefi) ovlada
mistni jazyk a ma kulturni povédomi. Proto v této kapitole objasnime, jak zaméstnanci
spole¢nosti Hyundai Motor manazuji své uZzivani jazyka ve vyvaZzené a nevyvazené
komunikac¢ni situaci a jak manazefi persondlniho oddé¢leni a hlavni manazer zahrani¢nich
dcefinych spolecnosti stanovuji a manazuji jazykovou politiku ve vyvazené a nevyvazené
komunikacni situaci s cilem zprosttedkovat komunikacni problémy a sniZit kulturni rozdily.

V této kapitole budu jednak zkoumat konkrétni chovani zaméstnancli v ramci
jazykového managementu, vcetné praktickych a rozumnych strategii uzivani jazyka, ve
vyvazené (napt. komunikace mezi kolegy) a nevyvazené (napt. komunikace mezi expatriaty a
mistnimi zamé&stnanci) komunikacni situaci. Na druhé strané¢ budu nacrtavat, jak zkuSené
personalni oddéleni a hlavni manazer zahrani¢nich dcefinych spoleCnosti stanovuji jazykové
politiky a jak tyto politiky ovliviiuji skute€nou jazykovou praxi zaméstnancii ve vyvazené (napf.
vnitroskupinové politiky jako zaméstnanecka politika, politika povyseni a jazykova politika) a
nevyvazené (napt. vn€skupinové politiky, jako jsou pravidla komunikace pro ustfedi a Hyundai

Motor v Ceské republice) situaci.
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Abych objasnil dynamicky a komplexni proces jazykového managementu, polozim si
nasledujici vyzkumné otazky:
1) Jak zaméstnanci ve vyvazené komunikacéni situaci manazuji své uzivani jazyka?
2) Jak zaméstnanci v nevyvazené komunikacni situaci manazuji své uzivani jazyka?
3) Jak zkuSené personalni odd¢€leni stanovuje zaméstnaneckou politiku, politiku povyseni
a jazykovou politiku?

4) Jak jazykové politiky ovlivituji jazykovou praxi zaméstnancli na pracovisti?

Abych odpovédél na tyto vyzkumné otazky, budu zkoumat jednoduchy management
zaméstnancl (napf. strategie jazykového managementu zamétené na konkrétni interakci) ve
vyvazené komunikac¢ni situaci (oddil 6.2) a v nevyvazené komunikacni situaci (oddil 6.3) na
zakladé prirozené se vyskytujicich dat, véetné¢ fotodokumentace a terénnich poznamek
artiznych rozhovori (napf. nésledné interview). Déle budu zkoumat organizovany
management (napf. systemizovand jazykovéa pravidla) ve vyvdzené komunikaéni situaci
a nevyvazené komunikaéni situaci zavedené spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské republice na
zaklad¢é fotodokumentace, terénnich poznamek a fady rozhovord s persondlnim manazerem

(oddil 6.4).

6.2 Jednoduchy management ve vyvazené komunika¢ni situaci

V této Casti se budeme zabyvat jednoduchym managementem zaméstnancii v lokalné
adaptivni spole¢nosti. Na rozdil od spolegnosti Nexen Tire v Ceské republice, ve které jsou
komunika¢nimi prostfedky mezi korejskymi manaZery a mistnimi zamé&stnanci anglictina
a Gestina, Hyundai Motor v Ceské republice nedisponuje dostateénym poétem korejskych
manazerd, ktefi maji kompetence v mistnim jazyce a kulturni povédomi, a to i pfes svou ochotu
se lokalizovat. Proto je na urcité korejské manaZzery (tj. korejsti manazefti, kteti maji jazykovou
kompetenci v mistnim jazyce) Casto kladena hromada tikoll souvisejicich s komunikaci, a to
se stavd predmétem jazykového managementu. Rliznd uroven znalosti anglictiny mezi
zamestnanci navic piinasi trividlni komunikacni problémy, jez se rovnéz stavaji predméetem
jazykového managementu. Pti zprosttedkovani téchto probléml milize vyvazena komunikacni
situace povzbudit uzivatele jazyka, aby postupovali v procesech jazykového managementu
otevienéji. V nasledujicich odstavcich predstavim soubor téchto piipadii a osvétlim proces

jazykového managementu.
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6.2.1 Jednoduchy management: Potvrzeni porozuméni
Prvni ptipad jednoduchého managementu ve vyvazené komunikacni situaci probihal
pii konverzaci mezi korejskym manazerem a ¢eskym juniornim pracovnikem. V tomto ptipadé
si jeden z ucastnikii (tj. KM36) v§imé odchylky od komunikaénich norem (tj. neni si jist, zda
komunikac¢ni partner rozumi jeho zdméru), hodnoti ji negativné a manazuje problém.
Piipad 1 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)'?!
1. KM36: ((jméno)), So, did you, did you check the schedule for ((ndzev surovin))?
((iméno)), takze zkontroval jste plan pro ((nazev surovin))?
2. CM24: Yeah.
Ano.
3. KM36: Unloading time is from 14 o’clock, right?
Termin vykladky je od 14 hodin, Ze?
4. CM24: Uhm: (..) Yes.
Uhm, ano.
5. KM36: And you should double-check their invoice and especially: tax issues.
A meél byste prekontrolovat jejich fakturu a danove zalezitosti.
6. CM24: Ok.
7. KM36: Ok. Then, you can leave.
Ok. Tak miizete odejit.
8. CM24: Ok.
9. KM36: ((jméno)) Do you understand?

((jméno)), rozumite?
10. CM24: Yes. Unloading, 14 o’clock, and invoice.
Ano. VWkladka, 14 hodin a faktura.

KM36 je vedoucim manaZerem v oddéleni ndkupu, ktery mé na starosti ndkup, vyvoj
dilt a stanoveni strategie nadkupu. Pii vykonu své prace denné spolupracuje a komunikuje
s ostatnimi ¢leny mistniho tymu, aby splnil zadané tkoly. V tomto ptikladu se KM36 dotazuje
na harmonogram vykladky a zadava ukoly CM24, ktery je pozadan o ptekontrolovani faktury

tykajici se danovych zaleZitosti (v fadcich 1-5). Poté signalizuje ukonceni konverzace, jiz

121 pivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a preloZeny jazyk je ceStina (dolni fadek). KM36 oznacuje
korejského ucastnika a CM24 oznacuje ¢eského ti¢astnika. Podrobné informace tykajici se konvence piepisu jsou

uvedeny v pfiloze 1.
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uzavira potvrzujici otazkou tykajici se kol ptidélenych CM24 (v fadku 9). Dlivody pro
potvrzovaci otazku se dozvidame v nasledném interview.
Pripad 1 (z nasledného interview s KM36)'?
1. R: Aka dehwae deheso yegihalsu itsulkayo?
Miizeme si promluvit o predchozi konverzaci?
2. KM36: Ne.
Ano.
3. R: Whe aka mazimage hanbon dasi hwaginhasingoeyo?
Proc jste se na konci konverzace zeptal clena svého tymu, zda rozumi tomu, co jste
rekl?
4. KM36: Ah, yezonedo iron iri manatnunde, zigonduri algetdago hago, sasirun iherul
motheso munzega zom manatsoyo.
Ah, uz se to stalo minule. Oni (cesti kolegové) se tvarili, Ze chapou, co jsou ty ukoly,
ale ve skutecnosti to nepochopili a to vedlo ke spousté probléemii.
5. R: Ah, munzeyo?
Ah, probléemy?
6. KM36: Ne, gureso hangsang yegi kutnago, hanbondo murobayo. Thehetnunzi.

Ano, takze se jich vidycky na konci konverzace znovu ptam, jestli tomu opravdu rozumi.

V tomto rozhovoru KM36 vysvétluje, jak manazuje uzivani jazyka pii komunikaci
s mistnimi kolegy. Ve 4. fadku KM36 uvadi, ze si v§ima odchylky od komunikac¢nich norem
(tj. predstirni, Ze rozumi zadanym tkoltim), hodnoti ji negativn&!?, planuje navrh Gpravy
(. pfidani potvrzujicich otazek na konci konverzaci) a realizuje ji.

Tento ptfipad ukazuje, Ze cil jazykového managementu muze byt vicenasobny.
Zejména potvrzovaci otazky se na jedné strané mohou zdat zaméfené na komunikacni
problémy vedouci k socioekonomickym odchylkdm (tj. nesplnéni tkoli), ale na druhé strané
1ze jeho chovani v ramci jazykového managementu interpretovat také jako snahu o vybudovani
a posileni davéry (trust-building). Na rozdil od béznych komunikacnich situaci, v nichz cil
komunikace casto neni ucelovy, je cilem komunikace v pracovnim kontextu vétSinou
spoluprace a sdileni znalosti a pro dosazeni tohoto cile je klicové vybudovani davéry.

Nedostatecna jazykova kompetence komunika¢niho partnera vSak tento vztah ¢asto ovliviiuje,

122 piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a ptelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.

123 Zmiilyje, ze je to zdroj, ktery vedl k fad¢ problémi (ve 4. fadku v nasledném interview).
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nebo dokonce poskozuje, a mize se proto stat predmétem jazykového managementu. V naSem
piipadé se KM36, piestoze zastava funkci vedouciho manazera, nemtize zabyvat kazdym
jednotlivym problémem a pracovnim postupem, protoze jeho zdkladnim ukolem je fidit tkoly
zadané odd¢€lenim obecné, ale kontrolovat kazdy detail je fyzicky nemozné. Pro KM36 ma tedy
piesvédceni, ze jeho mistni zaméstnanci vhodné chapou zadané ukoly, velky vyznam a miize

se stat predmétem jednoduchého managementu.

6.2.2 Jednoduchy management: VyuZziti prekladového zarizeni

Druhy ptipad jednoduchého managementu probihal v e-mailové komunikaci. V tomto
ptipadé si jeden z Ucastnikll (tj. KM35) v§ima odchylky od socioekonomickych norem (t;.
Casové ztraty plynouci z e-mailové komunikace v anglicting€), hodnoti ji negativné a problém

eSl.

=<

P¥ipad 2 (z nasledného interview)'>*
1. R: Aka ilhalte ((ndzev ptekladového zatfizeni)) tsunungo batnunde, whe gurongoya?
Videl jsem, ze pri cteni e-mailuit pouzivas prekladatelsky program. Proc jsi to delal?

2. KM35: ((smich)) bwatso? Haruedo emaili 40 eso 50 gega nomge onunde, gugol da bol
sigani opso. Gureso dechung bonyokgi dolligo, monmalinzi bogo, zungyohange itsumyon
zedero bonungozi.

((smich)) Vidél jsi to? Denné musim zkontrolovat a ¢ist 40 az 50 e-mailit a nemam moc
casu. Proto pouzivam prekladové zarizeni a zbézné si ctu obsahy, a pokud je to duleZité,
prectu si ho pozorné znovu.

3. R: Hagin, sigani mani golligetda.

Chapu. Muze to byt casove ndarocné.

4. KM35: Ung, zungyohangonun ochapi phyosideso onunde, guge animyon gunyang ildan
dechung ilgobonungozi.

Ano, pokud nékteré e-maily jsou diilezité, jsou oznaceny jako duleZité. Ja tedy
pouzivam prekladové zarizeni pouze v pripade, kdyz e-maily nejsou oznaceny jako

diilezité.

124 Tento nasledny interview byl proveden po pozorovani KM35. Vyzkumnik si v§iml, ze KM35 pouziva pro
e-mailovou komunikaci prekladatelské zafizeni, a provedl s nim interview, aby objasnil diivod a proces
jazykového managementu. Pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a pielozeny jazyk je Cestina. KM35 oznacuje
korejského tcastnika a R oznacuje vyzkumnika.
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V tomto rozhovoru KM35 vysvétluje svou strategii jazykového managementu a ditvod
jejiho uzivani v praci. Je nizS§im manazerem v oddéleni ndkupu. Jeho hlavnim tkolem je
zadavani zakdzek a kontrola jejich postupi. Pii vykonu své prace komunikuje a spolupracuje
s mistnimi kolegy a vyrobci a jednim ze zakladnich komunika¢nich kandli je e-mailova
komunikace. V praci denn¢ dostava a ¢te velké mnozstvi e-maili (v fadku 1), v§ima si odchylek
od socioekonomickych norem (tj. ¢asové ztraty pro e-mailovou komunikaci v anglicting),
hodnoti ji negativng, planuje ndvrh Upravy (tj. kategorizace e-mailii do dvou skupin a vyuziti
prekladového zafizeni pro e-maily oznacené jako nedulezité, jak je znazornéno v tadku
4) a realizuje ho.

Tento ptiklad osvétluje vyuzitelnost informacnich a komunika¢nich technologii
v jednoduchém managementu. Jak bylo stru¢né¢ piedstaveno v kapitole 2, IKT je zpusob
komunikace, ktery zaméstnanci v mezinarodni spolec¢nosti vyuzivaji castéji nez osobni
interakci. Zejména psani a Cteni e-mailll je pro zaméstnance kli¢ovym tkolem a na rozdil od
spontanni interakce, ktera vyzaduje okamzitou reakci komunikacniho partnera, tento typ
komunikace okamzitou reakci nepotiebuje, takze komunikacni partnefi mohou mit dostatek
Casu na opakované piecteni a promysleni a pochopeni obsahu textd. Piekkari (2008) doklada,
7e strojovy preklad by byl casto prakticky a uzite¢ny pro zaméstnance s niz$i jazykovou
kompetenci, a to i pfes nizkou kvalitu piekladu, protoze vyuziti externich profesiondlnich
prekladateld je financéné naro¢né a neni okamzité. Z toho vyplyva, ze strojovy preklad mize
byt prostiedkem pro feSeni problému pii rutinnich a ¢asové narocnych tkolech, jako je
napiiklad ¢teni e-mailt. V naSem ptipadé KM35 kategorizuje pracovni e-maily do dvou
kategorii a vyuZiva strojovy preklad jako strategii jazykového managementu, aby manazoval
odchylku od socioekonomickych norem v souladu se stupném diilezitosti e-mailii. Tento ptipad
ilustruje, ze IKT se mohou stat také dimenzi, jez muize byt predmétem jazykového

managementu, coZ by védci zabyvajici se jazykovym managementem méli vzit v ivahu.

6.3 Jednoduchy management v nevyvazené komunika¢ni situaci

V této Casti se budu vénovat jednoduchému managementu zaméstnancli v nevyvazené
komunikaéni situaci. Na rozdil od jednoduchého managementu se zde mulze pfirozené
jazykové chovani jednoho z komunikacnich partneri stat pfedmétem jazykového
managementu, nebo negativn¢ hodnocend odchylka nemusi byt manazovana kvili hierarchické
struktufe mezi zaméstnanci (napf. interakce mezi expatriaty a mistnimi zameéstnanci).
V nésledujicich odstavcich predstavim soubor téchto ptipadii a naértnu proces jazykového

managementu.
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6.3.1 Jednoduchy management: Tykani

Prvni piipad jednoduchého managementu probihal v interakci mezi korejskym
manazerem (tj. KM35) a mistnim zaméstnancem (tj. CM25). V tomto piipad¢ oba ucastnici
zacinaji nezavaznou konverzaci v mistnim jazyce, tedy v cestin€, ale KM37 si v§ima odchylky
od sociokulturnich norem (tj. odliSného vnimani familiarnosti), hodnoti ji negativné a problém
fesi.
Pripad 3 (ze zaznamu pFirozené se vyskytujici interakce)'
1. KM35: Ahoj, ((jméno)).
CM25: Ahoj.
KM35: Nejdes koufit?
CM25: Coze?
KM35: Coze?
CM25: Co jsi tikal?

A

KM35: Don’t say coZe. I am your manager. Ok?

Nerikej ,,coze . Jsem tviij manazer. Chapes?

V tomto ptikladu KM35 zac¢ina spole¢enskou konverzaci (v fadcich 1 a 3), ale CM25
nerozumi tomu, co KM35 ftikd, kvili nespravné vyslovnosti ,i' a signalizuje tuto chybu
v komunikaci neformalnim tazacim ,coze'? v fadku 4. Poté si KM35 vS§ima odchylky od
sociokulturnich norem a naznacuje, Ze interogativ ,,coze* neni vhodny tim, ze vyslovuje
identické slovo s dirazem (v 5. fadku). CM25 vSak tuto neptimou nardzku nechape (v fadku 6)
a KM35 vyslovné kritizuje, Ze pouZiti ,,coZze* neni vhodné v angli¢ting, ktera je pro KM35
plynulejsi nez €estina (v fadku 7). Po tomto ptipadu jsem s KM37 provedl nasledny interview.
P¥ipad3 (z nasledného interview)'?°
1. R: Moyotso?

Co to bylo?

2. KM35: Uh?
3. R: Whe gapzagi hwanetso?

Proc ses najednou rozzlobil?

4. KM35: Ani yega nega tykani harago hetdoni nega zagi chinguinzul anaba.

125 Piivodni jazyk v tadku 7 je angliétina (horni tadek) a prelozeny jazyk je Eetina (dolni fadek). KM35 oznaduje
korejského ucastnika a CM25 oznacuje Ceského ucastnika.

126 piivodni jazyk je korejitina (horni fadek) a prelozeny jazyk je &edtina (dolni fadek). R oznaduje vyzkumnika.

123



Jak jsi slysel, dovoluju mu, aby se mnou neformalné mluvil, ale je to prilis. Mysli si, Ze
Jjsem jeho kamarad.

R: Uhm.

AN

KM35: Guredo zikilge itnunde, nega chingudo anigo cozega moya.
Existuje tam hranice, kterou by nesmél prekrocit. Jak se opovazuje rikat ,,coze“.
7. R: Gunde whe gapzagi yongoro yegihetso?
Tak proc jsi najednou zacal mluvit anglicky?
8. KM35: Nega checooro yegihezunika do guronungo gateso.

Myslel jsem si, Ze moje nedostatecna cestina to zpusobila.

V tomto rozhovoru KM35 vysvétluje, jak sociokulturni problém v neformalni
konverzaci manazoval. Jak bylo stru¢n¢ predstaveno v piedchozi ¢asti, KM35 je niz§i manazer,
ktery ma na starosti komunikaci a spolupréci s mistnimi zaméstnanci a vyrobci. Pii vykonu své
prace si KM35 uvédomuje, ze Uzky vztah s mistnimi zaméstnanci je pro splnéni jeho tkola
zasadni. Proto si vybudoval blizky vztah s mistnimi zaméstnanci a umoznil jim, aby se na ng¢j
obraceli a hovofili s nim neformalnim zptisobem. V§ima si v§ak odchylky od sociokulturnich
norem 2" (tj. odli¥ného vnimani ddvérnosti), hodnoti ji negativné, planuje navrh upravy
(. zménu jazykového kodu a vyslovné pokarani) a realizuje ho.

Tento ptipad ukazuje, ze ,kulturni vzdalenost se muize stat zdrojem zasadnich
komunika¢nich problémi v pracovnim kontextu. Jak ukazuji Cho a Padmanabhan (2005),
kulturni vzdalenost mezi zaméstnanci v mezinarodni firm¢ ztéZuje proces sdileni znalosti
a budovani divéry. Na rozdil od jazykové bariéry nebo jazykové vzdalenosti, které se také
mohou stat zdrojem komunikacnich problémt, ale jsou uéinné feSitelné (napf. stanovenim
firemni jazykové politiky nebo pouzivanim ptekladt), mize kulturni vzdalenost vést k hlubsim
a hife zvladnutelnym problémlm, protoZe kulturni povédomi a poznani dané kultury ¢asto
automaticky nevyplyva z jazykové kompetence v daném jazyce, kterd je jednim z kritérii pro
nabor. Jinymi slovy, komunikacni problémy plynouci z kulturni vzdalenosti vznikaji
z nedostatecné kulturni kompetence nebo neznalosti dané kultury a ke zvladnuti téchto
problému je nutna aktivni socidlni angaZovanost uzivatelli jazyka a hluboky zajem o danou

kulturu. Ve vétsin€ ptipadt vSak mezinarodni firma nemuze tuto kompetenci identifikovat,

127 Tento predpoklad Ize dolozit vyroky KM35 na fadcich 4 a 6. V navazujicim interview vyslovné zminuje, ze

(1373

,je to prilis. Mysli si, ze jsem jeho kamarad* a ,,jak se opovazuje mluvit ,,coze*“*“. V té€chto vyrocich se projevuje,

ze uzivani neformalniho tdzaciho vyrazu CM25 je vnimano jako odchylka od norem.
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protoze neexistuje zadné jednoznacné kritérium. V nasem piipadé ma napiiklad KM35
dostateCnou kompetenci v mistnim jazyce (tj. jedno z kritérii pro nabor), ale to nutné
neznamend, ze ziskava multikulturni kognice a multikulturni pluralitu identity!'?8. KM35 tedy
v interakci s mistnim zaméstnancem spravné nechdpe socialni vyznam slova ,,tykdni“ v mistni
kultufe, vS§ima si pouzivani toho slova jako odchylky od svych sociokulturnich

a komunikacnich norem a povazuje ho za predmét jazykového managementu.

6.3.2 Jednoduchy management: Neutralni hodnoceni
Druhy ptipad jednoduchého managementu probihal na denni schiizce. V tomto ptipadé
KM38 a SM7 diskutovali o harmonogramu dodavek a byla uvedena fada nazvii regiond. Poté
si SM7 v§iml odchylky od jazykové normy (tj. nespravné vyslovnosti nazvu regionti), ale dalsi
procesy jazykového managementu nepokracovaly.
Pripad 4 (ze zaznamu p¥irozené se vyskytujici interakce)'?
1. KM38: So: ((jméno)), pallets from Mosnov come ((termin dodéni)), and pallets from Zilina
come ((termin dodani)), right?
Takze, ((jméno)), palety z Mosnova budou ((termin dodani)) a palety ze Ziliny budou
((termin dodani)), ze?
2. SMT7: Yes.
Ano.
3. KM38: Did you check if (.) there are some problems?
Zkontroval jste, zda jsou néjaké problémy?
4. SMT7: No. I (.) I contacted manufacturers, and I got an answer that there is no issue.
Nejsou. Ja jsem kontaktoval vyrobce a dostal jsem odpoved, Ze Zadny problém neni.

5. KM38: No issue?

Zadny problém?
6. SMT7: Yes.

Ano.
7. KM38: Ok.

Dobre.

128 Tento termin se vztahuje na jedince, ktefi se identifikuji s vice nez dvéma kulturami a internalizuji souvisejici
kulturni hodnoty, postoje, ptesvédceni a piedpoklady chovani (podrobnéji viz Brannen a Thomas (2010)).

129" piivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a pielozeny jazyk je ceStina (dolni rfadek). KM38 oznacuje
korejského ucastnika a SM7 oznacuje slovenského ti¢astnika.
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130 yyslovovany velmi chybné (z fonetického

V tomto piikladu jsou dva ndzvy regiont
hlediska), ale komunikace pokracuje hladce a komunikaéni cil (tj. sdileni informaci) je splnén.
Po tomto piipadu jsem provedl nésledny interview se SM7, abych tento komunikaéni proces
osvétlil.

P¥ipad 4 (z nasledného interview)'’!
1. R: Can we talk about your previous communication with ((jméno))?

Muizeme si promluvit o vasi predchozi komunikaci s ((jméno))?
2. SMT7: Oh: sure.

Oh, jiste.

3. R: Have (.) you noticed any problems?
Vsiml jste si néjakych probléemii?
4. SM7: Uhm: no?

Uhm, ne?

5. R:Theard some region names. Do you remember how he (.) pronounced them?

Slysel jsem néjakeé nazvy regionii. Pamatujete si, jak je vyslovoval?

6. SMT7: Oh: yeah: I know what you mean.
Aha, jo, uz vim, co myslite.
7. R: Did you note that?

Vsiml jste si toho?

8. SMT7: Yeah: he (.) he pronounced them quite: badly.

Jo, on je vyslovil docela Spatné.

9. R: But you understood.
Ale rozumél jste mu.
10. SM7: Yeah: I understood.
Ano. Rozumél jsem.
11. R: How did you feel about that?

Jak jste se citil?

12. SM7: Ah: you mean the pronunciation? Nothing.

Aha, myslite tu vyslovnost? Nic.

13. R: You think that it is not a problem, right?

130" Terminy dodani jsou z etickych diivodi vynechany.

131 piivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a prelozeny jazyk je Setina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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Moyslite si, Ze to neni problém, Ze?
14. SM7: Why is it a problem? Czech pronunciation is hard for foreigners, and I know that. It
is not a problem if I can understand.
Proc je to problém? Ceskd vyslovnost je pro cizince tézka a ja to vim. Neni to problém,

kdyz rozumim.

SM7 je pracovnik, ktery md na starosti sledovani vyrobnich procesti a fizeni
harmonogramti dodéni. Pti plnéni svych ukoll neustale komunikuje s KM38, informuje o stavu
objednavek a ziskava potvrzeni. V interakci mezi KM38 a SM7 si vyzkumnik v§iml odchylky
od jazykovych norem (tj. nespravné vyslovnosti), ale komunikace pokracovala hladce. Ptam se
tedy na jazykovou odchylku (v fadku 3 v nésledném interview). Zpocatku nechape zamér
dotazu, ale pozdé¢ji uvadi, ze si v§iml odchylky od jazykovych norem (v tfadku 8). Poté se
vyzkumnik ptd, jak ji hodnotil (v fadku 11), a SM7 vyslovné uvadi, Ze ,nic* a ,,pro¢ je to
problém?*, z ¢ehoz vyplyva, Ze povSimnutou odchylku hodnoti neutralng.

Tento piiklad osvétluje ptipad ,,neutrdlniho hodnoceni®. Jak bylo stru¢né predstaveno
v kapitole 2, pov§imnuta odchylka miize byt hodnocena neutralné. Na rozdil od ,,pozitivniho
hodnoceni* nebo ,,gratifikace®, jez se vztahuji k situaci, kdy komunikacni partner povazuje
odchylku za pozitivni véc, kterou by se mél naucit, se ,,neutrdlni hodnoceni‘ vztahuje k situaci,
kdy komunikaéni partner povazuje odchylku za normalni véc a je k ni lhostejny. V naSem
piipadé SM7 uvadi, Ze si odchylky v8§ima4, ale explicitné€ neguje, Ze je to problém, protoze SM7
vnim4, Zze KM38 je cizinec a ¢eska vyslovnost je pro néj obtizna (v fadku 14). Tento ptiklad
naraZzi na to, Ze v kontaktové situaci mohou byt rlizné zaznamenané odchylky od norem casté;ji
hodnoceny neutralné nez lingvisticti odbornici, zejména jazykovédci, oekavaji. Jak definuje
Neustupny (1985), v kontaktové situaci se vzajemné ovliviuji dva nebo vice jazyki a variet
a pfedpokladem této situace je, Ze oba Ucastnici komunikace védi a chapou, Ze jeden z nich,
nebo dokonce oba tcastnici komunikace nemaji rodnou jazykovou normu a kompetenci. Je
proto pravdépodobné, ze pokud odchylka neptekdzi komunikacnim ciliim, je ve vétSing piipadi

hodnocena neutraln¢ a je povaZzovana za pochopitelnou chybu.

6.4 Organizovany management ve spole¢nosti Hyundai Motor

V této ¢asti se budu vénovat organizovanému managementu ve spole¢nosti Hyundai
Motor. Na rozdil od prostého managementu zaméfeného na jazykovy management v konkrétni
interakci je orientovan na systematictéjsi manazovani jazykovych problémd, jako je jazykova

politika, a to na zaklad¢é nashromazdénych dat a zkuSenosti s riznymi problémy souvisejicimi
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s uzivanim jazyka, s nimiz se zaméstnanci setkavaji v pracovnim kontextu. Organizovany
management je obecné planovan a stanoven jazykovymi experty nebo agenty s autoritou (napf.
zahrani¢nim prezidentem nebo pracovniky personalniho oddéleni). Tato Cast osvétli soubor
organizovaného managementu spole¢nosti Hyundai Motor na zakladé terénnich poznamek'??

a fady rozhovori s vy$§im manaZerem personalniho oddéleni.

6.4.1 Organizovany management ve vyvazené komunikacni situaci

V této Casti se budeme zabyvat organizovanym managementem v etablované/lokéalné
adaptivni spolecnosti. Jak bylo pfedstaveno v kapitole 3, firma Hyundai Motor zahajila Cinnost
v roce 2007 v Ceské republice, ale od roku 1998 ma 16 vyrobnich zavodi v 9 zemich. Lze tedy
logicky ptedpokladat, Ze ma bohaté a rozsahlé know-how a zkuSenosti se zahrani¢nim
podnikanim a vyrobnimi operacemi, které ji umoziuji stabilizovat své podnikani v Ceské
republice. V této ¢asti osvétlim zaméstnaneckou politiku, politiku povySeni a jazykovou
politiku, kterd se obecné uplatiiuje vici zaméstnancim jako vnitroskupinova politika (tj.
skupinova politika vztahujici se k danému vyzkumnému subjektu). V nésledujicich odstavcich

predstavim soubor téchto pripadi a osvétlim proces jazykového managementu.

6.4.1.1 Organizovany management: Zaméstnanecké politiky

Prvni pfipad organizovaného managementu ve spolecnosti Hyundai Motor zkouma
zaméstnaneckeé politiky. V této Casti predstavim, jak jsou tyto politiky motivovany, stanoveny
a manazovany z hlediska jazykové kompetence uchazect o zaméstnani na zaklad¢ terénnich
poznamek a polostrukturovanych rozhovort s manaZzerem personalniho oddéleni.
P¥ipad 5 (z polostrukturovaného rozhovoru)'??
1. R:Uhm: cheyong zedoedeheso somlyonghezusilsu itnayo? Onowa gwanryonden bubuniyo.

Muzete vysvetlit zaméstnanecké politiky tykajici se jazykovych kompetenci uchazecii

o zameéstnani?

132 Jak bylo vysvétleno v kapitole 3, personalni oddéleni kontrolovalo v§echna data ziskana z terénniho vyzkumu
a pouziti dat z fotodokumentace vnitinich pfedpist spole¢nosti Hyundai Motor bylo zamitnuto, protoZe obsahuje
citlivé informace tykajici se procesu naboru a povySeni. Ziskal jsem vSak souhlas s pouzitim svych terénnich
poznamek.

133 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a pielozeny jazyk je ceStina (dolni fadek). KM40 oznacuje
korejského ucastnika a R oznacuje vyzkumnika.
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2. KM40: Ah: ne. Zohinun cheyongzogonzunge Toeic speaking level gurigo OPIc levelrul
bogoitsoyo. Toeic speakingun level 7 yisangigo OPIcun IH level isangioyadeyo.
Ach, ano. Primdrnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic
speaking level a OPIc. Pokud jde o urover testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez
uroven 7 a uroven OPIc by méla byt vyssi nez OPIc IH.
3. R: Guge yogi hyunzicheyongina checo zigwonul pobultedo zyogyongi denayo?
Plati tyto podminky i pro ceské uchazece o zaméstnani?
4. KM40: Ah, gugonun zikgunmada da darugin hande, gibonzoguronun yongoga ilsang
suzunisangun deyadezo. Zohi gwangoranedo myongside itguyo.
Aha, to zdlezi na pracovni pozici, ale v zdsadé dovednost anglictiny je vyznamnda pro
vSechny pozice. Je to uvedeno v nasich pracovnich inzerdtech.
5. R: Gurom guge zikgune tara darungongayo?
Tak, dovednost anglictiny zavisi na pracovnich pozicich?
6. KM40: Gucho. Botong office zigwondul gizunizo.
Ano, nicméné dovednost anglictiny je vyzadovana na vsech pozicich bilych limeckii.
7. R: Gurom darun onoga plusga denunge itnayo?
Jsou néjaké dalsi jazykové dovednosti, které jsou zde preferoviny?
8. KM40: Uhm: hangugin gizunesonun checoorul hamyon bonusga dego checoini hangugorul
hamyon plusga denunde, guron gyongwuga zal opzo.
Uhm, pokud korejsky uchazec ma kompetenci v cestine, bylo by to vyhodné, a pokud
Cesky uchazec¢ ma kompetenci v korejstine, bylo by to také vyhodné. Téchto pripadii je

vsSak mdlo.

V tomto rozhovoru KM40 vysvétluje, Ze Hyundai Motor ma jasné podminky pro
jazykové kompetence uchazecli o zaméstnani. Jedna se o vysledek dvou typt testli znalosti
anglictiny (tj. Toeic speaking test a OPIc). Plivodné Hyundai Motor poZadoval vysledek testu
Toeic, ktery zahrnuje poslech a ¢teni s porozuménim jako jedno z kritérii pro pfijeti do
zaméstnani, ale v roce 2014 jej spolecnost vyloucila, protoze personalni oddéleni v ustredi
zjistilo, Ze vysledek testu Toeic nezarucuje komunikacni schopnosti a pracovni vykon uchazect
o zaméstnani v kontaktovych situacich. Hyundai Motor si jej tedy vS§iml jako odchylky od
socioekonomickych norem, hodnotil jej negativné, napldnoval ndvrh upravy (tj. vyzadani skore
testll z mluveni v angli¢tin€) a realizoval jej. Zajimavé je, ze tato preference znalosti anglictiny
se vztahuje 1 na mistni uchazece o zaméstnani a je vyslovné stanovena v pracovnich inzeratech

nasledovné:
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Obrazek 10: Inzeraty spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské republice'*
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* povédomi o I1SO 27001/ ISMS, IT risk analysis, GDPR, NIS2 basic, Cloud
security

a1 -

Napln prace

= zodpovédnost za veskeré aktivity v oblasti udrZitelného rozvoje a
nefinanéniho reportingu (ESG)

= nastaveni a plnéni cili ESG ve spolecnosti a zpracovéni reportu ESG

= komunikace strategie, plan( a vysledki ESG aktivit s partnery ve skupiné
HKMG

* spoluprace na Ukolech souvisejicich se zavedenymi systémy dle norem 1SO
(9001, 14001, 45001)

& aktivni (¢ast na internich a externich auditech dle norem ISO

* pomoc s Udrzbou systému kvality (dokumentace a Skoleni)

* spoluprdce na hodnoceni spolecnosti dle modelu EFQM za Gcelem U€asti v
Narodni cené kvality

Pozadujeme

V8 vzdélani

il |ity (1SO, audity, atd.)
velmi dobra znalost angliétiny
kvality, 1SO norem, provadéni auditd atd.

Nabizime

Tyto dva inzeraty dokladuji, jak Hyundai Motor ocenuje jazykovou kompetenci
v konkrétnim cizim jazyce (tj. angli¢ting) a jak stanovuje politiku zaméstnani v Ceské republice.
Prvni inzerat je urcen pro projektového specialistu na bezpecnost IT, ktery ma na starosti fizeni
projektl souvisejicich s bezpecnosti IT a analyzu rizik a zranitelnosti IT. Druhy inzerat je urcen
pro specialistu na udrzitelny rozvoj, ktery ma na starosti vyzkum pozadavkii na dodrzovani
pravnich ptedpisi, které ovliviiuji provoz. Navzdory rozdilnym pracovnim pozicim a tkolim
vyzaduje Hyundai Motor v Ceské republice od uchaze&t dostateénou znalost angliétiny.
Zajimavé je, Ze na rozdil od ptipadu spole¢nosti Nexen Tire v Ceské republice, u niz se
jazykové podminky nevyzaduji, pokud dané pracovni pozice nepozaduji pfimou spolupraci

s korejskymi expatriaty, spole¢nost Hyundai Motor v Ceské republice vyzaduje znalost

134 Tyto inzeraty jsou zvefejnény na oficialnich internetovych strankach spoleénosti Hyundai Motor v Ceské

republice (http://www.kariera-hyundai.cz).
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angli¢tiny u vétsiny pracovnich pozic!*, které ani nevyzaduji pfimou spolupraci s korejskymi
expatriaty.

Tento ptipad ukazuje, jak spole¢nost Hyundai Motor manazuje zaméstnanecké politiky.
Jak mizeme pozorovat vyse, tato etablovana mezinarodni firma fesi potencialni problémy
plynouci z jazykové bariéry a nedorozuméni mezi expatriaty a mistnimi zaméstnanci tim, ze
zduraznuje dalezitost znalosti angli¢tiny uchazecu; presto se chce firma ptizpiisobovat mistnim
podminkam a stabilizovat se na mistnim trhu. Diivodem je, jak KM40 uvadi v rozhovoru, ze
zaméstnavat korejské zaméstnance s jazykovou kompetenci v mistnim jazyce, tedy cesting,
nebo Ceské zaméstnance s jazykovou kompetenci v oficidlnim firemnim jazyce, korejsting, je
naroc¢né, protoze jich je malo a vyzaduje to vyssi odmény, které mohou byt vnimany jako
odchylka od socioekonomickych norem a mohou byt hodnoceny negativné. Hyundai Motor
tedy miize zvazit piinosy a ztraty zamestnaneckych politik na zakladé¢ nashromazdénych dat
a zkuSenosti ze zahrani¢nich operaci v fad¢ zemi, napiiklad v Rusku a Indii, poté naplanovat

navrh Upravy (tj. nabor uchazecl se znalosti anglictiny) a realizovat je;j.

6.4.1.2 Organizovany management: Politiky povySeni
Druhy pfipad organizovaného managementu vénuje pozornost politikdm povySeni.

V této ¢asti osvétlim, jak jsou tyto politiky stanovovany a manaZovany z hlediska jazykové

kompetence zaméstnanci, a to na zaklad¢ dat z terénnich poznamek a polostrukturovanych

rozhovorl s manazerem personalniho odd¢€leni.

P¥ipad 6 (z polostrukturovaného rozhovoru)'*

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povyseni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM40: Uhm: zohinun onowa gwanryondesonun kuge gwanryoni opsoyo. Whenyamyon
gibonzorugo cheyonghaltebuto yongorul gibonuro hagoitgo, hmm, communication skillina
gurongon genchanunde gugon yongorul zalhago guron munzega aniosoyo. Mulron, onoga
deyahazimanyo. Gureso bonsaesonun sungzinhalte ono sihomul boginheyo.

Povyseni a jazykova znalost spolu az tak uzce nesouvisi. Protoze kdyz nékoho

prijimame, v podstaté to znamend, ze zaméstnanec umi anglicky. Hmm, komunikacni

1357 deseti pracovnich inzeratli pouze dv€ pracovni pozice (tj. délnické pozice, napi. operatofi ve vyrobe)
nevyzaduji znalost anglictiny.

136 piivodni jazyk je korejitina (horni fadek) a prelozeny jazyk je Sestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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dovednosti s povySenim mozna néjak souvisi, ale nejde o to, jak zaméstnanec umi dobre
anglicky. Samoziejmeé, Ze do jisté miry dobra znalost anglictiny je nezbytna a politiky
povysent v ustiedi vyzaduji vysledek testu z anglictiny.

3. R: Gurokunyo.
Chapu.

4. KM40: Zeil zungyohangon silzoginde, onorang gwanryoni delsun itgetzo.
Nicméné pro povyseni rozhodujici je predevsim vykon prdce a ten jazyk mozna to

ovlivituje.

V tomto rozhovoru KM40 zohlediiuje politiku povySeni tykajici se jazykovych
znalosti zadatel o povyseni. V fadku 2 zminuje, ze HQ ma specifické jazykové podminky pro
povyseni, ale tyto politiky se v Ceské republice neuplatiiuji, protoze znalost angli¢tiny neni
personalnim oddélenim v Ceské republice vnimana jako zasadni pro pracovni vykony'®.
KM40 jako vedouci persondlniho oddéleni spiSe vice oceniuje pracovni vykony Zadatell
o povyseni. Za podminky, ze znalost angli¢tiny zadatelti o povysSeni neztézuje pracovni vykon,
tedy nemusi byt vSedni a trivialni jazykové a komunikaéni problémy vnimény jako odchylka
od socioekonomickych norem, ptipadné mohou byt hodnoceny neutraln¢; proces jazykového
managementu tak nemusi byt viibec zahajen, nebo miiZe ptestat ve fazi hodnoceni a jazykova

kompetence v anglictiné nemusi byt zahrnuta do politik povyseni.

6.4.1.3 Organizovany management: Jazykova politika

Tteti pfipad organizovaného managementu ilustruje jazykové politiky. V této Casti
bude na zaklad¢ dat z fotodokumentace, terénnich pozndmek a polostrukturovanych rozhovori
s vedoucim personalniho oddé€leni zkoumano, jak tyto jazykové politiky vznikaji a jak jsou
manazovany z hlediska skute¢né jazykové praxe zaméstnancti.
Pripad 7 (z polostrukturovaného rozhovoru)'®
1. R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?

Existuji ve stanovach firmy néjaké jazykové politiky?
2. KM40: Uhm, ildan zohinun hangugin kirinun hangugorul tsugo, checoinun checoo, gurigo

dagachi yegihaltenun yongoro hazo. Managerdurun da yongorul hanikayo.

137 Nejistota ohledné dilezitosti znalosti anglictiny je implicitn€ odhalena ve 4. fadku rozhovoru.
138 piivodni jazyk je korejitina (horni fadek) a prelozeny jazyk je Eestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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Uhm, korejsti zamestnanci mluvi korejsky, kdyz komunikuji pouze Korejci, cesti
zaméstnanci mluvi cesky, kdyz komunikuji pouze Cesi, a Korejci a Cesi mluvi anglicky,
kdyz komunikuji mezi sebou. Je to mozné, protoze kazdy manazer mluvi anglicky.

3. R: Gureyo?
Opravdu?

4. KM40: Mo: chogum andenun saramduldoitnunde, gureso zohinun zigwondurege ono

courserul zegonghagoitsoyo.

Ano, ale urovern znalosti anglictiny se lisi, proto nabizime nasim zaméstnancum kurzy
anglictiny.

5. R:Aha.
Aha.

6. KMA40: Ilsang yongona business yongo, gurigo hehwado beulsu itsoyo.
Kurzy anglictiny zahrnuji kurzy obecné anglictiny, kurzy obchodni anglictiny a kurzy

anglictiny zamérené na komunikaci.

KM40 v tomto rozhovoru objasiiuje jazykové politiky v Hyundai Motor v Ceské
republice. V fadku 2 uvadi, Ze zaméstnanci pouzivaji svllj matetsky jazyk v situacich, kdy
komunikuji ptisluSnici stejné etnické skupiny (napf. mezi ceskymi zaméstnanci), ale pokud jde
o situace, kdy komunikuji pfislusnici riznych etnickych skupin, vSichni zaméstnanci pouzivaji
angli¢tinu jako ,,lingua franca'>%“ (Firth, 1996; Seidlhofer, 2005). Diivody pro tyto politiky
mohou byt praktické. Jak demonstruji Nekvapil a Sherman (2009), neexistuje obecny
predpoklad, Ze firemni jazyk spole¢nosti Hyundai Motor jako Ustfedi a prvni jazyk expatriatli
(). korejStina) se mistni zaméstnanci budou ucit a pouzivat a expatriati se nebudou ucit
a pouzivat mistni jazyk (tj. ¢eStinu). Pouzivani angliCtiny jako kontaktniho jazyka a stanoveni
oficidlniho firemniho jazyka pro zahrani¢ni pobocky (tj. anglictiny) tak miZe byt jedinym
zpiisobem, jak manaZovat komunika¢ni problémy ve spolecnosti.

Tato jazykova politika vSak miize pfinaSet dal$i potencidlni problém, ktery muze
zt€zovat dosaZzeni ekonomickych a komunikacnich cili. Tim je rizny stupen jazykové
kompetence zamé&stnanct v anglictin€. Vzhledem k tomu, Ze angli¢tina neni pro korejské ani

ceské zaméstnance matefskym jazykem, existuje potencidlni riziko, Ze riizny stupenl znalosti

139 Firth (1996: 240) definuje tento termin jako pouzivani anglictiny jako kontaktniho jazyka mezi osobami,

které nemaji spolecny rodny jazyk ani spolecnou (narodni) kulturu (,,the usage of English as a contact language

between persons who share neither a common native tongue nor a common (national) culture).
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angli¢tiny miize iniciovat problémy souvisejici s efektivitou prace a budovanim divéry mezi
zaméstnanci. Hyundai Motor tedy toto riziko vnima jako odchylku od norem, hodnoti jej
negativné, planuje navrh Gpravy (tj. nabidku jazykovych kurzii pro zaméstnance) a realizuje
j ej140.

6.4.2 Organizovany management v nevyvazené komunikac¢ni situaci

Tato kapitola se bude vénovat ptipadiim organizovaného managementu v nevyvazené
komunikacni situaci. Na rozdil od organizovaného managementu ve vyvazené komunikacni
situaci, ktery se zase tyka wvnéskupinovych strategii (out-group strategies) Ci politik
managementu, v nasledujicich odstavcich ptedstavim jazykové politiky ¢i praktické strategie
managementu pro situace, v nichz vznikd komunikace mezi Ustfedim a zahrani¢nimi

pobockami (tj. Hzundai Motor v Ceské republice).

6.4.2.1 Organizovany management: Preklad dokumenti

Prvni ptipad organizovaného managementu pfedstavuje jednu z jazykovych politik
aplikovanych na komunikaci mezi Hyundai Motor v Ceské republice jako klientem a jeho
dcefinymi spole¢nostmi 4!, V této &asti osvétlim, jak jsou jazykové politiky a strategie
vytvareny, vyuzivany afizeny na zaklad€ dat z rozhovort s niZ§im manaZerem odd¢leni nakupu.
P¥ipad 8 (z polostrukturovaného rozhovoru)'*?
1. R: Myslite, ze jazyky korejstina, ¢eStina a anglictina jsou n¢jakym zplisobem relevantni pro

vasi praci?

2. CF17: Ah, tak pro nasi praci, uhm, pokud jsou to jakoby cesti zastupci korejskych firem.
3. R: Uhm.

140 1e zajimavé, ze mistni zaméstnanci tuto jazykovou politiku velmi vitaji. Podle oficidlnich webovych stranek
spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské republice 358 zamé&stnanci (piiblizné 13 % z celkového po&tu zaméstnancil)
absolvuje jeden ze tii kurzi (tj. kurzy obecné angliCtiny, kurzy obchodni anglictiny a kurzy anglitiny zaméfené
na komunikaci). Tento pfipad predstavuje idedlni ptiklad cyklu jazykového managementu (mikro> makro> mikro)
a toho, jak jazykova politika ovliviluje uzivani jazyka a manazovani jednotlivci.

141 Hyundai Motor ma v Ceské republice piiblizné 70 dcefinych spoleénosti, véetné korejskych a mistnich

v okolnich oblastech (podle seznamu dodavateli vydaného v roce 2023).

142 cF17 oznacuje ¢eskou ucastnici a R oznacuje vyzkumnika.
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4. CF17: Tak je to v poradku, protoZze my vSichni viceméné¢ mluvime Cesky. Pokud jde
o korejské zastoupeni i managementu, to znamend, ze korejsky zastupce zafizuje tady
pfepravy a objednani, tam pfevazné anglictinu.

5. R: Uhm.

6. CF17: Ah, s tou angli¢tinou, pokud jsou kolegové, ktefi mluvi anglicky, nebo dobie
nemluvi anglicky, tak se obrati na ty jazykové zdatnéjs$i. To znamend, ze kdyZ kolega
potiebuje pielozit s nasim vedenim, tak bud’ ja, nebo ti lidi z podfizenych, budou piekladat.

7. R: VSechny dokumenty ptrekladate?

8. CF17: To ne. Ah, ptekladame jenom dulezité dokumenty, naptiklad kontrakty nebo néjaké
nabidky. Ale vétSinou to teda prekladaji lidi z podtizenych spolecnosti.

9. R: Do angli¢tiny?

10. CF17: Ano. Védi, Ze korejsti zastupci tady nemluvi ¢esky a voni dé€laji hlavné pro nas. Tak

zadny dalsi feSeni neni. Pokud chtéji praci, tak prosté ((dokumenty musi byt)) v anglicting.

V tomto rozhovoru CF17 vysvétluje tacitni jazykovou politiku sdilenou spole¢nosti
Hyundai Motor v Ceské republice a jejimi dcefinymi spole¢nostmi. Jak bylo uvedeno vyse,
Hyundai Motor v Ceské republice, jedna z hlavnich &asti skupiny Hyundai Motor, ma
v okolnich oblastech pfiblizn¢ 70 dcefinych spolecnosti. Vyroba komponentt, jako jsou okna
a sedadla automobild, je zadavana externim dodavateliim, aby se maximalizovala efektivita
vyroby. Ve fazi vybéru outsourcovanych dcefinych spolecnosti nebo 1 obecné ve vztazich mezi
Hyundai Motor a jejimi dcefinymi spole¢nostmi se vSak vytvaii hierarchicka struktura mezi
spole¢nostmi a v souladu s kategorizaci spolecnosti (tj. nadfizeny a podfizeny) manaZuji
dcefiné spolecnosti své uzivani jazyka (tj. preklady dulezitych dokumentti pro svého klienta),
aby uzaviely smlouvy a udrZely si dobré vztahy se svym hlavnim klientem, spole¢nosti
Hyundai Motor v Ceské republice.

Tento pfipad ukazuje, ze nevyvazend komunikacni situace mize ovliviiovat, nebo
dokonce ménit Cinitele jazykového managementu. V tomto piipadé€ jsou zdrojem jazykovych
problémt korejsti zastupci (tj. nadtizeni), ale agenty, kteti manazuji své jazykové chovani, jsou
jejich dcefiné spolecnosti (tj. podfizeni). Z toho vyplyva, Ze nevyvazené ,mocenské
vztahy* mezi uZivateli jazyka mohou vyvolat pfedstavu nebo ocekavani, Ze uzivatelé jazyka v
nizS§im postaveni by méli manazovat své uzivani jazyka za uzivatele jazyka ve vySSim
postaveni. V 10. fadku CF17 se uvadi, ze ,korejsti zastupci tady nemluvi ¢esky®, a ,,pokud

chtéji praci, tak prosté v anglictiné®, coz nardzi na skutecnost, Zze Hyundai Motor si v§ima
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odchylky od komunikaénich norem, ale je hodnocena neutralng, nebo dokonce pozitivné!'**, a

pozaduje po svych dcefinych spolecnostech, aby fidily své jazykové uziti.

6.4.2.2 Organizovany management: Jazyk ve zpravach

Druhy piipad organizovaného managementu se tyka sité reportii mezi ustfedim
a Hyundai Motor v Ceské republice. Hyundai Motor v Ceské republice jako zahranié¢ni vyrobni
zavod mesicng, Ctvrtletné a rocné reportuje své zisky a vysledky. V tomto procesu se volba
jazyka Casto stava predmétem jazykového managementu. V této Casti se budu vénovat tomu,
jak usttedi a Hyundai Motor v Ceské republice manazuji volbu jazyka ve vykazech a jak jsou
tyto jazykové politiky stanoveny a manazovany na zaklad¢ dat z rozhovorli s manaZerem, ktery
ma na starosti systémy vykaznictvi.
P¥ipad 9 (z polostrukturovaného rozhovoru)'*
1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itnayo?

Muzete vysveétlit metody podavani zprav?
2. KM40: Musun bogoyo?

Jaké metody?
3. R: Bonsa hante hanungoyo.

Myslim, co se tyka sitového systému mezi ustredim a vasi spolecnosti.
4. KM40: Zohinun hangulro bonegin heyo.

Podavame zpravu v korejstine.
5. R: Ah, da chuihap hesoyo?

Aha, vy vSechno shrnete a poreferujete?
6. KM40: Ne. Checo managerduri yongoro bogohago, zohinun hangulro bonezo.

Ano. Cesti manazeri nam podavaji vwkazy v anglictiné a my poddvame vykazy na

ustredi v korejstine.
7. R: Gurom anhilduseyo? Gunyang yongoro chuihapheso bonesimyon do pyonhaltende.

Neni to slozité? Pro vas bude mnohem jednodussi shrnout vSechny reporty a poslat je

na ustredi v anglictine.

3 Tento predpoklad 1ze legitimizovat oéekavanim a pozadavkem, ze dcefiné spolecnosti musi dodrzovat tacitni
jazykové pravidlo, které vyzaduje spoleénosti Hyundai Motor v Ceské republice (4. diilezité dokumenty musi byt
v anglicting). Z toho vyplyva, Ze spolecnost nepovazuje povsimnutou odchylku za problém, nebo ji dokonce miize
povazovat za véc, kterou by se jeji dcefiné spole¢nosti mély naucit a dodrzovat.

144 Plivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a pielozeny jazyk je ¢estina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika.
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8. KM40: Gucho. Gunde whitdunduri gugol do sonhohasinika.
Je to tak. Lidé na vysokych pozicich vsak radéji dostavaji zpravy ve svém rodném

jazyce.

V tomto rozhovoru KM40 popisuje jazykové politiky tykajici se systému podavani
zprav mezi uUstfedim a zahrani¢nim vyrobnim zdvodem. Jako etablovana spole¢nost ma
Hyundai Motor v Ceské republice pevné stanovenou jazykovou politiku pro zpravy; to
znamena, Ze na urovni nizsich zaméstnanct jsou vSechny zpravy psany v mistnim jazyce, tedy
v Cestiné, a na Urovni manazera jsou vSechny zpravy psany v anglicting, ktera je prostfedkem
komunikace mezi expatriaty a ceskymi manaZery. Poté jsou reporty psané v anglicting opé&t
shrnuty a ptelozeny do firemniho jazyka ustfedi, tedy do korejstiny. Tato jazykova politika se
mize odchylovat od socioekonomickych norem (tj. neefektivnost dvojiho piekladu), jak
uznava KM40 v fadku 8, ale nevyvazeny mocensky vztah mezi ptijemci zprav a reportéry mize
nutit k zastaveni procesu jazykového managementu (tj. povSimnutd odchylka je hodnocena
negativné, ale v této fazi se zastavi).

Je pozoruhodné, zZe tento systém podavani zprav je velmi podobny systému podavani
zprav spolecnosti Nexen Tire v Ceské republice, v némz se uZzivani jazyka povéfeného
pracovnika (tj. manazera povéfeného podavanim zprav ustfedi) systematizuje a preristd
v obecnou jazykovou strategii spole¢nosti. V p¥ipadé spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské
republice (etablovand mezindrodni spole¢nost) jsou vSak pravidla piekladu v systému podavani
zprav zavedena jako pevna jazykova politika v ramci siti a tento pfipad muize potvrdit, Ze
systematizované uzivani jazyka agenta s autoritou se miiZe stat pfedmétem organizovaného

managementu a milZze vyustit ve stanoveni jazykové politiky.

6.5 Shrnuti

Tato kapitola ukézala ptipady jednoduchého a organizovaného managementu
v etablované/lokalné adaptivni spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské republice. V této
spole¢nosti zaméstnanci uplatiiuji riizné strategie jednoduchého managementu a manazuji své
uzivani jazyka na zaklad¢ jazykové politiky, aby doséhli svych ekonomickych cila.

V oddile 6.2 jsem vénoval pozornost jednoduchému managementu ve vyvazené
komunika¢ni situaci, v niz hierarchie mezi komunikacnimi partnery neztézuje proces
jazykového managementu. Piipad 1 ukdzal, Ze cil jazykového managementu muize byt
vicenasobny. Zdanlivym diivodem jazykového managementu bylo feSeni komunikacnich

problémi vznikajicich v probihajici interakci, ale autentickym divodem je feSeni
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socioekonomickych problému (tj. budovani divéry). Ptipad 2 osvétlil aplikovatelnost IKT
v jednoduchém managementu. V pracovnich kontextech se IKT stavaji Castéji pouzivanym
komunika¢nim néstrojem, na ktery by se méli védci zabyvajici se jazykovym managementem
zaméfit.

V oddile 6.3 jsem se zabyval dvéma piiklady jednoduchého managementu
v nevyvazené komunikac¢ni situaci. Na rozdil od vyvazené komunikacni situace, v niZ proces
jednoduchého managementu neni omezen hierarchii mezi komunika¢nimi partnery,
v nevyvazené komunikacni situaci hierarchie Casto ztézuje proces jednoduchého managementu
nebo piinasi urcity typ jednoduchého managementu pro komunikac¢niho partnera, ktery je na
vy$si pozici. Ptipad 3 osvétlil, ze ,.kulturni vzdalenost™ se miize stat zdrojem komunikac¢nich
problémi v pracovnich kontextech. Na rozdil od jazykové bariéry nebo jazykové distance mize
vést k hlubsim a hiife feSitelnym problémtim, protoze vyzaduje hluboky zdjem uzivatelll jazyka
o danou kulturu. V ptipad€ 4 jsme byli svédky ptipadu ,,neutralniho hodnoceni®. Pfesto si jeden
z Gcastnikl v§ima problému, ale v kontaktni situaci mohou byt rizné povSimnuté odchylky od
norem castéji hodnoceny neutralné nez jazykovi odbornici, zejména odbornici na jazykovy
management ocekavaji.

Oddil 6.4 osvétlil fadu jazykovych politik, v€etné zaméstnanecké politiky, politiky
povySeni a jazykové politiky. Oddil 6.4.1 predstavil jazykové politiky ve vyvazené
komunikacni situaci ve smyslu vnitroskupinovych politik. Piipad 5 ukazal, Ze pokud dojde
k povSimnuté odchylce od norem (tj. k naboru korejskych zaméstnancti s kompetenci
v mistnim jazyce nebo mistnich zaméstnancli s kompetenci v podnikovém jazyce usttedi),
proces jazykového managementu se zastavi v disledku socioekonomickych faktort (tj. plati).
V piipadé¢ 6 jsme byli svédky toho, ze za podminky, Ze znalost anglictiny zaméstnanct
neptekazi pracovnimu vykonu, trivialni a vSedni jazykové a komunika¢ni problémy nemusi
zahdjit proces jazykového managementu, nebo dokonce prestane ve fazi hodnoceni. Piipad 7
ukdzal, ze béZné jazykové pravidlo sdilené zaméstnanci miZe vést k potencialnimu problému,
ktery muze prekazet ekonomickym a komunika¢nim ciliim. V kontaktni situaci, kdy se prvni
jazyk nepouziva jako komunikacni prostiedek, miize pouzivani druhého jazyka iniciovat
potencialni socioekonomické a komunikacni problémy. Oddil 6.4.2 zkoumal jazykové politiky
v nevyvazené komunikacni situaci ve smyslu politik vnéskupinovych. Ptipady 8 a 9 nastinily,
7e hierarchickd struktura mezi ustfedim a zahrani¢nimi vyrobnimi zavody nebo hlavnim
zédkaznikem a dcefinymi spoleCnostmi miize piinaSet specificky typ organizovaného

managementu. Jako hlavni klient dcefinych spolecnosti si na jedné strané vynucuje urcité
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jazykové pravidlo (tj. pfeklady diilezitych dokumentil) a na druhé stran¢ spole¢nost dodrzuje

jazykovou praxi v souladu s pozadavky lidi s pravomocemi z usttedi.
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7 Jazykovy management v Cheil Worldwide

7.1 Uvod

Tato kapitola se zabyva jazykovym managementem, ktery vyuzivd mezindrodni
marketingové spole¢nost Cheil Worldwide v Ceské republice. Jak bylo uvedeno v kapitole 3,
spolecnost je povazovana za etablovanou/globalné integrovanou spolecnost. V soucasné dobé

143: mezi nimi je 1 korejsky zahrani¢ni prezident a 4 korejsti zaméstnanci

ma 74 zaméstnancl
zastavaji manazerské pozice. Vzhledem k povaze tato marketingova spolecnost neustile
komunikuje, vyjednava a korporatné spolupracuje se zahrani¢nimi zadkazniky (napf. prodejna
Samsung Galaxy v tfad¢ evropskych zemi), mistnimi dodavateli produkti (napf. vyrobni
podniky v Ceské republice), dal§imi pobotkami Cheil Worldwide v Evropé a ustiedim
v Korejské republice. Na rozdil od lokalné adaptivnich spolecnosti, jako jsou Hyundai Motors
a Nexen Tire, se zaméstnanci Cheil Worldwide Casto nachéazeji v situacich, kdy jsou pfitomny
nevyvazené mocenské vztahy (tj. obchod Samsung Galaxy jako klient a Cheil Worldwide jako
poskytovatel sluzeb). Na rozdil od spole¢nosti ECP méa Cheil Worldwide navic bohaté
zkuSenosti s personalnim managementem a pusobenim v zahranici.

V této kapitole se zamétim jednak na konkrétni jazykové chovani zaméstnancii, véetné
praktickych strategii, a to ve vyvazené (napf. komunikace mezi ¢tyfmi korejskymi manazery
a jejich mistnimi kolegy) a nevyvazené (napf. komunikace mezi zaméstnanci Cheil Worldwide
a zahrani¢nimi zakazniky) komunikacni situaci. Na druhé strané budu zkoumat, jak zkuSeny
zahrani¢ni prezident nebo personalni oddéleni stanovuji jazykové politiky a jak ovliviuji
jazykovou praxi zaméstnancli na pracovisti ve vyvazené (napf. vnitroskupinové politiky pro
zamé&stnance) a nevyvazené (napft. jazykové politiky vztahujici se na interakci mezi Ustfedim
a zahrani¢nimi pobockami) komunikacni situaci.

Abych je objasnil, polozim si nésledujici otazky:

1) Jak zaméstnanci ve vyvazené komunikacni situaci manazuji své uzivani jazyka?

2) Jak zaméstnanci v nevyvazené komunikacéni situaci manazuji své uzivani jazyka?

3) Jak zkuSené persondlni oddéleni stanovuje zamé&stnaneckou politiku, politiku povySeni
a jazykovou politiku?

4) Jak jazykové politiky ovliviiuji jazykovou praxi zaméstnancti na pracovisti?

145 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.
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Abych na tyto otazky mohl odpovédét, budu na zéklad¢ piirozené se vyskytujicich dat
ariznych rozhovorii (napf. interak¢niho interview a nasledného interview) zkoumat
jednoduchy management zaméstnanct a jejich strategie (napft. predinterakéni management) ve
vyvazené komunikacni situaci (kapitola 7.2) a nevyvazené komunikacni situaci (kapitola 7.3).
Déle se budu vénovat organizovanému managementu ve vyvazené komunikacéni situaci
a nevyvazené komunikacni situaci, kterou vyuziva spole¢nost Cheil Worldwide, na zaklad¢
fotodokumentace a rtiznych rozhovort se zahrani¢nim prezidentem a personalnim oddélenim

(oddil 7.4).

7.2 Jednoduchy management ve vyvazené komunikaéni situaci

V této Casti se budu zabyvat jednoduchym managementem zameéstnancti v globalné
integrované spolecnosti. Na rozdil od jednoduchého managementu v lokaln¢ adaptivnich
spole¢nostech je jedinym komunikac¢nim prostfedkem mezi korejskymi manazery a mistnimi
zaméstnanci anglic¢tina 146, Pouziti jinych jazyk nez anglictiny (tj. korejstiny a &estiny)
v situaci, kdy jsou pritomny dvé skupiny, je vnimano jako odchylka. PovSimnuta odchylka se
pak stava predmétem jazykového managementu, a to, Ze se nachazi ve vyvazené komunikacni
situaci, Casto iniciuje cely proces jazykového managementu. V nasledujicich odstavcich

predstavim soubor téchto piipadll a osvétlim proces jazykového managementu.

7.2.1 Jednoduchy management: Vytvoreni blizkého vztahu

Prvni pfipad jednoduchého managementu probihal za ucelem vytvofeni blizkého
vztahu s mistnimi kolegy. V tomto pfipadé se normy neomezuji pouze na normy jazykové, ale
na normy spolecenské.
Pripad 1 (ze zaznamu p¥irozené se vyskytujici interakce)'’
1. KF1: Ahoj, ((jméno))
2. CF1: Ahoj, ((jméno))
3. KF1: Did you get an email that I sent yesterday?

Dostala jsi e-mail, ktery jsem ti véera poslala?

4. CF1: Yeah.

146 v/ Cheil Worldwide zadny z korejskych manaZerti nema znalosti ¢estiny.
147V tadcich 3-6 je ptivodni jazyk anglictina (horni fadek) a pieloZeny jazyk cestina (dolni fadek). KF1 oznacuje
korejskou tucastnici a CF1 oznacuje Ceskou ucastnici. Podrobné informace tykajici se konvenci piepisu jsou

uvedeny v pfiloze 1.
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Jo.
5. KFI1: Ok: please let me know after checking it.

Ok, dej mi prosim vedet, az ho zkontrolujes.

6. CF1: Ok.
7. KF1: Ok. Cau.
8. CF1: Cau.

V tomto ptikladu zac¢ind KF1 rozhovor neformalnim pozdravem v cesting€ (tj.
,»ahoj“ v fadku 1) a CF1 na né&j reaguje neformalnim pozdravem v cestiné (tj. ,,ahoj* v fadku
2). Poté pokracuji v konverzaci v anglictiné (v fadcich 3—6) a ukonci ji opét pozdravem v
cesting (v fadcich 7-8). Dlivody téchto zmén v kodu se dozvidame v nasledném interview.
P¥ipad 1 (z nasledného interview)'*®
1. R: Gunde, whe ahojrago hanungoya? Guronungo ara?
Ale pro¢ rikas ahoj? Vsimla sis toho?
2. KF1: Ah: algi. Chinheziryogohanungozi.
Ah, to vim. Chci s ni prosté vychazet.
3. R: Whe?
Proc?
4. KF1: Sasil (..) irulharyomyon dongryodurirang chinhezoyadenunde (..) sasil choumenun
edurirang chinhezinunge himdurotso
Uprimneé receno, aby se s kolegy dobie pracovalo, je nutné mit s nimi blizké vztahy.
Ale to nebylo snadné.
5. R:Aha.
Aha.
6. KF1: Gureso nomu bulpyonhetgo (.) gureso checo marulhebogirogetzi.

Takze to bylo opravdu trapné. Tak jsem se rozhodla vikat par ceskych slov.

Hlavnim ukolem KF1 je uzavtit smlouvu a k tomu je nezbytna spoluprace. Ma tedy
jasné normy. Jednou z nich je navéazat Gzké vztahy s mistnimi kolegy. Béhem prvniho roku
v nové praci si vSak uvédomila, Ze mezi ni a mistnimi kolegy existuje neviditelna hranice. Kdyz
vstoupila do zasedaci mistnosti, v§ichni mistni zaméstnanci pied schlizkou mluvili mezi sebou

cesky, ackoli byla ptitomna i1 ona. To v ni vyvolavalo pocit, ze neni jejich soucasti, a obavy, ze

148 piivodni jazyk je korejitina (horni fadek) a prelozeny jazyk je &edtina (dolni fadek). R oznaduje vyzkumnika.
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to mtiZze ztézovat pevnou spolupraci mezi ni a mistnimi kolegy. Z této zkuSenosti KF1 vyvodila
zaver, ze jazyk je zasadnim prostfredkem pro vytvofeni pevného vztahu, ktery ji umozni
doséhnout cile. Poté zacala své mistni kolegy zdravit slovy ,,aho0j* a ,,cau®. Mistni kolegové na
jeji pozdrav reagovali slovem ,ahoj“, ale postupem casu ji také zacali zdravit slovy
,»ahoj“ a ,,cau®. Podle respondentky ji tato mala zména umoznila pln¢ se zaclenit do Ceské
komunity v ,,Cheil Worldwide®, coz vedlo k odstranéni komunika¢niho problému.

Tento maly piipad ilustruje, Ze pfedmétem jazykového managementu nejsou pouze
jazykové, ale také socioekonomické a sociokulturni problémy, jak je uvedeno v kapitole 2.
Neustupny a Nekvapil (2003, s. 186) demonstruji, Ze spravna posloupnost jazykového
managementu muze byt socioekonomicky management > komunika¢ni management >
jazykovy management. V naSem piipad¢ ma respondentka jasné socioekonomické normy, a to
maximalizace finan¢niho zisku pro firmu. Jako problém, ktery se odchyluje od jejich
socioekonomickych norem, je vSak povSimnuta neviditelnd hrani¢ni linie mezi ni a mistnimi
kolegy. Tato odchylka iniciuje sociokulturni management (tj. vytvofeni izkého vztahu s jejimi
mistnimi kolegy) a pfinasi komunikacni a jazykovy management. Lze tedy tvrdit, Ze
sociokulturni management muze také predchazet komunika¢nimu a jazykovému managementu
a spravnd posloupnost jazykového managementu v pracovnim prosttedi mlze byt
socioekonomicky management > sociokulturni management > komunika¢ni management >
jazykovy management.

Je vSak tfeba zminit, Ze tento jednoduchy management mohl probihat, protoze KF1
byl ve vyvéazené komunikacni situaci, a nevyvaZena komunikaéni situace Casto proces
jazykového managementu brzdi. Zejména ve fazi hodnoceni maji nevyvaZené mocenské
vztahy mezi partnery masivni vliv na hodnoceni pov§imnuté odchylky od normy. O tom bude

pojednéno v nasledujici Casti.

7.2.2 Jednoduchy management: Predinterakéni management — ,,vyhybani se“
Druhy pfipad jednoduchého managementu probihal s cilem vyhnout se komunikaci
s neuctivym spolupracovnikem mistniho prodejce. I v tomto piipadé se normy neomezuji
pouze na jazykové, ale také na socialni normy.
Pripad 2 (ze zaznamu pFirozené se vyskytujici interakee)'®

17. KM1: So, have you ever read my emails? How many times do I have to explain it?

149" piivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a ptelozeny jazyk je CeStina (dolni fadek) s vyjimkou fadku 20.
KM1 oznacuje korejského ucastnika a CM1 oznacuje ¢eského ucastnika.
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Cetl jste moje e-maily? Kolikrat vam to mam vysvétlovat?
18. CM1: We don’t have ((a)) problem. It’s yours.
Nemdme probléem. Je to vase.
19. KM1: What? I ((have)) told you five time((s))!
Coze? Uz jsem vam to rikal pétkrat!
20. CM1: Kurva. Uz to nechcem(e). Ty vole.
21. KM1: What? What did you say? I know what that means!

Coze? Co jste Fikal? Ja vim, co to znamena!

22. CM1: ((zavési))

V tomto piikladu KM1 kritizuje CM1 kviili nepfesné instalaci vyrobkd v obchodé
zakaznika (tj. v obchod¢ Galaxy Store). V tadku 17 KMI1 uvadi, ze pokyn nékolikrat
vysvétloval, a v fadku 18 jej CM1 odmita a ptipisuje KM1. Odmitnuti a vymluva CM1 pak
vyvolavaji nelibost KM1 a KM1 na CM1 kii¢i (,,Coze? v fadku 19). Jeho kiik také vede
k nelibosti CM1 a CM1 zméni jazykovy kod a nadava KM1 (v fadku 20), pficemz ocekava, ze
KMI to nepochopi. KM1 vs$ak nékterym nadavkam v cestin€ rozumi a reaguje na né (v fadku
21). Poté se KM1 zastydi a zavési (v fadku 22). Po tomto piipadu jsem provedl nasledny
interview s KM1'°,

P¥ipad 2 (z nasledného interview)'”!
1. R: Moyotso?

Co to bylo?
2. KMI1: Molla. Zonahanika ize anbatne.

Nevim. Uz mi nebere telefon.

3. R: Whe sorizilrotso?

Proc jsi na néj kricel?
4. KMI: Nigabogienun ige zongsangiya? Michingozi. Zalmosun zigahago nahante yokhe?

Myslis, Ze je to normalni? Je to blazen. Udélal chybu a pak mi ji prisuzuje a nadava

mi?

5. R: Hmm: (...) otoke halkoya?
Hmm. Co budes délat?

150" pokusil jsem se také kontaktovat CM1, abych s nim provedl nasledny interview, ale odmitl to.

151 piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je &edtina (dolni fadek). R oznaduje vyzkumnika.
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6. KMI: Zido zokpalryosunika kunotgetzi. Ize yerang yegihanungoto zichinda. Yongo zal
motheso choidehan shipgehetnunde guredo andene. Gunyang checozigwondulhante
haraheyazi.

Asi je v rozpacich. Uz s nim nechci komunikovat. Je to vycerpavajici. Vim, ze neumi
dobre anglicky, a tak mu véty zjednodusuju, ale to nefunguje. Reknu ceskym kolegiim,

aby se s nim kontaktovali.

Ukolem KM je objednavat vyrobky a dohliZet na jejich instalaci. Za timto Giéelem
denn¢ komunikuje se zaméstnanci mistnich dodavatelti, ktefi vyrobky vyrabéji a instaluji.
Zejména ve fazich instalace KM1 pracuje jako supervizor zodpoveédny za kazdou zaleZitost
tykajici se instalace a citlivé dba na pokyny a postupy instalace. Chyba KM1 se vSak odchyluje
od socioekonomickych norem KM1 (tj. dokonale dokon¢it instalaci) a je hodnocena negativng.
KM1 proto na CM1 kiici. Poté si CM1 v8§ima odchylky od svych norem (tj. chovat se uctivé
ke spolupracovnikim), hodnoti ji negativné a realizuje plan Gpravy (tj. nadava KM1 v ¢eském
jazyce). Tento jednoduchy management vSak CM1 sam hodnoti negativné (tj. faze po realizaci
neboli zp&tnd vazba'?), protoze KM1 jeho slova pochopil. Poté si CM1 v§ima odchylky od
svych norem (pfesnéji feCeno od svého ocekavani), hodnoti ji negativné a pouziva strategii
vyhybani se (tj. ukoncuje telefonni hovor). Postupné tato vyhybava strategie vyvola
jednoduchy management KM1, coz je dalSi typ vyhybavé strategie (tj. odmitnuti budouci
komunikace s CM1).

Tento ptiklad ptfedstavuje fetézec jednoduchého managementu. Turner (1988, s. 14)
definuje socialni interakci jako ,,proces, pii némz zjevné pohyby, skryté tvahy a zakladni
fyziologie jednoho jedince ovliviuji pohyby druhého a naopak!*>*. Jinymi slovy, jednotlivi
socialni aktéti postupné ovliviiuji a jsou ovliviiovani jinymi socialnimi aktéry v téze interakci.
V tomto piikladu mizeme pozorovat tfi po sobé jdouci jednoduché managementy, které
provadéji KM1 a CM1. Prvni jednoduchy management (tj. kiitk na CM1) iniciuje druhy (4.
nadavky na KM1 a zavéSeni telefonniho hovoru po fazi zpétné vazby) a ten vyvolava treti
jednoduchy management (tj. odmitnuti budouci komunikace KM1 s CM1). Tento fetézec tii po

sobé€ jdoucich jednoduchych managementi 1ze ilustrovat nasledovné:

152 Podrobné;jsi informace o fazi po implementaci nebo zpétné vazbe viz Kimura (2014).

153 »the process whereby the overt movements, covert deliberations, and basic physiology of one individual

influence those of another, and vice versa.*
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Obrazek 11: Retézec po sobé jdoucich jednoduchych managementi

Interakce
| Jednoduchy Jednoduchy | Jednoduchy
I I
management management management
 Zacatek (Probihajici interakce | Konec (Post-interakce)

Tento obrazek zachycuje vyznamny rys jednoduchého managementu. Jedna se
o ,,vlnovy efekt jednoduchého managementu (a ripple effect of simple management). Jak bylo
uvedeno vyse, jednotlivi socidlni aktéti postupné ovliviiuji jin€ socialni aktéry a jsou jimi také
ovliviiovani. Zejména v probihajici interakci vyvoldva uzivani jazyka a jednoduchy
management jednoho socidlniho aktéra okamzité reakci druhého komunikaéniho partnera
a nasledny jednoduchy management. Na rozdil od situace, kdy je jednoduchy management
jednoho aktéra hodnocen pozitivné¢ a druhy komunikaéni partner spolupracuje na spole¢né
naprave, existuje 1 takova situace, kdy je jednoduchy management jednoho aktéra hodnocen
druhym komunikacnim partnerem negativné a stdva se pro né¢j predmétem jazykového
managementu. Napiiklad v naSem ptipad¢ je jednoduchy management KM1 (tj. kiitk na CM1)

negativné hodnocen komunika¢nim partnerem '>*

(. CM1), coz vyvola nasledujici
jednoduchy management (tj. nadavky na KMI1 a zavéSeni telefonu). Toto nésledujici
jednoduchy management pak iniciuje dalsi nasledujici jednoduchy management po interakci
(1. strategii vyhybani se). Tento fetézec jednoduchého managementu pfesné nacrtdva vzajemné
ovlivilovani mezi interlokutory v probihajici interakci a duasledek vlnového efektu

jednoduchého managementu.

7.3 Jednoduchy management v nevyvazené komunika¢ni situaci
V této ¢asti se budu vénovat jednoduchému managementu zaméstnancii v nevyvazené
komunikacni situaci. Pfestoze si zamé&stnanci v§imaji odchylky od norem, miZe tato specificka

komunikac¢ni situace oproti jednoduchému managementu ve vyvaZzené komunikaéni situaci

154 Tento predpoklad lze legitimizovat reakcemi CMI1 (tj. silnym dlrazem na ,kurva“ a nasledujicim

jednoduchym managementem (nadavky na KM1)).
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ovlivitovat fazi hodnoceni a ztézovat ¢i zdrzovat realizaci. V nésledujicich odstavcich
piedstavim soubor téchto ptipadii a osvétlim proces jazykového managementu.
7.3.1 Jednoduchy management: ZpoZdéni procesu jazykového managementu
Prvni pfipad jednoduchého managementu probihal pifi jednani se zahrani¢nimi
zékazniky. V tomto ptipad¢ si KF1 vSima odchylky od norem, ale realizace navrhu upravy se
odklada kvuli hierarchii mezi ni a zahrani¢nimi zédkazniky.
Pripad 3 (ze zaznamu p¥irozend se vyskytujici interakce)'>
32. KF1: Ok: so, you wanna make sure the origin of the products?
Ok, chcete se ujistit o ptivodu vyrobku?
33. FMI1: Yes. We actually have another vendor in another country.
Ano. Viastné mame jiného dodavatele v jiné zemi.
34. KF1: Aha.
35. FM1: Yes.
Ano.
36. KF1: Where?
Kde?
37. FM1: Ou est-1i?
Kde to je?
38. FF1: Malaisie.
Malaisie.
39. FM1: Doit-on le dire?
Mame to Fikat?
40. FF2: ((smich)) Tu le dis déja.
((smich)) Uz jsi to rekl.
41. KF1: I wish, I could speak French. It sounds awesome.
Rada bych uméla francouzsky. To zni uzasne.
42. FF1: Oh: sorry.
Oh, pardon.

155 v tadeich 32-36 a 41-47 je jazykem originalu angli¢tina (horni fadek) a v fadcich 37—40 je jazykem originalu
francouzstina (horni fadek). Pielozeny jazyka je Cestina (dolni fadek). KF1 oznacuje korejskou ucastnici a FM1
a FM2 oznacuji zahrani¢niho Gcastnika a zahranicni ti€astnici. Z etickych dtivodi byli Gcastnici pied schiizkou
informovani o cilech a metodach vyzkumu a byla jim pifedem poskytnuta moznost ustniho informovaného

souhlasu.
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43. FM1: Sorry.
Pardon.
45. KF1: So: where? Not French. ((smich)).
Takze, kde? Ne, francouzsky ((smich))
46. FM1: ((smich)) Malaysia.
((smich)) Malaisie
47. KF1: Ok.

V tomto ptikladu FM1, FF2 a KF1 pouzivaji anglictinu jako komunikac¢ni prostiedek
(na tadcich 32-36), ale FM1 a FF2 nahle provadi zménu jazykového kddu (na fadcich 37-40).
Poté KF1 nepiimo naznacuje, Zze pro pokraCovani schiizky je tieba pouzivat angli¢tinu (na
radku 41), a FM1 a FF1 si tohoto neptimého sdéleni KF1 v§imaji, poté se omlouvaji (na fadcich
42-43) a opét provadéji zménu jazykového kddu, aby mohli komunikovat s KF1 (od fadku 43).

Po tomto piipadu jsem provedl nasledny interview s KF1!36,

P¥ipad 3 (z nasledného interview)'>’
1. R:Jene musunmal hangoya?
Jakym jazykem mluvili?
2. KF1: Ama, franceoilkol?
Asi francouzsky?
3. R:Algoitsoso? Jene franceoroyegihanungo?

Vsimla sis, ze mluvi francouzsky?

4. KFI: Ung.
Ano.
5. R: Oteso?

Jak ses citila?
6. KF1: Ochogeso. Jenega clientinde.
Co jsem mohla delat. Byli to klienti.
7. R: Gureso gunyang yegihage dungoya?
Takze jsi je prosté nechala mluvit francouzsky?

8. KF1: Ung.

156 pokusil jsem se také udé€lat interview s FM1 a FF1, ale KF1 mi doporucila, abych to ned€lal, protoze se
obavala, ze by mij rozhovor mohl obtézovat jeji klienty.

157 Piivodni jazyk je korejitina (horni fadek) a prelozeny jazyk je &edtina (dolni fadek). R oznaduje vyzkumnika.
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Ano.
9. R:Nazunge gureso dasi yongoro malhangogo?
Pak jsi zacala mluvit anglicky, abys je priméla mluvit zase anglicky?
10. KF1: Ung. Gibun napumyonandenika dolryomalhetzi.

Ano. Udélala jsem to ale neprimo, protoze jsem je nechtéla rozcilovat.

Jako projektova manazerka se KF1 denné setkdvad se zahrani¢nimi zakazniky. Pfi
vykonu jeji prace hraje komunikace mezi ni a zdkazniky zasadni roli. Je pozoruhodné, ze
v nasem pripad¢ KF1 informuje o néjakych problémech tykajicich se daiiovych zalezitosti, coz
se stava tématem schizky. Béhem ni si v§ak KF1 v§ima odchylky od norem (tj. komunikace
by méla probihat v anglictin€), hodnoti ji negativné a problém napravuje (tj. neptimy navrh).

Na tomto piikladu mizeme pozorovat, Ze nevyvazena komunikacni situace, v niz je
pfitomna hierarchie mezi komunika¢nimi partnery, ovliviiuje realizaci navrhu tGpravy. Cilem
jednoduchého managementu KF1 je Ccist¢ komunikac¢ni problém (tj. KF1 nerozumi
francouzsky). V§ima si ho, hodnoti ho negativné a planuje navrh upravy, ale jeho realizace je
opozdéna (tj. toleruje n&jaké stiidani replik mluvéich ve francouzsting). Zdtvodnéni tohoto je
explicitné odhaleno v nasledném interview. V tomto interview KF1 uvadi, Ze ma zékladni
normu, kterd pfedchdzi normam komunika¢nim. Tou je hierarchie mezi ni a jejimi klienty.
V Sestém fadku KF1 zminuje: ,,Co jsem mohla délat? Byli to klienti.” To implikuje, Ze ma
socioekonomickou normu (napft. ,.klient ma vzdycky pravdu*). Navic v fadku 10 KF1 tuto
normu déale manifestuje a objasiiuje zpozdéni v realizaci tim, Ze uvadi: ,,Udélala jsem to ale
nepiimo, protoze jsem je nechtéla roz€ilovat.” Tim poukazuje na skutecnost, Ze jeji
socioekonomickd norma je povazovana za zasadnéjS$i neZ normy komunikacni a pfinasi

zpozdéni procesu jazykového managementu.

7.3.2 Jednoduchy management: Gratifikace

Druhy pfipad jednoduchého managementu probihal v interakci mezi korejskym
manazerem a juniornim ¢eskym pracovnikem. V tomto ptipadé€ si ¢esky juniorni pracovnik
v§ima odchylky od norem, kterd je vSak hodnocena pozitivné. Tim proces jazykového
managementu skoncil.

Ptipad 4 (ze zaznamu prirozené se vyskytujici interakce)'>®

158 Paivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a pelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). KM2 oznacuje korejského
ucastnika a CM2 ¢eského tcastnika.
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1. KM2: So: did you make a reservation for the annual party?
Tak, zarezervoval jste si misto na vyrocni vecirek?
2. CM2: Yeah: I did.
Ano, zarezervoval jsem.
3. KM2: Where?
Kde?
4. CM2: It’s in Prague 2.
Je to v Praze 2.
5. KM2: Ok. Is it for 50 people?
Ok. Je to pro 50 lidi?
6. CM2: No: (...) only for 40.
Ne, pouze pro 40.
7. KM2:407? It is too small for us. Just make it possible.
40? To je pro nds prilis mdlo. Prosté to umoznéte.
8. CM2: What? Ho (..) how?
Co? Jak?
9. KM2: Just make it ((possible)).
Prosteé to udélejte.
10. CM2: Ok. Boss.
Ok. Séf.

V tomto piikladu se KM2 pt4, zda CM2 provedl rezervaci na vyro¢ni vecirek pro
zaméstnance prazské pobocky Cheil Worldwide, na ktery potiebuji stoly minimalné pro
50 osob. Spole¢nost CM2 vsak provedla rezervaci pro 40 osob, coZ byla maximalni kapacita,
kterou restaurace v dany den nabizela. KM2 pak nuti CM2, aby to zvladl, a fika: ,,Prosté to
umoznéte* (v 7. fadku). Tento naroény piikaz vzbudi v CM2 rozladéni'® (v ¥adku 8) a ten na
néj reaguje, ale KM2 opét nuti CM2, aby problém zvladl, a CM2 tento ptikaz ptijima. Po tomto
ptipadu jsem s CM2 provedl nasledny interview.

Pripad 4 (z nasledného interview)'®

1. R:You looked embarrassed when you talked to your boss.

159 P této interakei jsem také pozoroval, ze CM2 z€ervend. Tim se stal cilem mého vyzkumu a ja jsem s CM2
provedl nasledny interview.

10 piivodni jazyk je anglictina (horni fadek) a prelozeny jazyk je &estina (dolni fadek). R oznaduje vyzkumnika.
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Kdyz jste mluvil se svym séfem, vypadal jste rozpacite.
CM2: ((smich)) Yeah: I (.) I was. ((smich)).

((smich)) Ano. Byl jsem ((smich)).
3. R: What was the reason?

Jaky byl duvod?
CM2: ((jméno)) made me do something that is not possible.

N

>

((jméno)) mé nutil udélat néco, co neni mozne.
5. R:Abha. Did you think that it is a problem?

Aha, myslel jste si, Ze je to probléem?

6. CM2: Hm: (..) I don’t know:
Hm, nevim.

7. R:1thought like he is a little bit strict when he says?
Mpyslel jsem si, Ze je trochu prisny, kdyz rika?

8. CM2: ((smich)) sometimes ((smich)).

((smich)) obcas ((smich)).
9. R: Did you note that he uses strict words, for example, do something do something?
Vsiml jste si, Ze pouzivad prisnad slova, napriklad udélejte néco?
10. CM2: ((smich)) Yeah: I know. That’s his style. But it’s fine. He is my boss. That’s what he
has to do, and I know Korean culture. I’'m used to it.
((smich)) Ano, to vim. To je jeho styl. Ale je to v poradku. Je to miij séf. To je to, co

musi délat, a znam korejskou kulturu. Jsem na ni zvykly.

CM2 je juniorni ¢esky zaméstnanec pracujici ve vyrobnim oddé€leni, které KM?2 vede.
Pti vykonu své prace CM2 komunikuje s KM2, pfijimé objednavky a dostdva od KM?2
potvrzeni. V ptikladu 4 miiZeme z pfirozené probihajici interakce pozorovat, ze se KM2 snazi
ziskat potvrzeni od KM2 a opét pfijima novou zakazku navzdory tomu, Ze se jedna o naro¢ny
piikaz. V nasledném interview se objevuji dva divody této interakce.

Prvnim moZnym divodem je cClenskd kategorizace mezi CM2 a KM2. Jak bylo
pfedstaveno v kapitole 2, pfi provadéni socialni ¢innosti, véetné uzivani jazyka, kategorizuji
aktéfi sebe 1 ostatni. V souladu s touto kategorizaci se chovaji pfi svém socidlnim jednani a maji
urcitd oc¢ekavani tykajici se socialniho jednani druhych v interakci. Schegloft (2007, s. 470)
tato ocekavani znovu predstavuje jako ,,Cinnosti vazané na kategorie (category-bound
activities)* v souladu s tim, co nazval Sacks. Definuje je jako ,,jedny z polozek, které tvoii na

kategorii zalozenou common-sense nebo vernakuldrni kulturu, jez maji byt specidlné
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charakteristické pro ¢leny kategorie'®'“. V tomto piikladu se CM2 kategorizuje jako juniorsky
pracovnik a KM?2 jako $éf. Zeyjména v pracovnim kontextu jsou vztahy mezi zaméstnanci
hierarchické a role jednotlivych zaméstnanci jsou zjevné. Séf nebo manazer je kategorizovan
jako osoba, kterd vydava ptikaz a potvrzuje plany a ukoly zaméstnancd, a podfizeny
zamestnanec je osoba, jez ptijima piikaz a plni ukoly zadavané Séfem. Prestoze si tedy CM2

v§ima odchylky od norem (tj. naroéného piikazu), je hodnocen pozitivné'®?

a nasledujici
proces jazykového managementu nevznika. Tento proces se vyslovné projevuje ve vypoveédi
CM2 v nasledném interview. V 9. fadku se vyzkumnik ptd na moznou odchylku (tj. pfisnost
a ptimocarost vypovédi KM2) a v 10. fadku CM2 uvadi: ,,Ano, to vim. To je jeho styl. Ale je
to v poradku. Je to mij §éf. To je to, co musi délat.” Zde prvni dvé véty odkazuji na to, Ze si
v§ima odchylek od norem. Nasledujici véty: ,,Ale je to v potadku. Je to mij $éf. To je to, co
musi délat,” naznacuji, ze CM2 povazuje tuto odchylku za néco normalniho a legitimizuje ji
jako néco, co by mél délat kazdy $éf nebo manaZer. CM2 tak prestava s nasledujicim procesem
jazykového managementu.

Druhym moznym divodem je ,kulturni soundlezitost, kterd vychazi z pojmu

,kulturni identita®. Lustig a Koester (2010, s. 142—143) definuji pojem identity nasledovné:

»Kulturni identita se vztahuje k pocitu pfislusnosti k urcité kultufe nebo etnické
skuping. Utvafi se v procesu, ktery je vysledkem ptisluSnosti k urcité kultufe, a zahrnuje
poznavani a ptijimani tradic, dédictvi, jazyka, nabozenstvi, predkd, estetiky, vzorci mysleni
a socialnich struktur dané kultury. To znamend, ze lidé internalizuji piesvédceni, hodnoty,
normy a socialni praktiky své kultury a ztotoznuji se s touto kulturou jako se soucasti svého

sebepojeti.«16?

161 »~Among the items that compose category-based common-sense or vernacular culture to be specially

characteristic of a category’s members.*

162 pozitivni hodnoceni oznacuje odchylku, ktera neni povazovana za problém nebo je povazovana za véc, kterou
jeden z partnerd pozitivn€ ptijima. V naSem piipadé si CM2 v§imd odchylky od norem (tj. pfisnosti a pfimocarosti
vyrokli svého nadiizeného), ale povazuje ji za charismatické vedeni a klicové vlastnosti manazera. Neustupny
(2003) ukazuje, ze rozdilna moc mezi partnery v rozhovoru tento proces posiluje.

163 Cultural identity refers to one’s sense of belonging to a particular culture or ethnic group. It is formed
in a process that results from membership in a particular culture, and it involves learning about and accepting
the traditions, heritage, language, religion, ancestry, aesthetics, thinking patterns, and social structures of
a culture. That is, people internalize the beliefs, values, norms, and social practices of their culture and

identity with that culture as part of their self-concept.“
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»Kulturni identitu® zde popsanou lze parafrazovat jako pocit piislusnosti k urcité
kultute. Pti praci v multikulturnim prostedi zaméstnanec porovnava, odolava, uci se, zvyka si,
pfijima a zacleiiuje se do nové kultury. V nasem ptipadé mohl CM2 vnimat hierarchickou
strukturu mezi zaméstnanci a pfimocarost ve vyjadfovani jako odchylku od norem, ale ¢asem
se muZe naucit, zvyknout si, pfijmout, integrovat se do nové korejské pracovni kultury a zménit

své normy'®*

. KM2 si tedy naro¢nych piikazi nebo pfimocarosti vyjadiovani nemusi viibec
v§imnout, pfipadn¢ mize povsimnutou odchylku od norem hodnotit neutralné a nestane se z ni

problém.

7.4 Organizovany management ve spole¢nosti Cheil Worldwide

V této ¢asti se budu vénovat organizovanému managementu ve spolecnosti Cheil
Worldwide. Na rozdil od jednoduchého managementu neomezuje svlij rozmér na probihajici
interakci, ale je zaméfen na jazyk jako systém a je manaZovan jazykovymi experty a agenty
s autoritou. V naSem pfipadé jsou t€mito agenty ve vétSin€ piipadl persondlni manaZzeti nebo
top manaZefi v pobocce. Jak bylo zminéno v kapitole 3, spolenost Cheil Worldwide v Ceské
republice nema specificky dokument obsahujici pevné stanovené jazykové politiky. Proto jsem
provedl fadu rozhovorli s top manazerem a na zdklad€ téchto dat budu v nasledujicich

odstavcich analyzovat organizovany management v Cheil Worldwide.

7.4.1 Organizovany management ve vyvazené komunikacni situaci

V této cCasti budu zkoumat organizovany management v etablované/globalné
integrované spolegnosti. Piestoze spole¢nost Cheil Worldwide v Ceské republice zahajila svou
¢innost v roce 2012, ma jako cela skupina firmy bohaté zkuSenosti se zahrani¢nim podnikanim
a Ize divodné predpokladat, Ze ma jasny systém a know-how tykajici se obecné jazykové
politiky. V této €asti bude vénovana pozornost zejména organizovanému managementu ve
vyvazené komunika¢ni situaci. Pfi vymezeni organizovaného managementu ve vyvazené
komunikacni situaci se budu zabyvat zaméstnaneckou politikou, politikou povySeni
a jazykovou politikou, kterd se obecné vztahuje na zaméstnance jako na vnitropodnikovou
skupinu (tj. zaméstnaneckou politikou a politikou povySeni spole¢nosti Cheil Worldwide

v Ceské republice a jazykovou politikou tykajici se komunikace mezi zaméstnanci).

164 To se vyslovné projevuje i v nasledném interview. V 10. fadku CM2 uvadi: ,,Znam korejskou kulturu. Jsem
na ni zvykly.“ Z tohoto vyroku vyplyva, ze se jiz naucil, pfijal a zaclenil do nové korejské pracovni kultury, ktera

neni bézna v Ceské pracovni kultufe, v niz je ptitomna horizontalni struktura mezi zamestnanci.
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V nasledujicich odstavcich pfedstavim jejich soubor a osvétlim proces jazykového

managementu.

7.4.1.1 Organizovany management: Zaméstnanecka politika
Prvni piipad organizovaného managementu se tyka zaméstnaneckych politik. V této
&asti budu na zakladé dat z rozhovord s top manazerem spoleénosti Cheil Worldwide v Ceské
republice zkoumat, jak jsou tyto politiky stanoveny a manazovany z hlediska jazykové
kompetence uchazeci o zaméstnani.
P¥ipad 5 (z polostrukturovaného rozhovoru)'®’
1. R: Hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Hoksi bonsaeso zun cheyonggizuni itsulkayo?
Mohl byste vysveétlit své zaméstnanecké politiky? Mam na mysli néco, co se tyka jazyka.
Existuje néjaky dokument z ustiedi?
2. KM4: Hmm: (...) Naramada sanhwangi dallaso (..) Bonsaesonun gak zizome matgyodugo
itsoyo. Yezonenun guronge itsodagonun hanunde (.) zigumun guron gyuzongun opsoyo.
Hmm, to zdlezi na zemich, protoze v kazdé zemi je jind situace. Ustiedi nds zmocriuje.
Slysel jsem, ze takova politika v minulosti existovala, ale nyni neexistuje.
3. R: Gurom checobobine gyuzongun otongayo? Modun positioni da onuzongdo yongorul
heyadenayo?
Jak tedy funguje politika ve vasi pobocce? Uchazeci o jakoukoli pozici by méli do
urcité miry ovladat anglictinu?
4. KM4: Hmm: gurocho. PMun dangyoni hewegogekdurirang communicationheyadenika
pilyohago, darun positiondo gyolguk managerdurirang sotongi deyadenika pilyohazo.
Hmm, ano. PM (projektovy manazer) by meél komunikovat se zahranicnimi zakazniky,
takze je to samoziejmé, a pokud jde o ostatni pozice, meéli by komunikovat s manazery,

takze je to nutné.

V tomto rozhovoru KM4 vysvétluje, ze oficidlni zaméstnanecké politika tykajici se
jazykovych znalosti z centraly existovala, ale jiz zanikla kvili rozdilnym kapacitdm pracovnich

sil v jednotlivych zemich. Praktické zaméstnanecké politiky tykajici se jazykové kompetence

165 pivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika
a KM4 oznacuje korejského top manaZzera.
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v urCitém jazyce vSak stale existuji. Jedna se o znalost angliCtiny. V pracovnich inzeratech
spole¢nosti Cheil Worldwide v Ceské republice je to vyslovné stanoveno takto:

Obrazek 12: Inzeraty Cheil Worldwide v Ceské republice'®

‘ Jaké zkusenosti od vas ocekavame?
Requirements:

+ 2+ roky na obdobné pozici

o Qver 3years(min] of experience in producton of shap ittngs, furiture and POS + TuuienostisETL procesem, ETL st névhem Bl e

o Strong abilty to read technical drawings and archtecture floo plans v TkuSenosti s modelovénim dat  datovjmi sklady
v Knowiedige of materials and technologis for production + Préce s databézemi (SQL | Snowflake | .
+ Experience wit supply chainand contract managementis more than welcome + i programovac azyky vihodou (Pythan, R, .

v Knowedge of matriels and technologes forproduction of POS and umtue + Zoubnost 0

+ Data driven mindset - nadseni pro data a pochopeni, pro jsou data dulefita
Great cOMMUNCATON,organZaton, WOTCIOW ETTCENcY and reSentaton s, Tt d pociopen, poc}

= + Samostatnost - vlastni iniciativa pfi hledani informaci
NS

o Aktivni anglicting (soucast! tymu jsou zahranicni kolegove

Na tomto obrazku je vidét soubor pozadavkl pro dvé pracovni pozice. Inzerat vlevo je
na pozici manazera maloobchodnich produktt (retail product manager) a inzerat vpravo je na
pozici datového inzenyra (data engineer). Pro pozici manazera maloobchodnich produkti,
ktery ma komunikovat se zahrani¢nimi prodejci a zékazniky, se zdd byt vhodné vyZzadovat
dostatecnou znalost angli¢tiny. AvSak pro pozici datového inZenyra, ktery ma na starosti tvorbu
datovych modelt a fizeni celého datového potrubi od extrakce dat az po jejich zapis do finalni
databaze, se nutnost aktivni znalosti anglického jazyka jevi jako zcela necekana. Diivodem je,
jak KM4 uvadi v polostrukturovaném rozhovoru, ze by s manazery méli komunikovat vSichni
zaméstnanci spoleénosti Cheil Worldwide v Ceské republice bez ohledu na jejich pozici. KM4
je jako vedouci pobocky zodpovédny za fizeni celé zahrani¢ni firmy a piipadnych odchylek od
norem (tj. neschopnost komunikovat se zaméstnanci, v€etné Ustni a pisemné komunikace) si
v§ima, negativné je hodnoti a manaZuje.

V tomto pifipadé mlZzeme pozorovat pfipad ,piedinterakéniho managementu® na
makrourovni. Jak demonstruji Nekvapil a Sherman (2009), fada mezinarodnich firem

stanovuje firemni jazykové politiky a strategie s cilem odstranit jazykové, komunikacni

166 pivodni jazyk vlevo je anglictina. Obsah zvyraznéné Casti znamena ,;skvéla komunikace, organizace,
efektivita prace a prezentacni dovednosti, plynuld angli¢tina®. Tyto dva inzeraty byly zvetejnény v bieznu 2023

na strankach pracovniho portalu s ndzvem www.jobs.cz.
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a sociokulturni problémy, které se opakované¢ objevuji. Zejména pii stanovovani
zaméstnaneckych politik povazuji mezinarodni spole¢nosti znalost firemniho jazyka za jednu
z podminek pro pfijimani novych zaméstnanct (tamtéz, s. 193) a snazi se vyhnout potencialnim
problémum, které by mohly vadit obchodnim cilim spole¢nosti. Na rozdil od evropskych ¢i
anglicky mluvicich mezinarodnich spoleénosti vSak Cheil Worldwide v Ceské republice
neocekava, ze se mistni zaméstnanci nauci jeji firemni jazyk (tj. korejStinu). Tato spolecnost
tedy stanovuje obecnou a praktickou zaméstnaneckou politiku. Tou je vyslovny pozadavek

znalosti ,,lingua franca® pro mezindrodni podnikani, tedy anglictiny.

7.4.1.2 Organizovany management: Politika povySeni

Druhy pfipad organizovaného managementu zkouma politiky povySeni. V této casti
osveétlim, jak jsou tyto politiky stanovovany a manazovany z hlediska jazykové kompetence
zameéstnanct, a to na zédkladé dat z rozhovort s top manazerem spolecnosti Cheil Worldwide
v Ceské republice.
P¥ipad 6 (z polostrukturovaného rozhovoru)'®’
1. R: Gurom sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?

Mohl byste vysveétlit svou politiku povyseni?
2. KM4: Hmm: sasil igonun (..) onorangun kun sangani opsoyo. Silzogizo.

Hmm, abych byl uprimny, nejde o jazyk. Jde o jejich pracovni vykon.
3. R:Aha.

Aha.
4. KM4: Silzogi zungyohazi ononun kun yonghyangi opsoyo. Mal zalhedo irulmothamyon

sungzinun opzo.
Jazyk neni az tak dilezity, ale podstatny je jejich vykon. Nebudou povyseni, pokud
budou dobre mluvit anglicky, ale nebudou podavat dobré vykony.

V tomto rozhovoru KM4 vyslovné uvadi, Zze pro povySeni jsou zdsadni vykon
a vysledky (v fadcich 2 a 4). Jako top manazer pobocky ma explicitni socioekonomické normy,
ze jeho pobocka musi dosdhnout ro¢nich obchodnich cilii, které zadava ustredi. V protikladu
ke Skolskym a jazykovym institucim, v nichz se sleduje a vysoce ocefiuje spravné uzivani

jazyka, sleduje Cheil Worldwide v Ceské republice predevsim zisk a obchodni cile a vykony

167 piivodni jazyk je korejstina (horni fadek) a prelozeny jazyk je cestina (dolni fadek). R oznacuje vyzkumnika
a KM4 oznacuje korejského top manazera.
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zamestnancl jsou vysoce cenény bez ohledu na jejich jazykovou znalost. Banalni jazykové
problémy (napft. nespravna vyslovnost nebo pravopisné chyby) tedy nevybocuji z téchto norem.
Naopak socioekonomické odchylky, napt. neuspéch pti uzavirani smlouvy, jsou vnimany jako

problémy.

7.4.1.3 Organizovany management: Jazykova politika
Tteti pfipad organizovaného managementu ptredstavuje jazykovou politiku. V této

&asti budu na zakladé dat z rozhovori s top manazerem spole¢nosti Cheil Worldwide v Ceské

republice zkoumat, jak jsou tyto politiky stanoveny a manazovany z hlediska skutecné

jazykové praxe zaméstnancil.

P¥ipad 7 (z polostrukturovaného rozhovoru)'®

1. R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?

Existuji ve stanovach spolecnosti néjaké jazykové politiky?

2. KM4: Akado yegihetdut, heosaeso neryoonun gyuzongun opsoyo. Zisamada da
hwangyongi darunikayo.

Jak jsem jiz zminil, ustredi nam zadné konkrétni jazykové politiky nedava. Kazda
pobocka ma jinou situaci a podminky.

3. R: Gurom checobobinun otongayo?

Jak je to tedy s vasi pobockou?

4. KM4: Taro tsugehago mottsugehago gurongon opnunde, dangyonhan rulegatungon itzo.
Checozigwonga hankukzikwonduri sotonghaltenun munsona dehwarul yongoro hagehago
oeguk clientdurirang hamyon email communication gatungona hweido yongorohago.

Konkrétni jazykové politiky nemame, ale urcita pravidla tykajici se obecnych znalosti.
Kdyz cesti zaméstnanci komunikuji s korejskymi, vSechny dokumenty a interakce musi
byt v anglictiné. Kdyz zaméstnanci komunikuji se zahranicnimi klienty, komunikace,
vcetné e-mailové, musi byt v anglictine.

5. R: Gurom Checoindulkiri yegihaltedo yongo soyadeyo?

Tak, kdyz spolu mluvi pouze cesti zaméstnanci, musi mluvit anglicky?

6. KM4: Anyo. Gurongon taro gyuzonghazianayo. Sengsansongi torozizo.

Ne. Nereguluji uzivani jejich prvniho jazyka. Neni to efektivni pro prdci.

7. R: Gurokunyo.
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Rozumim.
8. KM4: Guredo manyage yongona hangugo animyon checoorul beugosipun sarami itsumyon
gugon hwesachawoneso ziwonhezoyo.
Pokud se vsak nasi zaméstnanci chtéji ucit korejsky, anglicky a cesky, financné je jako
globalni firma podporujeme.
9. R: Hangugorang checo orul beoyo?
Korejstinu a cestinu take?
10. KM4: ((smich)) beunun saramun byeolo opnunde, guredo sororul ihehanundenun
doumidezo.
((smich)) jen malo lidi se uci tyto jazyky, coz jim muzZe pomoci porozumét jinym

etnickym skupinam.

V tomto rozhovoru KM4 objasiiuje jazykova pravidla ve své pobocce. V fadku 2 uvadi,
7e uUstfedi nestanovuje firemni jazykova pravidla. Divodem muze byt to, Ze se obecné
neocekava, ze se firemni mistni zaméstnanci nauci jazyk v Cheil Worldwide (tj. korejstinu)
a budou ho pouzivat, jak demonstruji Nekvapil a Sherman (2009). Proto ustfedi zmociiuje
vrcholové manaZery k fizeni jazykovych politik v pobockach. Na tadcich 4 a 6 pak KM4
osvétluje sva pravidla tykajici se jazyka. Témi jsou napf.: 1) pouZivat angli¢tinu, pokud dojde
ke komunikaci mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci, 2) pouZzivat prvni jazyk, pokud dojde
ke komunikaci mezi zaméstnanci, ktefi maji stejny prvni jazyk. Tato dv€ pravidla jsou
iniciovana ptredev§im socioekonomickymi normami. V fadku 6 KM4 uvadi, Ze je pro praci
neefektivni, pokud reguluje pouZivani prvniho jazyka korejskych a mistnich zaméstnanct.
Z toho vyplyva, ze zédkladnim cilem komunikace mezi zaméstnanci je efektivita prace, ktera
vede k GspéSnému pracovnimu vykonu a zisku. Opét tedy plati, Ze trivialni jazykové problémy
nebo pouZivani prvniho jazyka mezi stejnou etnickou skupinou nevybocuje z téchto
socioekonomickych norem a nestava se problémem v Cheil Worldwide v Ceské republice.

Spolecnost Cheil Worldwide vSak vrcholovym manazertim zcela neuklada, aby fidili
a tesili jazykové a komunikacni problémy, které vznikaji v zahrani¢nich pobockach, nybrz
ustfedi a tymy personalniho oddéleni stanovuji dobrovolnou jazykovou politiku pro ty, kdo

chtéji zlepsit své jazykové znalosti. To znamena poskytovat programy jazykového vzdélavani.

158



Obrazek 13: Informace tykajici se programi vzdélavani talenti ve spolecnosti Cheil

Worldwide!®’

Cheil Worldwide runs various education and training
programs that strengthen organizational capabilities
and support personal growth. Such programs include
‘task-specific’ training that strengthens specialized
task-related capabilities, “leadership’ training that
improves leadership within the organization and
enhances communication skills, ‘expatriate’ training

that foster global leaders, as well 1 various Ianguage-l

learning programs.

Zde mizeme sledovat specializované programy vzdélavani talentd, véetné jazykovych
kurzii pro ty, kdo si chtéji zlepSit své jazykové znalosti. Cheil Worldwide, globalné integrovana
spole¢nost, nabizi bezplatné jazykové kurzy pro zaméstnance, ktefi maji pocit, Ze jim chybi
jazykové znalosti anglictiny. Nedostatecnd jazykova kompetence v angli¢tin€, jez se pouziva
jako lingua franca pro mezindrodni podnikani, mize byt vniméana jako odchylka od
komunika¢nich norem (napf. komunikaéni problémy mezi korejskymi a Ceskymi zaméstnanci,
kteti maji uzce spolupracovat) a mize byt hodnocena negativné. Poskytovani bezplatnych
jazykovych kurzii pro zamé&stnance je realizovano jako organizovany management.

Za pozornost viak stoji i moznosti jazykovych kurzi, které Cheil Worldwide v Ceské
republice nabizi. V fadku 8 KM4 uvadi, ze jeho pobocka nabizi tfi typy jazykovych kurzii. Jsou
to anglictina, korejStina a ¢eStina. Nabidka kurzl anglictiny se mize zdat rozumna a legitimni,
ale zbylé dva typy jazykovych kurzi se nemusi zdat relevantni pro mezinarodni podnikéni'”,
Na 10. fadku KM4 objastiuje diivod této skutecnosti. Uvadi, ze dalsi dva typy jazykovych kurzii

umozni zaméstnancim porozumét jinym kulturdm (tj. korejské a eské). Porozumeéni jinym

169 Tyto informace jsou zvefejnény na oficidlnich internetovych strankach spolecnosti Cheil Worldwide
(www.cheil.com/cz/sustainability).

170" Tento argument Ize dolozit tim, Ze CeStina a korejStina se pouzivaji vyhradné jako jazyky vnitroskupinové.
Jako globalné integrovana marketingova spolecnost jsou vSechny dokumenty sdilené mezi zahrani¢nimi
zékazniky a Cheil Worldwide psany v anglicting.
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kulturdm pomaha lidem pochopit smysl pro socialni strukturu ostatnich. Pfitom Cesti a korejsti
zameéstnanci sdileji socialné sdilené znalosti, které davaji smysl jednani v kazdé situaci, a toto
vede sociokulturni management k vytvoteni blizkého vztahu mezi nimi, snizuje komunikacni
problémy plynouci z kulturnich rozdilt, nakonec umoziiuje dosdhnout cili spolecnosti. Opét
je zde tedy dodrzena posloupnost jazykového managementu: socioekonomicky management >

sociokulturni management > komunika¢ni management > jazykovy management.

7.4.2 Organizovany management v nevyvaZené komunikacni situaci

V této Casti budou predstaveny piipady organizovaného managementu v nevyvazené
komunikaéni situaci. Na rozdil od organizovaného managementu ve vyvazené komunikacni
situaci budu vénovat pozornost jazykové politice nebo praktickym strategiim, které se obecné

uplatiiuji v komunikaénich situacich, jichz se ucastni ustiedi nebo zahrani¢ni klienti.

7.4.2.1 Organizovany management: ZjednoduSeni
Prvni ptipad organizovaného managementu se tyka praktickych strategii vyuzivanych
v komunikacni situaci mezi zaméstnanci Cheil Worldwide a zahrani¢nimi klienty. V této ¢asti
osvétlim, jak jsou strategie stanoveny a vyuzivany na zaklad¢ dat z rozhovort s top manazerem
spole¢nosti Cheil Worldwide v Ceské republice.
P¥ipad 8 (z polostrukturovaného rozhovoru)'”’
1. R: Hoksi: hewe clientwa communication halte, zigwondurege zunun guidelineina mo
guronge itsulkayo?
Pokud jde o komunikaci se zahranicnimi zakazniky, existuji néjaké uzitecné pokyny pro
vase zaméstnance?
2. KM4: Hmm: munsohwadezinun anatziman, team leaderul tongheso gyougulsikigo itzo.
Hmm... nemdame konkrétni dokument, ktery by se toho tykal, ale kazdy vedouci tymu
Skoli nové zamestnance.
3. R: Otokeyo?
Jak?
4. KM4: sessionina gurongo halsiganun taro upgo (..) botong upmu zisihago confirm halte

garuchidorok hagoitsoyo.
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Nemame cas na oficidalni Skoleni, ale vedouci tymii Skoli nové zaméstnance pri
zadavani ukolu nebo sledovani vyvoje.

5. R: Zuro oton neyongi gyoyukdenayo?

Jaké druhy obsahu se stavaji tematy Skoleni?

6. KM4: Zuro email communicationina meetingte sunun gotdurizo.

Jsou to obecné strategie, které lze vyuzivat v e-mailové komunikaci nebo na schiizkach.

7. R: Oton neyongi zuro darozinayo?

Jaké jsou to strategie?

8. KM4: Tuki email communicationesonun (..) yongoga urihantedo clinethantedo mogugoga
anin gyonguga manaso, oryopge tsuzimallagoheyo. Misayogu nomumani buchizimalgo hal
mari zonghwakhage zondaldege.

Napriklad pokud jde o e-mailovou komunikaci, kladu diiraz na zjednoduseni vet,
protoze anglictina pro klienty ani pro nas neni rodnym jazykem. Ddle je ucime

nepouzivat slozité fraze a pouzivat primé a jasné vety, které nevedou k nedorozumeni.

V tomto rozhovoru KM4 piedstavuje strategie jazykového managementu sdilené
a §kolené ve spole¢nosti Cheil Worldwide v Ceské republice. V fadcich 2 a 4 zminuje, Ze
neexistuji zaddné konkrétni dokumenty nebo vyukové materidly, ale nové zaméstnance
vzdélavaji praktickym zplisobem, kterym je jazykova korekce ve fazi ,.task controllingu®. Pti
zadavani ukoll a sledovani vyvoje vedouci tymu (tj. manazeti) neustale kontroluji, jak novi
zamé&stnanci komunikuji s klienty, a poskytuji jim zpétnou vazbu. Zejména v e-mailové
komunikaci mezi Cheil Worldwide a zahrani¢nimi zakazniky by méli novi zaméstnanci
kopirovat vedouciho na vSech e-mailech tykajicich se projektu, aby se vyhnuli moznym
problémiim a sdileli stav vyvoje projektu. Manazer tak manazuje komunikac¢ni problémy, které
by mohly piekaZet obchodnim cilim a odchylovat se od spoleensko-ekonomickych norem.
V tadku 8 KM4 dale specifikuje strategii jazykového managementu, kterou je ,,zjednoduseni
anglictiny®. Upozornuje na odchylku od norem, ze by slozité véty nebo sofistikované fraze
mohly ztéZovat dosazeni obchodnich cild, protoZe anglictina neni ve vétSiné€ ptipadi jejich

a klientovym rodnym jazykem'’>. KM4 ji tedy hodnoti negativné'”, planuje ,.strategii

172 Spolegnost Cheil Worldwide v Ceské republice se zabyva obchody Samsung Galaxy Stores na evropskych
trzich. Jednim z trhti, kde se anglictina pouzivé jako rodny jazyk, je vyhradné Anglie.

I3 To 1ze logicky ptedpokladat na zakladé skuteCnosti, ze se planuje a realizuje navrh upravy.
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zjednodusSeni®“ a stanovuje ji jako pravidlo, které by me¢l kazdy zaméstnanec v pobocce

dodrzovat.

7.4.2.2 Organizovany management: Jazyk ve zpravach

Druhy ptipad organizovaného managementu zkouma sit’ reportti mezi ustfedim a Cheil
Worldwide v Ceské republice. Cheil Worldwide v Ceské republice jako zahrani¢ni pobocka
podava zpravy o svych ziscich a vysledcich mési¢né, Ctvrtletné a ro¢né. V tomto procesu
reportovani se volba jazyka Casto stava predmétem jazykového managementu. V této ¢asti
budu zkoumat, jak ustfedi a Cheil Worldwide v Ceské republice manazuji volbu jazyka ve
vykazech a jak jsou stanoveny politiky tykajici se jazyka, a to na zdklad¢ dat z rozhovorl
s manazerem, ktery ma na starosti predkladani vykazt ustredi.
P¥ipad 9 (z polostrukturovaného rozhovoru)'’
1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itsulkayo?

Mohl byste vysveétlit metody podavani zprav?
2. KMS5: Oton upmubogorul malsumhasinungozo?

Jaké druhy metod reportovani mate na mysli?
3. R: Bonsaroyo.

Reporty pro ustiedi.
4. KMS: Ah: bungina yonmal bogogatungo malsumhasinun gongayo?

Mate na mysli ctvrtletni nebo vyrocni zpravy?
5. R: Ne. Oton onoro zaksongi denunziga gumgunghapnida.

Ano, zajima me, jakym jazykem jsou tyto zpravy psdny.
6. KMS5: Ah: Zohinun yongoro bonepnida. Yogi managerdulzungedo checo zigonduri

itgitemune, hanbone yoyakheso bonezo.

Tady mame i ceské manazery, takze ja ty zpravy shrnuji, shromazduji a posilam na

ustredi.
7. R:Yongoro bonedo dendanun gyuzongi itnungongayo?

Pak je néjaka jazykova politika, Ze muizete poddvat zpravy v anglictine?
8. KMS5: Hmm: zohinun global giobiraso yongonun dadul onuzongdonun da heyo. Guronika

hoesaesodo bogorul yongoro tsuragohazo. Ne, bonsaroganun bogosonun da yongoro

tsoyadeyo. Desin hangugin kiri hweihaltenun hangukmallohazo.
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Hmm, jsme globalni spolecnost. Kazdy zaméstnanec ma dostatecnou znalost anglictiny,
alespon do urcité miry. Proto po nds centrdla chce, abychom psali zpravy v anglictiné.
Ano, kazdy report pro ustredi by mel byt v anglictine. Kdyz vsak mame schiizku

s ostatnimi Korejci z centraly, mluvime korejsky.

V tomto rozhovoru KMS5 zohlednuje jazykovou politiku tykajici se systému podavani
zprav mezi Ustfedim a zahraniénimi pobo¢kami. Cheil Worldwide v Ceské republice jakozto
globaln¢ integrovana spolecnost a zahrani¢ni pobocka Cheil Worldwide dodrzuje pravidla, ze
vSechny zpravy pro ustfedi by mély byt psany v anglictin€. Tyto zdsady mohly byt stanoveny
na zékladé socioekonomickych norem. Jak bylo pfedstaveno v kapitole 3, Cheil Worldwide ma
53 pobodek ve 45 zemich a 80 % zaméstnancti pracuje v zahrani¢i'’>. Z tohoto pracovniho
prostfedi vyplyva, ze vétSina zaméstnanci v zahrani¢nich pobockach jsou mistni
zaméstnanci '7° | jak miZeme pozorovat v piipadé Cheil Worldwide v Ceské republice,
a anglictina se pouziva jako komunikaéni prostiedek mezi zaméstnanci riznych narodnosti.
VétSina dokumentti a zprav od mistnich a korejskych zaméstnanct je tedy pséna v anglicting
apro osobu zodpovédnou za ptedkladani zprav do tustfedi je psani zprav v anglictiné
efektivné&jsi neZ jejich preklad do korejstiny (tj. firemniho jazyka)'”’. Tato neefektivita prekladu
se miZe stat odchylkou od norem a miZe byt hodnocena negativné a miiZe byt zavedena norma

»psani zprav v anglictiné*.

7.5 Shrnuti

Tato kapitola zkoumala pfipady jednoduchého a organizovaného managementu
v etablované/globalné integrované spolecnosti Cheil Worldwide v Ceské republice. V této
spoleCnosti  zaméstnanci  vyuzivaji razné strategie jednoduchého managementu

a v kazdodennim zivoté dodrzuji jazykovou politiku, aby dosahli svych ekonomickych cila.

175 Tyto informace jsou zvefejnény na oficidlnich internetovych strankach spolecnosti Cheil Worldwide
(https://www.cheil.com/hq).

176 Jak bylo uvedeno v kapitole 3, pro Cheil Worldwide v Ceské republice pracuje pouze 5 korejskych
zaméstnancu.

177V tadku 6 KM5 zminuje, Ze shrnuje a shromazd’uje zpravy od ¢eskych manazerti psané v anglicting. Je tedy
ziejmé, ze pieklad bude prace navic, protoze osoba zodpovédna za predkladani zprav by méla preformulovat celé

texty.
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V oddile 7.2 jsme byli svédky jednoduchého managementu ve vyvazené komunikacni
situaci, v niz procesy jazykového managementu nejsou omezeny hierarchii mezi partnery.
V piipadé 1 jsme pozorovali, Ze sociokulturni management (tj. vytvoieni blizkého vztahu
s mistnimi kolegy) pfinasi komunikac¢ni a jazykovy management (tj. pozdrav v mistnim jazyce).
Tento ptipad potvrdil, ze pfedmétem jazykového managementu nejsou pouze jazykové, ale také
socioekonomické a sociokulturni odchylky. Navic nas piimél k piehodnoceni spravné
posloupnosti jazykového managementu. Jak jiz bylo zminéno, Neustupny a Nekvapil (2003,
s. 186) demonstruji, ze spravna posloupnost jazykového managementu muize byt
socioekonomicky management > komunikacni management > jazykovy management. Piipad
v této studii vSak ukdzal, Ze sociokulturni management muize ptedchézet i managementu
komunika¢nimu a jazykovému. Pfipad 2 nacrtl ,,vlnovy efekt jednoduchého managementu®.
Timto terminem se oznacuje skute¢nost, ze zejména v probihajici interakci vyvolava jazykové
uziti a jednoduchy management jednoho socidlniho aktéra okamzité ptinasi reakci druhého
komunika¢niho partnera a nasledny jednoduchy management.

V ¢asti 7.3 jsme se zabyvali jednoduchym managementem v nevyvazené komunikacni
situaci. Na rozdil od jednoduchého managementu ve vyvazené komunikacni situaci jsou
procesy jazykového managementu casto omezeny nevyvazenymi mocenskymi vztahy mezi
komunika¢nimi partnery. Ptipad 3 osvétlil, Ze nevyvaZzené mocenské vztahy (tj. klienti
a poskytovatelé sluzeb) mohou proces jazykového managementu a gratifikaci odchylky od
norem zdrzovat (podrobné&ji popsano v ptipadu 4 v oddile 7.3.2).

V oddile 7.4 byla uvedena fada jazykovych politik, v€etné zamé&stnanecké politiky,
politiky povySeni a jazykové politiky. V oddile 7.4.1 byly zkoumany piipady organizovaného
managementu ve spole¢nosti Cheil Worldwide v Ceské republice. V piipadé 5 jsme byli svédky
toho, Ze Cheil Worldwide stanovuje obecnou a praktickou zaméstnaneckou politiku tykajici se
jazykové kompetence v angli¢tiné. Na rozdil od evropskych nebo anglicky mluvicich
mezinarodnich spole¢nosti, v nichZ se angli¢tina stava firemnim jazykem nebo se jejich firemni
jazyk u¢i a pouzivaji mistni zaméstnanci (napt. CeSti mistni zaméstnanci v némeckych
mezinarodnich spolecnostech), se neptedpoklada, ze by se firemni jazyk spole¢nosti Cheil
Worldwide (tj. korejstina) ucili a pouzivali potencialni mistni uchazeci o zaméstnani. Pipad 6
ukazal, Ze pro povySeni je podstatnéjsi vykon a vysledky nez znalost jazyka. Pokud tedy
trividlni jazykové problémy zaméstnancii (napf. nespravna vyslovnost nebo pravopisné chyby)
neztézuji dosazeni obchodnich cilli, neodchyluji se od socioekonomickych norem spolecnosti
Cheil Worldwide a nestavaji se problémem. V piipad¢ 7 jsme zkoumali, zZe spole¢nost Cheil

Worldwide nestanovuje striktni jazykovou politiku, ale zmocniuje vrcholové manazery, aby
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manazovali jazykovou politiku ve svych pobockach. Ptipad v této studii ukazal, Ze vSechny
politiky tykajici se jazykl jsou stanoveny s cilem posilit efektivitu prace, coz vede k GispéSnym
pracovnim vykoniim a ziskiim jednotlivych zaméstnancii (napt. povoleni pouzivat prvni jazyk
zamé&stnancll mezi zaméstnanci, kteti ho sdileji). Je vSak pozoruhodné, Ze spole¢nost Cheil
Worldwide zcela neukladéa vrcholovym manazeriim, aby manazovali jazykové a komunikacni
problémy, ale tustiedi a tymy personalniho oddéleni spiSe zavadéji dobrovolné programy
jazykového vzdélavani pro ty, kdo chtéji zlepsit své jazykové znalosti. Pokud jde navic
o moznosti jazykovych kurzii, které Cheil Worldwide v Ceské republice poskytuje, jsme
svédky toho, ze tyto kurzy nejsou zalezitosti jazyka, ale vzajemného porozuméni kulture.
S cilem snizit potencialni komunikacni problémy plynouci z kulturnich rozdilti poskytuje Cheil
Worldwide v Ceské republice programy jazykového vzdélavani, které umozituji mistnim
a korejskym zaméstnanctim sdilet spolecensky sdilené znalosti, diky nimz mé jednani v kazdé

situaci smysl a v konecném disledku dosahuje obchodnich cili spole€nosti.
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8 Zavér

8.1. Uvod

Tato kapitola predstavuje hlavni zadvéry a implikace této studie a ptehodnocuje
vyzkumné otazky polozené v kapitole 1. Opakuje urcitd omezeni studie, zduraznuje jeji
implikace a uvadi sméry dal$iho vyzkumu. Nejobecnéjsim zavérem, ktery zde byl ucinén, je,
ze analyza procest jazykového managementu vznikajicich v pracovnich kontextech osvétluje,

jak zaméstnanci manazuji své uzivani jazyka, aby dosahli ekonomickych cilt.

8.2. Hlavni zavéry
V této Casti uvadim nejdulezitéjsi zavery studie, které odpovidaji na vyzkumné otazky

uvedené v kapitole 1.

8.2.1 Jednoduchy management ve vyvaZzené komunikacni situaci

Vyzkumné otazky byly nasledujici: 1) Jak se manaZuje interakce v druhém jazyce ve
vyvazené komunikacni situaci a 2) Jaké jsou role a vliv zaméstnanci nazyvanych
,.most*“ (tj. Korejci mluvici anglicky a ¢esky a Cesi mluvici anglicky a korejsky) v kazdodenni
vicejazy¢né interakci?

Béhem terénniho vyzkumu bylo zkouméno, jak zaméstnanci manazuji své uzivani
jazyka v souladu s riiznymi praktickymi jazykovymi strategiemi, znalostmi socialné sdilenymi
(common-sense knowledge) a strategiemi jazykového managementu pied interakci
v korejskych mezinarodnich spolecnostech v zahrani¢i. Normy rozhodujici o tom, zda se
odchylka stane problémem a pfedmétem jazykového managementu, jsou ve vétSiné piipadi
socioekonomické a sociokulturni. Naptiklad pro zaméstnance jsou trividlni a vSedni
komunikac¢ni problémy hodnoceny neutralné nebo nejsou povazovany za problémy. Aby vSak
zaméstnanci fesili diive zazité nebo potencialni komunikacni problémy, které mohou ztéZovat
dosazeni svych socioekonomickych cilt, vyuzivaji rizné jednoduché strategie managementu,
jako je vyuzivani prekladatelského zafizeni a zapamatovani si konkrétnich slov v souvislosti
s praci.

Tato studie vSak vyslovné neuvadi role a vlivy zaméstnanci nazyvanych ,,most*.
Dlvodem je skutec¢nost, ze mistnich korejskych zaméstnancti s dostatecnou kompetenci
v mistnim jazyce a ¢eskych zaméstnanct s odpovidajici kompetenci v podnikovém jazyce je

malo a nemaji takovy vliv na fizeni zahrani¢niho podniku jako expatriati.
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8.2.2 Jednoduchy management v nevyvazené komunikacni situaci

Vyzkumné otazky zn€ly: 1) Jak je manazovana interakce v druhém jazyce

v nevyvazené komunikacéni situaci? a 2) Jaké jsou role a vlivy pracovnikl nazyvanych
,most“ v kazdodenni vicejazy¢né interakci?
Tato studie ukézala, jak zaméstnanci manazuji své uzivani jazyka v komunikacnich situacich,
v nichz jsou procesy jazykového managementu omezeny hierarchickou strukturou mezi
interlokutory. Ve vétSin€ piipadi manazuji zaméstnanci své uzivani jazyka v souladu
s Clenskou kategorizaci sebe sama a svych komunikacnich partnert. Kategorizace
,hadiizeny a ,,podfizeny* nesmirn¢ ovlivituje, nebo dokonce zpozd'uje a zastavuje proces
jazykového managementu. Kromé toho existuji pfipady, kdy uzivatelé jazyka manazuji své
uzivani jazyka s cilem zachovat si spolecenské postaveni.

Ve studii vSak opét nejsou patrné role a vlivy zaméstnancti nazyvané ,,most*. Protoze
nalezita kompetence v mistnim jazyce nemusi nutné zaru¢ovat odpovidajici stupent kulturniho
povédomi o dané kultufe, zaméstnanci s kompetenci v podnikovém (tj. korejském jazyce) a
mistnim jazyce (tj. ¢eském jazyce) manazuji své uzivani jazyka v souladu se spole¢enskymi

normami domaci kultury.

8.2.3 Organizovany management ve vyvazené komunikacni situaci

Vyzkumné otazky polozené v této studii znély: 1) Jak je organizovana a formulovéana
oficialni jazykova politika v podniku? 2) Jak firma manazuje potencidlni komunikacni
problémy, s nimiz se budou setkavat korejsti a mistni zaméstnanci? a 3) Jak firma manazuje
potencialni sociokulturni problémy v interakci mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci?

Tato studie nacrtla tfi typy skupinovych jazykovych politik, a to zaméstnaneckou
politiku, politiku povyseni a jazykovou politiku. Za prvé, vyzkumné subjekty stanovuji rizné
zamé&stnanecké politiky ve vztahu k cizojazyénym znalostem potencidlnich uchazeci
o zamé&stnani s cilem feSit potencidlni komunikacni problémy mezi korejskymi a ¢eskymi
zaméstnanci. Ve vétSiné ptipadd vSak na rozdil od ustfedi, v nichz se striktni kritérium
jazykovych znalosti (tj. vysledky test znalosti angli¢tiny) stava jednou z podminek systému
fizeni ndboru, vyzkumné subjekty manazuji politiky v souladu s podminkami mistniho trhu
prace a vyuzivaji praktické strategie méfeni cizojazycnych znalosti uchazecii (napt. pracovni
pohovor v anglictin€). Za druhé, vyzkumné subjekty zavadéji riizné politiky povySeni tykajici
se znalosti ciziho jazyka uchazect o povyseni. Ve vétsiné€ piipadit vyzkumné subjekty vysoce
ocenuji vykony a finan¢ni vysledky uchazect o povysSeni a devalvuji vyznam znalosti ciziho

jazyka, protoZe spolec¢nosti usiluji o ekonomické cile. Pokud tedy komunikacni a sociokulturni
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problémy uchazecl nepiekazeji ekonomickym cilim, nestavaji se tyto problémy pifedmétem
organizované¢ho managementu a znalost ciziho jazyka je z kritérii pro povyseni vyloucena. Za
ctvrté, vyzkumné subjekty stanovuji soubor jazykovych politik, aby feSily potencidlni
problémy souvisejici s jazykem, které mohou piekazet svym ekonomickym cilim. Ve vétSing
piipadit jsou povSimnuté odchylky od rGznych norem, jako jsou nedostate¢né povédomi
zamestnanci o bezpecnostnich predpisech nebo nedostate¢nd jazykova kompetence
v angli¢tiné, hodnoceny negativné, ale ndvrhy uprav jsou cCastecné realizovany s cilem

minimalizovat rozpod&tové vydaje!’s.

8.2.4 Organizovany management v nevyvaZzené komunikacni situaci

Vyzkumné otazky polozené v této studii znély: 1) Jak je ve firmé organizovana
a formulovana oficialni jazykova politika? a 2) Jak firma manazuje potencidlni komunikacni
problémy pii interakci zaméstnancti korejskych 1 mistnich se zahraniénimi zakazniky?
Tato studie osvétlila, jak se stanovuje a manazuje jazykova politika tykajici se out-group
v komunikacnich situacich, v nichz hierarchickd struktura mezi interlokutory, napiiklad
komunikace mezi poskytovateli sluzeb a jejich klienty a systémy reportingu mezi ustfedim
a zahrani¢nimi pobockami, tuto politiku nesmirné ovliviiuje. Ve vétsing ptipadil jsou jazykové
politiky zahrani¢nich dcefinych spolec¢nosti vytvareny kvili agentiim s autoritami, jako jsou
klienti a ustfedi, nicméné vedou k fadé odchylek od norem, zejména od socioekonomickych
norem. Naptiklad dvoji pteklady (double translations) nebo vylouceni mistnich manazert,
které mohou vést k obrovskym finanénim ztratdm a snizovat efektivitu préace, jsou
v zahrani¢nich dcefinych spolecnostech implicitng, nebo dokonce explicitné stanoveny jako

jazykova politika.

8.3 Implikace studie
8.3.1 Teoretické implikace
8.3.1.1 Etnometodologie a uzivani jazyka v pracovnim kontextu jako predmét
studia
Tato studie ptedstavuje analyzu metajazykového chovani v riznych komunika¢nich

situacich jako metody c¢lenti. V rdmci EM socidlni aktéfi jako €lenové socidlniho systému

178 Tento argument lze kritizovat s ohledem na aktivity spole¢nosti Hyundai Motor v Ceské republice, ktera
nabizi rizné jazykové kurzy pro zameéstnance, ale v praxi musi zaméstnanci platit urcitou ¢astku za jazykové

kurzy (napt. 50 % z celkové Castky za jazykové kurzy).
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provadéji a chapou své socidlni jednani a jedndni ostatnich na zakladé socidlné sdilenych
spole¢nych znalosti, které toto jednani legitimizuji a ddvaji mu vyznam. V kapitolach 4—7 jsem
se pokusil ukazat, jak jednotlivi ¢lenové manazuji své socidlni jednani v kontextech
souvisejicich s praci.

Tato studie odhalila, Ze jednotlivi zaméstnanci védomé, ¢i nevédomé kategorizuji sebe
1 ostatni a v souladu se socialné pridélenymi, souhlasnymi a ocekdvanymi rolemi Clent
manazuji své socialni jednani. Zieknuti se metajazykového chovani, zaméstnavani tlumocnika
a tolerance k odchylkdm komunika¢niho partnera od rtiznych norem jsou piiklady ukazujici,
jak Clenska kategorizace socidlnich aktérii ovlivituje socidlni jednani v nasem kazdodennim
Zivoté.

Je tfeba také znovu zdlraznit, ze ¢lenové manazuji své uzivani jazyka na zakladé¢
socialné sdilenych znalosti (common-sense knowledge) a z dlouhodobého hlediska se z nich
odvozeny management uzivani jazyka muze stat komunikacni strategii, kterou lze sdilet a §ifit,
a potencialné se muze stat zdrojem jazykové politiky. Z toho vyplyva, Ze socialni aktéfi jako
prvek socialniho systému jsou ovliviiovani socidlnimi normami a o¢ekavanimi, ale zaroven

mohou tyto normy a ocekévani neustale ovliviiovat a rozvijet.

8.3.1.2 Studie IBM

Studie IBM hledaji efektivni zptsoby, jak tidit sit€¢ mezi Ustfedim a zahrani¢nimi
dcefinymi spolecnostmi a stabilizovat a maximalizovat finan¢ni zisky v zahrani¢nich zemich,
v nichZ existuje fada odliSnych zakoni, dafiovych systémi, kulturnich rozdili a jazykovych
bariér. Jak vSak bylo ukdzano v kapitole 2, zna¢na cast studii IBM nevénuje zavaznosti
jazykovych problémut v mezinarodnich firméach pozornost. Tato studie ptispéla k rozpracovani
studii IBM tiemi zptisoby.

Zaprvé osvétlila, Ze zaméstnanci v zahrani¢nich pobockdch manazuji své uzivani
jazyka, aby vybudovali vztahy zaloZzené na divére a blizkém vztahu. Oproti vztahim
zaloZzenym na divéte a uzkému vztahu ve smyslu toho, co pouzivaji Vaara et al. (2005), které
uzce souviseji s jazykovou kompetenci a pocitem profesionalni kompetence, jsme v této studii
byli svédky tady ptipadd, kdy zaméstnanci manazuji své uzivani jazyka s cilem usnadnit
jazykovou a socialni integraci a minimalizovat kulturni rozdily, které mohou vést
k maximalizaci efektivity prace a financnich ziskil a k vytvoteni socidlnich vazeb.

Za druhé, jazykova politika €asto neni stanovena a manaZovana s cilem maximalizovat
efektivitu prace zaméstnanci, ale je systematizovana v z4jmu drziteld moci v uUstfedi.

Napftiklad vylou€eni ¢eskych manazeri z jednani s ustfedim se miize zdat jako nevhodna
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jazykova politika, protoze mistni manazefi jsou ti, ktefi mohou ptimo fesit problémy v redlném
terénu a zastupovat nazory a perspektivy mistnich zaméstnanci, ale kvili nedostatecnym
jazykovym kompetencim drziteli moci v anglictiné a mistnim jazyce jsou vylouceni z fady
dilezitych jednani a zbytecné ukoly zatézuji expatriaty. Jazykova politika navic ¢asto neni
vyslovné stanovena ve vnitinim pfedpisu a sdilena zaméstnanci firmy, ale je pouzivana
a dodrzovana na zaklad¢ autority zahrani¢niho prezidenta a socialn¢ sdilenych znalosti.

Za tteti, bylo prokazéano, jak jazykova politika ovliviiuje skute¢nou jazykovou praxi
zamg&stnancll na mikrotirovni. Na rozdil od vymezeni hranic mezi jazykovymi politikami
a skutecnou jazykovou praxi, které se hojné uplatiiovalo ve studiich IBM a vymezovalo
zdanlivou kauzalitu mezi jazykovymi politikami a praxi, tato studie ukdzala soubor ptipadi,
v nichz je na jedné strané uzivani jazyka zaméstnanci v praxi manipulovano a kontrolovano
mlcky predpokladanymi jazykovymi politikami nebo systemizovanymi jazykovymi
strategiemi a na druhé stran€ jsou jazykové politiky stanoveny a manazovéany na zékladé

rutinizovanych komunikacnich strategii a zkuSenosti zaméstnancii.

8.3.1.3 Teorie jazykového managementu

V této studii slouZzila TIM jako klicovy teoreticky ramec, v némzZ byly analyzovany,
interpretovany a objasnény rtzné piipady jazykového managementu, véetné jednoduchého
a organizovaného managementu.

Prvni implikaci vyplyvajici z této studie je sloZitost jednoduchého managementu.
Nekvapil a Sherman (2015) charakterizuji jednoduchy management jako proces napravy
problému vznikajicich v probihajici interakci. Pozoruhodné je, Ze management problému
v probihajici interakci neznamena jeho neustdlou implikaci na jazykovy systém, ale spise je
tato implikace omezena jako management ,,ad hoc* v konkrétni interakci. Tato studie vSak
poskytla novy pfistup k jednoduchému managementu, a to ,rutinizovany jednoduchy
management*, ktery se mize stat zdrojem organizovaného managementu. V tomto piipadé neni
jednoduchy management vyhradné ,,ad hoc* a pouzitelny na konkrétni komunikacni situaci,
ale je pfipraveny (napif. piipad predinterakéniho managementu) a pouzitelny na fadu
podobnych komunika¢nich situaci.

Druhou implikaci této studie je ukdzka riznych piipadi tykajicich se cyklu jazykového
managementu. Jednoduchy a organizovany management jsou v nasi socidlni struktufe pevné
provazany a Casto se vzajemne¢ ovliviiuji. V idedlnim piipadé cyklus jazykového managementu
probiha v potadi ,,jednoduchy management* > ,,organizovany management® > ,,jednoduchy

management*, coz odkazuje naptiklad na ptipad, kdy se strategie jednoduchého managementu
170



jednoho uzivatele jazyka stane zdrojem organizovaného managementu a je stanovena
v predpisu a sdilena mezi ostatnimi uzivateli jazyka v téze spolecnosti. Tato studie pfedstavila
takové ptipady, véetné dil¢ich a fragmentarnich cykli jazykového managementu, a mize tak

Tieti implikace se tykd nového pohledu na vlastnosti jednoduchého managementu.
Protoze interakce probiha mezi interlokutory, mize jednoduchy management jednoho
interlokutora vést k naslednému jednoduchému managementu jin¢ho interlokutora. V kapitole
7 definuji tento rys jednoduchého managementu jako ,vlnovy efekt jednoduchého
managementu‘. Socialni aktéfi ve spolecnosti neustale ovliviiuji jiné socialni aktéry a jsou jimi
ovliviiovani. Zejména v interakci zpusobuje uzivani jazyka a jednoduchy management jednoho
partnera okamzitou reakci (nebo hodnoceni) druhého partnera a miize nasledovat konsekventni
jednoduchy management. Tento fetézec jednoduchych managementti miize ve vétsing pripadi
probihat v situaci, kdy jeden z partnerii reaguje nebo hodnoti jednoduchy management druhého
negativné a povazuje jej za odchylku od norem.

Posledni implikaci této studie je zohlednéni vyvazenych a nevyvazenych mocenskych
vztaht jako kli¢ovych faktorti v procesu jazykového managementu na obou urovnich (tj.
mikrotirovni 1 makrourovni). Neustupny (2003) tvrdi, Ze na proces jazykového managementu
ma vliv celd fada faktord, jako je naptiklad rozdilnd moc mezi komunika¢nimi partnery (napf.
gratifikace). Tato studie osvétlila fadu ptipad, které nacrtavaji, jak faktory vyvazené
anevyvazené mocenské vztahy mezi interlokutory posiluji, zastavuji a ovlivituji proces
jazykového managementu. Neutralni hodnoceni, zfeknuti se jazykového managementu,
nepouzivani ciziho jazyka, ve kterém autoritativni partner neméa dostate¢nou kompetenci,
a vylouceni mistnich zaméstnancii jsou piiklady, na nichz mizeme byt svédky zasadniho vlivu

mocenskych vztahli ve studiich jazykového managementu.

8.3.2 Metodické implikace

Tato studie vyuzivd fadu vyzkumnych metod, které byly pouzity ve studiich
jazykového managementu. Tradicni etnografické vyzkumné techniky, jako jsou zucastnéné
pozorovani, terénni poznamky, fotodokumentace, zdznam pfirozené¢ se vyskytujici interakce
a sbér dokumentti a riizné metody rozhovorti, jako jsou ndsledné interview, interak¢ni interview
a polostrukturovany rozhovor, jsou pouZzity s cilem objasnit, jak uzivatelé jazyka manazuji své
uzivani jazyka v riznych kontextech, v nichz jsou pfitomny vyvazené i nevyvazené mocenské

vztahy mezi komunika¢nimi partnery.
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Prvni implikace se tyka maximalniho vyuziti nasledného interview jako potvrzujiciho
nastroje pro ovéieni a legitimizaci hypotézy dané¢ho jevu. V tad¢ studii jazykového
managementu se z riznych divodi k naslednym interview pristupuje az po urcité dob¢, coz
muze vést k nejistoté¢ ucastnikli, nebo dokonce k zapomenuti dané¢ho jevu. Tato studie vSak
kombinuje nésledné interview s pozorovanim ucastnikli s cilem maximalizovat Zivost
vzpominek tykajicich se procesu jazykového managementu, coz néasledné osvétluje moment
povSimnuti, motivaci a divody pro pokracovani ¢i nepokracovani v dalSich procesech
managementu.

Druhé implikace se tykd minimalizace ,,paradoxu pozorovatele* (Labov, 1972). Tento
termin oznacuje potencialni vliv, ktery miize ovlivnit pfirozenost socidlniho chovani G¢astnik,
zejména verbalniho chovani, coz prekazi vyzkumnikiim ve zkoumani toho, co chtéji zkoumat
(napf. pfirozené stiidani v interakci). V této studii jsem se vSak za i¢elem minimalizace tohoto
paradoxu ve vyzkumu snazil stit Clenem této spolecnosti (napt. spolecnosti na urcitém
oddéleni). Piti ¢ajii, obédy a trdveni Casu s Ucastniky v kancelafi i mimo ni hraly zasadni roli
pti budovani vztahu s nimi a umoznily mi pozorovat a zaznamenavat pfirozené se vyskytujici
interakce.

Tteti implikace se tyka vyuziti skupinovych rozhovorii ve studiich jazykového
managementu. Park (2022) demonstruje, Ze skupinovy rozhovor mize byt piinosem pro
sociolingvisticky vyzkum, protoze rozSifuje a rozviji mysSlenky a vzpominky ucastnikt
souvisejici s tématem vyzkumu, coz mulZe vést k ziskdni dynamictéjSich epizod
a komunikacnich strategii, které¢ jsou pro studium jazykového managementu kli¢ové. Tyto
epizody a komunikac¢ni strategie se navic vétSinou opakuji nebo jsou vyjimecné; ucastnici si
tedy ve vétsiné pripadl své zazitky a strategie podrobné pamatuji a vypravéji o nich. V této
studii byla ve skupinovych rozhovorech odhalena fada pfipadl jednoduchych manaZerskych

strategii, jako je napfiklad pfedinterakéni management.

8.4. Omezeni studie

Tato studie ma fadu omezeni, pokud jde o vyzkumné metody a sbér dat. V této Casti
predstavim ncktera zasadni.

Za prvé, pii vyzkumu jednoduchého managementu jsem nemohl provést nésledné
interview s obéma ucastniky komunikace, které by mohlo vhodnéji osvétlit proces jazykového
managementu. Jak bylo zminéno vySe, jazykovy management neni metajazykové chovani,
které provadi jeden z interlokutort. Je to spiSe jedno ze socidlnich chovani, které ovlivituje a je

ovlivilovano ostatnimi sociadlnimi aktéry. V této studii bylo znacné mnozstvi piipadi
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jednoduchého managementu analyzovano a interpretovano z pohledu jednoho z interlokutorti,
coz muze zkreslovat interpretaci daného jevu.

Za druhé, pokud jde o zaméstnaneckou politiku, tato studie nalezit¢ nesrovnava, jak je
u vyzkumnych subjektli oceniovana a hodnocena jazykova znalost uchazecli o zaméstnani. Je
pozoruhodné, ze mira dualezitosti jazykovych znalosti se 1i§i v zavislosti na pracovnich
pozicich!”, ale béhem vyzkumu jsem nemohl shromazdit pracovni inzeraty na stejné pracovni
pozice, protoze volna pracovni mista zavisela na situaci vyzkumnych subjekti.

Za treti, v této studii neni pouZzito dostatecné mnozstvi dat ziskanych z terénniho
vyzkumu. Zejména pokud jde o jazykovou politiku, nebylo mozné potidit snimek nebo pozadat
o shromézdéni oficidlnich vnitinich ptedpisii spolecnosti, které by mohly systematicteji
nacrtnout proces jazykového managementu na makrourovni.

Za ctvrté, tato studie dikladné nezkouma jednoduchy a organizovany management
u vyzkumnych subjektl. Terénni vyzkum pro tuto studii byl provadén po dobu 18 mésict, ale
nelze tvrdit, ze studie zcela osvétluje pifipady jazykového managementu, protoze doba

vyzkumu a pocet terénnich vyzkum jsou z riznych divodi omezené.

8.5. Zavérecné poznamky

Globalizace a rozsifeni internetu a elektronickych zafizeni umoznily spole¢nostem
tézit z vystavby vyrobnich zavodu a kontrolovani dcefinych spolec¢nosti v jinych zemich. Tato
zména skuteéné zménila i naSe Zivoty. Rada lidi pracuje pro firmy a klienty se sidlem
v zahrani¢i a vicejazyna pracovisté¢ se stala béZznymi. V tomto vicejazy¢ném kontextu
zamé&stnanci pouzivaji cizi jazyk, predevS§im anglictinu, manaZzuji své uZivani jazyka
a spolupracuji s kolegy s riznym kulturnim a jazykovym zdzemim, aby dosahli
socioekonomickych cila. Tato studie specifikovala ptipady jednoduchého a organizované¢ho
managementu ve vyvazenych a nevyvazenych komunikac¢nich situacich, na nichz se projevily
vlivy hierarchické struktury mezi komunikacnimi partnery na jazykovy management. Studie
rozdélila ¢tyfi vyzkumné subjekty do Ctyt typi (tj. rozvijejici se/lokalné adaptivni, rozvijejici
se/globalné integrovany, etablovany/lokdln¢ adaptivni a etablovany/globalné integrovany) a
ukdazala, Ze mira zkuSenosti se zahrani¢nim piisobenim a fizenim a komunikacni cil razantné

ovliviluji proces stanoveni jazykové politiky.

179 Napiiklad pozice projektového manaZzera, ktery ma na starosti jednani se zahranicnimi zakazniky, mtze
vyzadovat vysSi znalost ciziho jazyka nez IT programator.
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Prilohy

Ptiloha I: Transkrip¢ni konvence

[]

()
()
(...)
0

((smich))

Nikdy

187

Zacatek a konec simultdnniho hovoru dvou
mluvcich (prekryvani)

Stoupajici intonace

Klesajici intonace

Pokracujici intonace

Prodlouzeni pfedchozi slabiky

Nahlé vlozeni nasledujiciho vyrazu nebo
obratu bez pauzy (latching on)

Kratka pauza

Delsi pauza

Dlouha pauza

Nesrozumitelna pointa

Piedpokladany, ale ne zcela srozumintelny
vyraz

Komentovano ptepisovatelem

Nahlé prerusovani slova nebo konstrukce

Silny diraz na slabiku nebo slovo

Vynechana ¢ast prepisu



Priloha II: Prepisy z prirozenych interakci

(Kapitola 4)

(1)

1. CM16: No, takze ve smlouvée neni napsana cena.

2. KM21: Uhm.

(98]

CM16: A voni chtéli, jako Ze nemaji s tim problém. Jo? Narok jim (...), ale asi tam budou
n¢jaka zmeéna, a oni budou muset fesit cenu dal, anebo asi budou mit ukoncit smlouvu.
KM21: Dobfe, tak co dal?

CM16: Co dal?

KM21: Ano. Co musime délat? Jaky jsou moznosti? Musime to fesit.

CM16: No, ale je to, je to, anebo uhm.

KM21: ((vzdychnuti)) Potfebujeme feseni, ano? Ne, jako, jako prosty popis toho problému.

A e A

CM16: No: to vim, ale mizem o tom tady podrobné diskutovat? Tady, ale: mame
navstévnika.

10. R: Pardon, budu pry¢.

11. KM21: Promin.

2)
1. KF15: ((jméno)), do you have time?
((jméno)), mate cas?
2. CF32: Yeah:
Ano.
3. KF15: I checked a document that you sent me yesterday. I: I found something odd.
Kontrolovala jsem dokument, ktery jste mi véera poslala. Nasla jsem néco divného.
4. CF32: You mean vykaz prace?
Mpyslite na vykaz prace?
5. KFI15: Yes. As you can see: this part. Here, popis ¢innosti. Do you think that it is enough?
It is too short. It should be more specific.
Ano. Jak vidite v této casti. Zde je popis cinnosti. Myslite si, Ze to staci? Je prilis kratky.
Meél by byt konkrétnéjsi.
6. CF32: Ok, then I will tell ((jméno)) that he should write longer and: more more in detail.

Dobre, pak reknu ((jméno)), zZe by mél psat déle a podrobnéji.
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7.

€)
L.

10.

KF15: Thanks.
Deékuji.

CM19: Uhm: Mr. ((jméno)), do you do you have time?
Uhm, ((jméno)), mate cas?
KM11: Yeah.
Ano.
CM19: In the meeting, today morning, you: you said, uhm, (..) I have to write reports on
something, right?
Na schiizce, dnesni rano, rekl jste, ze musim napsat zpravy o nécem, ze?
KM11: Something? Don’t you remember?
O neécem? To si nepamatujete?
CM19: Ah: sorry, sorry, it was too fast. Can you tell me again?
Ah, omlouvam se, ale bylo to moc rychlé. Muzete mi to Fict znovu?
KMI11: ((vzdechnuti)) Ok, first, you have to make a report on ((nédzev odd¢leni)). Also, you
have to check invoices from ((ndzev oddéleni)) and ((ndazev oddéleni)).
((vydechnuti)) Dobre, nejdiiv musite napsat zpravu o ((ndzev oddeleni)). Také musite
zkontrolovat faktury z ((ndzev oddéleni)) a ((nazev oddéleni)).
CM19: Ah: ok ok. So: reports on ((nazev oddé€leni)): and: check what?
Ah, ok. Takze zpravy o ((ndzev oddéleni)). Ah, zkontrolovat co?
KMI1: Invoices from ((n4dzev oddé€leni)) and ((nazev oddéleni)).
Faktury z ((nazev oddéleni)) a ((nazev oddéleni)).
CM19: Ah: sorry, sorry. Ah, in (.) invoice? Or can you send me an email? It it will be better
for me.
Aha, omlouvam se. Aha, faktury? Nebo miizete mi poslat e-mail? Bude to pro mé lepsi.
KM11: Ok. I will.
Dobre, poslu.

(Kapitola 5)

(1)
1.

CF11: Mr. ((jméno)). We have: have: an issue.
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Pane ((jméno)), mame probléem.
2. KMT7: Yeah.
Ano.
3. CF11: Yesterday, I got an off: off:
Véera, dostala jsem...
4. CF12: Nabidka? Offer.
5. CFl11: Yes. ((an)) offer from ((ndzev firmy)) that ((ndzev firmy)) also participate(s) in
bidding.
Ano. Nabidka z ((nazev firmy), Ze ((ndzev firmy)) se také ucastni soutéze.
6. KMT7: Ok.
7. CFI11: It is ((an)) offer. Not ((a)) kont (..) kontrakt.
Je to nabidka. Ne kontrakt.
8. CFI12: It is an offer. Not a contract. Mluv ¢esky. Ja to ptekladam.
Je to nabidka. Neni to kontrakt.
9. CFI11: No, takze se pan ((jméno)) pta, jestli by mohl pfijit dneska. ((jméno)) nechce proste
tuto praci. Je to Sedesat a Ctyficet.
10. KM7: ((nazev firmy)) ((gets)) sixty and we get forty?
((nazev firmy)) ((dostane)) Sedesat a my dostaneme ctyricet?
11. CF11: Ano.
12. KM7: Myslim, ((Ze by to muselo byt aspor)) padesat a padesat.

2
1. KM9: ((jméno)), do you have time?
((jméno)), mate cas?
2. CFI13: Yes.
Ano.
3. KM9: Do we have kamion on Wednesday?
Mame ve stiedu kamion?
4. CF13: Jumbo or dvaceti Ctyf tuna?
Jumbo nebo dvaceti ¢tyr tuna (1j. specificky typ 24t nakladniho automobilu)?
5. KM9: Jumbo.
6. CF13: Uhm: Yes, but what percent?
Uhm, ano, ale kolik procent?

7. KM9: 90.
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8. CF13: Ok. I will inform them.
Ok. Budu je informovat.
9. KM9: Good. Thanks.
Dobre, diky.

3)

1. KMT7: Dobry den.
CM13: Dobry den.
CM14: Dobry den.
KM?7: Jak se mate?
CM13: Dobfte. A co vy?

AN

KM?7: Dobry, dobry ((smich)). Uhm: ((jméno))? Can you come here? We have a meeting.
Dobry, dobry ((smich)). Uhm, ((jméno))? Miizete prijit? Mame schiizku.

7. CF16: Dobry den.

8. CM13: Dobry den.

9. CM14: Dobry den.

10. KM7: ((jméno)), can you ask what happens to them?

((jméno)), miiZete se zeptat, co se s jim stalo?

11. CF16: Tak, co se tam stalo? Ale mné, mluvili jste, ((Ze byste méli)) byt dneska ve 13
((hodin)) nékde jinde.

12. CM13: Ne.

13. CF16: Je to ted’ka z (), Ze jo.

14. CM13: Ne: v 11.

15. CM13: Ne, ne, ne, v 11. J& jsem volal: ((Ze je to)) v 11. Ona si myslela, (Ze) je to 13, ale
11.

16. CF16: Aha.

17. CM13: J4 mam i na nocni ((praci)), ale nevime, jestli rano: bysme to stihali. Ja jsem volal,
jestli by §lo dneska:

18. CF16: TakZe, uz jste si pfed tim ty informace ptedavali, jak ted’ asi:

19. KM7: ((R’s name)), igonzom yeminhanika nogum kuza.

R, zde se jedna o citlivou zdleZitost. Prestanme nahradvat.

4)
1. KM7: CF21, is there any: any: issue with ((nazev firmy))?
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9.

CF21, je tam néjaky problém s ((nazev firmy))?
CF21: Uhm: ac, actually one issue.
Uhm, vlastné jeden problém.
KM?7: What is it?
O co se jedna?
CF21: Uhm: it is about the payment. They want to get paid to ((termin platby)).
Uhm, jde o platbu. Chtéji dostat zaplaceno do ((termin platby)).
KM7: Hmm:
KMS: Gutenun nomu paruzianayo?
Neni to, ale prilis brzy?
KM7: Guchi?
Je to tak?
KMS: Ze sengagenun nomu parungogatunde:
Myslim, ze je prilis brzy.
CF21: ((povzdech))

10. KM7: Ok, I will handle it.

Dobre, vyridim to.

11. CF21: Ok.

(Kapitola 6)

(D

1. KM36: ((jméno)), So, did you, did you check the schedule for ((nazev surovin))?
((jméno)), takze zkontroval jste plan pro ((ndzev surovin))?

2. CM24: Yeah.
Ano.

3. KM36: Unloading time is from 14 o’clock, right?
Termin vykladky je od 14 hodin, ze?

4. CM24: Uhm: (..) Yes.
Uhm, ano.

5. KM36: And you should double-check their invoice and especially: tax issues.
A mél byste prekontrolovat jejich fakturu a danové zalezitosti.

6. CM24: Ok.

7. KM36: Ok. Then, you can leave.
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Ok. Tak miizete odejit.
8. CM24: Ok.
9. KM36: ((jméno)) Do you understand?

((jméno)), rozumite?
10. CM24: Yes. Unloading, 14 o’clock, and invoice.
Ano. Vykladka, 14 hodin a faktura.

@)

1. KM35: Ahoj, ((jméno)).

2. CM25: Ahoj.

3. KM35: Nejdes koufit?

4. CM25: Coze?

5. KM35: Coze?

6. CM25: Co jsi tikal?

7. KM35: Don’t say coze. [ am your manager. Ok?

Nerikej ,,coze . Jsem tviij manazer. Chapes?

3)
1. KM38: So: ((jméno)), pallets from Mosnov come ((termin dodani)), and pallets from Zilina
come ((termin dodani)), right?
Takze, ((jméno)), palety z Mosnova budou ((termin dodani)) a palety ze Ziliny budou
((termin dodani)), ze?
2. SMT7: Yes.
Ano.
3. KM38: Did you check if (.) there are some problems?
Zkontroval jste, zda jsou nejaké problémy?
4. SMT7: No. I (.) I contacted manufacturers, and I got an answer that there is no issue.

Nejsou. Ja jsem kontaktoval vyrobce a dostal jsem odpoved, Ze Zadny problém neni.

5. KM38: No issue?

Zadny problém?
6. SM7: Yes.

Ano.
7. KM38: Ok.
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Dobre.
8. R: Should I turn off the recording device? There are lots of names ((smich)).
Mam vypnout nahravaci zatizeni? Je tam spousta jmen ((smich)).
9. KM38: Yes. Please.
Ano. Prosim.
10. R: Ok.
Dobre.

(Kapitola 7)

(1)

1. KF1: Ahoj, ((jméno))

2. CF1: Ahoj, ((jméno))

3. KF1: Did you get an email that I sent yesterday?
Dostala jsi e-mail, ktery jsem ti véera poslala?

4. CF1: Yeah.
Jo.

5. KFI: Ok: please let me know after checking it.

Ok, dej mi prosim védet, az ho zkontrolujes.

6. CF1: Ok.

7. KF1: Ok. Cau.
8. CF1: Cau.

(2

1. KMI1: Hi, ((jméno))
Ahoj, ((jméno))
2. CMI: Hi.
Ahoj.
3. KMI1:1(..) got a message from ((the)) customer.
Dostal jsem zpravu od zdkaznika.
4. CMI: Yeah.
Ano.
5. KM1: You had a problem with the installation.

Pri instolaci doslo k problemu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

3)

CM1: No.
Ne.
KMI: No?
Ne?
CM1: No.
Ne.
KMI1: Then (...) why ((did)) they say that?
Tak, proc to tedy rekli?
CM1: I don’t know.
Nevim.
KM1: Did you check my email?
Cetl jste miyj email?
CM1: Yes.
Ano.
KMI1: There (.) was ((an)) instruction about it. You know it?
Bylo tam instrukce. Znate ji?
CM1: Uhm: yes.
Uhm, ano.
KMI1: Then why didn’t you follow the instruction?
Proc jste se tedy nepostupovaly podle pokynii?
CM1: We do what we do.
Délame to, co délame.
KM1: So, have you ever read my emails? How many times do I have to explain it?
Cetl jste moje e-maily? Kolikrat vam to mam vysvétlovat?
CM1: We don’t have ((a)) problem. It’s yours.
Nemdme problém. Je to vas ((problém)).
KM1: What? I ((have)) told you five time((s))!
Coze? Uz jsem vam to rikal petkrat!
CM1: Kurva. Uz to nechcem(e). Ty vole.
KM1: What? What did you say? I know what that means!
Coze? Co jste Fikal? Ja vim, co to znamena!

CM1: ((zavési))
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1. KF1: Hi:
Ahoj.
2. FM1: Hi:
Ahoj.
3. FF1: Hi: ((jméno)).
Ahoj, ((jméno))
4. KF1: How are you?
Jak se mate?
5. FM1: Fine. What about you? Doing good?
V poradku. A co vy? Dasi se vam dobre?
6. KF1: Not really ((smich)). Stressful.
Ne tak docela ((smich)). Stresujici.
8. FM1: Oh: that’s bad:
Oh, skoda.
9. KF1: Fine: I am kidding:
Fajn, délam si legraci.
10. FM1: Ok. ((smich)).
Dobre. ((smich))
11. KF1: So, as you already know (..) we have ((a)) problem with shipping.
Takze, jak uz vite, mame problém s prepravou.
12. FM1: Yeah:
Ano.
13. KF1: We send our products from (.) from (.) Turkey.
Nase produkty posilame z Turecka.
14. FM1: Yeah:
Ano.
15. KF1: And I heard that they have ((a)) problem.
A slysela jsem, Ze maji problém.
15. FM1: Ok:
16. KF1: We ((have)) tried our best (..) but it didn’t work.
Snarili jsme se, ale neslo to.
16. FM1: What is the problem?
V ¢em je probléem?

17. KF1: It is because of tax issues.
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19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

Je to kviili danovym probléemiim.

FM1: Hmm.

KF1: They are not ((member of)) EU. So, the tax system is complicated.

Jsou clenem EU. Takze danovy systém je komplikovany.
FM1: Ok.
KF1: So, we have two options.

Mame dvé mozZnosti.

FM1: Ok.

KF1: ((The)) first one is: ((that)) our company covers the additional taxes.

Prvni je, Ze nase spolecnost uhradi dodatecné dane.
FM1: Uhm.
KF1: But: it takes time. I have get ((a)) confirmation from HQ.
Ale, trva to né¢jakou dobu. Potfebujeme potvrzeni z usttedi.
FM1: You said you deliver it from Turkey?
Myslite na to, Ze byste dorucili z Turecka?
KF1: Yes.
Ano.
FM1: Then: where do you produce it?
Pak, kde ty produkty vyrabite?
FF1: That’s important.
To je diilezite.
KF1: You mean the origin?
Pivod, myslite?
FMI1: Yes.
Ano.
KF1: Ok: so, you wanna make sure the origin of the products?
Ok, chcete se ujistit o piivodu vyrobkii?
FM1: Yes. We actually have another vendor in another country.
Ano. Vlastne mame jiného dodavatele v jiné zemi.
KF1: Aha.
FMI1: Yes.
Ano.
KF1: Where?

Kde?
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37. FM1: Ou est-1i?
Kde to je?
38. FF1: Malaisie.
Malaisie.
39. FM1: Doit-on le dire?
Mame to Fikat?
40. FF2: ((smich)) Tu le dis déja.
((smich)) Uz jsi to rekl.
41. KF1: I wish, I could speak French. It sounds awesome.
Rdda bych uméla francouzsky. To zni uzasne.
42. FF1: Oh: sorry.
Oh, pardon.
43. FM1: Sorry.
Pardon.
45. KF1: So: where? Not French. ((smich)).
Takze, kde? Ne, francouzsky ((smich))
46. FM1: ((smich)) Malaysia.
((smich)) Malaisie
47. KF1: Ok.

4
1. KM2: So: did you make a reservation for the annual party?
Tak, zarezervoval jste si misto na vyrocni vecirek?
2. CM2: Yeah: I did.
Ano, zarezervoval jsem.
3. KM2: Where?
Kde?
4. CM2: 1t’s in Prague 2.
Je tov Praze 2.
5. KM2: Ok. Is it for 50 people?
Ok. Je to pro 50 lidi?
6. CM2: No: (...) only for 40.
Ne, pouze pro 40.

7. KM2: 407 It is too small for us. Just make it possible.
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40? To je pro nas prilis malo. Prosté to umoznéte.
8. CM2: What? Ho (..) how?

Co? Jak?
9. KM2: Just make it ((possible)).

Prosté to udélejte.
10. CM2: Ok. Boss.

Ok. Séf.
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Priloha III: Prepisy z interview

(Kapitola 4)

(D
1. R: Emaile deheso yegizom halsu itsulka? Nigasun email batnunde (.) hachek, charuka
hanado opdonde, algoitso?
Muizeme mluvit o e-mailech? Cetl jsem e-maily, které jste napsal, ale nebyla tam
diakritika. Vite o tom?
2. KM16: ((smich)) alzi.
((smich)) Vim.
3. R: Whe guronungoya?
Proc jste to udélal?
4. KM16: Hmm: sigani opso. Gugo datsumyon dasi hwaginheyadenunde, boneyahal emaili
mana.
Hmm, nemam cas. Kdyz budu kontrolovat kazdou diakritiku, tak to zabere hodné casu.
Ale ja musim denné precist a odeslat velké mnozstvi e-mailu.
5. R: Chekoe zigwonduri morago anhe?
Jaké jsou reakce ceskych kolegii?
6. KM16: Hmm: Da ihehadonde?
Hmm, rozumi tomu.
7. R:Abha.
8. KMI16: Gurigo, nega managerinde matchumbob tulimyon zom gureso, choumenun da
matchoso hetnunde, sigani manigolryo.
Navic jsem manazer a bylo by trapné, kdybych udélal pravopisnou chybu. Zpocatku

Jjsem posilal e-maily v souladu s ortografickymi pravidly, ale bylo to casové narocne.

@)

1. R: Aka whe guroke danhohage gurongoya?
Proc jsi to rekl tak rezolutne?

2. KM21: ((smich)) danhohetsoyo?
((smich)) Opravdu?

3. R: Uhm. guretdongo algoitso? Zazugure?

Uhm. Vsiml sis toho? Stava se to casto?
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KM21: Nanun eduri gunyang andendagomanhago munzeyegimanhalte zzazungnayo.
Nemam rad, kdyz kolegové jen popisi problém a reknou, Ze neni to resitelné. Je to
neprijemné.

R: Whe?

Proc?

KM21: Hegyolchegul chazayahanunde mennal andendagoheyo. Buzongzogiya.

Musime najit fesent, ale oni vzdycky rikaji, Ze Zadné reSeni neexistuje. Jsou pesimisticti.

R: Gurom otoke?

Co tedy delas?
KM21: Gunyang moZznosti dallagoheyo.

Jen se ptam, jaké jsou moznosti.

R: Aka yegihanungoedeheso yegizom halsuitso?
Miizeme mluvit o konverzaci mezi vami a CF32?
KF15: Ne? Wheyo? ((smich))
Coze? Proc¢? ((smich))
R: Uhm, no checoo zalhazana, gunde whe checoo antsugo yongoro malhangoya?
Uhm, vim, zZe dobre umis cesky, ale proc¢ jsi mluvila anglicky misto cCesky?
KF15: Ah: amuredo zega wonomini aninika silsuhalsudo itzanayo.
Aha, protoze nejsem rodily mluvci cestiny a je mozné, ze délam néjaké chyby.
R: Guromyon ande?
Byl to problém?
KF15: Zega managerinde guromyon andezo. Yezonenun checooro hetdaga silsuhanika
eduri zom musihadoragoyo. Gureso checo oro zolte yegi anheyo.
Ja jsem tady manazerka, a proto se to nesmi stavat. Kdyz jsem tu zacala pracovat,
mluvila jsem Cesky a delala jsem néjaké chyby. Pak se mi cesti kolegové posmivali.
Takze vetsinou radeji nemluvim cesky.
R: Zaryogatunge checooro deitsodo da yongoro yegihe?
Tak nemluvis cesky, i kdyz materialy jsou psané cesky?
KF15: Ne: zaryonun Sangwan opzo, zegatsununge aninika. Desin zega malheyahaltena
tsultenun muzogon yongoro heyo.
Ne. Materialy psané cesky nejsou problém, protoze jsem to nenapsala. Pokud vsak

musim psat nebo mluvit, pak mluvim a pisu anglicky.
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R: Préce je vzdycky tézka, ze?
CM19: ((smich)) No. To je.
R: Ale, pro¢ zrovna e-mail? Uz ((jméno)) fekl vSechno.

CM19: No, je to prost€¢ moje chyba, ale nemohl jsem rozumeét, co fikal ((jméno)).

1

2

3

4

5. R: Aha, asi mate problém s anglictinou? Nebo obecn¢ s komunikaci s Korejcema?

6. CM19: No, ja tak dobfe neumim anglicky a tohle mi déla celkem jako problémy.

7. R:Aha, takze mate radsi spiSe e-mailovou komunikaci, nez komunikaci tvaii v tvar.

8. CM19: No, protoze, za prvé, pokud je to text, budu mit na to ¢as, kdyz né¢emu nerozumim,
muzu Cist znovu, hledat néjaka slovicka ve slovniku. no, je to snadny. Ale kdyz tieba
(Gméno)) tikal néco, ja tomu nerozumim, jako jazykové jo? Tak se musim zase doptéavat,
co mame délat a jaky jsou terminy, ah, ah, a tak dale, no. Ale nemam ¢as. Nemam ¢as na
to, abych se doptaval. Takze, musim fict, Ze je to efektivni feSeni. Za druhé, ((jméno)) je
nas manazer. Ja4 vim, ze ma prosté spoustu praci a ja jako jeho podiizenej nechci ho

obt€zovat.

)

I. R: Uhm: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo.

Uhm, muZete vysvetlit svou zaméstnaneckou politiku tykajici se jazykovych znalosti
uchazecu o zaméstnani?

2. KM29: Ah: ne. Zohi hwesaesonun cheyongulhalte Toeic, Toeic speaking level, hogun
OPIcgul bogoitsoyo. Toeicun 700zom isangigo speakingun level 6 isangigo OPIcun IM
(Intermediate Mid) level isangioyadeyo.

Ah, ano. Zdkladnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic'®’, Toeic
speaking a OPlIc. Pokud jde o skore Toeic, uchazeci by méli mit skore vyssi nez 700,
a pokud jde o uroven testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez uroven 6, a uroven
OPIc!8! by méla byt vyssi nez OPIc IM.

3. R: Guge yogi checoeitnun zigwondulhantedo hedangidenayo?

180" Toeic (Test of English for International Communication) je test znalosti angli¢tiny pro nerodilé mluvci.

81 opIc (Oral Proficiency Interview — computer) oznacuje typ testu znalosti anglictiny, ktery byl vyvinut v roce

2006.
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Vztahuji se tyto podminky na ceské uchazece o zamestnani?

4. KM29: Ah, gugonun zikgunetara daruzo. Hyonzi gongzang inonun gurongo pilryoopgu,
office inonun guroke popzo.

Ah, to zalezi na pracovni pozici. Délnici v tovarné nemusi mit takové jazykové znalosti,
ale pokud jde o pracovniky v kancelari, plati to pro ne.

5. R: Gurokunyo. Gurom yongo malgonun darun onoe dehan guronge itsulkayo?

Chapu. Existuji tedy jesté néjaké dalsi jazykové kompetence, které jsou preferovany?

6. KM29: Asidasipi, zohinun checoe itgitemune, checooro sotongul halsuitnun zigwonul
popzo. Gureso oede checoogwa zolopseng durina karlde hangugogwaesodo cheyongul
hetsoyo.

Jak mozna vite, vzhledem k tomu, Ze jsme v Ceské republice, preferujeme zaméstnance,
kteri jsou schopni komunikovat s mistnimi zaméstnanci. Zaméstnali jsme tedy
absolventy katedry ceskych a slovenskych studii Hankuk University of Foreign Studies
a absolventy katedry koreanistiky Univerzity Karlovy.

7. R:Oezo?
Proc?

8. KM29: Amuredo, ilhaltenun communicationi zungyohande, zohi zuze osinun bunduri
yongorulhedo 100 % wanbyokhaziango, i: hyonzihwaga denunde itsoso hyonzi onoro
sotonghanunge zungyohazo.

Protoze komunikace je pro nase podnikani rozhodujicim faktorem, ale i kdyz expatriati
z ustredi mluvi anglicky, nejsou stoprocentné dokonali, a navic je pro lokalizaci klicové

komunikovat v mistnim jazyce.

(6)

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povyseni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM29: Uhm: Onre bonsazongchegun, sungzin sihombolte yongo zomsu gatungorul
neyadenunde, yogisonun sasil zogum dallayo. Yogiga yongo sihomi chilsuitnun zangsodo
manchiango, to bisayo. Gureso yongonun sasil sthomzomsunun opgo, silzogizo. Onoga
andemyon silzokdo annaonika.

Uhm, v nasem ustredi jsou urcité podminky pro povysSeni, jednou z nich je vysledek
zkousSek z anglictiny. U nas je vSak situace jina. V této zemi je mist na zkousky malo

a poplatek za zkousku je drahy. Nase spolecnost v Ceské republice tedy Zddné
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podminky tykajici se jazyka nevyzaduje, ale pracovni vykon uchazecit povazujeme za
vyznamny. Bez znalosti anglictiny vSak muze byt jejich vykon slaby
R: Aha.
Aha.
KM29: Gurochanayo. Irulhalyomyon mali tongheyadenunde, gugegopsumyon silzogi
annaozo.
Jak asi vite, pokud nedokdzete komunikovat s kolegy, vas pracovni vykon bude spatny.
R: Gurom, onobodanun silzogingayo?
Je tedy pracovni vykon vyznamnéjsi nez jazykova kompetence?
KM29: Uhm: guzi tazizamyon silzoginde, dugenun taro sengakhalsu opsoyo.
Uhm, pokud to chcete Fict, pak ano. Nicméné vykon a jazykové znalosti nelze od sebe

oddelovat.

R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?
Existuji ve stanovach spolecnosti néjakeé politiky tykajici se jazykii?

KM29: Uhm, choume zohiga checoe zinchulhetsultenun, anjongwanri gyuzongina,

bisangyonrakmang gatungo mandulte gosengul zom heso gwanryon gyuzongi sengyotsoyo.
Uhm, kdyz jsme zde zahdjili provoz, bylo obtizné spravovat bezpecnostni kontrolni
znacky a soubory sité nouzovych kontaktii. Proto jsme stanovili politiky tykajici se této
problematiky.

R: Mozo?
Co to bylo?

KM29: Choumenun da yongoro hetnunde, zuzewonduri hangugorodo hedallago heso

hetdoni, bonyogbika nomu nawaso, office bulro daruge heyo.
Zpocatku jsme kazdou ceduli a dokument tykajici se site nouzovych kontaktii prekladali
do anglictiny, ale nékteri korejsti expatriati si na to stézovali. Prelozili jsme je tedy
i do korejstiny, ale zjistili jsme, Ze poplatky za preklady jsou velmi drahé. Prekladame
tedy cedule a dokumenty podle toho, kde by byly vyvéseny.

R: Otokeyo?
Jak se to déla?

KM29: Checoindulman itnun officenun yongoro hago, hangugini itnun officeman taro

hangugorang tsoyo.
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V' kancelari, kde pracuji pouze mistni zaméstnanci, se kazdy ndpis a dokument
preklada do anglictiny, v kancelari, kde pracuji korejsti expatriati, je prekladame do

korejstiny.

)
1. R: Hoksi: bonsarang communication haltenun oton ono zongchegi itnayo?
Existuje néjaka politika tykajici se komunikace s ustredim?
2. KM29: Uhm: gurongon taki opnunde: (..) ah, gugonun itsoyo. Bonsarang zongyu meetingi
itsumyon hanguk managerdulman chamyorul heyo.
Uhm, takové politiky nemdme, ale, ah, je tu jedna. Kdyz mame schiizku s ustredim,
ucastni se ji pouze korejsti manazeri.
3. R: Wheyo?
Proc?
4. KM29: Uhm, amuredo bonsa nopusinbunduri zohihante gwansimun manunde, onoga
andeso pyonhage hasiryogo hanguk managerman durogayo.
Uhm, protoze lidé ve vysokych pozicich z ustiedi o nds maji obrovsky zdjem, ale
problém je jazyk. Proto chtéji komunikovat prosté jenom s korejskymi manazery.
5. R: Checo managerga itnundedoyo?
1 kdyz mate ceské manazery?
6. KM?29: Ne, botong hwasanguro hanunde, checo managerdurun anbulroyo.
Obvykle s nimi komunikujeme prostrednictvim videokonference, ale ceSti manazeri

Jjsou vylouceni.

(10)
1. R: Hoksi: bonsae bogohalte otonsiguro denunzi alryozulsu itso?
Muizes vysvetlit metody podavani vykazii?
2. KM31: Otongo?
Jako co?
3. R: Oton onoro bogohanunzi.
Neéco, co souvisi s jazykem.
4. KM31: Uhm, urinun da hangulro hazi. Bonsa saramduri yongorul zal mothe.
Uhm, reportujeme v korejstine. Lidé z ustiedi neumi dobre anglicky.
5. R: Gure? Gurom checo managerdul bogosorul da chuihap heso hangulro hanungoya?

Aha? Tedy shrnujes kazdou zpravu od ceskych manazeru a prekladas ji do korejstiny?
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KM31: Ung. Gunde manager gubdurun da yongorul heso checo oroden bogorul

zonghapheso yongoro bakugo, uriga hangulro dasi hanungozi.
Ano, ale pokud jsou cesti zaméstnanci v manazerské pozici, to znamend, zZe umi dobre
anglicky. Vetsinou cesti manazeri shromazduji a shrnuji zpravy od mistnich
podrizenych zaméstnancii a prekladaji je do anglictiny. Ja je pak prekladam do
korejstiny.

R: Guge gyuzongiya? Hangugoro boneyahanunge?
Je to oficialni politika? Mdam na mysli ten preklad do korejstiny.

KM31: Gyuzonginzinun zal morugetnunde, botong teamzangnimduri guroke harago hasyo.

Nemdm tuSeni, ale vyssi manazeri nas k tomu obvykle nuti.

(Kapitola 5)

(1)

® N kv

10.

11.
12.

R: Ja jsem si uvédomil, Ze jste asi méla problém s angli¢tinou.

CF11: ((smich)) No. To jo.

R: Proc jste mluvila ¢esky? Nebo uvédomila jste si, ze jste mluvila Cesky?

CF11: No. ((smich)) Ja mam ale problém.

R: Uhm.

CF11: Protoze (...) na zékladni Skole jsme se ucili povinné rusky jazyk.

R: Uhm.

CF11: Za mé doby. TakZe, rusky bych se domluvila, ale to se mi ted’ moc jako nenaskyta.
Potom jsem se samovolné ucila némcinu, protoze se mi libila. No tak kdyz jsem nastoupila
do ty firmy (...) jako pfednostn¢; nebo chtéli teda angli¢tinu, coz jsem nikdy neovladala.
J4 nemam zalibu v angli¢ting, protoze mi vadi, kdyz se to prosté jinak napise, jinak se to
¢te a jinak vyslovuje, jo?

R: ((smich)) No.

CF11: Ah, tohle mi déla celkem jako problémy. TakZe musim fict, Ze ja rozumim a divam
se na anglické filmy, takZe néjak to teda umim. Ale ja neumim vyplodit sama o sobé véc,
kterou jsem chtéla fict, anebo snazim se, ale stejné¢ se mi délaji problémy. J4 neumim
vlastné ten — ah, ty slova, ktera tam ptehazuju. A ten slovosled.

R: Uhm.

CF11: TakZe mam velké $tésti, Ze ((mi)) kolegové dobfe umi anglicky a nas §éf taky umi

¢esky, 1 kdyZ teda Korejec mluvi anglicky.
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2
1. KM7: Singihazi? Uri iroke ilhe.
Je to zajimavé, ze? Takto pracujeme.
2. R:Araduroyo? Gunde aradutnungogatunde.
Rozumél jste tomu, co rikala? Zdalo se mi, Ze jste tomu rozumél.
3. KMT7: Ei, molla ((smich)).
Ne ((smich)).
4. R: Gunde otoke ihegasingoeyo?
Jak jste tomu rozumél a jak jste na to reagoval?
5. KMT7: Gibonzogingonun algoitgo, nunchiro aradutzi.
V podstaté jsem znal tento problém, a proto jsem ho mohl odhadnout.
6. R: Checooro yiyagihanungo arayo?
Uvédomil jste si také, Ze jste mluvil Cesky?
7. KMT7: Alzi.
Ano.
8. R: Otzesoyo?
Proc jste to délal?
9. KM7: Gunyangmo, yongoga zagionoga aninika goenchana. Nado motanunde.
Bylo to tim, ze anglictina neni jejich prvni jazyk. Ja také neumim dobre anglicky.
10. R: Iron niri zazu itsoyo? Otoke anungoeyo?
Stava se to casto? Jak to manazujete?
11. KM7: Zongzong iron ir1 manunika danorul zom memorize hetzi.

Stava se to casto. Takze se prosté ucim néjaka slova souvisejici s praci.

3)

9. R: Co teda byla ta slovicka? Jumbo a dvaceti, ani nevim, co ty jsou ((smich)).

10. CF13: Tézky, ze? ((smich)) Jumbo je velky kamion, ktery mame my, a dvaceti Ctyf tuna je
24 ton truck, co mame.

11. R: Aha. V8imla jste si, Ze tato slova pouzivala, kdyZ mluvite s korejskym manaZerem?

12. CF13: No, jasn¢. Ta teda pouzivam furt ((smich)).

13. R: Proc?

14. CF13: No, za prvé, nemam ¢as. Nemam cas na to, abych vysvétlovala vSechno. Za druhé,

prosté je to snadny. Ja vim, co ty jsou a ((jméno)) taky vi, co ty jsou.
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15. R: Jasné. To teda pouzivate jako slang.

16. CF13: No, je to efektivni. Tieba v utery, kdyz za mnou piijde ((jméno)) a fekne, oni
potiebuji kamiony v patek. Ja uz vim, ktery z téch dopravct, by mohl byt teoreticky v patek
((nazev firmy)) a uz se jenom doptavam, v patek je to sto procent, nebo jenom jako takové,
kdyby ndhodou. On mi zase odpovi jako ano, bude to v patek, tfeba ve dvé hodiny
odpoledne by potiebovali a auto ma jit tam. A to uz jsou dostatecné informace, a proto
abych zajistila dopravu, respektive (...) zjistila cenu a tu cenu poslu manazerim a manazeti

zase poslou zdkaznikovi a je na ném, jak se rozhodne.

4

1. R: Meeting yegirul zom hebolkayo? Aka ((jméno CF16))ul bulroso tongyogul sikisidonde,
wheguretnunzi alsuitsulkayo?

Muzeme si pohovorit o schiizce? Prave jste zavolal CF16, aby se zucastnil schiize.
Muizete o tom vysvetlit vice?

2. KM7: ((smich)) Nega checo oro yegiga andenika. Kun gogekdurigo, checoininika
zagionoro yegihage hezoyazi. Yoginun checonde. Gurigo nega zal mothanun checooro
yegihamyon zom gurochana.

((smich)) ProtoZze neumim ¢esky. CM13 a CM14 jsou jedni z naSich velkych klientl
a jsou to Cesi. Nechavam je tedy mluvit ¢esky. Navic tady je Ceska republika. Ja ale Gesky
neumim, takZe by bylo trapné jim to fikat Spatnou ¢eStinou.

3. R: Uhm: Gurom iron meetingi itsultemada ((jméno CF16)) ul burusinungongayo?

Uhm, ucastni se tedy CF16 vzdy jednani s vami?
4. KMT7: Ung. Ilhanzido oredetgo. Toktoke. Communicationdo zalhago.

Ano. Pracujeme spolu uz dlouho a ona je chytra. Je dobrad v komunikaci.

©)

1. R:Jajsem si v tom meetingu uvédomil, Ze jste si vzdychla. Je to tak?

2. CF21: ((smich)) to jste videl.

3. R:((smich)) No, mizeme o tom mluvit?

4. CF21: No. Co musim fict?

5. R: No, prosté o tom diivodu. Proc¢ jste...

6. CF21: No, mluvili najednou korejsky. To mné ptijde nefér. Myslim si, Ze je to problém.
KdyZz mate problém, fekni to do oci.

7. R: Uhm.
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8.
9.

CF21: Miizeme se pohadat, ale to () ¢isty stiil. Neni to takové, jako Ze...

R: Uzivani korejstiny vam piijde jako nefér.

10. CF21: Uhm.

11.

R: Tak proc¢ jste v tom momentu, kdyZ voni mluvili korejsky, nic ned¢lala?

12. CF21: Je to pravé ta nerovnost, ze (...) co se mi tieba nelibi (...), Ze my jako Zenskeé

(6)

1.

(7

a podfizené, uhm, my jsme jenom polozka na seznamu.

R: Uhm: hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Cheyonghanunde itsoso tukzong onoga zungsidenun gyongwuga itnayo?

Uhm, mohl byste vysvetlit vasi zaméstnaneckou politiku? Mdam na mysli
zameéstnaneckou politiku, ktera se tykd jazyka. Pomdha jazykova kompetence k ziskani
zaméstnani?

KM7: Hmm: (..) mianande (..) urtheosaeson onoga guri zungyohaziano.
Hmm, je mi lito, ale jazyk neni v nasi spolecnosti tak diilezity.
R: Ne?

Aha?

KM7: Zungyohangon (..) moriga toktokheyade. Munzrul hegyolhalzul arayazi.

Dulezité je, aby zaméstnanec byl chytry. Mél by byt schopen resit problémy.
R: Mariantonghamyon otokeyo?

Co kdyz tedy viitbec nekomunikuje?

KM7: Guten, maltonghanun dongrorang gachiheyazi. Munze hegyolnungyok, yesang,
debiga zungyohe.

Pak mize pracovat se svymi kolegy. DuleZitéjsi je schopnost resSit problémy.
Rozhodujici je priprava a ocekavani.

R: Gurom, hangugona yongorul hanungona zikgubina yonbongdo da tokateyo?

Byla by tedy kompetence v korejstiné nebo anglictiné vyhodna pro pracovni pozici
nebo plat?

KM7: Hmm: ah, checo? Yongona hangugorul hanungomyon gubyo chainun itginhe.

Gunde gugon zungyohazi ano.

Hmm, ah, myslite Cechy? Pokud mluvi anglicky nebo korejsky, jejich plat je vyssi. Neni

to vsak tak dileZite.
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1.

)

R: Gurom sungzin jonhchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?
Mohl byste vysvetlit svou politiku povyseni?

KM?7: Hmm: igoto sasil onorangun Sangwan opso. Silzogi zungyohe.

Hmm, to je to samé. To se netykd jazykovych znalosti. Tyka se to vykonu a vysledkii.
R: Uhm.

Uhm.
KM?7: Amuri marul zalhedo, silzogi opsumyon zingubi andezi.

1 kdyz jsou dobri v cizich jazycich, nic to neznamena, pokud neplni Fadné svou praci.

R: Hoesa negue enun ono gwanryondenge itnayo?
Existuji néjaké jazykové politiky?
KM?7: Hmm: ah, onoe gwanryondengomyon gugon itda.

Hm, ah, ano. Existuje politika tykajici se jazyka.

. R: Moyo?

Co to je?
KM?7: Hoesae itnun modun postnun da yongorang checooro tsoyade.
VSechny prispévky na nasténce by mely byt psany cesky a anglicky.
R: Wheyo?
Proc?
KM7: Yogisonun driveruri zazu bangmunhagidohago, tuki anzongwa gwanryondeitsunika

yogi modun saramduri bandusi iheheyahe.

Protoze sem denné zavita rada vidicu a tyto prispevky se tykaji predevsim

bezpecnostnich otazek. Kazdy ridic jim tedy musi rozumeét.

R: Hoksi: clients durirang communicationhalte, monga know-howna guronge itsulkayo?

Mate néjaké know-how nebo strategie pri komunikaci se zahranicnimi klienty?

. KM7: Hmm: munzega sengimyonun zipzop chazagarago hazi.

Hmm, davam prednost komunikaci tvari v tvar.
R: Wheyo?
Proc?
KM7: Messagena zonhwaronun zondari andenunge itso.

Nekdy je tu vec, kterou zpravy a telefonaty neobsahuji.
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5. R: Mondeyo?
Co to je?
6. KM7: Gamzong. Gakumun guge manun munzerul shipge hegyolhagehezo. Gureso
zikwonulhantedo guroke harago hazi.
Je to emoce. Nekdy emoce pomaha snadnéji vyresit problém. Proto svym

zaméstnancum doporucuji, aby to délali.

(10)
1. R: Cou (.) could you explain (.) how the reporting system between ECP in the: Czech
Republic and other overseas branches works?
Mohl byste vysvétlit, jak funguje systém poddavani zprav mezi ECP v Ceské republice
a ostatnimi pobockami?
2. SMI: Hmm: we receive their reports every month. They report everything if that is about
financial profits or outcomes.
Hmm, dostavame jejich zpravy kazdy mésic. Reportuji vSechno, pokud se to tyka
financnich ziskit nebo vysledkui.
3. R:How?
Jak?
4. SM1: They send us emails. But if they have a problem or if we find any problems, then we
meet them online.
Posilaji nam e-maily. Ale pokud maji néjaky problém nebo pokud zjistime néjaké
problémy, tak se s nimi setkavame online.
5. R:like Zoom?
Jako treba na Zoomu?
6. SMI: Yes. Something like that.
Ano. Neco takového.
7. R: Then, in what language do they report?
V jakém jazyce se tedy reportuji?
8. SMI1: Hmm: emails must be ((written)) in English. Because Korean managers do not
understand Czech or Slovakian. And: meeting (..) It depends. If there are Koreans, then
a meeting is in English. But it is just between them and me, then in Czech.
Hmm, e-maily musi byt ((napsany)) v anglictiné, protoze korejsti manazeri nerozumi

Cesky ani slovensky. A meeting. To zdlezi na tom, zda jsou tam Korejci, nebo ne. Pokud
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jsou tam Korejci, tak meeting je v anglictine. Ale je to jen mezi nimi a mnou, pak
v cestine.

9. R: Then, does a meeting in Czech sometimes occur? Or is there any document about this
policy?

Tak se casto stava, ze meeting je v cestiné? Nebo existuje néjaky dokument o této
politice?

10. SM1: Hmm: I am not sure if we have language policies in our bylaws, but maybe yes.
A meeting in Czech (...), not really. If a big problem occurs, then Koreans are always with
us.

Hmm, nejsem si jisty, jestli mame takovou jazykovou politiku v nasich stanovdch, ale
moznd ano. Meeting v Cestiné, to ani ne. Pokud se vyskytne velky problém, tak Korejci

Jjsou vzdycky s nami.

(Kapitola 6)

(1)
1. R: Aka dehwae deheso yegihalsu itsulkayo?
Muizeme si promluvit o predchozi konverzaci?
2. KM36: Ne.
Ano.
3. R: Whe aka mazimage hanbon dasi hwaginhasingoeyo?
Proc jste se na konci konverzace zeptal ¢lena svého tymu, zda rozumi tomu, co jste
rekl?
4. KM36: Ah, yezonedo iron iri manatnunde, zigonduri algetdago hago, sasirun iherul
motheso munzega zom manatsoyo.
Ah, uz se to stalo minule. Oni (cesti kolegové) se tvarili, Ze chapou, co jsou ty ukoly,
ale ve skutecnosti to nepochopili a to vedlo ke spousté problémii.
5. R: Ah, munzeyo?
Ah, problémy?
6. KM36: Ne, gureso hangsang yegi kutnago, hanbondo murobayo. Thehetnunzi.

Ano, takze se jich vidycky na konci konverzace znovu ptam, jestli tomu opravdu rozumi.

()
1. R: Aka ilhalte ((ndzev ptekladového zatizeni)) tsunungo batnunde, whe gurongoya?
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Videl jsem, Ze pri cteni e-mailii pouzivas prekladatelsky program. Proc jsi to délal?

2. KM35: ((smich)) bwatso? Haruedo emaili 40 eso 50 gega nomge onunde, gugol da bol
sigani opso. Gureso dechung bonyokgi dolligo, monmalinzi bogo, zungyohange itsumyon
zedero bonungozi.

((smich)) Videél jsi to? Denne musim zkontrolovat a ¢ist 40 az 50 e-mailit a nemam moc
casu. Proto pouzivam prekladové zarizeni a zbézné si ¢tu obsahy, a pokud je to duleZité,
prectu si ho pozorné znovu.

3. R: Hagin, sigani mani golligetda.

Chapu. Muze to byt casove narocné.

4. KM35: Ung, zungyohangonun ochapi phyosideso onunde, guge animyon gunyang ildan
dechung ilgobonungozi.

Ano, pokud nékteré e-maily jsou dulezité, jsou oznaceny jako dulezité. Ja tedy

pouzivam prekladové zarizeni pouze v pripadé, kdyz e-maily nejsou oznaceny jako

diilezite.
3)
1. R: Moyotso?
Co to bylo?
2. KM35: Uh?

3. R: Whe gapzagi hwanetso?
Proc¢ ses najednou rozzlobil?
4. KM35: Ani yega nega tykani harago hetdoni nega zagi chinguinzul anaba.
Jak jsi slysel, dovoluju mu, aby se mnou neformdlné mluvil, ale je to prilis. Mysli si, Ze
Jjsem jeho kamardad.
5. R: Uhm.
6. KM35: Guredo zikilge itnunde, nega chingudo anigo cozega moya.
Existuje tam hranice, kterou by nesmél prekrocit. Jak se opovazuje rikat ,,coze“.
7. R: Gunde whe gapzagi yongoro yegihetso?
Tak pro¢ jsi najednou zacal mluvit anglicky?

8. KM35: Nega checooro yegihezunika do guronungo gateso.

vvvvv

4)
1. R: Can we talk about your previous communication with ((jméno))?
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Miizeme si promluvit o vasi predchozi komunikaci s ((jméno))?
2. SMT7: Oh: sure.
Oh, jiste.
3. R: Have (.) you noticed any problems?
Vsiml jste si néjakych problémui?
4. SM7: Uhm: no?
Uhm, ne?
5. R:Theard some region names. Do you remember how he (.) pronounced them?
Slysel jsem néejaké nazvy regioni. Pamatujete si, jak je vyslovoval?
6. SMT7: Oh: yeah: I know what you mean.
Aha, jo, uz vim, co myslite.
7. R:Did you note that?
Vsiml jste si toho?
8. SMT7: Yeah: he (.) he pronounced them quite: badly.
Jo, on je vyslovil docela spatné.
9. R: But you understood.
Ale rozumél jste mu.
10. SM7: Yeah: I understood.
Ano. Rozumeél jsem.
11. R: How did you feel about that?
Jak jste se citil?
12. SM7: Ah: you mean the pronunciation? Nothing.
Aha, myslite tu vyslovnost? Nic.
13. R: You think that it is not a problem, right?
Mpyslite si, Ze to neni problém, Ze?
14. SM7: Why is it a problem? Czech pronunciation is hard for foreigners, and I know that. It
is not a problem if I can understand.
Proc je to problém? Ceskd vyslovnost je pro cizince tézkd a jd to vim. Neni to problém,

kdyz rozumim.

)
1. R: Uhm: cheyong zedoedeheso somlyonghezusilsu itnayo? Onowa gwanryonden bubuniyo.
Muzete vysvetlit zaméstnaneckeé politiky tykajici se jazykovych kompetenci uchazeci

o zaméstnani?
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2. KM40: Ah: ne. Zohinun cheyongzogonzunge Toeic speaking level gurigo OPIc levelrul
bogoitsoyo. Toeic speakingun level 7 yisangigo OPIcun IH level isangioyadeyo.
Ach, ano. Primdrnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic
speaking level a OPIc. Pokud jde o urover testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez
uroven 7 a uroven OPIc by méla byt vyssi nez OPIc IH.
3. R: Guge yogi hyunzicheyongina checo zigwonul pobultedo zyogyongi denayo?
Plati tyto podminky i pro ceské uchazece o zaméstnani?
4. KM40: Ah, gugonun zikgunmada da darugin hande, gibonzoguronun yongoga ilsang
suzunisangun deyadezo. Zohi gwangoranedo myongside itguyo.
Aha, to zdlezi na pracovni pozici, ale v zdsadé dovednost anglictiny je vyznamnda pro
vSechny pozice. Je to uvedeno v nasich pracovnich inzerdtech.
5. R: Gurom guge zikgune tara darungongayo?
Tak, dovednost anglictiny zavisi na pracovnich pozicich?
6. KM40: Gucho. Botong office zigwondul gizunizo.
Ano, nicméné dovednost anglictiny je vyzadovana na vsech pozicich bilych limeckii.
7. R: Gurom darun onoga plusga denunge itnayo?
Jsou néjaké dalsi jazykové dovednosti, které jsou zde preferoviny?
8. KM40: Uhm: hangugin gizunesonun checoorul hamyon bonusga dego checoini hangugorul
hamyon plusga denunde, guron gyongwuga zal opzo.
Uhm, pokud korejsky uchazec ma kompetenci v cestine, bylo by to vyhodné, a pokud
Cesky uchazec¢ ma kompetenci v korejstine, bylo by to také vyhodné. Téchto pripadii je

vsSak mdlo.

(6)

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povyseni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM40: Uhm: zohinun onowa gwanryondesonun kuge gwanryoni opsoyo. Whenyamyon
gibonzorugo cheyonghaltebuto yongorul gibonuro hagoitgo, hmm, communication skillina
gurongon genchanunde gugon yongorul zalhago guron munzega aniosoyo. Mulron, onoga
deyahazimanyo. Gureso bonsaesonun sungzinhalte ono sihomul boginheyo.

Povyseni a jazykova znalost spolu az tak uzce nesouvisi. ProtoZze kdyz nékoho
prijimame, v podstaté to znamend, zZe zaméstnanec umi anglicky. Hmm, komunikacni

dovednosti s povysenim moznd néjak souvisi, ale nejde o to, jak zaméstnanec umi dobre
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anglicky. Samozrejmeé, Ze do jisté miry dobra znalost anglictiny je nezbytna a politiky

povySeni v ustiedi vyzaduji vysledek testu z anglictiny.

3. R: Gurokunyo.

Chapu.

4. KM40: Zeil zungyohangon silzoginde, onorang gwanryoni delsun itgetzo.

Nicméné pro povySeni rozhodujici je predevsim vykon prace a ten jazyk mozZna to

ovlivituje.

R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?
Existuji ve stanovach firmy néjake jazykove politiky?
KM40: Uhm, ildan zohinun hangugin kirinun hangugorul tsugo, checoinun checoo, gurigo
dagachi yegihaltenun yongoro hazo. Managerdurun da yongorul hanikayo.
Uhm, korejsti zaméstnanci mluvi korejsky, kdyz komunikuji pouze Korejci, cesti
zaméstnanci mluvi Cesky, kdyz komunikuji pouze Cesi, a Korejci a Cesi mluvi anglicky,
kdyz komunikuji mezi sebou. Je to mozné, protoze kazdy manazer mluvi anglicky.
R: Gureyo?
Opravdu?
KM40: Mo: chogum andenun saramduldoitnunde, gureso zohinun zigwondurege ono
courserul zegonghagoitsoyo.
Ano, ale urover znalosti anglictiny se lisi, proto nabizime nasim zaméstnancum kurzy
anglictiny.
R: Aha.
Aha.
KM40: Ilsang yongona business yongo, gurigo hehwado beulsu itsoyo.
Kurzy anglictiny zahrnuji kurzy obecné anglictiny, kurzy obchodni anglictiny a kurzy

anglictiny zamérené na komunikaci.

R: Myslite, Ze jazyky korejstina, ceStina a anglictina jsou néjakym zplisobem relevantni pro

vasi praci?

2. CF17: Ah, tak pro nasi praci, uhm, pokud jsou to jakoby cesti zastupci korejskych firem.
3. R: Uhm.
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4. CF17: Tak je to v poradku, protoZze my vSichni viceméné¢ mluvime Cesky. Pokud jde
o korejské zastoupeni i managementu, to znamend, ze korejsky zastupce zatizuje tady
pfepravy a objednani, tam pfevazné anglictinu.

5. R: Uhm.

6. CF17: Ah, s tou angli¢tinou, pokud jsou kolegové, ktefi mluvi anglicky, nebo dobie
nemluvi anglicky, tak se obrati na ty jazykové zdatnéjs$i. To znamend, ze kdyZ kolega
potiebuje pielozit s nasim vedenim, tak bud’ ja, nebo ti lidi z podfizenych, budou piekladat.

7. R: VSechny dokumenty ptrekladate?

8. CF17: To ne. Ah, ptekladame jenom dulezité dokumenty, naptiklad kontrakty nebo néjaké
nabidky. Ale vétSinou to teda prekladaji lidi z podtizenych spolecnosti.

9. R: Do angli¢tiny?

10. CF17: Ano. Védi, Ze korejsti zastupci tady nemluvi ¢esky a voni dé€laji hlavné pro nas. Tak

zadny dalsi feSeni neni. Pokud chtéji praci, tak prosté ((dokumenty musi byt)) v anglicting.

©)

1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itnayo?
Muzete vysveétlit metody podavani zprav?

2. KM40: Musun bogoyo?

Jaké metody?

3. R: Bonsa hante hanungoyo.

Myslim, co se tyka sitového systému mezi ustredim a vasi spolecnosti.

4. KM40: Zohinun hangulro bonegin heyo.
Podavame zpravu v korejstiné.

5. R:Ah, da chuihap hesoyo?

Aha, vy vSechno shrnete a poreferujete?

6. KM40: Ne. Checo managerduri yongoro bogohago, zohinun hangulro bonezo.

Ano. Cesti manazeri nam podavaji vwkazy v anglictiné a my poddvame vykazy na
ustredi v korejstine.

7. R: Gurom anhilduseyo? Gunyang yongoro chuihapheso bonesimyon do pyonhaltende.
Neni to slozité? Pro vas bude mnohem jednodussi shrnout vSechny reporty a poslat je
na ustredi v anglictine.

8. KM40: Gucho. Gunde whitdunduri gugol do sonhohasinika.

Je to tak. Lidé na vysokych pozicich vsak radeji dostavaji zpravy ve svém rodném

jazyce.
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(Kapitola 7)

(1
1.

)
1.

R: Gunde, whe ahojrago hanungoya? Guronungo ara?
Ale proc¢ rikas ahoj? Vsimla sis toho?
KF1: Ah: algi. Chinheziryogohanungozi.

Ah, to vim. Chci s ni prosté vychazet.

. R: Whe?

Proc?
KF1: Sasil (..) irulharyomyon dongryodurirang chinhezoyadenunde (..) sasil choumenun
edurirang chinhezinunge himdurotso
Uprimné receno, aby se s kolegy dobie pracovalo, je nutné mit s nimi blizké vztahy.
Ale to nebylo snadné.
R: Aha.
Aha.
KF1: Gureso nomu bulpyonhetgo (.) gureso checo marulhebogirogetzi.

Takze to bylo opravdu trapné. Tak jsem se rozhodla vikat par ceskych slov.

R: Moyotso?
Co to bylo?
KMI1: Molla. Zonahanika ize anbatne.
Nevim. Uz mi nebere telefon.
R: Whe sorizilrotso?
Proc jsi na néj kricel?

KMI1: Nigabogienun ige zongsangiya? Michingozi. Zalmosun zigahago nahante yokhe?
Myslis, Ze je to normalni? Je to bldazen. Udélal chybu a pak mi ji prisuzuje a naddva
mi?

R: Hmm: (...) otoke halkoya?

Hmm. Co budes deélat?

KM1: Zido zokpalryosunika kunotgetzi. Ize yerang yegihanungoto zichinda. Yongo zal

motheso choidehan shipgehetnunde guredo andene. Gunyang checozigwondulhante

haraheyazi.
218



Asi je v rozpacich. Uz s nim nechci komunikovat. Je to vycerpavajici. Vim, zZe neumi
dobre anglicky, a tak mu véty zjednodusuju, ale to nefunguje. Reknu ceskym kolegiim,

aby se s nim kontaktovali.

A3)
1. R:Jene musunmal hangoya?
Jakym jazykem mluvili?
2. KF1: Ama, franceoilkol?
Asi francouzsky?

3. R:Algoitsoso? Jene franceoroyegihanungo?

Vsimla sis, ze mluvi francouzsky?

4. KF1: Ung.
Ano.
5. R: Oteso?

Jak ses citila?
6. KF1: Ochogeso. Jenega clientinde.
Co jsem mohla deélat. Byli to klienti.
7. R: Gureso gunyang yegihage dungoya?
Takze jsi je prosté nechala mluvit francouzsky?
8. KF1: Ung.
Ano.
9. R: Nazunge gureso dasi yongoro malhangogo?
Pak jsi zacala mluvit anglicky, abys je priméla mluvit zase anglicky?
10. KF1: Ung. Gibun napumyonandenika dolryomalhetzi.

Ano. Udélala jsem to ale neprimo, protoze jsem je nechtéla rozcilovat.

4
1. R:You looked embarrassed when you talked to your boss.
Kdyz jste mluvil se svym séfem, vypadal jste rozpacite.
2. CM2: ((smich)) Yeah: I (.) I was. ((smich)).
((smich)) Ano. Byl jsem ((smich)).
3. R: What was the reason?
Jaky byl ditvod?

4. CM2: ((jméno)) made me do something that is not possible.
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((jméno)) mé nutil udélat néco, co neni moznée.
5. R:Aha. Did you think that it is a problem?

Aha, myslel jste si, ze je to probléem?
6. CM2: Hm: (..) I don’t know:

Hm, nevim.

~

R: I thought like he is a little bit strict when he says?
Moyslel jsem si, zZe je trochu prisny, kdyz rika?
8. CM2: ((smich)) sometimes ((smich)).
((smich)) obcas ((smich)).
9. R: Did you note that he uses strict words, for example, do something do something?
Vsiml jste si, Ze pouZiva prisna slova, napriklad udélejte néco?
10. CM2: ((smich)) Yeah: I know. That’s his style. But it’s fine. He is my boss. That’s what he
has to do, and I know Korean culture. I’'m used to it.
((smich)) Ano, to vim. To je jeho styl. Ale je to v porddku. Je to miij séf- To je to, co

musi délat, a znam korejskou kulturu. Jsem na ni zvykly.

)
1. R: Hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Hoksi bonsaeso zun cheyonggizuni itsulkayo?
Mohl byste vysveétlit své zaméstnanecké politiky? Mam na mysli néco, co se tyka jazyka.
Existuje néjaky dokument z ustredi?
2. KM4: Hmm: (...) Naramada sanhwangi dallaso (..) Bonsaesonun gak zizome matgyodugo
itsoyo. Yezonenun guronge itsodagonun hanunde (.) zigumun guron gyuzongun opsoyo.
Hmm, to zdlezi na zemich, protoze v kazdé zemi je jind situace. Ustiedi nds zmocriuje.
Slysel jsem, ze takova politika v minulosti existovala, ale nyni neexistuje.
3. R: Gurom checobobine gyuzongun otongayo? Modun positioni da onuzongdo yongorul
heyadenayo?
Jak tedy funguje politika ve vasi pobocce? Uchazeci o jakoukoli pozici by méli do
urcité miry ovladat anglictinu?
4. KM4: Hmm: gurocho. PMun dangyoni hewegogekdurirang communicationheyadenika
pilyohago, darun positiondo gyolguk managerdurirang sotongi deyadenika pilyohazo.
Hmm, ano. PM (projektovy manazer) by mél komunikovat se zahranicnimi zakazniky,
takze je to samoziejmé, a pokud jde o ostatni pozice, meli by komunikovat s manazery,

takze je to nutné.
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(6)
1.

(7)
L.

7.

R: Gurom sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?
Mohl byste vysvetlit svou politiku povyseni?
KM4: Hmm: sasil igonun (..) onorangun kun sangani opsoyo. Silzogizo.
Hmm, abych byl uprimny, nejde o jazyk. Jde o jejich pracovni vykon.
R: Aha.
Aha.
KM4: Silzogi zungyohazi ononun kun yonghyangi opsoyo. Mal zalhedo irulmothamyon
sungzinun opzo.
Jazyk neni az tak dulezity, ale podstatny je jejich vvkon. Nebudou povyseni, pokud
budou dobre mluvit anglicky, ale nebudou podavat dobré vykony.

R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?
Existuji ve stanovdch spolecnosti néjaké jazykové politiky?
KM4: Akado yegihetdut, heosaeso neryoonun gyuzongun opsoyo. Zisamada da
hwangyongi darunikayo.
Jak jsem jiz zminil, ustredi nam zadné konkrétni jazykové politiky nedava. Kazda
pobocka ma jinou situaci a podminky.
R: Gurom checobobinun otongayo?
Jak je to tedy s vasi pobockou?
KM4: Taro tsugehago mottsugehago gurongon opnunde, dangyonhan rulegatungon itzo.
Checozigwonga hankukzikwonduri sotonghaltenun munsona dehwarul yongoro hagehago
oeguk clientdurirang hamyon email communication gatungona hweido yongorohago.
Konkrétni jazykové politiky nemame, ale urcita pravidla tykajici se obecnych znalosti.
Kdyz cesti zaméstnanci komunikuji s korejskymi, vsechny dokumenty a interakce musi
byt v anglictine. Kdyz zaméstnanci komunikuji se zahranicnimi klienty, komunikace,
vcetné e-mailové, musi byt v anglictine.
R: Gurom Checoindulkiri yegihaltedo yongo soyadeyo?
Tak, kdyz spolu mluvi pouze cesti zaméstnanci, musi mluvit anglicky?
KM4: Anyo. Gurongon taro gyuzonghazianayo. Sengsansongi torozizo.
Ne. Nereguluji uzivani jejich prvniho jazyka. Neni to efektivni pro prdci.

R: Gurokunyo.
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Rozumim.
8. KM4: Guredo manyage yongona hangugo animyon checoorul beugosipun sarami itsumyon
gugon hwesachawoneso ziwonhezoyo.
Pokud se vsak nasi zaméstnanci chtéji ucit korejsky, anglicky a cesky, financné je jako
globalni firma podporujeme.
9. R: Hangugorang checo orul beoyo?
Korejstinu a cestinu take?
10. KM4: ((smich)) beunun saramun byeolo opnunde, guredo sororul ihehanundenun
doumidezo.
((smich)) jen malo lidi se uci tyto jazyky, coz jim muzZe pomoci porozumét jinym

etnickym skupinam.

®)
1. R: Hoksi: hewe clientwa communication halte, zigwondurege zunun guidelineina mo
guronge itsulkayo?
Pokud jde o komunikaci se zahranicnimi zakazniky, existuji néjaké uzitecné pokyny pro
vase zameéstnance?
2. KM4: Hmm: munsohwadezinun anatziman, team leaderul tongheso gyougulsikigo itzo.
Hmm... nemame konkrétni dokument, ktery by se toho tykal, ale kazdy vedouci tymu
Skoli nové zaméstnance.
3. R: Otokeyo?
Jak?
4. KM4: sessionina gurongo halsiganun taro upgo (..) botong upmu zisihago confirm halte
garuchidorok hagoitsoyo.
Nemame cas na oficialni Skoleni, ale vedouci tymii Skoli nové zaméstnance pri
zadavani ukolit nebo sledovani vyvoje.
5. R: Zuro oton neyongi gyoyukdenayo?
Jaké druhy obsahu se stavaji tématy Skoleni?
6. KM4: Zuro email communicationina meetingte sunun gotdurizo.
Jsou to obecné strategie, které Ize vyuzivat v e-mailové komunikaci nebo na schuizkach.
7. R: Oton neyongi zuro darozinayo?

Jaké jsou to strategie?
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8. KM4: Tuki email communicationesonun (..) yongoga urihantedo clinethantedo mogugoga
anin gyonguga manaso, oryopge tsuzimallagoheyo. Misayogu nomumani buchizimalgo hal
mari zonghwakhage zondaldege.

Napriklad pokud jde o e-mailovou komunikaci, kladu duraz na zjednoduseni vet,
protoze anglictina pro klienty ani pro nas neni rodnym jazykem. Ddle je ucime

nepouzivat slozité fraze a pouZivat primé a jasné vety, které nevedou k nedorozumeni.

)

1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itsulkayo?
Mohl byste vysveétlit metody podavani zprav?

2. KMS5: Oton upmubogorul malsumhasinungozo?
Jaké druhy metod reportovani mate na mysli?

3. R: Bonsaroyo.
Reporty pro ustiedi.

4. KMS5: Ah: bungina yonmal bogogatungo malsumhasinun gongayo?
Mate na mysli ctvrtletni nebo vyrocni zpravy?

5. R: Ne. Oton onoro zaksongi denunziga gumgunghapnida.
Ano, zajima me, jakym jazykem jsou tyto zpravy psdny.

6. KMS5: Ah: Zohinun yongoro bonepnida. Yogi managerdulzungedo checo zigonduri
itgitemune, hanbone yoyakheso bonezo.

Tady mame i ceské manazery, takze ja ty zpravy shrnuji, shromazduji a posilam na
ustredi.

7. R:Yongoro bonedo dendanun gyuzongi itnungongayo?

Pak je néjaka jazykova politika, Ze miizete poddvat zpravy v anglictiné?

8. KMS5: Hmm: zohinun global giobiraso yongonun dadul onuzongdonun da heyo. Guronika
hoesaesodo bogorul yongoro tsuragohazo. Ne, bonsaroganun bogosonun da yongoro
tsoyadeyo. Desin hangugin kiri hweihaltenun hangukmallohazo.

Hmm, jsme globalni spolecnost. Kazdy zaméstnanec ma dostatecnou znalost anglictiny,
alespon do urcité miry. Proto po nas centrala chce, abychom psali zpravy v anglictine.
Ano, kazdy report pro ustredi by mel byt v anglictine. Kdyz vsak mame schuizku

s ostatnimi Korejci z centraly, mluvime korejsky.
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