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Cilem této disertacni prace, zalozené¢ na vyuziti etnometodologie (EM), studii
managementu v mezindrodnim podnikani (International Business and Management — IBM) a
teorie jazykového managementu (TJM), je prozkoumat dynamické uzivani jazyka zaméstnanci
mezinarodnich korejsko-ceskych firem. Konkrétné zkouma, jak jsou variety jazyka a zptisoby
komunikace uzivany, modifikovany a manazovany uzivateli jazyka na pracovisti, na némz
spolupracuji a komunikuji zaméstnanci, partnefi a zakaznici riznych narodnosti s cilem ziskat
ekonomicky prospéch. Prace vyuziva data z pozorovani, zaznaml piirozené¢ probihajici
komunikace a Cetnych typtl rozhovord, jako jsou polostrukturované rozhovory, interakéni
interview (Muraoka, 2000; Neustupny, 2003; Sherman, 2006), souhrnné rozhovory ohledn¢
managementu (Nekvapil, 2004; Sherman & Homolac, 2014) a nasledné interview (Fairbrother
et al., 2018).

Kapitola 1 predstavuje kontext vyzkumnych subjektd (tj. korejsko-Ceskych firem
v Ceské republice), poskytuje zékladni informace o tom, jak vznikly, &im se zabyvaly,
charakterizuje vyzkumné problémy a jejich rozsah a vyznam multilingvismu na pracovisti.

Vyzkumné otazky, které zkouma, jsou nasledujici:

Na mikrodrovni

1) Jak je manaZovana interakce druhého jazyka ve vyvazené komunikacéni situaci (napf.
mistni zamé&stnanci vs. korej$ti mistni zaméstnanci)?

2) Jak je manaZovana interakce druhého jazyka v nevyvazené komunikacni situaci (napf.
mistni zaméstnanci vs. expatriati nebo poskytovatelé sluzeb a produktli vs. zahrani¢ni
zakaznici)?

3) Jaké jsou role a vliv zaméstnancii nazyvanych ,,most* (tj. Korejci mluvici anglicky a

esky a Cesi mluvici anglicky a korejsky) v kazdodenni vicejazyéné interakci?

Na makrourovni

1) Jak je organizovéna a formulovana oficidlni jazykova politika ve firmé?

2) Jak firma manazuje potencialni komunikacni problémy, s nimiz se setkavaji korejsti
a mistni zaméstnanci?

3) Jak spole¢nost manazuje potencidlni komunikacni problémy v interakci zaméstnancti
korejskych 1 mistnich se zahrani¢nimi zdkazniky (tj. v nevyvéazené komunikacni
situaci)?

4) Jak spolecnost manazuje potencidlni sociokulturni problémy v interakci mezi

korejskymi a mistnimi zaméstnanci?



Abych odpovédél na vyzkumné otdzky 1-3 na mikrourovni, analyzuji data Ctyft
vyzkumnych subjektli, které Peltokorpi a Vaara (2012) charakterizuji podle kategorizace
mezinarodnich spole¢nosti. Ctyfi vyzkumné subjekty jsou kategorizovany jako rozvijejici
se/lokaln¢ adaptivni, rozvijejici se/globaln¢ integrované, etablované/lokalné adaptivni
a etablované/globaln¢ integrované. Piedpokladdm, Ze tak budou nazorn€ popsany strategie
jazykového managementu jednotlivct, vliv mocenskych vztahli mezi komunikacnimi partnery,
vzajemné pusobeni jazykové politiky a skutecné praxe a dynamicky proces jazykového
managementu. Pii feSeni vyzkumnych otdzek 1-4 na makrourovni s vyuzitim kategorizace
mezindrodnich firem, zejména vymezeni rozvijejicich se a etablovanych spole¢nosti, analyzuji,
jak velké a malé spolecnosti s riznou mirou zkuSenosti s mezinarodnim podnikanim stanovuji
sociokulturni, socioekonomické a komunikaéni normy pro jazykovou politiku a jak

systematicky manazuji ptipadné komunikacni problémy, jezZ mohou nastat.

Kapitola 2 vénuje pozornost koncepénimu ramci pro analyzu jazykového
managementu v korejsko-&eskych firmach v Ceské republice. Sklada se ze tif hlavnich &asti:
Etnometodologie (EM), Studie managementu v mezinarodnim podnikani (IBM) a Teorie
jazykového managementu (TJM). Etnometodologie ptredstavuje piistup k uchopeni
kazdodennich metod, které lidé uzivaji k realizaci rtiznych aspektid spole¢enského Zivota.
Vychézi z toho, Ze kazda socialni praxe, interakce, socialni konsenzus a norma nejsou nezavislé
na socialni struktute. Garfinkel uvedl, Ze ,praktickd vysvétleni ¢leni (ohledné socidlniho
jednani) jsou pro své raciondlni rysy reflexivné a esencidlné vazana na socialné organizované
piilezitosti jejich uziti'* (1992 [1967], s. 4). Toto tvrzeni osvétluje vztah mezi socialnimi akty
a spolecnosti a to, jak je socialni chovani jednotlivcti propojeno se socidlni strukturou, ktera
legitimizuje a dava smysl racionalité tohoto chovani. Zkoumani managementu v mezinarodnim
podnikani se vztahuji ke studiu fizeni korporace, ktera obsluhuje riizné trhy a pisobi ve vice
nez jedné zemi. Zejména nékteti védci zabyvajici se mezinarodnim obchodem povazuji
jazykovou politiku a praxi za otazku, jez je jadrem jejich oboru (Brannen et al., 2014;
Moormann-Kimakova, 2014; Mughan, 2015), a zdiiraziiuji vyznam uzivani jazyka a mocenské

implikace, jak uvadi Piekkari et al. (2005, s. 596): ,,[...] firemni jazykova politika by neméla

byt povazovéana pouze za prakticky prostiedek k feSeni nevyhnutelnych komunikacnich

! »Member’s accounts (of social action) are reflexively and essentially tied for their rational features to the

socially organized occasions of their use.*



problémi; spise by méla byt vnimana jako vykon moci.“? Tato mezinarodni podnikova
perspektiva jazykové politiky a praxe ma obrovsky vyznam pro sociolingvistiku zabyvajici se
jazykovou politikou shora dolii (top-down) a jejimi disledky pro praktické uzivani jazyka na
pracovisti. Navic tato perspektiva prfinese hlubsi pochopeni wuzivani jazyka v
nevyvazené/vyvazené komunikacni situaci. Teorie jazykového managementu se zabyva
procesem napravy komunikacnich probléma z hlediska jazykového, sociokulturniho a
socioekonomického. Zamétfuje se na metajazykové chovani mluvéiho (tj. na ,,chovani
k jazyku* ve Fishmanové pojeti) a proces korekce povazuje za chovani zamétené na jeden
konkrétni diskurz a jazykovy systém jako celek (Neustupny, 1978). Tato teorie tedy vymezuje

,Jednoduchy (na mikrotrovni)“ a ,,organizovany (na makrourovni)“ management.

Kapitola 3 predstavuje metodologicky ramec této studie. Obsahuje vyzkumny design,
vybér vyzkumnych subjekti, etické otazky, postupy pouzité pii sbéru a vybéru dat a procesy
analyzy dat.

Subjekty vyzkumu jsou Nexen Tire (v Zatci), ECP (ve Frydku-Mistku), Hyundai Motor (ve

Frydku-Mistku) a Cheil Worldwide (v Praze). Tyto subjekty jsou kategorizovany s cilem

osvétlit rizné aspekty a souvislosti procesu jazykového managementu na mikro- i makrotrovni.

Kategorizace mezindrodnich firem je nésledujici: 1) Rozvijejici se/lokalné adaptivni — Nexen

Tire, 2) rozvijejici se/globalné integrovana — ECP, 3) etablovand/lokéalné adaptivni: Hyundai

Motor a 4) etablovana/globalné integrovand — Cheil Worldwide. Odivodnéni kategorizace

vyzkumnych subjekti je nasledujici:

(1) Nexen Tire: Nexen Tire v Ceské republice je firma vyrabé&jici pneumatiky, jez ma
v sou¢asné dob& 1027 mistnich eskych a 92 korejskych zaméstnanci®. Vétsina ceskych
zaméstnanci se podili na vyrobnim procesu (tj. blue-collar) a jen malo mistnich
a korejskych zaméstnancii zastavd manaZerské pozice (tj. white-collar). Tato firma v roce
2018 dokoncila vystavbu evropského vyzkumného zatizeni a prvniho a druhého zévodu
a v poloviné roku 2019 zah4jila provoz. Cela doba provozu v Ceské republice ¢ini ptiblizné

Ctyti roky a tfeti a Ctvrty zavod se teprve buduji. Nexen Tire ma zahrani¢ni vyrobni zavody

2 »...] corporate language policies should not merely be treated as practical means to solve inevitable

communication problems; rather, they should be viewed as an exercise of power.*

3 Tyto informace byly zjistény ve zpravach ESG (tj. Environmental, social, and governance) vydanych v roce

2022.



pouze ve dvou zemich (tj. v Cin&* a v Ceské republice) a Ize predpokladat, ze ve srovnani
s ostatnimi vyzkumnymi pifedméty povazovanymi za ,.etablované” nema dostatecné
zkuSenosti a know-how v oblasti mezinarodniho podnikéni. Nexen Tire je tedy v této studii
zatazena do kategorie ,,rozvijejici se* firmy. Kromé toho disponuje tato firma dvéma typy
mezinarodniho podnikéni, a to prodejnami a vyrobou produktii. Nexen Tire v Zatci v Ceské
republice je vSak cCist€ vyrobni zavod, ktery vyrabi produkty pro cely evropsky trh,
nezabyva se tedy piimo prodejem a komunikaci se zahrani¢nimi zdkazniky. Kazdy prode;j,
komunikaci se zahrani¢nimi zédkazniky a vyfizovani mezinarodni legislativy a dalSich
zalezitosti zajist'uji zahrani¢ni prodejni pobocky a kancelai Nexen Europe v Praze.

(2) ECP: ECP v Ceské republice je globalni logisticka spoleénost, v niz v soucasné dobé
pracuje 134 zaméstnanci®, z toho 1 Korejec je majitelem spolecnosti a 3 korejsti
zameéstnanci zastavaji manazerské pozice. Tato firma zahgjila svou ¢innost v roce 2006
a poskytovala logistické sluzby pro fadu dal$ich mezinarodnich spole¢nosti. V Ceské
republice pusobi uz priblizné 17 let a jeji ustiedi sidli ve Frydku-Mistku. ECP ma pobocky
v Polsku a na Slovensku a intenzivné spolupracuje s riznymi mezindrodnimi firmami, ale
ve srovnani s ostatnimi vyzkumnymi subjekty, které jsou povazovany za ,,etablované*, ma
za sebou relativné kratkou dobu plsobeni. ECP je tedy v této studii zafazena do kategorie
,rozvijejici se* spolecnosti. Navic vzhledem k povaze logistického trhu a roli poskytovatele
logistickych sluzeb ECP denné spolupracuje a komunikuje se zahrani¢nimi pracovniky
(napf. tidici) a zakazniky. Krom¢ toho danova problematika, odbaveni zdkazniki, pravni
otazky a organizace nejlepsi trasy a zajiSténi fidici predstavuji hlavni soucésti podnikani
a tyto otazky jsou pevné spjaty se zajmy spolecnosti ECP a zemi, pfes které tato spolecnost
dodava vyrobky. Spolecnost ECP tedy fadim do kategorie ,,globalné integrovana®.

(3) Hyundai Motor: M4 celkem 98 zaméstnancii riznych narodnosti (tj. 32 Polakt, 59 Slovakt
a7 jinych nérodnosti), ktefi zaujimaji rtizné pracovni pozice, a 11 Korejcl zastava
manaZerské pozice®. Tato mezinarodni spole¢nost dokonéila vystavbu prvniho zavodu

a zahajila provoz v roce 2007. Cela doba jejiho pisobeni v Ceské republice je piiblizné

enr oo

* V roce 2008 zahajila spole¢nost Nexen Tire provoz vyrobnich zdvodd i v Cing. To svédéi o tom, Ze cela doba

piisobeni v Ciné je piiblizné 15 let (https://www.nexentire.com/international/ company/infomation/

history/history03/index.php).
3 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.

6 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2022.
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a ma 16 zavodi v 9 zemich. I pres kratkou dobu piisobeni v Ceské republice Ize tedy
predpokladat, ze Hyundai Motor mad bohaté a rozsahlé¢ zkuSenosti se zahrani¢nim
podnikanim a vyrobnimi operacemi, které umoznily této firm¢ rychle stabilizovat své
podnikani v Ceské republice. Z tohoto diivodu je Hyundai Motor v této studii zatazen do
kategorie ,,etablovanych* firem. Stejn¢ jako Nexen Tire je vSak Hyundai Motor ve Frydku-
Mistku v Ceské republice &isté vyrobnim zavodem a nedodava své vyrobky pfimo na
evropské trhy. Kazdy prodej, komunikaci se zahranicnimi zékazniky a vyfizovani
mezindrodnich zdkoni a zalezitosti zajist'uji zahrani¢ni prodejni pobocky. Hyundai Motor
tedy fadim do kategorie ,,lokaln¢ adaptivnich* spolecnosti.

(4) Cheil Worldwide: Cheil Worldwide v Ceské republice je mezinarodni marketingova
spolec¢nost se 74 zaméstnanci, z toho 1 Korejec je na pozici prezidenta a Ctyfi korejsti
zaméstnanci zastdvaji manazerské pozice’. Tato nadnarodni spole¢nost zahdjila ¢innost
v roce 2012 a cela doba piisobeni v Ceské republice je piiblizng 11 let. Spolenost Cheil
Worldwide vSak vzhledem k roli exkluzivni marketingové spole€nosti pro Samsung
zahgjila svou prvni zahrani¢ni ¢innost jiz v roce 1988 v japonském mésté Tokio
a v soucasné dobé ma 53 pobocek ve 45 zemich (80 % zaméstnanci pracuje v zahranici).
Lze tedy ptredpokladat, ze Cheil Worldwide ma bohaté zkuSenosti s mezindrodnim
podnikanim, coz této spolecnosti umoZziuje operativné stabilizovat zahrani¢ni podnikéani
v Ceské republice. Z tohoto diivodu je Cheil Worldwide v této studii zafazena do kategorie
»etablovanych* spolecnosti. Navic vzhledem k povaze a roli mezinarodni marketingoveé
spole¢nosti Cheil Worldwide jedna neustédle s riznymi zahrani¢nimi zdkazniky. Nabidky,
vyjednavani o designu vyrobk a dodacich podminkéach se zahrani¢nimi zékazniky,
objednavani vyrobkl, komunikace s mistnimi dodavateli a feSeni danovych, pravnich
a dodacich otazek se zahrani¢nimi fidici jsou zdsadnimi ¢astmi jejiho podnikani. Ty jsou
uzce provazany se zajmy jednotlivych zdkazniki a zemi, v nichZ probiha fada obchodnich
aktivit, jako je naptiklad instalace vyrobkl na akce. Spole¢nost Cheil Worldwide tedy

radim do kategorie ,,globalné integrovanych* spole¢nosti.

Primarni data, kterd byla shromdzdéna, pochézeji z polostrukturovanych rozhovori
(12 rozhovort, celkem 7 hodin a 34 minut), jazykovych biografickych rozhovort (7 rozhovort,
celkem 4 hodiny a 25 minut), interakcnich interview (4 rozhovory, celkem 2 hodiny a 22 minut)

a pozorovani schiizek a e-mailii. Doplitkova data maji etnografickou povahu a sestavaji ze

7 Tyto informace byly zvetejnény ve zpravach o lidskych zdrojich vydanych v roce 2023.
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zucCastnénych pozorovani, terénnich poznamek, fotodokumentace, sbéru pisemnych materiald,
zédznamu piirozené se vyskytujicich interakci, polostrukturovanych rozhovori (48 rozhovort,
celkem 42 hodin a 32 minut), interakénich interview (17 rozhovort, celkem 8 hodin
a 12 minut), naslednych interview (41 rozhovort, celkem 7 hodin a 50 minut), jazykovych
biografickych rozhovorii (21 rozhovort, celkem 11 hodin a 42 minut) a polostrukturovanych
skupinovych rozhovort (12 rozhovort, celkem 14 hodin a 42 minut).

Tato nahrand data byla vybrdna a pfepsana na zaklad¢ kategorizace typa jazykového
managementu a komunikacnich situaci: 1) jednoduchy management ve vyvazené komunikacni
situaci, 2) jednoduchy management v nevyvazené komunikacni situaci, 3) organizovany
management ve vyvazené komunikacéni situaci a 4) organizovany management v nevyvazené
komunikacni situaci.

Nasledujici ¢tyti kapitoly vénuji pozornost jazykovému managementu mezinarodnich
korejsko-Ceskych firem, a to predev§im s vyuzitim etnometodologie a teorie jazykového

managementu.

Kapitola 4 se zabyva jazykovym managementem, ktery spolecnost Nexen Tire vyuziva
na mikro- a makrotrovni. Firma, kterd je rozvijejici se/lokalné adaptivni spolecnosti, ma
1027 ¢eskych a 92 korejskych zaméstnanct. VétSina Ceskych zaméstnancii se zabyva vyrobou
(tj. délnickymi profesemi) a jen malo mistnich a korejskych zaméstnancti zastava manazerské
pozice. Spole¢nost Nexen Tire vSak nema dostatecné zkuSenosti se stanovenim firemnich
pravidel a podnikanim v evropském prostiedi, a proto naraZi na rtizné problémy, které mohou
branit dosaZeni jejiho podnikatelského cile. Mezi témito problémy se komunikaéni problémy
stavaji jednim z nejzasadnéjsich problému, které brani zvySovani vyroby.

V této kapitole se zabyvam konkrétnimi strategiemi jazykového managementu
a skutenymi procesy jazykového managementu, jako je predinterakéni management
(Nekvapil & Sherman, 2011) a postinterakéni management, které zaméstnanci vyuzivaji ve
vyvazené komunikacni situaci (napf. komunikace mezi mistnimi zaméstnanci a korejskymi
jazykovymi moderatory zvana ,,most*) a nevyvazené komunikacni situaci (napt. komunikace
mezi mistnimi zaméstnanci a korejskymi expatriaty) na mikroGrovni. Ve vyvazené
komunikacni situaci na mikrourovni je na jedné strané jazykovy management ze strany
uzivateld jazyka volné€jsi, protoZe mezi partnery v komunikaci neexistuje hierarchie, ktera by
mohla omezovat socidlni chovani ostatnich, vetné uzivani jazyka. Vzhledem k povaze
pracovnich kontextl vSak ve vétSiné ptipadl nevznikd jazykovy management pouze na zakladé

komunikacnich a jazykovych norem, ale spiSe probiha na zéklad¢ rGznych norem a zajm1, jako
7



jsou socioekonomické a sociokulturni, ptesnéji fe€eno firemné-kulturni normy. V nevyvéazené
komunika¢ni situaci na mikrolrovni se naopak casto uplatiiuji strategie jazykového
managementu s cilem chranit autoritu v hierarchické struktufe mezi zaméstnanci, a protoze
povaha pracovnich kontextii jim pfisuzuje rizné tkoly a socidlni pozice, uzivatelé jazyka
manazuji své uzivani jazyka na zéklad¢ kategorizace ,,podfizenych a ,,nadfizenych*.

Na makrotrovni zkoumam, jak mén¢ zkuSené personalni odd¢€leni stanovilo politiky
zaméstnanecké, politiky povySeni a politiky jazykové (tj. vnitroskupinové politiky vyuZzivané
ve vyvazené komunikaéni situaci) a jak personalni oddéleni manazovalo jazykové praktiky
zamestnancll na pracovisti, kde je pritomna hierarchie mezi komunika¢nimi partnery (tj.
politiky mimo skupinu vyuzivané v nevyvazené komunikacni situaci). Pokud jde
o vnitroskupinové jazykové politiky ve vyvazené komunika¢ni situaci, spolecnost pfi
stanovovani zaméstnaneckych politik nevyzaduje od uchazecii o zaméstnani dostatecnou
znalost angli¢tiny, protoze usiluje o lokalizaci svého podnikani, a mistni zaméstnanci
s dostate¢nou znalosti angliCtiny jsou ve vétSiné piipadl 1épe odmeénovani (v zajmu snizeni
personalnich nakladt se Nexen Tire vyhyba jejich naboru). Pti stanovovani politiky povysSeni
vSak spolecnost Nexen Tire vnima dulezitost jazykovych znalosti a povazuje je za zakladni
kamen dobrého vykonu zaméstnanct, ktery nasledné vede k jejich povySeni. Pii stanovovani
jazykovych politik dava Nexen Tire pfednost socioekonomickym norméam, zejména ve fazich
navrhovani upravy a jeji implementace, a jazykovy management, ktery je v rozporu s t€émito
normami, je omezovan, a dokonce nahrazovéan jinymi navrhy tpravy. Pokud jde o jazykové
politiky vnéskupinové(out-group policies) v nevyvazené komunikac¢ni situaci, mohou agenti s
autoritou (napf. manazefi persondlniho oddé€leni nebo hlavni manaZer zahrani¢ni pobocky)
obcas formulovat jazykové politiky bez ohledu na skute¢nou jazykovou praxi zaméstnanci a
jen pozadovat, aby zaméstnanci tyto politiky dodrzovali. Ty jsou vSak Casto kritizovany
skute¢nymi uZivateli jazyka a mohou byt revidovany, nebo dokonce mohou byt stanoveny

politiky nové.

Kapitola 5 se zamétuje na jazykovy management, ktery vyuziva globalni logisticka
spole¢nost ECP. Spolecnost, kterd je rozvijejici se/globalné integrovanou firmou, ma
128 zamé&stnancli; mezi nimi mé nejvyssi postaveni 1 korejsky majitel a 2 korejSti manaZzefti.
Vzhledem k povaze logistické ¢innosti komunikuje ECP s mistnimi 1 zahrani¢énimi zakazniky,
fidi¢i a danovymi ufady raznych evropskych zemi. Problém komunikace je proto jednim

z nejvyznamnéjSich problémd, které mohou branit dosazeni obchodniho cile spolecnosti ECP.



V této kapitole se zabyvam konkrétnimi jednoduchymi strategiemi managementu ve
vyvazené (napf. komunikace mezi mistnimi zaméstnanci) a nevyvazené¢ komunikacni situaci
(napt. komunikace mezi ECP a zdkaznikem nebo mezi mistnimi zaméstnanci a korejskymi top
manazery) na mikrourovni. Ve vyvazené komunikacni situaci se na jedné strané¢ ukazuje, ze
jednoduchy management Casto neni jen ,jednoduchy®, ale spiSe komplexni a dynamické
metajazykové chovani, které vyzaduje spolupraci dalSich komunikacnich partnerti. V tfade
probihajicich interakei, pokud jeden z komunikacnich partnerd nespolupracuje pii feSeni
komunikaénich problémi, neni ¢asto zarucen uspéch jednoduchého managementu. Na druhé
stran¢ se také projevuje, Ze strategie jednoduchého managementu miize byt rutinni a sdilena
mezi uzivateli jazyka. Zejména v pracovnich kontextech manazuje vétSina uzivatell jazyka své
uzivani jazyka s cilem minimalizovat potencidlni komunikacni problémy, které by mohly
prekazet jejich socioekonomickym ciliim, a maximalizovat efektivitu prace. Usp&$na strategie
jednoduchého managementu, kterd mulze zaméstnancim umoznit ptedchazet témto
potencidlnim problémiim, je tedy sdilena a vyuZivana jako prakticka komunikacni strategie
amuze se také stat zdrojem jazykové politiky (tj. organizovaného managementu).
V nevyrovnané komunikac¢ni situaci lze pozorovat, ze diferencované socialni pozice a role ve
firm¢ casto pfindSeji  jednoduchy management provadény ,kategorizovanymi
podfizenymi* (napt. zaméstnavani tlumocnika pro expatriaty).

Na makrourovni analyzuji, jak méné zkuSené personalni oddé€leni stanovilo politiky
zaméstnanecké, povySeni a jazykové ve smyslu vnitroskupinové politiky ve vyvazené
komunikacni situaci a jak persondlni oddéleni manaZovalo jazykovou praxi zaméstnanct na
pracovisti, kde méa vétSina mistnich zaméstnancii relativné nizsi postaveni, nez ma né€kolik
korejskych vrcholovych manazerti ve smyslu organizovaného managementu v nevyvazené
komunikacni situaci.

Pokud jde o politiky zaméstnanecké a povyseni, ukazuje se, Ze jazykové kompetence
nejsou kritériem pro pfijimani uchazecl o zaméstnani a povyseni zaméstnanct, ale Ze pracovni
kompetence, jako je schopnost fesit problémy, jsou vysoce cenény a stavaji se kritériem pro
ptijeti do zamé&stnani a povyseni. Je vSak také pozoruhodné, ze navzdory devalvaci jazykové
kompetence jsou nckteré jazykové znalosti (tj. angli¢tina) v ECP preferovany
a komodifikovany jako aktivum s finan¢ni hodnotou na globalnim trhu. Pokud jde o jazykové
politiky, ukazuje se, Ze navzdory neefektivité z hlediska socioekonomického (tj. Casu a penéz)
jsou vysoce uptfednostiiovany urcité spolecenské normy, napt. hodnota lidskych Zivoti, které
pfinaseji specificky typ organizovaného managementu (napi. piekladani vSech pisemnych

materidli do angli¢tiny a mistniho jazyka, tedy ceStiny). Pokud jde o jazykové politiky
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vnéskupinové v nevyvazené komunikacni situaci, ukazuje se, ze hierarchie mezi spole¢nostmi
(napft. poskytovatelem sluzeb a klientem) iniciuje ustaveni specifického typu organizovaného
managementu. Preference interakce tvafi v tvar s cilem ukazat, ze se ECP uchyluje k nabidkam,

je mezi zaméstnanci sdilena a stava se politikou souvisejici s jazykem.

Kapitola 6 se zabyva jazykovym managementem korejsko-Ceské vyrobni spolecnosti
Hyundai Motor. Firma, ktera je etablovanou/lokalné adaptivni spolecnosti, zaméstnava
2746 zaméstnanct, z toho 109 zaméstnancii ma rtizné narodnosti (tj. 11 Korejct, 32 Polakd,
59 Slovaka a 7 jinych narodnosti). VétSina mistnich zaméstnanci se zabyva vyrobnim
procesem a jen malo mistnich a korejskych zaméstnancii (vSichni korejsti zaméstnanci jsou
expatriati) zastdva manazerské pozice. Na rozdil od spole¢nosti Nexen Tire ma Hyundai Motor
bohaté zkusenosti s personalnim a vyrobnim fizenim. Pfesto nema s korejskymi zaméstnanci
uzavieny zadné mistni smlouvy, jako je napiiklad jazykovy moderator®.

V této kapitole zkoumam konkrétni strategie jazykového managementu ve vyvazené
(napt. komunikace mezi korejskymi a mistnimi manazery) a nevyvazené komunikacni situaci
(napt. komunikace mezi korejskymi vrcholovymi manazery a mistnimi zaméstnanci). Ve
vyvazené komunikacni situaci se na jedné stran¢ ukazuje, Ze cil jazykového managementu
mize byt mnohostranny a komplexni. Napiiklad zdanlivym divodem jednoduchého
managementu v této studii bylo feseni komunikacnich problému vznikajicich v probihajicich
interakcich, ale autentickym diivodem bylo feseni socioekonomickych problém1 (tj. budovani
diivéry mezi zaméstnanci s cilem maximalizovat efektivitu a vysledky prace). Tato studie navic
ukazuje pouzitelnost IKT (informac¢nich a komunika¢nich technologii) jako nové dimenze pro
budouci studie TIM. Zejména v pracovnich kontextech se IKT staly ¢astym komunikacnim
nastrojem mezi zameéstnanci. Na druhé strané tato studie osvétluje, Ze v nevyvazené
komunikaéni situaci se ,,kulturni vzdalenost* mize stit zdrojem komunikaénich problému v
kontextech souvisejicich s praci. Na rozdil od jazykové bariéry nebo jazykové distance milize
vést k hlubsim a hilife feSitelnym problémim, protoZe vyZaduje hluboky z4jem uZzivatelil jazyka

o danou kulturu. Tato studie navic ukazuje, Ze nevyvaZzené mocenské vztahy mezi

Korejskymi mistnimi zaméstnanci v této studii minim skupinu korejskych zaméstnanci zaméstnanych v
zahraniéni poboéce nebo spoleénosti (napt. Nexen Tire v Ceské republice). Oproti expatriatiim, kteii jsou
zameéstnani v ustedi, zastavaji manazerské pozice, pracuji pro zahrani¢ni pobocku nebo korporaci po ur¢itou dobu
(vétsinou Ctyti roky) a vraceji se do ustiedi, korejsti mistni zameéstnanci trvale pracuji pro zahrani¢ni pobocku

nebo korporaci a maji znalosti mistniho jazyka a kulturni povédomi.
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komunika¢nimi partnery mohou vést k neutralnimu hodnoceni zaznamenané odchylky. V
mnoha pfipadech ma mluvci v niz§im spoleCenském postaveni tendenci ptizpiisobovat se
normam mluvciho ve vyS$im spoleCenském postaveni a to vede k neutrdlnimu hodnoceni
zaznamenané odchylky, kdy tento mluvéi povazuje odchylku za néco normalniho a
neproblematického.

Na makrotrovni analyzuji, jak zkuSené personalni oddéleni stanovilo politiky
zaméstnanecké, politiky povysSeni a politiky jazykové a jak manazovalo jazykové praktiky
zamé&stnancl na pracovisti. Hyundai Motor se oproti Nexen Tire a ECP odliSuje tim, Ze
personalni oddéleni spolecnosti ma systematictéjsi zplisoby programii managementu kultury
a jazyka, jako jsou jazykové kurzy pro mistni a korejské zaméstnance, interkulturni workshopy
v Ceské republice a zavedeni oficialniho firemniho jazyka (tj. angli¢tiny jako lingua franca)
v ustfedi v Soulu (Nekvapil & Sherman, 2018).

Pokud jde o vnitroskupinovou politiku ve vyvazené komunikacéni situaci, spole¢nost
ma explicitni socioekonomické normy s cilem maximalizovat finanéni zisky, a proto
uptednostiiuje minimalizaci vydaji, jako jsou personalni vydaje odvozené od pftijimani
uchazecl o zaméstnani s vynikajici jazykovou znalosti mistniho nebo korejského jazyka. Navic
za podminky, Ze znalost angli¢tiny zaméstnancii nebrani pracovnimu vykonu, trivialni a v§edni
jazykové problémy nevyvolavaji proces jazykového managementu, nebo jej dokonce zastavuji
ve fazi hodnoceni. Pokud jde o vnéskupinovou politiku v nevyvazené komunikac¢ni situaci,
projevuje se, Ze hierarchicka struktura mezi Gstfedim a zahrani¢nimi vyrobnimi zavody nebo
primarnim klientem a dcefinymi spole¢nostmi miZe pfinést specificky typ organizovaného
managementu, napiiklad pteklady dileZitych dokumenti, které si vyzadaji zastupci
s dominantni moci.

Kapitola 7 zkouma jazykovy management, ktery vyuziva mezinarodni marketingova
spole¢nost Cheil Worldwide. Spolecnost, jez je etablovanou/globalné integrovanou firmou,
zamé&stnava 74 zaméstnancll. Mezi nimi je 1 korejsky zahranicni prezident a 4 Korejci zastavaji
manazerské pozice. Vzhledem k povaze marketingové spole¢nosti, Cheil Worldwide neustale
komunikuje, jednd a spolupracuje se zahrani¢nimi zdkazniky (napt. obchody Samsung v mnoha
evropskych zemich), mistnimi dodavateli produktd (napf. vyrobnimi podniky v Ceské
republice), dalsimi evropskymi poboc¢kami Cheil Worldwide a tstfedim v Koreji. Na rozdil od
ECP ma Cheil Worldwide bohaté zkuSenosti s personalnim fizenim a zahrani¢nimi operacemi.

V této kapitole zkoumam konkrétni strategie jazykového managementu ve vyvazené
(napt. komunikace mezi 4 korejskymi manazery a jejich mistnimi kolegy) a nevyvazené (napf.

komunikace mezi Cheil Worldwide a zahrani¢nimi zdkazniky) komunikacéni situaci na
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mikrourovni. Ve vyvazené komunikacni situaci se na jedné strané potvrzuje, Ze cilem
jazykového managementu nejsou pouze jazykové, ale také socioekonomické a sociokulturni
odchylky, a sociokulturni management (napi. navdzani Uzkého vztahu s kolegy) miize
pfedchazet komunika¢nimu a jazykovému managementu. Na druhé strané tato studie osvétluje
»vinovy efekt jednoduchého managementu®, ktery odkazuje na skuteCnost, ze zejména
v probihajicich interakcich uzivani jazyka jednoduchy management jednoho socialniho aktéra
okamzit¢ vyvolava reakci druhého komunikacniho partnera a nasledny jednoduchy
management. V nevyvazené komunikacéni situaci se ukazuje, ze nevyvazené mocenské vztahy
(tj. klienti a poskytovatelé sluzeb) mohou proces jazykového managementu a gratifikaci
odchylky od norem zdrzovat.

Na makrourovni se zaméfuji na to, jak zkusené personalni oddé€leni stanovilo politiky
zaméstnanecké, politiky povysSeni a politiky jazykové a jak manazovalo jazykové praktiky
zaméstnanctl na pracovisti. Cheil Worldwide se v Ceské republice jako globalni marketingova
spolenost neustale snazi vyhovét riiznym mezinarodnim pravidlim a pozadavkim
zahrani¢nich zakaznikd. Vybérova fizeni na zakazky, vzorkovani, revize navrhii, potvrzovani
navrhl a organizace expedice jsou hlavnimi ukoly spolecnosti Cheil Worldwide, které jsou
pevné spjaty s kazdodenni jazykovou praxi. Lze tedy konstatovat, Ze politiky persondlniho
oddéleni nesmirné ovliviiuji obchodni procesy a uspéch pobocky.

S ohledem na jazykové politiky ve vyvaZzené a nevyvazené komunikacni situaci se
ukazuje, Ze Cheil Worldwide stanovuje obecné a praktické politiky tykajici se zaméstnavani,
povySovani a jazykové politiky. Na rozdil od mezindrodnich spole¢nosti z evropskych nebo
anglicky mluvicich zemi, v nichZ se angliCtina stdva firemnim jazykem nebo se mistni
zaméstnanci (napf. CeSti mistni zaméstnanci v mezinarodnich némeckych spole¢nostech)
firemni jazyk uci, se nepredpoklada, Ze by se firemni jazyk tustfedi (tj. korejStina) ucili
a pouzivali potencidlni uchaze¢i o zaméstndni a mistni zaméstnanci. V zdjmu posileni
efektivity prace tedy spolenost napf. nereguluje uzivani prvniho jazyka zaméstnanci
a stanovuje, ze se anglictina stdvd komunika¢nim prostiedkem pouze v kontaktni situaci,
apokud trividlni jazykové problémy zaméstnanci (napf. nespravna vyslovnost nebo
pravopisné chyby) nebrani dosazeni obchodnich cil, nevybocuji ze socioekonomickych
norem Cheil Worldwide a nestdvaji se problémem.

Kapitola 8 obsahuje hlavni zavéry, a to jak teoretické, tak metodologické, diskutuje omezeni
studie a hodnotu zjiSténi a nabizi podnéty pro dalsi vyzkum. V této kapitole jsou znovu
pfezkoumany vyzkumné otdzky, znovu je potvrzen rozsah vyzkumu, kategorizace

vyzkumnych subjektli a metodologie a znovu jsou ovéfeny vysledky studie. V mezinarodnich
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firmach v Ceské republice jsou jazykovy management firem shora doli (organizovany
management) a prakticky jazykovy management zaméstnancti (jednoduchy management)
vhodnymi piiklady, které osvétluji, jak se v interakci s druhym jazykem vytvareji a uplatiiuji
normy zakotvené v sociokulturnich, socioekonomickych a komunikacnich faktorech a jak
ovliviiuji dalsi proces jazykového managementu. Tato studie navic s vyuzitim Neustupného
pojeti moci (2004) osvétluje vzdjemné puasobeni jednoduchého a organizovaného

managementu a vliv vyvazenych a nevyvazenych mocenskych vztahti v interakci.
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