Prilohy

Ptiloha I: Transkrip¢ni konvence
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((smich))

Nikdy

Zacatek a konec simultdnniho hovoru dvou
mluvcich (prekryvani)

Stoupajici intonace

Klesajici intonace

Pokracujici intonace

Prodlouzeni pfedchozi slabiky

Nahlé vlozeni nasledujicitho vyrazu nebo
obratu bez pauzy (latching on)

Kratka pauza

Delsi pauza

Dlouha pauza

Nesrozumitelna pointa

Piedpokladany, ale ne zcela srozumintelny
vyraz

Komentovano ptepisovatelem

Nahlé prerusovani slova nebo konstrukce

Silny diraz na slabiku nebo slovo

Vynechana ¢ast prepisu



Priloha II: Prepisy z prirozenych interakci

(Kapitola 4)

(1)

1. CM16: No, takze ve smlouvée neni napsana cena.

2. KM21: Uhm.

(98]

CM16: A voni chtéli, jako Ze nemaji s tim problém. Jo? Narok jim (...), ale asi tam budou
n¢jaka zmeéna, a oni budou muset fesit cenu dal, anebo asi budou mit ukoncit smlouvu.
KM21: Dobfe, tak co dal?

CM16: Co dal?

KM21: Ano. Co musime délat? Jaky jsou moznosti? Musime to fesit.

CM16: No, ale je to, je to, anebo uhm.

KM21: ((vzdychnuti)) Potfebujeme feseni, ano? Ne, jako, jako prosty popis toho problému.

A e A

CM16: No: to vim, ale mizem o tom tady podrobné diskutovat? Tady, ale: mame
navstévnika.

10. R: Pardon, budu pry¢.

11. KM21: Promin.

2)
1. KF15: ((jméno)), do you have time?
((jméno)), mate cas?
2. CF32: Yeah:
Ano.
3. KF15: I checked a document that you sent me yesterday. I: I found something odd.
Kontrolovala jsem dokument, ktery jste mi véera poslala. Nasla jsem néco divného.
4. CF32: You mean vykaz prace?
Mpyslite na vykaz prace?
5. KFI15: Yes. As you can see: this part. Here, popis ¢innosti. Do you think that it is enough?
It is too short. It should be more specific.
Ano. Jak vidite v této casti. Zde je popis cinnosti. Myslite si, Ze to staci? Je prilis kratky.
Meél by byt konkrétnéjsi.
6. CF32: Ok, then I will tell ((jméno)) that he should write longer and: more more in detail.

Dobre, pak reknu ((jméno)), zZe by mél psat déle a podrobnéji.



7.

€)
L.

10.

KF15: Thanks.
Deékuji.

CM19: Uhm: Mr. ((jméno)), do you do you have time?
Uhm, ((jméno)), mate cas?
KM11: Yeah.
Ano.
CM19: In the meeting, today morning, you: you said, uhm, (..) I have to write reports on
something, right?
Na schiizce, dnesni rano, rekl jste, ze musim napsat zpravy o nécem, ze?
KM11: Something? Don’t you remember?
O neécem? To si nepamatujete?
CM19: Ah: sorry, sorry, it was too fast. Can you tell me again?
Ah, omlouvam se, ale bylo to moc rychlé. Muzete mi to Fict znovu?
KMI11: ((vzdechnuti)) Ok, first, you have to make a report on ((nédzev odd¢leni)). Also, you
have to check invoices from ((ndzev oddéleni)) and ((ndazev oddéleni)).
((vydechnuti)) Dobre, nejdiiv musite napsat zpravu o ((ndzev oddeleni)). Také musite
zkontrolovat faktury z ((ndzev oddéleni)) a ((nazev oddéleni)).
CM19: Ah: ok ok. So: reports on ((nazev oddé€leni)): and: check what?
Ah, ok. Takze zpravy o ((ndzev oddéleni)). Ah, zkontrolovat co?
KMI1: Invoices from ((n4dzev oddé€leni)) and ((nazev oddéleni)).
Faktury z ((nazev oddéleni)) a ((nazev oddéleni)).
CM19: Ah: sorry, sorry. Ah, in (.) invoice? Or can you send me an email? It it will be better
for me.
Aha, omlouvam se. Aha, faktury? Nebo miizete mi poslat e-mail? Bude to pro mé lepsi.
KM11: Ok. I will.
Dobre, poslu.

(Kapitola 5)

(1)
1.

CF11: Mr. ((jméno)). We have: have: an issue.



Pane ((jméno)), mame probléem.
2. KMT7: Yeah.
Ano.
3. CF11: Yesterday, I got an off: off:
Véera, dostala jsem...
4. CF12: Nabidka? Offer.
5. CFl11: Yes. ((an)) offer from ((ndzev firmy)) that ((ndzev firmy)) also participate(s) in
bidding.
Ano. Nabidka z ((nazev firmy), Ze ((ndzev firmy)) se také ucastni soutéze.
6. KMT7: Ok.
7. CFI11: It is ((an)) offer. Not ((a)) kont (..) kontrakt.
Je to nabidka. Ne kontrakt.
8. CFI12: It is an offer. Not a contract. Mluv ¢esky. Ja to ptekladam.
Je to nabidka. Neni to kontrakt.
9. CFI11: No, takze se pan ((jméno)) pta, jestli by mohl pfijit dneska. ((jméno)) nechce proste
tuto praci. Je to Sedesat a Ctyficet.
10. KM7: ((nazev firmy)) ((gets)) sixty and we get forty?
((nazev firmy)) ((dostane)) Sedesat a my dostaneme ctyricet?
11. CF11: Ano.
12. KM7: Myslim, ((Ze by to muselo byt aspor)) padesat a padesat.

2
1. KM9: ((jméno)), do you have time?
((jméno)), mate cas?
2. CFI13: Yes.
Ano.
3. KM9: Do we have kamion on Wednesday?
Mame ve stiedu kamion?
4. CF13: Jumbo or dvaceti Ctyf tuna?
Jumbo nebo dvaceti ¢tyr tuna (1j. specificky typ 24t nakladniho automobilu)?
5. KM9: Jumbo.
6. CF13: Uhm: Yes, but what percent?
Uhm, ano, ale kolik procent?

7. KM9: 90.



8. CF13: Ok. I will inform them.
Ok. Budu je informovat.
9. KM9: Good. Thanks.
Dobre, diky.

3)

1. KMT7: Dobry den.
CM13: Dobry den.
CM14: Dobry den.
KM?7: Jak se mate?
CM13: Dobfte. A co vy?

AN

KM?7: Dobry, dobry ((smich)). Uhm: ((jméno))? Can you come here? We have a meeting.
Dobry, dobry ((smich)). Uhm, ((jméno))? Miizete prijit? Mame schiizku.

7. CF16: Dobry den.

8. CM13: Dobry den.

9. CM14: Dobry den.

10. KM7: ((jméno)), can you ask what happens to them?

((jméno)), miiZete se zeptat, co se s jim stalo?

11. CF16: Tak, co se tam stalo? Ale mné, mluvili jste, ((ze byste méli)) byt dneska ve 13
((hodin)) nékde jinde.

12. CM13: Ne.

13. CF16: Je to ted’ka z (), Ze jo.

14. CM13: Ne: v 11.

15. CM13: Ne, ne, ne, v 11. J& jsem volal: ((Ze je to)) v 11. Ona si myslela, (Ze) je to 13, ale
11.

16. CF16: Aha.

17. CM13: J4 mam i na nocni ((praci)), ale nevime, jestli rano: bysme to stihali. Ja jsem volal,
jestli by §lo dneska:

18. CF16: TakZe, uz jste si pfed tim ty informace ptedavali, jak ted’ asi:

19. KM7: ((R’s name)), igonzom yeminhanika nogum kuza.

R, zde se jedna o citlivou zdleZitost. Prestanme nahradvat.

4)
1. KM7: CF21, is there any: any: issue with ((nazev firmy))?



9.

CF21, je tam néjaky problém s ((nazev firmy))?
CF21: Uhm: ac, actually one issue.
Uhm, vlastné jeden problém.
KM?7: What is it?
O co se jedna?
CF21: Uhm: it is about the payment. They want to get paid to ((termin platby)).
Uhm, jde o platbu. Chtéji dostat zaplaceno do ((termin platby)).
KM7: Hmm:
KMS: Gutenun nomu paruzianayo?
Neni to, ale prilis brzy?
KM7: Guchi?
Je to tak?
KMS: Ze sengagenun nomu parungogatunde:
Myslim, ze je prilis brzy.
CF21: ((povzdech))

10. KM7: Ok, I will handle it.

Dobre, vyridim to.

11. CF21: Ok.

(Kapitola 6)

(D

1. KM36: ((jméno)), So, did you, did you check the schedule for ((nazev surovin))?
((jméno)), takze zkontroval jste plan pro ((ndzev surovin))?

2. CM24: Yeah.
Ano.

3. KM36: Unloading time is from 14 o’clock, right?
Termin vykladky je od 14 hodin, ze?

4. CM24: Uhm: (..) Yes.
Uhm, ano.

5. KM36: And you should double-check their invoice and especially: tax issues.
A mél byste prekontrolovat jejich fakturu a danové zalezitosti.

6. CM24: Ok.

7. KM36: Ok. Then, you can leave.



Ok. Tak miizete odejit.
8. CM24: Ok.
9. KM36: ((jméno)) Do you understand?

((jméno)), rozumite?
10. CM24: Yes. Unloading, 14 o’clock, and invoice.
Ano. Vykladka, 14 hodin a faktura.

@)

1. KM35: Ahoj, ((jméno)).

2. CM25: Ahoj.

3. KM35: Nejdes koufit?

4. CM25: Coze?

5. KM35: Coze?

6. CM25: Co jsi tikal?

7. KM35: Don’t say coze. [ am your manager. Ok?

Nerikej ,,coze . Jsem tviij manazer. Chapes?

3)
1. KM38: So: ((jméno)), pallets from Mosnov come ((termin dodani)), and pallets from Zilina
come ((termin dodani)), right?
Takze, ((jméno)), palety z Mosnova budou ((termin dodani)) a palety ze Ziliny budou
((termin dodani)), ze?
2. SMT7: Yes.
Ano.
3. KM38: Did you check if (.) there are some problems?
Zkontroval jste, zda jsou nejaké problémy?
4. SMT7: No. I (.) I contacted manufacturers, and I got an answer that there is no issue.
Nejsou. Ja jsem kontaktoval vyrobce a dostal jsem odpoveéd, Ze Zadny problém neni.
5. KM38: No issue?
Zadny problém?
6. SMT7: Yes.
Ano.
7. KM38: Ok.



Dobre.
8. R: Should I turn off the recording device? There are lots of names ((smich)).
Mam vypnout nahravaci zatizeni? Je tam spousta jmen ((smich)).
9. KM38: Yes. Please.
Ano. Prosim.
10. R: Ok.
Dobre.

(Kapitola 7)

(1)

1. KF1: Ahoj, ((jméno))

2. CF1: Ahoj, ((jméno))

3. KF1: Did you get an email that I sent yesterday?
Dostala jsi e-mail, ktery jsem ti véera poslala?

4. CF1: Yeah.
Jo.

5. KFI: Ok: please let me know after checking it.

Ok, dej mi prosim védet, az ho zkontrolujes.

6. CF1: Ok.

7. KF1: Ok. Cau.
8. CF1: Cau.

(2

1. KMI1: Hi, ((jméno))
Ahoj, ((jméno))
2. CMI: Hi.
Ahoj.
3. KMI1:1(..) got a message from ((the)) customer.
Dostal jsem zpravu od zdkaznika.
4. CMI: Yeah.
Ano.
5. KMI1: You had a problem with the installation.

Pri instolaci doslo k problemu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

3)

CM1: No.
Ne.
KMI: No?
Ne?
CM1: No.
Ne.
KMI1: Then (...) why ((did)) they say that?
Tak, proc to tedy rekli?
CM1: I don’t know.
Nevim.
KM1: Did you check my email?
Cetl jste miyj email?
CM1: Yes.
Ano.
KMI1: There (.) was ((an)) instruction about it. You know it?
Bylo tam instrukce. Znate ji?
CM1: Uhm: yes.
Uhm, ano.
KMI1: Then why didn’t you follow the instruction?
Proc jste se tedy nepostupovaly podle pokynii?
CM1: We do what we do.
Délame to, co délame.
KM1: So, have you ever read my emails? How many times do I have to explain it?
Cetl jste moje e-maily? Kolikrat vam to mam vysvétlovat?
CM1: We don’t have ((a)) problem. It’s yours.
Nemdme problém. Je to vas ((problém)).
KM1: What? I ((have)) told you five time((s))!
Coze? Uz jsem vam to rikal petkrat!
CM1: Kurva. Uz to nechcem(e). Ty vole.
KM1: What? What did you say? I know what that means!
Coze? Co jste Fikal? Ja vim, co to znamena!

CM1: ((zavési))



1. KF1: Hi:
Ahoj.
2. FM1: Hi:
Ahoj.
3. FF1: Hi: ((jméno)).
Ahoj, ((jméno))
4. KF1: How are you?
Jak se mate?
5. FM1: Fine. What about you? Doing good?
V poradku. A co vy? Dasi se vam dobre?
6. KF1: Not really ((smich)). Stressful.
Ne tak docela ((smich)). Stresujici.
8. FM1: Oh: that’s bad:
Oh, skoda.
9. KF1: Fine: I am kidding:
Fajn, délam si legraci.
10. FM1: Ok. ((smich)).
Dobre. ((smich))
11. KF1: So, as you already know (..) we have ((a)) problem with shipping.
Takze, jak uz vite, mame problém s prepravou.
12. FM1: Yeah:
Ano.
13. KF1: We send our products from (.) from (.) Turkey.
Nase produkty posilame z Turecka.
14. FM1: Yeah:
Ano.
15. KF1: And I heard that they have ((a)) problem.
A slysela jsem, Ze maji problém.
15. FM1: Ok:
16. KF1: We ((have)) tried our best (..) but it didn’t work.
Snarili jsme se, ale neslo to.
16. FM1: What is the problem?
V ¢em je probléem?

17. KF1: It is because of tax issues.



19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

Je to kviili danovym probléemiim.

FM1: Hmm.

KF1: They are not ((member of)) EU. So, the tax system is complicated.

Jsou clenem EU. Takze danovy systém je komplikovany.
FM1: Ok.
KF1: So, we have two options.

Mame dvé mozZnosti.

FM1: Ok.

KF1: ((The)) first one is: ((that)) our company covers the additional taxes.

Prvni je, Ze nase spolecnost uhradi dodatecné dane.
FM1: Uhm.
KF1: But: it takes time. I have get ((a)) confirmation from HQ.
Ale, trva to né¢jakou dobu. Potfebujeme potvrzeni z usttedi.
FM1: You said you deliver it from Turkey?
Myslite na to, Ze byste dorucili z Turecka?
KF1: Yes.
Ano.
FM1: Then: where do you produce it?
Pak, kde ty produkty vyrabite?
FF1: That’s important.
To je diilezite.
KF1: You mean the origin?
Pivod, myslite?
FMI1: Yes.
Ano.
KF1: Ok: so, you wanna make sure the origin of the products?
Ok, chcete se ujistit o piivodu vyrobkii?
FM1: Yes. We actually have another vendor in another country.
Ano. Vlastne mame jiného dodavatele v jiné zemi.
KF1: Aha.
FMI1: Yes.
Ano.
KF1: Where?
Kde?



37. FM1: Ou est-1i?
Kde to je?
38. FF1: Malaisie.
Malaisie.
39. FM1: Doit-on le dire?
Mame to Fikat?
40. FF2: ((smich)) Tu le dis déja.
((smich)) Uz jsi to rekl.
41. KF1: I wish, I could speak French. It sounds awesome.
Rdda bych uméla francouzsky. To zni uzasne.
42. FF1: Oh: sorry.
Oh, pardon.
43. FM1: Sorry.
Pardon.
45. KF1: So: where? Not French. ((smich)).
Takze, kde? Ne, francouzsky ((smich))
46. FM1: ((smich)) Malaysia.
((smich)) Malaisie
47. KF1: Ok.

4
1. KM2: So: did you make a reservation for the annual party?
Tak, zarezervoval jste si misto na vyrocni vecirek?
2. CM2: Yeah: I did.
Ano, zarezervoval jsem.
3. KM2: Where?
Kde?
4. CM2: 1t’s in Prague 2.
Je to v Praze 2.
5. KM2: Ok. Is it for 50 people?
Ok. Je to pro 50 lidi?
6. CM2: No: (...) only for 40.
Ne, pouze pro 40.
7. KM2: 407 It is too small for us. Just make it possible.



40? To je pro nas prilis malo. Prosté to umoznéte.
8. CM2: What? Ho (..) how?

Co? Jak?
9. KM2: Just make it ((possible)).

Prosté to udélejte.
10. CM2: Ok. Boss.

Ok. Séf.



Priloha III: Prepisy z interview

(Kapitola 4)

(D
1. R: Emaile deheso yegizom halsu itsulka? Nigasun email batnunde (.) hachek, charuka
hanado opdonde, algoitso?
Muizeme mluvit o e-mailech? Cetl jsem e-maily, které jste napsal, ale nebyla tam
diakritika. Vite o tom?
2. KM16: ((smich)) alzi.
((smich)) Vim.
3. R: Whe guronungoya?
Proc jste to udélal?
4. KM16: Hmm: sigani opso. Gugo datsumyon dasi hwaginheyadenunde, boneyahal emaili
mana.
Hmm, nemam cas. Kdyz budu kontrolovat kazdou diakritiku, tak to zabere hodné casu.
Ale ja musim denné precist a odeslat velké mnozstvi e-mailu.
5. R: Chekoe zigwonduri morago anhe?
Jaké jsou reakce ceskych kolegii?
6. KM16: Hmm: Da ihehadonde?
Hmm, rozumi tomu.
7. R:Abha.
8. KMI16: Gurigo, nega managerinde matchumbob tulimyon zom gureso, choumenun da
matchoso hetnunde, sigani manigolryo.
Navic jsem manazer a bylo by trapné, kdybych udélal pravopisnou chybu. Zpocatku

Jjsem posilal e-maily v souladu s ortografickymi pravidly, ale bylo to casové narocne.

@)

1. R: Aka whe guroke danhohage gurongoya?
Proc jsi to rekl tak rezolutne?

2. KM21: ((smich)) danhohetsoyo?
((smich)) Opravdu?

3. R: Uhm. guretdongo algoitso? Zazugure?

Uhm. Vsiml sis toho? Stava se to casto?



KM21: Nanun eduri gunyang andendagomanhago munzeyegimanhalte zzazungnayo.
Nemam rad, kdyz kolegové jen popisi problém a reknou, Ze neni to resitelné. Je to
neprijemné.

R: Whe?

Proc?

KM21: Hegyolchegul chazayahanunde mennal andendagoheyo. Buzongzogiya.

Musime najit fesent, ale oni vzdycky rikaji, Ze Zadné reSeni neexistuje. Jsou pesimisticti.

R: Gurom otoke?

Co tedy delas?
KM21: Gunyang moZznosti dallagoheyo.

Jen se ptam, jaké jsou moznosti.

R: Aka yegihanungoedeheso yegizom halsuitso?
Miizeme mluvit o konverzaci mezi vami a CF32?
KF15: Ne? Wheyo? ((smich))
Coze? Proc¢? ((smich))
R: Uhm, no checoo zalhazana, gunde whe checoo antsugo yongoro malhangoya?
Uhm, vim, zZe dobre umis cesky, ale proc¢ jsi mluvila anglicky misto cCesky?
KF15: Ah: amuredo zega wonomini aninika silsuhalsudo itzanayo.
Aha, protoze nejsem rodily mluvci cestiny a je mozné, Ze délam néjaké chyby.
R: Guromyon ande?
Byl to problém?
KF15: Zega managerinde guromyon andezo. Yezonenun checooro hetdaga silsuhanika
eduri zom musihadoragoyo. Gureso checo oro zolte yegi anheyo.
Ja jsem tady manazerka, a proto se to nesmi stavat. Kdyz jsem tu zacala pracovat,
mluvila jsem Cesky a delala jsem néjaké chyby. Pak se mi cesti kolegové posmivali.
Takze vetsinou radeji nemluvim cesky.
R: Zaryogatunge checooro deitsodo da yongoro yegihe?
Tak nemluvis cesky, i kdyz materialy jsou psané cesky?
KF15: Ne: zaryonun Sangwan opzo, zegatsununge aninika. Desin zega malheyahaltena
tsultenun muzogon yongoro heyo.
Ne. Materialy psané cesky nejsou problém, protoze jsem to nenapsala. Pokud vsak

musim psat nebo mluvit, pak mluvim a pisu anglicky.



R: Préce je vzdycky tézka, ze?
CM19: ((smich)) No. To je.
R: Ale, pro¢ zrovna e-mail? Uz ((jméno)) fekl vSechno.

CM19: No, je to prost€¢ moje chyba, ale nemohl jsem rozumeét, co fikal ((jméno)).

1

2

3

4

5. R: Aha, asi mate problém s anglictinou? Nebo obecn¢ s komunikaci s Korejcema?

6. CM19: No, ja tak dobfe neumim anglicky a tohle mi déla celkem jako problémy.

7. R:Aha, takze mate radsi spiSe e-mailovou komunikaci, nez komunikaci tvaii v tvar.

8. CM19: No, protoze, za prvé, pokud je to text, budu mit na to ¢as, kdyz né¢emu nerozumim,
muzu Cist znovu, hledat néjaka slovicka ve slovniku. no, je to snadny. Ale kdyz tieba
(Gméno)) tikal néco, ja tomu nerozumim, jako jazykové jo? Tak se musim zase doptéavat,
co mame délat a jaky jsou terminy, ah, ah, a tak dale, no. Ale nemam ¢as. Nemam ¢as na
to, abych se doptaval. Takze, musim fict, Ze je to efektivni feSeni. Za druhé, ((jméno)) je
nas manazer. Ja4 vim, ze ma prosté spoustu praci a ja jako jeho podiizenej nechci ho

obt€zovat.

)

I. R: Uhm: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo.

Uhm, muZete vysvetlit svou zaméstnaneckou politiku tykajici se jazykovych znalosti
uchazecu o zaméstnani?

2. KM29: Ah: ne. Zohi hwesaesonun cheyongulhalte Toeic, Toeic speaking level, hogun
OPIcgul bogoitsoyo. Toeicun 700zom isangigo speakingun level 6 isangigo OPIcun IM
(Intermediate Mid) level isangioyadeyo.

Ah, ano. Zdakladnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic!, Toeic
speaking a OPlIc. Pokud jde o skore Toeic, uchazeci by méli mit skore vyssi nez 700,
a pokud jde o uroven testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez uroven 6, a uroven
OPIc? by méla byt vyssi nez OPIc IM.

3. R: Guge yogi checoeitnun zigwondulhantedo hedangidenayo?

' Toeic (Test of English for International Communication) je test znalosti angli¢tiny pro nerodilé mluvci.

2 OPIc (Oral Proficiency Interview — computer) oznacuje typ testu znalosti anglictiny, ktery byl vyvinut v roce

2006.



Vztahuji se tyto podminky na ceské uchazece o zamestnani?

4. KM29: Ah, gugonun zikgunetara daruzo. Hyonzi gongzang inonun gurongo pilryoopgu,
office inonun guroke popzo.

Ah, to zalezi na pracovni pozici. Délnici v tovarné nemusi mit takové jazykové znalosti,
ale pokud jde o pracovniky v kancelari, plati to pro ne.

5. R: Gurokunyo. Gurom yongo malgonun darun onoe dehan guronge itsulkayo?

Chapu. Existuji tedy jesté néjaké dalsi jazykové kompetence, které jsou preferovany?

6. KM29: Asidasipi, zohinun checoe itgitemune, checooro sotongul halsuitnun zigwonul
popzo. Gureso oede checoogwa zolopseng durina karlde hangugogwaesodo cheyongul
hetsoyo.

Jak mozna vite, vzhledem k tomu, Ze jsme v Ceské republice, preferujeme zaméstnance,
kteri jsou schopni komunikovat s mistnimi zaméstnanci. Zaméstnali jsme tedy
absolventy katedry ceskych a slovenskych studii Hankuk University of Foreign Studies
a absolventy katedry koreanistiky Univerzity Karlovy.

7. R:Oezo?
Proc?

8. KM29: Amuredo, ilhaltenun communicationi zungyohande, zohi zuze osinun bunduri
yongorulhedo 100 % wanbyokhaziango, i: hyonzihwaga denunde itsoso hyonzi onoro
sotonghanunge zungyohazo.

Protoze komunikace je pro nase podnikani rozhodujicim faktorem, ale i kdyz expatriati
z ustredi mluvi anglicky, nejsou stoprocentné dokonali, a navic je pro lokalizaci klicové

komunikovat v mistnim jazyce.

(6)

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povyseni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM29: Uhm: Onre bonsazongchegun, sungzin sihombolte yongo zomsu gatungorul
neyadenunde, yogisonun sasil zogum dallayo. Yogiga yongo sihomi chilsuitnun zangsodo
manchiango, to bisayo. Gureso yongonun sasil sthomzomsunun opgo, silzogizo. Onoga
andemyon silzokdo annaonika.

Uhm, v nasem ustredi jsou urcité podminky pro povysSeni, jednou z nich je vysledek
zkousSek z anglictiny. U nas je vSak situace jina. V této zemi je mist na zkousky malo

a poplatek za zkousku je drahy. Nase spolecnost v Ceské republice tedy Zddné



podminky tykajici se jazyka nevyzaduje, ale pracovni vykon uchazecit povazujeme za
vyznamny. Bez znalosti anglictiny vSak muze byt jejich vykon slaby
R: Aha.
Aha.
KM29: Gurochanayo. Irulhalyomyon mali tongheyadenunde, gugegopsumyon silzogi
annaozo.
Jak asi vite, pokud nedokdzete komunikovat s kolegy, vas pracovni vykon bude spatny.
R: Gurom, onobodanun silzogingayo?
Je tedy pracovni vykon vyznamnéjsi nez jazykova kompetence?
KM29: Uhm: guzi tazizamyon silzoginde, dugenun taro sengakhalsu opsoyo.
Uhm, pokud to chcete Fict, pak ano. Nicméné vykon a jazykové znalosti nelze od sebe

oddelovat.

R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?
Existuji ve stanovach spolecnosti néjakeé politiky tykajici se jazykii?

KM29: Uhm, choume zohiga checoe zinchulhetsultenun, anjongwanri gyuzongina,

bisangyonrakmang gatungo mandulte gosengul zom heso gwanryon gyuzongi sengyotsoyo.
Uhm, kdyz jsme zde zahdjili provoz, bylo obtizné spravovat bezpecnostni kontrolni
znacky a soubory sité nouzovych kontaktii. Proto jsme stanovili politiky tykajici se této
problematiky.

R: Mozo?
Co to bylo?

KM29: Choumenun da yongoro hetnunde, zuzewonduri hangugorodo hedallago heso

hetdoni, bonyogbika nomu nawaso, office bulro daruge heyo.
Zpocatku jsme kazdou ceduli a dokument tykajici se site nouzovych kontaktii prekladali
do anglictiny, ale nékteri korejsti expatriati si na to stézovali. Prelozili jsme je tedy
i do korejstiny, ale zjistili jsme, Ze poplatky za preklady jsou velmi drahé. Prekladame
tedy cedule a dokumenty podle toho, kde by byly vyvéseny.

R: Otokeyo?
Jak se to déla?

KM29: Checoindulman itnun officenun yongoro hago, hangugini itnun officeman taro

hangugorang tsoyo.



V' kancelari, kde pracuji pouze mistni zaméstnanci, se kazdy ndpis a dokument
preklada do anglictiny, v kancelari, kde pracuji korejsti expatriati, je prekladame do

korejstiny.

)
1. R: Hoksi: bonsarang communication haltenun oton ono zongchegi itnayo?
Existuje néjaka politika tykajici se komunikace s ustredim?
2. KM29: Uhm: gurongon taki opnunde: (..) ah, gugonun itsoyo. Bonsarang zongyu meetingi
itsumyon hanguk managerdulman chamyorul heyo.
Uhm, takové politiky nemdme, ale, ah, je tu jedna. Kdyz mame schiizku s ustredim,
ucastni se ji pouze korejsti manazeri.
3. R: Wheyo?
Proc?
4. KM29: Uhm, amuredo bonsa nopusinbunduri zohihante gwansimun manunde, onoga
andeso pyonhage hasiryogo hanguk managerman durogayo.
Uhm, protoze lidé ve vysokych pozicich z ustiedi o nds maji obrovsky zdjem, ale
problém je jazyk. Proto chtéji komunikovat prosté jenom s korejskymi manazery.
5. R: Checo managerga itnundedoyo?
1 kdyz mate ceské manazery?
6. KM?29: Ne, botong hwasanguro hanunde, checo managerdurun anbulroyo.
Obvykle s nimi komunikujeme prostrednictvim videokonference, ale ceSti manazeri

Jjsou vylouceni.

(10)
1. R: Hoksi: bonsae bogohalte otonsiguro denunzi alryozulsu itso?
Muizes vysvetlit metody podavani vykazii?
2. KM31: Otongo?
Jako co?
3. R: Oton onoro bogohanunzi.
Neéco, co souvisi s jazykem.
4. KM31: Uhm, urinun da hangulro hazi. Bonsa saramduri yongorul zal mothe.
Uhm, reportujeme v korejstiné. Lidé z ustiedi neumi dobre anglicky.
5. R: Gure? Gurom checo managerdul bogosorul da chuihap heso hangulro hanungoya?

Aha? Tedy shrnujes kazdou zpravu od ceskych manazeru a prekladas ji do korejstiny?



KM31: Ung. Gunde manager gubdurun da yongorul heso checo oroden bogorul

zonghapheso yongoro bakugo, uriga hangulro dasi hanungozi.
Ano, ale pokud jsou cesti zaméstnanci v manazerské pozici, to znamend, zZe umi dobre
anglicky. Vetsinou cesti manazeri shromazduji a shrnuji zpravy od mistnich
podrizenych zaméstnancii a prekladaji je do anglictiny. Ja je pak prekladam do
korejstiny.

R: Guge gyuzongiya? Hangugoro boneyahanunge?
Je to oficialni politika? Mdam na mysli ten preklad do korejstiny.

KM31: Gyuzonginzinun zal morugetnunde, botong teamzangnimduri guroke harago hasyo.

Nemdm tuSeni, ale vyssi manazeri nas k tomu obvykle nuti.

(Kapitola 5)

(1)

® N kv

10.

11.
12.

R: Ja jsem si uvédomil, Ze jste asi méla problém s angli¢tinou.

CF11: ((smich)) No. To jo.

R: Proc jste mluvila ¢esky? Nebo uvédomila jste si, ze jste mluvila Cesky?

CF11: No. ((smich)) Ja mam ale problém.

R: Uhm.

CF11: Protoze (...) na zékladni Skole jsme se ucili povinné rusky jazyk.

R: Uhm.

CF11: Za mé doby. TakZe, rusky bych se domluvila, ale to se mi ted’ moc jako nenaskyta.
Potom jsem se samovolné ucila némcinu, protoze se mi libila. No tak kdyz jsem nastoupila
do ty firmy (...) jako pfednostn¢; nebo chtéli teda angli¢tinu, coz jsem nikdy neovladala.
J4 nemam zalibu v angli¢ting, protoze mi vadi, kdyz se to prosté jinak napise, jinak se to
¢te a jinak vyslovuje, jo?

R: ((smich)) No.

CF11: Ah, tohle mi déla celkem jako problémy. TakZe musim fict, Ze ja rozumim a divam
se na anglické filmy, takZe néjak to teda umim. Ale ja neumim vyplodit sama o sobé véc,
kterou jsem chtéla fict, anebo snazim se, ale stejné¢ se mi délaji problémy. J4 neumim
vlastné ten — ah, ty slova, ktera tam ptehazuju. A ten slovosled.

R: Uhm.

CF11: TakZe mam velké $tésti, Ze ((mi)) kolegové dobfe umi anglicky a nas §éf taky umi

¢esky, 1 kdyZ teda Korejec mluvi anglicky.



2
1. KM7: Singihazi? Uri iroke ilhe.
Je to zajimavé, ze? Takto pracujeme.
2. R:Araduroyo? Gunde aradutnungogatunde.
Rozumél jste tomu, co rikala? Zdalo se mi, Ze jste tomu rozumél.
3. KMT7: Ei, molla ((smich)).
Ne ((smich)).
4. R: Gunde otoke ihegasingoeyo?
Jak jste tomu rozumél a jak jste na to reagoval?
5. KMT7: Gibonzogingonun algoitgo, nunchiro aradutzi.
V podstaté jsem znal tento problém, a proto jsem ho mohl odhadnout.
6. R: Checooro yiyagihanungo arayo?
Uvédomil jste si také, Ze jste mluvil Cesky?
7. KMT7: Alzi.
Ano.
8. R: Otzesoyo?
Proc jste to délal?
9. KM7: Gunyangmo, yongoga zagionoga aninika goenchana. Nado motanunde.
Bylo to tim, ze anglictina neni jejich prvni jazyk. Ja také neumim dobre anglicky.
10. R: Iron niri zazu itsoyo? Otoke anungoeyo?
Stava se to casto? Jak to manazujete?
11. KM7: Zongzong iron ir1 manunika danorul zom memorize hetzi.

Stava se to casto. Takze se prosté ucim néjaka slova souvisejici s praci.

3)

1. R: Co teda byla ta slovicka? Jumbo a dvaceti, ani nevim, co ty jsou ((smich)).

2. CF13: Tézky, ze? ((smich)) Jumbo je velky kamion, ktery mame my, a dvaceti Ctyf tuna je
24 ton truck, co mame.

R: Aha. V8imla jste si, Ze tato slova pouzivala, kdyZ mluvite s korejskym manaZerem?
CF13: No, jasn¢. Ta teda pouzivam furt ((smich)).

R: Proc¢?

A

CF13: No, za prvé, nemam ¢as. Nemam ¢as na to, abych vysvétlovala vSechno. Za druhé,

prosté je to snadny. Ja vim, co ty jsou a ((jméno)) taky vi, co ty jsou.



7. R:Jasné. To teda pouzivate jako slang.

8. CF13: No, je to efektivni. Tteba v utery, kdyz za mnou piijde ((jméno)) a fekne, oni
potiebuji kamiony v patek. Ja uz vim, ktery z téch dopravct, by mohl byt teoreticky v patek
((nazev firmy)) a uz se jenom doptavam, v patek je to sto procent, nebo jenom jako takové,
kdyby ndhodou. On mi zase odpovi jako ano, bude to v patek, tfeba ve dvé hodiny
odpoledne by potiebovali a auto ma jit tam. A to uz jsou dostatecné informace, a proto
abych zajistila dopravu, respektive (...) zjistila cenu a tu cenu poslu manazerim a manazeti

zase poslou zdkaznikovi a je na ném, jak se rozhodne.

4

1. R: Meeting yegirul zom hebolkayo? Aka ((jméno CF16))ul bulroso tongyogul sikisidonde,
wheguretnunzi alsuitsulkayo?

Muzeme si pohovorit o schiizce? Prave jste zavolal CF16, aby se zucastnil schiize.
Muizete o tom vysvetlit vice?

2. KM7: ((smich)) Nega checo oro yegiga andenika. Kun gogekdurigo, checoininika
zagionoro yegihage hezoyazi. Yoginun checonde. Gurigo nega zal mothanun checooro
yegihamyon zom gurochana.

((smich)) ProtoZze neumim ¢esky. CM13 a CM14 jsou jedni z naSich velkych klientl
a jsou to Cesi. Nechavam je tedy mluvit ¢esky. Navic tady je Ceska republika. Ja ale Gesky
neumim, takZe by bylo trapné jim to fikat Spatnou ¢eStinou.

3. R: Uhm: Gurom iron meetingi itsultemada ((jméno CF16)) ul burusinungongayo?

Uhm, ucastni se tedy CF16 vzdy jednani s vami?
4. KMT7: Ung. Ilhanzido oredetgo. Toktoke. Communicationdo zalhago.

Ano. Pracujeme spolu uz dlouho a ona je chytra. Je dobrad v komunikaci.

)

1. R:Jajsem si v tom meetingu uvédomil, Ze jste si vzdychla. Je to tak?
CF21: ((smich)) to jste videl.

R: ((smich)) No, miizeme o tom mluvit?

CF21: No. Co musim fict?

R: No, prosté o tom dtivodu. Proc jste...

A O i

CF21: No, mluvili najednou korejsky. To mn¢ ptijde nefér. Myslim si, Ze je to problém.
KdyZz mate problém, fekni to do oci.

7. R: Uhm.



8.
9.

CF21: Miizeme se pohadat, ale to () ¢isty stiil. Neni to takové, jako ze...

R: Uzivani korejstiny vam piijde jako nefér.

10. CF21: Uhm.

11.

R: Tak proc¢ jste v tom momentu, kdyZ voni mluvili korejsky, nic ned¢lala?

12. CF21: Je to pravé ta nerovnost, ze (...) co se mi tieba nelibi (...), Ze my jako Zenskeé

(6)

1.

(7

a podfizené, uhm, my jsme jenom polozka na seznamu.

R: Uhm: hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Cheyonghanunde itsoso tukzong onoga zungsidenun gyongwuga itnayo?

Uhm, mohl byste vysvetlit vasi zaméstnaneckou politiku? Mdam na mysli
zameéstnaneckou politiku, ktera se tykd jazyka. Pomdha jazykova kompetence k ziskani
zaméstnani?

KM7: Hmm: (..) mianande (..) urtheosaeson onoga guri zungyohaziano.
Hmm, je mi lito, ale jazyk neni v nasi spolecnosti tak diilezity.
R: Ne?

Aha?

KM7: Zungyohangon (..) moriga toktokheyade. Munzrul hegyolhalzul arayazi.

Dulezité je, aby zaméstnanec byl chytry. Mél by byt schopen resit problémy.
R: Mariantonghamyon otokeyo?

Co kdyz tedy viitbec nekomunikuje?

KM7: Guten, maltonghanun dongrorang gachiheyazi. Munze hegyolnungyok, yesang,
debiga zungyohe.

Pak mize pracovat se svymi kolegy. DuleZitéjsi je schopnost resSit problémy.
Rozhodujici je priprava a ocekavani.

R: Gurom, hangugona yongorul hanungona zikgubina yonbongdo da tokateyo?

Byla by tedy kompetence v korejstiné nebo anglictiné vyhodna pro pracovni pozici
nebo plat?

KM7: Hmm: ah, checo? Yongona hangugorul hanungomyon gubyo chainun itginhe.

Gunde gugon zungyohazi ano.

Hmm, ah, myslite Cechy? Pokud mluvi anglicky nebo korejsky, jejich plat je vyssi. Neni

to vsak tak dileZite.




()

1.

)

R: Gurom sungzin jonhchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?
Mohl byste vysvetlit svou politiku povyseni?

KM?7: Hmm: igoto sasil onorangun Sangwan opso. Silzogi zungyohe.

Hmm, to je to samé. To se netykd jazykovych znalosti. Tyka se to vykonu a vysledkii.
R: Uhm.

Uhm.
KM?7: Amuri marul zalhedo, silzogi opsumyon zingubi andezi.

1 kdyz jsou dobri v cizich jazycich, nic to neznamena, pokud neplni Fadné svou praci.

R: Hoesa negue enun ono gwanryondenge itnayo?
Existuji néjaké jazykové politiky?
KM?7: Hmm: ah, onoe gwanryondengomyon gugon itda.

Hm, ah, ano. Existuje politika tykajici se jazyka.

. R: Moyo?

Co to je?
KM?7: Hoesae itnun modun postnun da yongorang checooro tsoyade.
VSechny prispévky na nasténce by mely byt psany cesky a anglicky.
R: Wheyo?
Proc?
KM7: Yogisonun driveruri zazu bangmunhagidohago, tuki anzongwa gwanryondeitsunika

yogi modun saramduri bandusi iheheyahe.

Protoze sem denné zavita rada vidicu a tyto prispevky se tykaji predevsim

bezpecnostnich otazek. Kazdy ridic jim tedy musi rozumeét.

R: Hoksi: clients durirang communicationhalte, monga know-howna guronge itsulkayo?

Mate néjaké know-how nebo strategie pri komunikaci se zahranicnimi klienty?

. KM7: Hmm: munzega sengimyonun zipzop chazagarago hazi.

Hmm, davam prednost komunikaci tvari v tvar.
R: Wheyo?
Proc?
KM7: Messagena zonhwaronun zondari andenunge itso.

Nekdy je tu vec, kterou zpravy a telefonaty neobsahuji.



5. R: Mondeyo?
Co to je?
6. KM7: Gamzong. Gakumun guge manun munzerul shipge hegyolhagehezo. Gureso
zikwonulhantedo guroke harago hazi.
Je to emoce. Nekdy emoce pomaha snadnéji vyresit problém. Proto svym

zaméstnancum doporucuji, aby to délali.

(10)
1. R: Cou (.) could you explain (.) how the reporting system between ECP in the: Czech
Republic and other overseas branches works?
Mohl byste vysvétlit, jak funguje systém poddavani zprav mezi ECP v Ceské republice
a ostatnimi pobockami?
2. SMI: Hmm: we receive their reports every month. They report everything if that is about
financial profits or outcomes.
Hmm, dostavame jejich zpravy kazdy mésic. Reportuji vSechno, pokud se to tyka
financnich ziskit nebo vysledkui.
3. R:How?
Jak?
4. SM1: They send us emails. But if they have a problem or if we find any problems, then we
meet them online.
Posilaji nam e-maily. Ale pokud maji néjaky problém nebo pokud zjistime néjaké
problémy, tak se s nimi setkavame online.
5. R:like Zoom?
Jako treba na Zoomu?
6. SMI: Yes. Something like that.
Ano. Neco takového.
7. R: Then, in what language do they report?
V jakém jazyce se tedy reportuji?
8. SMI1: Hmm: emails must be ((written)) in English. Because Korean managers do not
understand Czech or Slovakian. And: meeting (..) It depends. If there are Koreans, then
a meeting is in English. But it is just between them and me, then in Czech.
Hmm, e-maily musi byt ((napsany)) v anglictiné, protoze korejsti manazeri nerozumi

Cesky ani slovensky. A meeting. To zdlezi na tom, zda jsou tam Korejci, nebo ne. Pokud



jsou tam Korejci, tak meeting je v anglictine. Ale je to jen mezi nimi a mnou, pak
v cestine.

9. R: Then, does a meeting in Czech sometimes occur? Or is there any document about this
policy?

Tak se casto stava, ze meeting je v cestiné? Nebo existuje néjaky dokument o této
politice?

10. SM1: Hmm: I am not sure if we have language policies in our bylaws, but maybe yes.
A meeting in Czech (...), not really. If a big problem occurs, then Koreans are always with
us.

Hmm, nejsem si jisty, jestli mame takovou jazykovou politiku v nasich stanovdch, ale
moznd ano. Meeting v Cestiné, to ani ne. Pokud se vyskytne velky problém, tak Korejci

Jjsou vzdycky s nami.

(Kapitola 6)

(1)
1. R: Aka dehwae deheso yegihalsu itsulkayo?
Muizeme si promluvit o predchozi konverzaci?
2. KM36: Ne.
Ano.
3. R: Whe aka mazimage hanbon dasi hwaginhasingoeyo?
Proc jste se na konci konverzace zeptal ¢lena svého tymu, zda rozumi tomu, co jste
rekl?
4. KM36: Ah, yezonedo iron iri manatnunde, zigonduri algetdago hago, sasirun iherul
motheso munzega zom manatsoyo.
Ah, uz se to stalo minule. Oni (cesti kolegové) se tvarili, Ze chapou, co jsou ty ukoly,
ale ve skutecnosti to nepochopili a to vedlo ke spousté problémii.
5. R: Ah, munzeyo?
Ah, problémy?
6. KM36: Ne, gureso hangsang yegi kutnago, hanbondo murobayo. Thehetnunzi.

Ano, takze se jich vidycky na konci konverzace znovu ptam, jestli tomu opravdu rozumi.

)

1. R: Aka ilhalte ((ndzev ptekladového zatizeni)) tsunungo batnunde, whe gurongoya?



Videl jsem, Ze pri cteni e-mailii pouzivas prekladatelsky program. Proc jsi to délal?

2. KM35: ((smich)) bwatso? Haruedo emaili 40 eso 50 gega nomge onunde, gugol da bol
sigani opso. Gureso dechung bonyokgi dolligo, monmalinzi bogo, zungyohange itsumyon
zedero bonungozi.

((smich)) Videél jsi to? Denne musim zkontrolovat a ¢ist 40 az 50 e-mailit a nemam moc
casu. Proto pouzivam prekladové zarizeni a zbézné si ¢tu obsahy, a pokud je to duleZité,
prectu si ho pozorné znovu.

3. R: Hagin, sigani mani golligetda.

Chapu. Muze to byt casove narocné.

4. KM35: Ung, zungyohangonun ochapi phyosideso onunde, guge animyon gunyang ildan
dechung ilgobonungozi.

Ano, pokud nékteré e-maily jsou dulezité, jsou oznaceny jako dulezité. Ja tedy

pouzivam prekladové zarizeni pouze v pripadé, kdyz e-maily nejsou oznaceny jako

diilezite.
3)
1. R: Moyotso?
Co to bylo?
2. KM35: Uh?

3. R: Whe gapzagi hwanetso?
Proc¢ ses najednou rozzlobil?
4. KM35: Ani yega nega tykani harago hetdoni nega zagi chinguinzul anaba.
Jak jsi slysel, dovoluju mu, aby se mnou neformalné mluvil, ale je to prilis. Mysli si, Ze
Jjsem jeho kamardad.
5. R: Uhm.
6. KM35: Guredo zikilge itnunde, nega chingudo anigo cozega moya.
Existuje tam hranice, kterou by nesmél prekrocit. Jak se opovazuje rikat ,,coze“.
7. R: Gunde whe gapzagi yongoro yegihetso?
Tak pro¢ jsi najednou zacal mluvit anglicky?

8. KM35: Nega checooro yegihezunika do guronungo gateso.

vvvvv

4

1. R: Can we talk about your previous communication with ((jméno))?



Miizeme si promluvit o vasi predchozi komunikaci s ((jméno))?
2. SMT7: Oh: sure.
Oh, jiste.
3. R: Have (.) you noticed any problems?
Vsiml jste si néjakych problémui?
4. SM7: Uhm: no?
Uhm, ne?
5. R:Theard some region names. Do you remember how he (.) pronounced them?
Slysel jsem néejaké nazvy regioni. Pamatujete si, jak je vyslovoval?
6. SMT7: Oh: yeah: I know what you mean.
Aha, jo, uz vim, co myslite.
7. R:Did you note that?
Vsiml jste si toho?
8. SMT7: Yeah: he (.) he pronounced them quite: badly.
Jo, on je vyslovil docela spatné.
9. R: But you understood.
Ale rozumél jste mu.
10. SM7: Yeah: I understood.
Ano. Rozumeél jsem.
11. R: How did you feel about that?
Jak jste se citil?
12. SM7: Ah: you mean the pronunciation? Nothing.
Aha, myslite tu vyslovnost? Nic.
13. R: You think that it is not a problem, right?
Mpyslite si, Ze to neni problém, Ze?
14. SM7: Why is it a problem? Czech pronunciation is hard for foreigners, and I know that. It
is not a problem if I can understand.
Proc je to problém? Ceskd vyslovnost je pro cizince tézkd a ja to vim. Neni to problém,

kdyz rozumim.

)
1. R: Uhm: cheyong zedoedeheso somlyonghezusilsu itnayo? Onowa gwanryonden bubuniyo.
Muzete vysvetlit zaméstnaneckeé politiky tykajici se jazykovych kompetenci uchazeci

o zaméstnani?



2. KM40: Ah: ne. Zohinun cheyongzogonzunge Toeic speaking level gurigo OPIc levelrul
bogoitsoyo. Toeic speakingun level 7 yisangigo OPIcun IH level isangioyadeyo.
Ach, ano. Primdrnimi podminkami pro uchazece o zaméstnani jsou skore Toeic
speaking level a OPIc. Pokud jde o urover testu Toeic speaking, méla by byt vyssi nez
uroven 7 a uroven OPIc by méla byt vyssi nez OPIc IH.
3. R: Guge yogi hyunzicheyongina checo zigwonul pobultedo zyogyongi denayo?
Plati tyto podminky i pro ceské uchazece o zaméstnani?
4. KM40: Ah, gugonun zikgunmada da darugin hande, gibonzoguronun yongoga ilsang
suzunisangun deyadezo. Zohi gwangoranedo myongside itguyo.
Aha, to zdlezi na pracovni pozici, ale v zdsadé dovednost anglictiny je vyznamnda pro
vSechny pozice. Je to uvedeno v nasich pracovnich inzerdtech.
5. R: Gurom guge zikgune tara darungongayo?
Tak, dovednost anglictiny zavisi na pracovnich pozicich?
6. KM40: Gucho. Botong office zigwondul gizunizo.
Ano, nicméné dovednost anglictiny je vyzadovana na vsech pozicich bilych limeckii.
7. R: Gurom darun onoga plusga denunge itnayo?
Jsou néjaké dalsi jazykové dovednosti, které jsou zde preferoviny?
8. KM40: Uhm: hangugin gizunesonun checoorul hamyon bonusga dego checoini hangugorul
hamyon plusga denunde, guron gyongwuga zal opzo.
Uhm, pokud korejsky uchazec ma kompetenci v cestine, bylo by to vyhodné, a pokud
Cesky uchazec¢ ma kompetenci v korejstine, bylo by to také vyhodné. Téchto pripadii je

vsSak mdlo.

(6)

1. R: Hoksi, sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo? Onowa
gwanryondesoyo.

Mohl byste vysvetlit vase podminky povyseni tykajici se jazykovych znalosti?

2. KM40: Uhm: zohinun onowa gwanryondesonun kuge gwanryoni opsoyo. Whenyamyon
gibonzorugo cheyonghaltebuto yongorul gibonuro hagoitgo, hmm, communication skillina
gurongon genchanunde gugon yongorul zalhago guron munzega aniosoyo. Mulron, onoga
deyahazimanyo. Gureso bonsaesonun sungzinhalte ono sihomul boginheyo.

Povyseni a jazykova znalost spolu az tak uzce nesouvisi. ProtoZze kdyz nékoho
prijimame, v podstaté to znamend, zZe zaméstnanec umi anglicky. Hmm, komunikacni

dovednosti s povysenim moznd néjak souvisi, ale nejde o to, jak zaméstnanec umi dobre



anglicky. Samozrejmeé, Ze do jisté miry dobra znalost anglictiny je nezbytna a politiky

povySeni v ustiedi vyzaduji vysledek testu z anglictiny.

3. R: Gurokunyo.

Chapu.

4. KM40: Zeil zungyohangon silzoginde, onorang gwanryoni delsun itgetzo.

Nicméné pro povySeni rozhodujici je predevsim vykon prace a ten jazyk mozZna to

ovlivituje.

R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?
Existuji ve stanovach firmy néjake jazykove politiky?
KM40: Uhm, ildan zohinun hangugin kirinun hangugorul tsugo, checoinun checoo, gurigo
dagachi yegihaltenun yongoro hazo. Managerdurun da yongorul hanikayo.
Uhm, korejsti zaméstnanci mluvi korejsky, kdyz komunikuji pouze Korejci, cesti
zaméstnanci mluvi Cesky, kdyz komunikuji pouze Cesi, a Korejci a Cesi mluvi anglicky,
kdyz komunikuji mezi sebou. Je to mozné, protoze kazdy manazer mluvi anglicky.
R: Gureyo?
Opravdu?
KM40: Mo: chogum andenun saramduldoitnunde, gureso zohinun zigwondurege ono
courserul zegonghagoitsoyo.
Ano, ale urover znalosti anglictiny se lisi, proto nabizime nasim zaméstnancum kurzy
anglictiny.
R: Aha.
Aha.
KM40: Ilsang yongona business yongo, gurigo hehwado beulsu itsoyo.
Kurzy anglictiny zahrnuji kurzy obecné anglictiny, kurzy obchodni anglictiny a kurzy

anglictiny zamérené na komunikaci.

R: Myslite, Ze jazyky korejstina, ceStina a anglictina jsou néjakym zplisobem relevantni pro

vasi praci?

2. CF17: Ah, tak pro nasi praci, uhm, pokud jsou to jakoby cesti zastupci korejskych firem.
3. R: Uhm.



4. CF17: Tak je to v poradku, protoZze my vSichni viceméné¢ mluvime Cesky. Pokud jde
o korejské zastoupeni i managementu, to znamend, ze korejsky zastupce zafizuje tady
pfepravy a objednani, tam pfevazné anglictinu.

5. R: Uhm.

6. CF17: Ah, s tou angli¢tinou, pokud jsou kolegové, ktefi mluvi anglicky, nebo dobie
nemluvi anglicky, tak se obrati na ty jazykové zdatnéjs$i. To znamend, ze kdyZ kolega
potiebuje pielozit s nasim vedenim, tak bud’ ja, nebo ti lidi z podfizenych, budou piekladat.

7. R: VSechny dokumenty ptrekladate?

8. CF17: To ne. Ah, ptekladame jenom dulezité dokumenty, naptiklad kontrakty nebo néjaké
nabidky. Ale vétSinou to teda prekladaji lidi z podtizenych spolecnosti.

9. R: Do angli¢tiny?

10. CF17: Ano. Védi, Ze korejsti zastupci tady nemluvi ¢esky a voni dé€laji hlavné pro nas. Tak

zadny dalsi feSeni neni. Pokud chtéji praci, tak prosté ((dokumenty musi byt)) v anglicting.

©)

1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itnayo?
Muzete vysveétlit metody podavani zprav?

2. KM40: Musun bogoyo?

Jaké metody?

3. R: Bonsa hante hanungoyo.

Myslim, co se tyka sitového systému mezi ustredim a vasi spolecnosti.

4. KM40: Zohinun hangulro bonegin heyo.
Podavame zpravu v korejstine.

5. R:Ah, da chuihap hesoyo?

Aha, vy vSechno shrnete a poreferujete?

6. KM40: Ne. Checo managerduri yongoro bogohago, zohinun hangulro bonezo.

Ano. Cesti manazeri nam podavaji vwkazy v anglictiné a my poddvame vykazy na
ustredi v korejstine.

7. R: Gurom anhilduseyo? Gunyang yongoro chuihapheso bonesimyon do pyonhaltende.
Neni to slozité? Pro vas bude mnohem jednodussi shrnout vSechny reporty a poslat je
na ustredi v anglictine.

8. KM40: Gucho. Gunde whitdunduri gugol do sonhohasinika.

Je to tak. Lidé na vysokych pozicich vsak radeji dostavaji zpravy ve svém rodném

jazyce.



(Kapitola 7)

(1
1.

)
1.

R: Gunde, whe ahojrago hanungoya? Guronungo ara?
Ale proc¢ rikas ahoj? Vsimla sis toho?
KF1: Ah: algi. Chinheziryogohanungozi.

Ah, to vim. Chci s ni prosté vychazet.

. R: Whe?

Proc?
KF1: Sasil (..) irulharyomyon dongryodurirang chinhezoyadenunde (..) sasil choumenun
edurirang chinhezinunge himdurotso
Uprimné receno, aby se s kolegy dobie pracovalo, je nutné mit s nimi blizké vztahy.
Ale to nebylo snadné.
R: Aha.
Aha.
KF1: Gureso nomu bulpyonhetgo (.) gureso checo marulhebogirogetzi.

Takze to bylo opravdu trapné. Tak jsem se rozhodla vikat par ceskych slov.

R: Moyotso?
Co to bylo?
KMI1: Molla. Zonahanika ize anbatne.
Nevim. Uz mi nebere telefon.
R: Whe sorizilrotso?
Proc jsi na néj kricel?
KMI1: Nigabogienun ige zongsangiya? Michingozi. Zalmosun zigahago nahante yokhe?
Myslis, Ze je to normalni? Je to blazen. Udélal chybu a pak mi ji prisuzuje a nadava
mi?
R: Hmm: (...) otoke halkoya?
Hmm. Co budes deélat?
KM1: Zido zokpalryosunika kunotgetzi. Ize yerang yegihanungoto zichinda. Yongo zal
motheso choidehan shipgehetnunde guredo andene. Gunyang checozigwondulhante

haraheyazi.



Asi je v rozpacich. Uz s nim nechci komunikovat. Je to vycerpavajici. Vim, Ze neumi
dobre anglicky, a tak mu véty zjednodusuju, ale to nefunguje. Reknu ceskym kolegiim,

aby se s nim kontaktovali.

A3)
1. R:Jene musunmal hangoya?
Jakym jazykem mluvili?
2. KF1: Ama, franceoilkol?
Asi francouzsky?

3. R:Algoitsoso? Jene franceoroyegihanungo?

Vsimla sis, ze mluvi francouzsky?

4. KF1: Ung.
Ano.
5. R: Oteso?

Jak ses citila?
6. KF1: Ochogeso. Jenega clientinde.
Co jsem mohla deélat. Byli to klienti.
7. R: Gureso gunyang yegihage dungoya?
Takze jsi je prosté nechala mluvit francouzsky?
8. KF1: Ung.
Ano.
9. R: Nazunge gureso dasi yongoro malhangogo?
Pak jsi zacala mluvit anglicky, abys je priméla mluvit zase anglicky?
10. KF1: Ung. Gibun napumyonandenika dolryomalhetzi.

Ano. Udélala jsem to ale neprimo, protoze jsem je nechtéla rozcilovat.

“4)
1. R:You looked embarrassed when you talked to your boss.
Kdyz jste mluvil se svym séfem, vypadal jste rozpacite.
2. CM2: ((smich)) Yeah: I (.) I was. ((smich)).
((smich)) Ano. Byl jsem ((smich)).
3. R: What was the reason?
Jaky byl ditvod?
4. CM2: ((jméno)) made me do something that is not possible.



((jméno)) mé nutil udélat néco, co neni moznée.
5. R:Aha. Did you think that it is a problem?

Aha, myslel jste si, ze je to probléem?
6. CM2: Hm: (..) I don’t know:

Hm, nevim.

~

R: I thought like he is a little bit strict when he says?
Moyslel jsem si, zZe je trochu prisny, kdyz rika?
8. CM2: ((smich)) sometimes ((smich)).
((smich)) obcas ((smich)).
9. R: Did you note that he uses strict words, for example, do something do something?
Vsiml jste si, Ze pouZiva prisna slova, napriklad udélejte néco?
10. CM2: ((smich)) Yeah: I know. That’s his style. But it’s fine. He is my boss. That’s what he
has to do, and I know Korean culture. I’'m used to it.
((smich)) Ano, to vim. To je jeho styl. Ale je to v porddku. Je to miij séf- To je to, co

musi délat, a znam korejskou kulturu. Jsem na ni zvykly.

)
1. R: Hoksi: cheyong zedoedeheso solmyonghezusilsu itsulkayo? Onowa gwanryonden
bubuniyo. Hoksi bonsaeso zun cheyonggizuni itsulkayo?
Mohl byste vysveétlit své zaméstnanecké politiky? Mam na mysli néco, co se tyka jazyka.
Existuje néjaky dokument z ustredi?
2. KM4: Hmm: (...) Naramada sanhwangi dallaso (..) Bonsaesonun gak zizome matgyodugo
itsoyo. Yezonenun guronge itsodagonun hanunde (.) zigumun guron gyuzongun opsoyo.
Hmm, to zdlezi na zemich, protoze v kazdé zemi je jind situace. Ustiedi nds zmocriuje.
Slysel jsem, ze takova politika v minulosti existovala, ale nyni neexistuje.
3. R: Gurom checobobine gyuzongun otongayo? Modun positioni da onuzongdo yongorul
heyadenayo?
Jak tedy funguje politika ve vasi pobocce? Uchazeci o jakoukoli pozici by méli do
urcité miry ovladat anglictinu?
4. KM4: Hmm: gurocho. PMun dangyoni hewegogekdurirang communicationheyadenika
pilyohago, darun positiondo gyolguk managerdurirang sotongi deyadenika pilyohazo.
Hmm, ano. PM (projektovy manazer) by mél komunikovat se zahranicnimi zakazniky,
takze je to samoziejmé, a pokud jde o ostatni pozice, meli by komunikovat s manazery,

takze je to nutné.



(6)
1. R: Gurom sungzin jongchegedehesodo seolmyonghezusilsu itnayo?
Mohl byste vysvetlit svou politiku povyseni?
2. KM4: Hmm: sasil igonun (..) onorangun kun sangani opsoyo. Silzogizo.
Hmm, abych byl uprimny, nejde o jazyk. Jde o jejich pracovni vykon.
3. R:Abha.
Aha.
4. KM4: Silzogi zungyohazi ononun kun yonghyangi opsoyo. Mal zalhedo irulmothamyon
sungzinun opzo.
Jazyk neni az tak dulezity, ale podstatny je jejich vvkon. Nebudou povyseni, pokud
budou dobre mluvit anglicky, ale nebudou podavat dobré vykony.

(7

1. R: Hoesa negue ono gwanryondenge itnayo?

Existuji ve stanovdch spolecnosti néjaké jazykové politiky?

2. KM4: Akado yegihetdut, heosaeso neryoonun gyuzongun opsoyo. Zisamada da
hwangyongi darunikayo.

Jak jsem jiz zminil, ustiedi nam zZadné konkrétni jazykové politiky nedava. Kazda
pobocka ma jinou situaci a podminky.

3. R: Gurom checobobinun otongayo?

Jak je to tedy s vasi pobockou?

4. KM4: Taro tsugehago mottsugehago gurongon opnunde, dangyonhan rulegatungon itzo.
Checozigwonga hankukzikwonduri sotonghaltenun munsona dehwarul yongoro hagehago
oeguk clientdurirang hamyon email communication gatungona hweido yongorohago.

Konkrétni jazykové politiky nemame, ale urcita pravidla tykajici se obecnych znalosti.
Kdyz cesti zaméstnanci komunikuji s korejskymi, vsechny dokumenty a interakce musi
byt v anglictine. Kdyz zaméstnanci komunikuji se zahranicnimi klienty, komunikace,
vcetné e-mailové, musi byt v anglictine.

5. R: Gurom Checoindulkiri yegihaltedo yongo soyadeyo?

Tak, kdyz spolu mluvi pouze cesti zaméstnanci, musi mluvit anglicky?

6. KM4: Anyo. Gurongon taro gyuzonghazianayo. Sengsansongi torozizo.

Ne. Nereguluji uzivani jejich prvniho jazyka. Neni to efektivni pro prdci.

7. R: Gurokunyo.



Rozumim.
8. KM4: Guredo manyage yongona hangugo animyon checoorul beugosipun sarami itsumyon
gugon hwesachawoneso ziwonhezoyo.
Pokud se vsak nasi zaméstnanci chtéji ucit korejsky, anglicky a cesky, financné je jako
globalni firma podporujeme.
9. R: Hangugorang checo orul beoyo?
Korejstinu a cestinu take?
10. KM4: ((smich)) beunun saramun byeolo opnunde, guredo sororul ihehanundenun
doumidezo.
((smich)) jen malo lidi se uci tyto jazyky, coz jim muzZe pomoci porozumét jinym

etnickym skupinam.

®)
1. R: Hoksi: hewe clientwa communication halte, zigwondurege zunun guidelineina mo
guronge itsulkayo?
Pokud jde o komunikaci se zahranicnimi zakazniky, existuji néjaké uzitecné pokyny pro
vase zameéstnance?
2. KM4: Hmm: munsohwadezinun anatziman, team leaderul tongheso gyougulsikigo itzo.
Hmm... nemame konkrétni dokument, ktery by se toho tykal, ale kazdy vedouci tymu
Skoli nové zaméstnance.
3. R: Otokeyo?
Jak?
4. KM4: sessionina gurongo halsiganun taro upgo (..) botong upmu zisihago confirm halte
garuchidorok hagoitsoyo.
Nemame cas na oficialni Skoleni, ale vedouci tymii Skoli nové zaméstnance pri
zadavani ukolit nebo sledovani vyvoje.
5. R: Zuro oton neyongi gyoyukdenayo?
Jaké druhy obsahu se stavaji tématy Skoleni?
6. KM4: Zuro email communicationina meetingte sunun gotdurizo.
Jsou to obecné strategie, které Ize vyuzivat v e-mailové komunikaci nebo na schuizkach.
7. R: Oton neyongi zuro darozinayo?

Jaké jsou to strategie?



8. KM4: Tuki email communicationesonun (..) yongoga urihantedo clinethantedo mogugoga
anin gyonguga manaso, oryopge tsuzimallagoheyo. Misayogu nomumani buchizimalgo hal
mari zonghwakhage zondaldege.

Napriklad pokud jde o e-mailovou komunikaci, kladu duraz na zjednoduseni vet,
protoze anglictina pro klienty ani pro nas neni rodnym jazykem. Ddle je ucime

nepouzivat slozité fraze a pouZivat primé a jasné vety, které nevedou k nedorozumeni.

)

1. R: Upmubogoe deheso seolmyonghezusilsu itsulkayo?
Mohl byste vysveétlit metody podavani zprav?

2. KMS5: Oton upmubogorul malsumhasinungozo?
Jaké druhy metod reportovani mate na mysli?

3. R: Bonsaroyo.
Reporty pro ustiedi.

4. KMS5: Ah: bungina yonmal bogogatungo malsumhasinun gongayo?
Mate na mysli ctvrtletni nebo vyrocni zpravy?

5. R: Ne. Oton onoro zaksongi denunziga gumgunghapnida.
Ano, zajima me, jakym jazykem jsou tyto zpravy psdny.

6. KMS5: Ah: Zohinun yongoro bonepnida. Yogi managerdulzungedo checo zigonduri
itgitemune, hanbone yoyakheso bonezo.

Tady mame i ceské manazery, takze ja ty zpravy shrnuji, shromazduji a posilam na
ustredi.

7. R:Yongoro bonedo dendanun gyuzongi itnungongayo?

Pak je néjaka jazykova politika, Ze miizete poddvat zpravy v anglictiné?

8. KMS5: Hmm: zohinun global giobiraso yongonun dadul onuzongdonun da heyo. Guronika
hoesaesodo bogorul yongoro tsuragohazo. Ne, bonsaroganun bogosonun da yongoro
tsoyadeyo. Desin hangugin kiri hweihaltenun hangukmallohazo.

Hmm, jsme globalni spolecnost. Kazdy zaméstnanec ma dostatecnou znalost anglictiny,
alespon do urcité miry. Proto po nas centrala chce, abychom psali zpravy v anglictine.
Ano, kazdy report pro ustredi by mel byt v anglictine. Kdyz vsak mame schuizku

s ostatnimi Korejci z centraly, mluvime korejsky.



