Jazykovy management v korejsko-Ceskych firmach
Abstrakt:

Tato prace zkouma rizné formy jednoduchého a organizovaného managementu v mezinarodnich
korejsko-Ceskych firmach. Analyza se zamétfuje na sedm vyzkumnych otazek na mikro- a
makrotrovni: 1) Jak je manazovana interakce druhého jazyka ve vyvazené komunikacni situaci
(napf. mistni zaméstnanci vs. korejsti mistni zaméstnanci)? 2) Jak je manazovana interakce
druhého jazyka v nevyvazené komunikacni situaci (napf. mistni zaméstnanci vs. expatriati nebo
poskytovatelé sluzeb a produktl vs. zahrani¢ni zékaznici)? 3) Jaké jsou role a dopady zaméstnancii
nazyvanych ,,most“ (tj. Korejci mluvici anglicky a ¢esky a Ce$i mluvici anglicky a korejsky) v
kazdodenni vicejazycné interakci? 4) Jak je organizovana a formulovana oficidlni jazykova
politika ve firme? 5) Jak firma manazuje potencidlni komunikacni problémy, s nimiz se setkévaji
korejsti a mistni zaméstnanci? 6) Jak spole¢nost manazuje potencialni komunikaéni problémy v
interakci zaméstnancli korejskych i mistnich se zahrani¢nimi zékazniky (tj. v nevyvazené
komunikacni situaci)? 7) Jak spole¢nost manazuje potencidlni sociokulturni problémy v interakci
mezi korejskymi a mistnimi zaméstnanci? Hlavni data této studie jsou nahrané a transkribované
ptirozen¢ se vyskytujici interakce, zG¢astnéna pozorovani, terénni poznamky, fotodokumentace a
rizné¢ druhy interview (napf. polostrukturované interview, nasledné interview, interakcéni
interview). Analyticky aparat se opird o etnometodologii, studia managementu v mezinarodnim

podnikéni a teorii jazykového managementu.
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