Jednou z nejvice rozvijejicich se oblasti information retrieval (vyhleddvani informaci)
jsou doporucovaci systémy. Ty se typicky snazi o doporuceni nékolika malo nejrelevantnéj-
sich neboli nejvhodnéjsich polozek uzivateli ze vSech kandidatt, jejichz pocet se miize po-
hybovat i v fadu milionti. Ukazuje se ale, ze samotna relevance nestaci. Proto se tato prace
zameéruje na multi-objective doporucovaci systémy vyuzivajici i tzv. beyond-relevance kri-
téria kvality doporucovani. Cilem prace je zjisténi novych poznatki o tomto specifickém
typu doporucovani, a to predevsim v dosud ne ptili§ prozkoumaném propojeni s oblasti
interakci uzivatele se systémem.

Softwarovym vystupem prace je webova aplikace a upraveny doporucovaci systém.
Tyto dvé komponenty byly pouzity v uzivatelské studii, kde jsme mimo jiné zkoumali,
zda uzivatelé stoji o explicitni nastaveni parametrii multi-objective doporucovaciho sys-
tému pomoci pridéleni vah ke kazdému z kritérii, porovnavali rizné varianty metrik pro
tato kritéria a mechanismi pro nastaveni vah, rozdilnou detailnost texti a vizualizace
explanations.

Z vysledkll naseho experimentu plyne, ze uzivatelé vnimaji prinos nastaveni vah pro
kritéria kvality doporucovani k vylepseni doporucovani. Zaroven se nam také podarilo
zjistit, ze nejvhodnéjsim mechanismem pro pridéleni vah jsou posuvniky neboli slidery.
Provedena uzivatelska studie také potvrzuje, ze uzivatelé preferuji detailnéjsi vysvétleni
doporuceni.



