Univerzita Karlova
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie

BAKALARSKA PRACE

Funkce méstskych kavaren v postmoderni spole¢nosti
The function of urban cafes in postmodern society

Lenka Kunova

Praha 2023 Vedouci prace: PhDr. Jifi Vinopal, Ph.D.



Podékovani

Timto bych chtéla podékovat vedoucimu mé bakalarské prace PhDr. Jifimu Vinopalovi Ph.D.

za odborné vedeni, cenné rady a trpélivost pii vypracovani mé prace.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma Funkce méstskych kavaren v postmoderni
spolecnosti vypracovala samostatn¢, ze jsem fadné citovala vSechny pouzité prameny a
literaturu a ze prace nebyla vyuzita v ramci jiného vysokosSkolského studia ¢i k ziskani jiného

nebo stejného titulu.

V Praze, 18.12.2023

Lenka Kunova



ABSTRAKT

Bakalatska prace se vénuje spolecenskym funkcim méstskych kavaren v postmoderni
spolecnosti. Prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast prace vymezuje koncept
kavarenského zatizeni ve vefejném prostoru, v historickém kontextu i v sou¢asném
postmodernim mésté, s diirazem na vSudypfitomny vliv digitalnich technologii. V neposledni
fad¢ predstavuje teorii tfetiho mista od Raye Oldenburga v propojeni s méstskymi kavarnami.
V praktické Casti prace je kvalitativnim Setfenim proveden vyzkum, ktery je analyzovan
metodou zakotvené teorie a jehoz vysledkem je Sest funkci prazskych kavarenskych zatizeni v

dne$nim postmodernim mésté.
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ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the social functions of urban cafés in postmodern society.
The thesis is divided into two parts. The theoretical part of the thesis defines the concept of
the café in public space, in the historical context and in the contemporary postmodern city,
with an emphasis on the ubiquitous influence of digital technologies. Finally, it presents Ray
Oldenburg's theory of the third place in relation to urban cafés. In the practical part of the
thesis, qualitative research is conducted and analysed using the grounded theory method,

resulting in six functions of Prague cafés in today's postmodern city.
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1 Uvod

Tématem mé bakalarské prace bylo zachytit a popsat spolecenské funkce, které kavarny
nabizi obyvatelim postmoderniho mésta, konkrétné mésta Prahy. Kavarenska zatizeni jsou
soucasti evropské méstské kultury jiz od 17. stoleti. Od svého vzniku prosla mnoha
transformacemi v ruku v ruce s vyvojem méstského vefejného prostoru a mestské spolecnosti.
V soucasnosti i nadale zistavaji soucasti kultury a postmoderniho méstského vybaveni.
Zajimalo me¢ tedy, jaké spoleCenské funkce pro méstské obyvatele plni kavarenska zatizeni

v dnes$nim vetejném prostoru. Zdali napliuji charakteristiky a funkce tfetich mist pospané
sociologem Rayem Oldenburgem a jaky vliv mé narust digitalnich technologii na funkci

kavaren.

Bakalarské prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a empirickou. Vzajemné se tyto ¢asti
prolinaji. Abych mohla vytvofit seznam zakladnich funkci kavaren v dneSni méstské
spole¢nosti, musela jsem nejdiive kavarny uvést do kontextu méstského verejného prostoru.
Pokracovala jsem historickym pojetim a fungovanim kavarenského zafizeni, na které jsem
navazala teorii tfetiho mista od Raye Oldenburga, ktery popsal spole¢enskou funkci kavaren
na konci 20. stoleti. Posledni kapitolu teoretické ¢asti prace jsem vénovala kavarnam v
postmodernim mésté se zamétenim na popis prostiedi, novych trendd a vlivu modernich
digitalnich technologii v kavarenském zatizeni. Teoreticka ¢ast také obsahuje ptiklady
védeckych vyzkumi z gastronomickych a kavarenskych zatizeni, které me inspirovaly k

uchopeni samotného vyzkumu.

T4

V praktické ¢asti prace popisuji piipravu, prubéh a vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery
jsem provadeéla na vzorku deseti prazskych kavaren. Data jsem sbirala formou rozhovort s
dvaceti respondenty v kombinaci s pozorovanim kavarenského prostiedi. K analyze ziskanych
dat jsem zvolila postupy a techniky metodou zakotvené teorie, kterd obsahuje tii faze
kodovani dat. Spolecné s kddovanim a nasbiranymi znalostmi z odbornych zdrojt se mi
podaftilo vytvofit Sest zékladnich funkci prazskych kavaren v postmoderni spole¢nosti, které

popisuji ve vysledcich analyzy a nasledné diskusi.



2 Vyzkumné cile a vyzkumné okruhy prace

2.1 Cile vyzkumu

Cilem mé bakalaiské prace je zaznamenat spolecenské funkce méstskych kavaren a najit
funkce, nebo vytvofit seznam funkci méstské kavarny v dnesni prazské postmoderni
spolecnosti. Jakym zpiisobem kavarny vnimaji jejich navstévnici, zaméstnanci a majitelé a
jaké misto pro n¢ zaujima kavarna ve vetejném prostoru. Za ucelem definovani soucasné
prazské kavarenské kultury se pokusim nalézt prvky, které kavarenské zatizeni utvari,
ovliviiuyji a propojuji mezi sebou. Prozkoumat nové funkce kavarenského zatizeni s nastupem
vSudyptitomnych digitalnich technologii a v neposledni fadé reflektovat prazskou
kavarenskou kulturu s teorii tfetiho mista od Raye Oldenburga, abych zjistila, zda 1 v dnesni

postmoderni dobé prazské kavarenské zatizeni slouzi jako treti mista.

2.2 Vyzkumné okruhy

Provedenim kvalitativniho vyzkumu na vzorku deseti prazskych kavéren bych rada
zodpovédéla vyzkumnou otazku: Jaké funkce plni prazska kavarenska zarizeni

v postmodernim méste? Zejména spolecenské funkce, které kavarny zaujimaji v dneSni

postmoderni prazské spolecnosti, zohlednujici dil¢i otazky uvedené nize.
2.2.1 Dil¢i otazky:

Jaké charakteristiky tfetiho mista zaujimaji prazska kavarenské zatizeni v postmodernim
méste?
Kavarna je dalezitym spolecenskym mistem pro mnoho lidi v postmodernim mésté. Co

presné kavarna poskytuje svym zakaznikim?

Jak ovliviiuji digitalni technologie a bezdratového ptipojeni k internetu ve vefejnych a polo-

vetejnych prostorach spolecensky Zivot, a tedy i1 spoleCenské vyuziti méstskych kavaren?

Jakym zptisobem kavarny ovliviiuji socialni interakce a vztahy mezi lidmi v méstském
prostoru, jaké jsou charakteristické prvky této socialni interakce a jak se mohou liSit v

ruznych typech kavéaren?



3 Verejny prostor

Pro lepsi uchopeni kavarenského zaiizeni predstavim v nésledujici kapitole vymezeni
meéstského vetejného prostoru, ktery tzce souvisi s méstskymi kavarnami. Déle se vénuji
formovani vetejného prostoru v historii a souc¢asnosti, konkrétné upadku a privatizaci

vefejného prostoru, a na zavér nastinim vliv modernich technologii ve vefejném prostoru.

3.1 Vymezeni méstského verejného prostoru

Lyn Lofland (1989) vymezuje vetejny prostor jako ,,nesoukromé ¢asti méstskych sidel, kde se
setkavaji lidé, ktefi nejsou jeden druhému osobné znami, nebo jsou znami pouze kategoricky”
(Lofland, 1989, s.453). Lofland (1973) také uvadi, ze za normalnich podminek by vefejny
prostor m¢l byt prostorem, do kterého maji zdkonny ptistup vSichni ve mésté (Lofland 1973).
Podle Pospécha (2013) mizeme definici vefejné prostoru shrnout za pomoci tfi charakteristik.
Za prvé se jedna o ,,Multidimenzionalni“ vefejny prostor, ktery mizeme rozdélit na materialni
a nematerialni slozku neboli na fyzické, stabilni misto a prostor, ktery je disledkem
probihajicich ¢innosti na tomto misté. Samotny vetfejny prostor tedy neni pouze fyzickym
mistem, ale stava se prostorem skrze jednani. Druhé ,,normativni* vymezeni vetejného
prostoru se zaklada na myslence utopického vetejného prostoru, do kterého by mé¢l
neomezeny piistup opravdu kazdy, coz je v rozporu s historii vefejného prostoru, kde se vzdy
vyskytovala jistd mira exkluze. Posledni charakteristikou je vztah nebo spise ,,relace* mezi
soukromou a vetejnou sférou. I kdyz se jedna o dva odliSné prostory, soukromy prostor miize
vzniknout a fungovat, az kdyZ funguje prostor vefejny. Hranice mezi témito prostory se
vzajemné prolinaji a v pribéhu historie neustale prepisuji. Je tedy zfejmé, Ze definice jednoho

prostoru, ovliviiuje definici toho druhého (Pospéch, 2013, 5.77-80).

Koncept vefejného prostoru, jak jej chapeme dnes, se zacal formovat béhem osvicenstvi, kdy
se diky tisku a rostouci burZoazni tfid€ zacaly formovat prvni vefejné sféry pro diskusi a
debatu. Jiirgen Habermas v této souvislosti hovoii o "strukturni transformaci vefejné sféry",
kdy doslo k rozvoji prostiedi, ve kterém se mohly svobodné formovat a sdilet ndzory na
otazky spolecenského a politického vyznamu. Ve vefejném prostoru tak vznikala mista jako
salony nebo ,,stolni spolecnosti®, které pozdéji vystiidaly vice inkluzivni a politické debaté
oteviené kavarny, kde se jednotlivci mohli setkat a diskutovat o dilezitych politickych a
socialnich vécech, a tim vyznamné ptispél k rozvoji demokratické spole¢nosti (Habermas,

2000).
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3.2 Upadek a privatizace vefejného prostoru

Jiirgen Habermas (2000) ve svém dile Strukturdlni pfeména vetejnosti rozebira také ztratu
vetejné sféry, jako prostoru pro verejnou debatu nad dilezitymi otdzkami spolecnosti, ktera
nastala od konce 19 stoleti. Popisuje pfechod z kulturni a politické debaty soukromych osob
na vetejnosti k vefejnosti, ktera kulturu a politiku pouze konzumuje prostrednictvim novin,
radii a televize. Dulezitost vefejného prostoru uréeného k diskusi nad zivotné dulezitymi
otazkami se piesouva do soukromého prostoru domova a rodiny, ktera je na druhou stranu

zbavena podstatnych funkci, které prevzal stat (Philo, 2004; Habermas, 2000).

V 90. letech dvacatého stoleti Barenjee (2001) dale také rozebira teorie o upadku vetejného
prostoru. Podle n¢j dochazi ke zméné tradi¢niho vetejného prostoru, ktery prestal byt
otevieny a volné pfistupny vSem, zejména pak méstské ulice, ndmeésti a parky. Vetejné
prostory se staly nebezpe¢nymi a méné¢ atraktivnimi misty pro své obyvatele, coz souvisi

s procesem privatizace veiejného prostoru, ktery se piresouva do soukromé vlastnénych

prostort (Pospéch, 2013; Banerjee, 2001).

Novy privatizovany veiejny prostor reprezentuji hlidana mista zamétena pifedevsim na
spotiebu, jako jsou naptiklad ndkupni centra, obchodni galerie, zabavné parky a tak podobné,
ktera velmi rychle ziskala na oblibenosti. I kdyZ tyto soukromé vlastnéné prostory nebyly
nikdy opravdu vetejné, navstévnici nakupnich center vykonavali aktivity typické pro vetejny
prostor v centru mésta, jako bylo nabizeni letaki, politické diskuse, shanéni podpist ¢i
finan¢nich prostredkd, lakani volict a tak dale (Banerjee, 2001). Tyto privatizované veiejné
prostory vSak fidi soukromé zajmy jejich vlastniki, ktefi rozhoduji o fungovani, vyuziti a
pravidlech ptistupu do prostoru, které jsou také Casto ovliviiovany finan¢nim ziskem z jejich

vyuzivéani (Pospéch, 2013).
3.3 Komunikacni a technologicka revoluce v souc¢asném verejném prostoru

S nastupem prenosnych, modernich technologii a vSudyptitomného ptipojeni k internetu na
zacatku 21. stoleti se zdsadn¢ meni funkce a vyuzivani vefejnych a polovetejnych prostort ve
méste, jelikoz do té doby bylo pouzivani modernich technologii omezené na soukromé
prostory domdacnosti nebo pracovisté. Modernich technologii za pomoci internetu zvysuji
komunikaci mezi lidmi a vytvaii rozsahlé socialni sité vazeb, coz mize vést ke sniZovani
nartistajici privatizace osob. Na druhou stranu jsou tyto vazby slabsi, mén¢€ osobni a vice
homogennti, jelikoZ jsou soustfedéné kolem domova a prace, na rozdil od rtiznorodych
volnych interakci ve vefejném prostoru. Navic vyclenu;ji lidi, ktefi nema;ji ptistup k internetu,
11



nemaji dostate¢né finan¢ni prostfedky, nebo s modernimi technologiemi neumi pracovat
(Hampton a Gupta, 2008). Benerjee (2001) v tomto ptipad¢ mluvi o tzv. ,,vefejném
privatismu®, ktery je typicky pro moderni méstské prostory, jejichz vyznam se vyrazné
zmensSil. Socidlni interakce prostfednictvim komunikacnich a informacnich technologii ve
vetejném prostoru podporuje izolaci a neangazovanost lidi na vefejnosti. Pouzivani mobilnich
telefontl a prenosnych pocitacti podporuje pouze soukromé interakce a vazby, které
nezaclenu;ji ostatni lidi, snizuji pravdépodobnost nahodného setkani, vznik interakci, nebo
tvorbu socialnich siti ve vefejném prostoru. Veiejny prostor a jeho spolecenské funkce se tak
ptesouva do kyberprostoru, ktery v sou¢asné dob¢€ nabizi nejen prostor pro komunikaci a
tvorbu socidlnich siti nebo celych komunit, ale také ostatni kazdodenni ¢innosti, jako je

naptiklad nakupovani, prace i zabava (Banerjee, 2001).
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4 Kavarenska zarizeni ve verejném prostoru

Nedilnou soucésti vetejného prostoru a hlavnim tématem, kterému se v mé praci budu
vénovat, jsou praveé kavarenska zatizeni. V této kapitole nejdiive kratce predstavim koncept
kavaren ve mésté a déle se vénuji kavarenskému zatizeni v méstském vetejném prostoru ve

svéte 1 v Ceské republice, konkrétné v Praze.

4.1 Koncept kavaren ve mésté

Kavéarny miizeme oznacit jako tzv. ,,polovetejné* prostory, které neptedstavuji prostiedi plné
cizincd, ale ani prostfedi domova, a které jsou nedilnou soucasti vefejného zivota. Kavarnu
také mizeme chapat jako vetejny prostor v soukromém vlastnictvi, do kterého ma za urcitych

podminek moznost vstoupit kazdy, a ktery je zaméfen pfedevsim na spotiebu (Lofland, 1973).

Jak uz jsem naznacila v piedchozi kapitole, Habermas (2000) vnimal kavéarny jako dilezitou
soucast vetejného prostoru, které zprostredkovavaly vetejnou diskusi se svobodnou a
rovnocennou vyménou nazori a informaci. Jejich prostiedi ptispélo k formovani vetejného
minéni, které bylo zdsadni pro demokratickou spolecnost. Kavarny se také staly centrem
kulturniho déni a inspirativnim prostiedim, kde se ¢asto schazeli umélci, spisovatelé,
intelektudlové a dalsi kreativni jedinci, ktefi zde sdileli své mySlenky, diskutovali o uménti,
literatute, hudbé a dalSich kulturnich tématech, nebo se zde potadaly nejriznéjsi kulturni

akce, které lakaly mistni obyvatele (Habermas, 2000).

V moderni a postmoderni dob¢ jiZ neexistuji mista k volnému setkavani lidi, kterymi diive
byly kléstery, fora nebo salony. Dnes se stala kavarna otevienym prostorem k setkévani
méstskych obyvatel, ktefi ji mohou navstévovat bez pozvani kdykoliv, kdy se jim zachce
nebo potiebuji. Kavarny ptitahuji nejen svou atmosférou demokracie a svobody zde
prozivané, ale také svou nezavislosti, spoleCenskymi ptileZitostmi a svobodnym zachazenim

s casem (Bendova, 2017).
4.2 Historie kavarenské kultury ve svété

Prvni zminky o konzumaci kdvy mtizeme nalézt jiz v 15. stoleti na sttednim vychodg¢,
zejména pak v Persii, Egypt¢, Turecku a severni Africe, kde se jiz v té dobé hojn¢ a
povétSinou hromadné kdva konzumovala. Bylo zcela logické, Ze se piti kavy stalo nedilnou
soucasti Arabsko-Islamské civilizace, jelikoZ se jednd o neSkodny, nealkoholicky a duSevné

povzbuzujici nédpoj, vhodny pro kulturu, kde je zakédzané prave piti alkoholu (Felton, 2018).
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Béhem 16. stoleti se kavarenska kultura stala souc¢asti Konstantinopole, dnesniho Istanbulu.
V té dob¢ bylo mésto centrem kulturni integrace, umeleckych a architektonickych uspéchu a
diky velkému ptilivu migrantli, zde byla uznavana ndbozenské svoboda a lidska prava.
Kavarny tak byly mistem, kde se prolinaly riizné kultury. Konzumace a prodej kavy se stal
soucasti ekonomie tamni metropole. Béhem pouhych 15 let od prodeje prvni kdvy, po celém
mésté vzniklo ptes 600 kavaren raznych variaci. Od stankt s kdvou na cestu az po kavarny

s prostorem na posezeni, které byly nejtrvalejSimi a spolecensky nejvyznamnéjSimi misty pro
muze, ktefi zde mohli diskutovat, bavit se prostiednictvim spolecenskych nebo hazardnich

her, ale také vést obchodni jednani (Felton, 2018).

,Na evropskou pevninu se kdva dostala z ndmotnich cest. Nejdiive se dostala do Benatek, kde
roku 1647 vznikla prvni kavarna tehdejsi Evropy. V Londyné byla prvni kavarna oteviena
roku 1652. Na Francouzské ptidé, zejména v pristavech, kava zakotenila kolem poloviny 50.
let. 17. stoleti. Prvni Némecka kavarna byla oteviena roku 1677 v Hamburku. Do Vidné
ptivezli kdvu Turci roku 1683. Ptes Viden se dostala kdva do Brna a domnivame se, ze 1 do
Prahy* (Bendova, 2017, s.26). Kavarenska kultura se béhem 19. stoleti a v prvni poloviné 20.
stoleti rozgifila nejen do metropoli na dalekém vychodg, jako je Tokio nebo Sanghai, ale
zaplavila i metropoli New York, Melbourne nebo Sydney. Za jejich ristem stoji prichod
migrantd, rozvoj kultury, primyslu a obchodu, jelikoz kulturni a socialné ekonomicky rozvoj

svétovych metropoli a historie kavaren s jeji Zivou kulturou spolu uzce souvisi (Felton, 2018).

Kavarny, které v t€ dob¢ vznikaly v Evropé¢, zejména v Londyné, Vidni a Pafizi, fungovaly
jako centra kulturnich aktivit a formou §ifeni mySlenek a Zivé debaty pfispé€ly k rozvoji
intelektudlniho Zivota méStanil. Kavarna nabizela totiz na svou dobu pomérné velkou rovnost
svych navstévniki. Udajné ignorovala spoledenské postaveni, politicky vliv a ekonomickou

moc pii probihajicich debatach (Felton, 2018; Philo, 2004; Habermas, 2000).

Na rozdil od evropskych kavaren, které byly dilezitou soucasti vefejného méstského prostoru
J1Z po néjakou dobu, se americké kavarny staly dileZitou soucasti méstské socialni a
prostorové struktury a ekonomiky az v postmodernim mésté. Na konci 20. stoleti byla
zahdjena revitalizace americkych mést, kterd pfinesla znovuobjevené a piestavéné vetejné
prostory a prostory spotieby. Stejné€ jako promény méstského verejného prostoru
devadesatych let ptispé€ly k rastu kavarenské kultury, piesunul také kavovy primysl své
zaméieni z konzumace instantni kdvy v domacim prostfedi na konzumaci kavy ve vefejném

prostoru s ptidanou hodnotou zazitku (Mills, 2016). Vzestup kavéarenského zatizeni v 90.
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letech 20. stoleti v postmodernich americkych méstech dal vzniknout teorii tfetiho mista od

Raye Oldenburga, které se podrobnéji vénuje nasledujici kapitola 5.
4.3 Historie kavarenské kultury v Cechach

Kavarenska kultura a jeji bohata tradice nedilné souvisi s formovanim zivota a kultury také v
ceské spolecnosti, kde je kavarenska kultura starsi vice nez tfi sta let. Kavarensky zivot
obohatil literaturu, divadlo i politiku a dal za vznik riznym uméleckym hnuti a spolkiim
(Bendova, 2017). Prvni kavéarna u nas byla oteviena v Brn¢ roku 1702. V Praze byla oteviena
prvni kavarna o deset let pozd&ji (Bendova, 2017). Spisovatel Vaclav Stech, ktery byl stalym
hostem prazské kavarny Union, napsal o prvnim kavarnikovi v Praze. Jednalo se o spisovatele
a obchodnika pochazejiciho z Damasku, ktery se jmenoval Jiti Deodat nebo také Gorgos
Hatalah il Demski. Tento muz v tureckém obleku nabizel nejdiive kavu v prazskych ulicich a
jelikoZ bylo o jeho népoj velky zajem, tak si roku 1711 otevtel prvni kavarnu v Praze

(Bendova, Dvotak, Hrodek, Kotinkova, 2008).

Kavarny v Praze mély mnoho podob, jejichZ vyznam a charakter se neustale proméiuje.
Kavérenska zatfizeni vznikala nejdfive skromné, ale postupné se ptetvotila ve velkolepé
podniky pro vyssi spole¢nost, nebo naopak v prazské nalevny. ,,Byla to praveé pestrost
kavarenskych podnik, kterd dokreslovala atmosféru Prahy, spoluutvarela a dnes opét utvari
jeji kazdodenni zivot™ (Bendova, 2017, s. 8). V priibéhu prvni poloviny 19. stoleti se rozdélily
kavarny na dva typy. Prvnim typem byly veliké, multifunkéni kavarny v luxusnéj$ich Etvrtich
a vyznamnych méstskych kiizovatkach. Tyto kavarny nejcastéji obsahovaly herny

s kule¢nikem, €itarny, kutarny, ddmskeé salonky, specialni mistnost na piti kavy a pozdéji 1
tane¢ni saly. Druhym typem byly mensi, jedno ¢i dvou pokojové podniky plné cigaretového
koufte, typické napiiklad pro videiiské kavarny. Nékteré kavarny také slouZily jako vetejné
kancelare, ¢itarny 1 mista vhodnd k feSeni korespondence a obchodnich zalezitosti. Kavarny
nabizely svym zékazniklim pouze za cenu jednoho napoje teplo, svétlo, ¢tivo a dobrou
spolecnost na celé odpoledne a nékdy 1 vecer. Staly se tak dileZitymi misty i pro chudsi
vrstvy, kterymi byli naptiklad studenti ¢i umélci. Dalsi funkci kavéaren byla zdbava. Koncertni
kavarny a kavarny s tanecnimi saly nabizely Zivou hudbu a tane¢ni parket k zabavé a
seznamovani riznorodé spolecnosti. V pritbéhu prvni poloviny 20. stoleti méla témet kazda
kavarna sviij vlastni orchestr a v Praze tomu nebylo jinak. Koncertni kavarny se staly

nedilnou soucasti prazského kavarenského zivota (Bendové, 2017).
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Nejslavngjsi kavarenskou éru s nejriiznéjsimi druhy podnikti zazila Praha v obdobi secese, na
prelomu 19. a 20. stoleti a v mezivale¢ném obdobi kultura kavaren nadale vzkvétala
(Bendova, 2017). Podafilo se ji pfekonat jak hospodaiskou krizi, tak ob¢ svétové valky.
Béhem druhé svétové valky kavarny kultivovaly spole¢nost, pomahaly v boji za svobodu,
poskytovaly prosttedi pro schazeni ptatelskych skupin a neziskovych zachrannych organizaci.
Navzdory v§em prekazkam v podob¢ mensich i vétSich krizi, dokézala prazska kavarenska

spolecnost piezit (Bendova, Dvorak, Hrodek, Kotinkova, 2008).

Slavné obdobi kavaren v druhé poloving 20. stoleti za¢alo upadat nejen ve svété, ale i v Ceské
republice. U nés skoncilo diky néstupu komunistického rezimu, ktery potlacoval druzny,
spolecensky zivot svych obcanii a pfinesl zlidovéni a primérnost do kavarenského Zivota.
Komunisticky rezim zrusil soukromy Zivot, soukromé vlastnictvi, volny trh 1 svodny intelekt,
a tak podnitil i zanik kavarenské kultury. To vSak netrvalo dlouho a na konci 20. stoleti
dochdzi k obnoveni kavarenského Zivota a rozsifeni kavarenskych zatizeni z historického
centra Prahy do pfilehlych husté obydlenych Etvrti, kterymi jsou napiiklad Vinohrady, Letna,
Holesovice nebo VrSovice, kde miizeme zachytit Zivy obraz prazskych kavaren (Bendova,

2017).
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5 Kavarny jako treti mista od Raye Oldenburga

V této kapitole predstavim teorii tfetiho mista, charakteristické znaky téchto mist a jejich
vyznam pro jednotlivce i méstskou spolecnost. Na zavér kapitoly uvedu dvé zahrani¢ni studie,

které se tietim mistem zabyvaly, a na které navazu v empirické Casti bakalarské prace.

5.1 Vymezeni teorie tFetiho mista

V obdobi rychlého rastu kavarenského zatizeni v americkych méstech na konci 20. stoleti
ptichazi americky sociolog Ray Oldenburg (1999) s teorii tietiho mista. Kavarny dobie
reprezentuji tento koncept mist ve vetejném prostoru, jelikoz se jedna o neformalni vefejny
prostor, kde se lidi mohou voln¢ schazet, konverzovat, a hlavné socializovat v ramci budovani
komunit (Oldenburg, 1999). Dtive byly tfetim mistem napiiklad hostince, salony nebo
obchody se smiSenym zbozim, ale také vetejné pradelny nebo mistni posty. Dnes se jedna
spiSe o hospody, restaurace, kavarny, cukrarny, no¢ni kluby a bary, ale nesmime zapomenout

ani na méstské parky a htist¢ pro déti (Oldenburg, 1996-97).

Ve své knize The Great Good Place (1999) se Ray Oldenburg zabyva fenoménem moderni
individualizované doby, kdy se neformalni vetfejna mista vytraceji z predmésti a mest. Tato
kniha se vénuje pfedevs§im socidlnimu Zivotu na predmésti Ameriky v druhé poloviné 20.
stoleti, ale miZzeme jeho pozndmky o vyvoji mésta a spolecenského zZivota v ném, aplikovat
na vétSinu mest zapadnich spolecnosti. Lidé se stéhuji do zastavénych ¢tvrti na kraji mést, kde
vSak postradaji spoleensky zivot, kviili nedostatku neformélnich vetejnych mist, kde by se
mohli schazet s ptateli, sousedy, nebo si jen odpocinout a uzivat si spolecnost druhych.
Nedostatek komunitniho Zivota v reziden¢nich oblastech vede k odcizeni rodin a jednotlivell
od zbytku mésta. Moderni urbanisticky rozvoj tak zptetrhal zakladni spolecenské vztahy,

které kdysi mésto tvotily (Oldenburg, 1999).

Koncept tfetich mist popisuje Ray Oldenburg nésledovné. ,, Tieti misto je obecné oznaceni pro
velkou Skalu vefejnych mist, ktera hosti pravidelna, dobrovolné, neformalni a §t’astné
ocekavana setkani jednotlivci mimo oblast domova a prace* (Oldenburg, 1999, s. 16).
nejvice svého Casu. Je to misto, kde se miizeme zcela uvolnit, odpocinout si a kde se citime
v bezpeci. Druhym mistem je prace. To je misto, kde mame danou roli a tou je produktivita.
Pracovni prostiedi vytvari soutézivost, motivaci byt lepsi nez kolegové, ale uci nas 1
kooperaci. Samoziejmé zajist'uje prostredky k obzive a zlepSuje materialni kvalitu Zivota
(Oldenburg, 1999).
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Ray Oldenburg zdlraznuje dulezitost tfetich mist, jak pro fungovani spole¢nosti, tak pro
jednotlivce. Neformalni vefejnd mista maji dalezity vliv na psychiku jedince. Moderni
spolecnost se snazi za pomoci meditace, exotickych ritudlti, masazi, joggingu nebo
podptrnych skupin, hledat rtizné ndhrazky, kterymi by zmirnila stres, osamélost nebo
odcizeni lidi zijicich v individualizované spolec¢nosti. Oldenburg se vSak domniva, ze prave
vlastnosti tfetich mist mohou 1é€it tyto nartistajici problémy plynouci z odtrzeni se od
komunitniho zivota (Oldenburg, 1999). ,,Radost ze zivota zavisi na schopnosti lidi se tésit ze

vvvvvv

zasadni jako domov a prace* (Oldenburg, 1996-97, s.7).
5.2 Charakteristické znaky tietich mist

Tteti mista se nachdzeji na neutrdlni piid€, coz podporuje riiznorodé, neformélni sdruzovani
lidi na vefejnosti, kteti libovolné pfichazeji a odchazeji. Diky mozZnosti pfistupu Siroké
vetejnosti, bez potieby formalniho ¢lenstvi, se stdvaji tyto mista inkluzivnimi, tedy stiraji
socialni nerovnosti. Lidé jsou zde pfijiméani nehledé na jejich Gspechy a neuspéchy, nebo vysi
jejich statusu. Takové prostiedi pfispiva k vetsi druznosti navstévniki, tvorbé novych vztahli
a rozviji neformalni, hravou konverzaci. Pravé konverzace je dalsi charakteristikou a také
primérni &innosti probihajici na tfetim mist&, ktera ocefiuje lidskou individualitu. Ziva
konverzace a celkova socializace navstévnikl je nezbytnou podminkou tfetich mist. Cokoliv,
co by konverzaci ohrozovalo, jako je naptiklad nuda, pouZivani modernich technologii nebo

pfilis hlasita hudba, by mélo byt z prostorti tietich mist eliminovéano (Oldenburg, 1999).

Tteti mista se dale vyznacuji jejich dostupnosti, tedy jejich umisténim v blizkosti bydlisté
nebo prace a dlouhou oteviraci dobou. Zakaznik miZe bez problému navs§tévovat tieti mista
kdykoli, kdy si vzpomene a vzdy bude védét, Ze jsou zde jeho zndmi, protoZe to, co je
nejvetsim lakadlem tretich mist, jsou pravé ostatni zadkaznici. Stali zakaznici neboli Stamgasti,
ktefi podnik navstévuji pravidelnég, se stali neodmyslitelnou klientelou t€chto mist. Jsou to
lidé, ktefi se na misté citi jako doma a vytvareji jeho ojedinély charakter, hravou naladu i styl
interakce. I kdyZ je mezi soukromym bydlistém a tfetim mistem velky rozdil, jsou tato mista
velmi podobna dobrému domovu a ¢asto jsou takto 1 svymi zdkazniky oznaCovana. Tteti
mista poskytuji psychické pohodli, vielost a podporu od ostatnich zdkaznikl nebo pracovnik
v podniku. Ptételské a veselé prostfedi pfinasi uvolnéni a regeneraci od prace a n€kdy i
domova. K ptijemné doméci atmosféie téchto podnikii ptispiva i jejich vzhled, ktery je
obvykle jednoduchy, nevyrazny a nikterak nepropagovany. VétSinou se jedna o star$i mista,

ktera svym prostym vhledem mnohdy odrazuji prechodné zdkazniky. Timto se liSi od
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nov¢jSich mist, které asto slouzi pouze ucelim, pro které byly postaveny a zamétuji se

primarné na penézni zisky (Oldenburg, 1999, 2001).

Témito charakteristikami se vyznacuji tieti mista na celém svété, nehledé€ na jejich kulturni
odlisnosti v postojich k neformélnim mistim setkavani. ,,Nejlepsi postoj ke tfetimu mistu je
takovy, Ze se stane ocekavanou souc¢asti zivota“ (Oldenburg, 1999, s.37). V dalsi podkapitole
bych chtéla predstavit dilezité spoleCenské funkce tretich mist, jak pro jednotlivce, tak pro

celé komunity lidi, které takova mista ve svém okoli vyuzivaji.
5.3 Vyznam a funkce tfetich mist pro jednotlivce a komunity

V ¢lanku pro ¢asopis Planning Commissioners Journal Ray Oldenburg v roce 1997 piedstavil
funkce tretich mist, které se vztahuji pouze na lokdlni, nezavisle vlastnéné obchodni zatizeni

v dochazkoveé vzdalenosti od lidi, kteti ho vyuZivaji (Oldenburg, 1996-97).

Jedna z hlavnich funkei tfetiho mista je pomoc sjednocovat méstské ¢tvrti, a predevsim lidi
zijici v tésné blizkosti. Mistni neformalni vetfejna mista pomdhaji vytvaiet komunitu,
propojuji jinak soukromé obydli a pfispivaji k interakci mezi domacnostmi. Timto se
dostavame k dalsi funkci tfetich mist a tou je poskytnuti informaci o fungovani okoli a
moznosti nového sezndmeni. Tteti mista se stavaji dillezitym bodem pro orientaci novych
obyvatel ctvrti a zaClenéni se do nové komunity. Tyto mista také mohou slouzit jako tzv.
,»tridici oblasti (Oldenburg, 1996-97). ,,Zatimco tfeti mista podporuji zvyk sdruzovat se
obecné, jsou to také mista, kde se navzajem nachazeji ti se zvlastnimi zjmy* (Oldenburg,

1996-97, s.7). Na téchto mistech se ¢asto sdruzuji lidé s riznymi koni¢ky nebo dovednostmi a

pfispivaji tak k mistni kultufe (Oldenburg, 1996-97).

Dalsi funkci tfetich mist je moznost vzajemného propojeni mladeze, dospélych a seniorti.
Jesté v poloviné 20. stoleti travily déti sviyj Cas s rodi¢i v neformalnich vefejnych
prostranstvich a ucily se, jak Zit i mezi ostatnimi dospélymi. Straveny €as déti s rodici vSak
ubyva. Problémem je nedostatek mist, kde by mohli travit ¢as spole¢né. Stejné tak diilezita
jsou tieti mista i pro diichodce. ,,Poskytuji prosttedky, jak zistat v kontaktu s ostatnimi a
nadale si uzivat Zivota komunity. Mladi a aktivni lidé potiebuyji starsi lidi a jejich ptispévky,
které vzdy piindSeli komunité. AvSak seniofi také pottebuji komunitu, a pottebuji ji
naléhav¢ji® (Oldenburg, 1996-97, s. 9). Pro lidi v dichodovém véku mize byt velky problém
prestéhovat se do mist, kde je nedostatek neformalnich vefejnych mist a kde postradaji své

komunitni vazby (Oldenburg, 1996-97).
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Diky pravidelnému setkavani, spole¢énému odpocinku a uzivani vzajemné spolecnosti si lidé
vytvareji bliz§i vazby a nemaji problém vzajemné si vypomahat. Dostavame se tedy k dalsi
funkci a tou je dar pratelstvi. Nemusi se jednat o celozivotni pratelstvi, ale o pratele, kteii se
schazeji ve vétSim poctu na ,,neutralni pudé“ a kde panuje atmosféra piijeti a sounalezitosti.
Dutlezitou soucasti tfetich mist jsou také lidé, ktefi tyto mista provozuji a které miizeme
nazyvat jako ,,vetejné postavy* (Oldenburg, 1996-97). ,,Tito lidé znaji kazdého v sousedstvi.
DohliZeji na mistni déti a na to, co délaji. D¢laji laskavosti pro mistni zdkazniky a pravidelné
udrzuji aktualni informace o nejriznéjSich mistnich zalezitostech® (Oldenburg, 1996-97, s.8).
Tteti mista s pomoci navstévniki a verejnych postav pomahaji peCovat o okoli a nabizi
prostor ke shromazd’ovani pti riznych udalostech, aby zde lidé nasli pomoc, podporu i radu.
Pro tfeti mista je tedy také pfirozenou funkci vytvareni podpirnych skupin nebo spole¢nosti

uréenych k vzajemné pomoci (Oldenburg, 1996-97).

Jednou z poslednich uvedenych funkci tietich mist je zabava. Zabavu si zajist'uji sami lidé,
diky konverzacim, které se vénuji riznorodym tématiim. V dnesni dob¢ je zdbava zajisténa
televizi, internetem, socialnimi sit€émi nebo virtudlni realitou (Oldenburg, 1996-97). Zistava
vSak otdzkou, zdali je tato forma zabavy, konverzace a sdileni zivota pres socialni sité

dostacujici pro zdravou psychiku a fungovani ¢lovéka ve spolecnosti.
5.4 Treti mista v ramci sociologického vyzkumu

V této kapitole bych rada predstavila zahrani¢ni studie, které inspirovaly mé vyzkumné
zaméteni bakalarské prace. Jedna se o odborné ¢lanky ze Spojenych statlh americkych, které
se zam¢iuji na vyzkum kavaren a restaurace v propojeni s teorii tfetiho mista od Raye
Oldenburga. Prvni studie pochdzi z roku 2006 a pomoci metody zakotvené teorie odhaluje
potieby a vyznamy tfetich mist pro své spotiebitele a z toho plynouci loajalitu k témto
mistim. Druhd studie z roku 2013 kvalitativné zkouma transformaci souc¢asnych kavaren a

rozdé€luje je do tii skupin podle jejich vyuziti v dnesni technologické dobé.
5.4.1 Socialné podpiirna role tiretich mist v Zivoté spotrebitelt

Prvni studie od Marka Rosenbauma (2006) pod nazvem Exploring the Social Supportive Role
of Third Places in Consumers Live’s odhaluje ramec, ktery popisuje jak a pro€ jsou tieti mista
vyznamna pro své spotiebitele. Odhaluje vztah mezi pfidélenymi vyznamy k mistim
jednotlivych spotiebitell a jejich loajalitu k tomuto mistu. Pfedmétem vyzkumu je restaurace,
ktera se nachazi na severnim pfedmésti velkého sttedozapadniho amerického mésta a slouZzi

jako tfeti misto pro své stalé zakazniky. Sbér dat a tvorba koncepcniho ramce probihala
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metodou zakotvené teorie. Data byla ziskana diky rozhovorim se zékazniky, zamé&stnanci,

manazery a majiteli Sammy*s restaurant (Rosenbaum, 2006).

Vytvoteny koncepéni ramec nazvany ,,Vztahova teorie tfetiho mista®, nam umoziuje
nahlédnout jak a pro€ se tieti mista stavaji dilezitymi pro své spotiebitele, zvlasté pak pro
spotiebitele star§iho véku. Rdmec ndm nazorné ukazuje, Ze starsi spotiebitelé prikladaji
dulezitost tietimu mistu podle jeho schopnosti uspokojit jejich potieby. Tyto potieby se déli
na fyzické, socialni a emocionalni. Na zéklad¢ toho, jaky vyznam pfisuzuji témto mistim,
mohou spottebitelé tfeti misto vnimat bud’ jako praktické misto, kde uspokojuji své fyzické
potieby, naptiklad potfebu stravovani. Tteti misto miize byt vnimano spotiebiteli také jako
spolecenské misto, uréené k setkavani s prateli, rodinou nebo komunitou. V posledni fad¢
muze treti misto zapliiovat emocionélni potiebu, tedy vytvaret pocit pohodli, bezpeci a
sounalezitosti. Pro n¢které spotiebitele se dokonce takové misto stdva druhym domovem.
Tteti misto tak nahrazuje socialni nebo emocionalni osamélost, kterd vznika castéji u lidi
starSiho véku, pokud se ocitnou sami, naptiklad v diisledku amrti jejich partnera (Rosenbaum,

2006).

Koncepéni ramec byl také doplnén o loajalitu ke tretimu mistu. Vysledky vérnosti k danému
zatizeni se shodovaly s vyznamem, ktery spotfebitelé mistu pfisuzovali. Zékaznici, kteti
restauraci vnimali pouze jako praktické misto k uspokojeni jejich fyzické potieby, chovali

k restauraci pouze tzv. ,.kognitivni loajalitu®, byla tedy jen mala pravdépodobnost, ze
restauraci navstivi v blizké dob¢€ znovu. Zakaznici, ktefi vnimali restauraci spisSe jako misto

k setkavani, chovali vétsi loajalitu ke komunité€ nez k restauraci. Takovy zdkaznik bude danou
restauraci navstévovat, pokud ji budou navstévovat jeho pratelé, rodina nebo obchodni
partnefi. V poslednim ptipad¢, kdy je misto pro zdkaznika druhym domovem, vznika
intenzivni loajalita nebo tzv. ,,konecnd loajalita® k tomuto mistu. Zakaznik ziskava citovou

vazbu k mistu a stava se soucasti jeho zivota (Rosenbaum, 2006).

Clanek dobie ilustruje jak a pro¢ jsou tieti mista dileZita pro zakazniky. Tieti mista neslouzi
pouze jako mista fyzické potieby, ale lidé zde mohou uspokojovat 1 své spolecenské potieby a
ziskat emocionalni podporu, coz zlepSuje jejich psychické zdravi a pozitivné souvisi s jejich
loajalitou k mistu. Tento ¢lanek vSak mlize predstavovat zkreslenou pfedstavu o funkci tietich
mist, jelikoz sbér dat a jejich ovéfovani probihalo pouze v jedné restauraci a primarné mezi

A4

dospélymi vyssiho véku (Rosenbaum, 2006).
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5.4.2 Socialni transformace kavaren

Druhou inspirativni studii je The Social Transformation of Coffee Houses: The Emergence of
Chain Establishments and the Private Nature of Usage od Rachael A. Woldoff, Dawn Marie
Lozzi a Lisa M. Dilks z roku 2013. Tato studie kvalitativné fesi promény ve formé a funkci
soucasnych kavaren za pomoci Oldenburgova konceptu téetich mist (1999). Clanek
upozornuje na dvé zdsadni zmény, se kterymi se miizeme v kavarnach setkat. Jednou z nich je
transformace ve vyuzivani a kultute kavaren. Lid¢ jiz nevyuzivaji kavarny priméarné jako
mista k socializaci, ale spiSe jako prostor pro praci. Druhou zménou je ustup malych kavaren
vlastnénych mistnimi spoluobCany a nastup kavaren ve vlastnictvi obchodniho fetézce. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zodpovédét dve hlavni vyzkumné otazky, ze kterych jsem se zaméftila
spiSe na prvni vyzkumnou otdzku. Do jaké miry slouzi kavarny socialnim tceltim tetiho
mista v rostouci popularité ptenosnych technologii? Druhd vyzkumné otazka, ktera se
zabyvala rozdily mezi kavarnami v nezdvislém a v fetézcovém vlastnictvi, nebyla pro muj
nasledujici vyzkum relevantni, jelikoz jsem béhem provadéni sbéru dat nenarazila na kavarnu

v fetézcovém vlastnictvi. (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

Vyzkum byl zaloZen na kvalitativni ptipadové studii tfi nezavislych a tii fetézcovych kavaren
v Bostonu. V kavarnach byla formou ,,nenapadného* pozorovani zkoumana atmosféra,
zakaznici a probihajici aktivity mezi zdkazniky a zaméstnanci. ,,Prostfednictvim
systematického pozorovani prostoru, zdkaznikl a aktivit miZeme hodnotit Oldenburgovo
tvrzeni, ze kavarny jsou stale spolecenskou zakladnou komunit* (Woldoff, Lozzi, Dilks,
2013, 5.206). Pozorovani se soustiedilo na pét vlastnosti kavarny, kterymi byla Groven
spolecenského chovani navstévnikil a zaméestnancti, vlastnosti mist k sezeni, obsah
probihajicich ¢innosti, vybaveni kavarny a atmosféra zkoumaného mista. Kromé pozorovani
byla provedena analyza dostupnych dokumenti, jako jsou vizitky, letdky, karty stalych
zakaznikl nebo webové stranky, a pro lepsi porozumeéni byly potizeny fotografie jednotlivych
kavaren. Podle Corbinové a Strausse (2008) byla provedena kategorizace ziskanych dat a

vytvofena témata metodou otevien¢ho kodovani (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

V ¢asti pozorovani, kdy byly zaznamenéavany aktivity, které zakaznici v kavarnach
vykonavali, se studie zaméfila na tfi hlavni ¢innosti zdkazniki. Prvni zaznamenanou ¢innosti,
podle Oldenburga (1999) zasadni probihajici ¢innosti v kavarnach, byla socializace neboli
spolecenska ¢innost, kdy zakaznici vedli v kavarn€ konverzaci s jinymi zakazniky nebo
zamestnanci, mimo objednavani jidla a piti. Druhou ¢innosti v kavarné byla prace, kam

spadali zakaznici, ktefi si Cetli ucebnice, psali na papir nebo pracovali na pocitaci. Posledni
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¢innosti byla tzv. ,,volno€asova ¢innost*, kdy se zdkaznici vénovali aktivitam jako je ¢teni,

pleteni nebo pozorovani lidi (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

Mimo aktivit, které v kavarn€ probihaly, byla pozorovana spolecenskost neboli piivétivost
prosttedi kavarny. Dale pak pfitomnost a rozlozeni mist k sezeni, stoll, oken a umisténi
baristického pultu. Zaznamenavané bylo také riizné vybaveni, které kavarny nabizely svym
zékazniktim, jako je bezplatné pfipojeni k internetu, elektrické zasuvky, noviny a ¢asopisy na
¢teni nebo Casové limity na sluzby a pobyt v kavarn€. V neposledni fad¢ byla méfena
atmosféra kavaren, kdy se zaznamendval typ a hlasitost hudby, hlasitost probihajici
konverzace v kavarng, vzhled, vyzdoba a osvétleni kavarny a jiné prvky, které ovliviiuji pocit

z prostiedi.

K zodpovézeni prvni vyzkumné otazky, zdali kavarny v éfe prenosnych technologii stale
slouzi k socialnim ucellim tietiho mista, rozdélili zkoumané kavarny do tii kategorii podle
aktivit, které v kavarnach nejvice probihaly. V prvni kategorii kavaren se jednalo o
»spolecenské prostory®, kde se zdkaznici sdruzovali, konverzovali a nepouzivali elektroniku.
Dalsi kategorii, do které spadala vétSina pozorovanych kavaren, byly ,,multifunkéni prostory®,
kde se zékaznici kavaren casto socializovali, ale vyuzivali zde i sva elektronicka zafizeni.
Propojeni spolecenskosti a produktivity mize ptedstavovat pravé novy model tfetiho mista.
Ackoli Ray Oldenburg (1999) oznacil multifunkéni prostor jako tzv. ,,neptatelské prostiedi®,
které poskozuje socializaci a spolecenskou interakci mezi zdkazniky i zaméstnanci tfetich
mist, pozorovani naznacuje, ze technologie a produktivita nebrani velkym 1 malym skupinam
v zapojeni do spoleCenskych interakci a mohou spolu hladce fungovat v téchto
multifunkénich prostorach. Posledni kategorii kavaren byly ,,nespolecenské prostory*, kde se
zékaznici zamétovali pfevazné na svou praci a produktivitu, nikoli na socializaci s ostatnimi

zakazniky (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

Druhé vyzkumna otézka se zabyvala rozdily mezi nezavislymi a fetézcovymi kavarnami.
Studie ukazala, zZe rozdily mezi kavarnami urcuje hlavné nabidka a vybaveni jednotlivych
kavaren. Nezavislé kavarny nabizely jedine¢nou atmosféru, origindlni vzhled a vyzdobu, ktera
Casto korespondovala s mistnim vkusem a umoznovala tak zdkaznikim citit se pohodln¢ a
skoro jako doma. Rozdil mezi kavarnami byl také v rozloZeni sedadel, které v nezavislych
kavarnach umoznovalo zdkaznikiim sedét pohromad¢ a podporovalo tak vzajemnou
konverzaci. Na rozdil od fetézcovych kavaren, kde rozlozeni sedadel podporovalo spise
individuélni produktivitu a branilo druznosti zdkazniki. Tyto fetézcové kavarny také nabizely
bezplatné, neomezené Wi-Fi pfipojeni a vice elektrickych zasuvek, naproti nezavislym
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kavarnam, kde se obcCas vyskytovala casova omezeni nebo poplatky za Wi-Fi pfipojeni a
nedostatek pracovniho mista nebo zasuvek. Data vSak ukazala, Ze slabsi vybaveni podporujici
technologie v nezavislych kavarnach nebrani pracovnim aktivitdm a produktivité. Na druhou
stranu v feté¢zcovych kavarnach také mize probihat socializace, i kdyz jejich vybaveni

jednoznaéné nepftispiva k druznosti zakazniki (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

Studie obsahovala pokyny k budoucimu vyzkumu, které mé¢ inspirovaly k provedeni sbéru dat
nejen metodou ,,nenapadného* pozorovani prostoru a probihajicich interakci v kavarnach,
které je velmi pfinosné, ale pfi kterém neni vyzkumnik schopny zaznamenat vse co se béhem
pozorovani déje. Proto je v ¢lanku uvedené doporuceni k provedeni hloubkovych rozhovort
se zakazniky, zaméstnanci a majiteli kavaren, abychom mohli 1€pe pochopit, pro¢ zakaznici

kavéarny navstévuji a jakym aktivitdm se v nich vénuji (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).
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6 Kavarny v dneSni méstské spoleCnosti

V posledni kapitole predstavim kavarenska zatizeni v soucasném postmodernim meste.
Popisu faktory, které ovliviiuji fungovani a vyuziti soucasnych kavaren. Zametim se také na
prostiedi a atmosféru dneSnich kavaren a uvedu novy trend, ktery se nazyva “treti vina
kavaren”. Dale se pokusim vice pfiblizit vyznamnou transformaci kavarenského zafizeni,
kterou je nova forma vlastnictvi, tedy vznik kavéren v fetézcovém vlastnictvi a popisu také
fungovani kavarny jako inkluzivni misto pro dnesni obyvatele mést. Na zavér predstavim vliv
modernich technologii na funkci a socialni interakci probihajici v kavarnach a nastinim novy

koncept kavaren jako vetejnych kancelari.
6.1 Vymezeni kavarny v postmodernim mésté

Tradi¢ni kavarny, jako aktivni mista plné diskuse, nahradily kavarny, které slouzi jako mista
spotieby a traveni volného Casu se svymi ptateli, postradajici vaznou a kritickou debatu
(Habermas, 2000). Dulezitou historickou funkci kavaren, ktera slouzila jako shromazdisté
socialniho zivota ve méstech, nabizi pro své obyvatele i dnes, avSak kazdodenni zkuSenosti
meéstského Zivota se rychle a dramaticky proméiuji. Faktory, které utvareji dnesni mésta a
zkuSenosti jejich obyvatel jsou technologické inovace, pracovni a socialni zmény, pohyb
obyvatel, globalizace, méstsky zivotni styl spotieby a nartist méstského vybaveni. V kavarné
se tyto faktory vzdjemné prolinaji a jsou rliznymi zpusoby podporovany. To €ini z kavarny
vyznamné misto pro mnoho obyvatel mést a nabizi fascinujici prostor pro zkoumani
soucasného spolecenského a pracovniho prostoru. Jejich tvarnost a schopnost pfizpusobit se
neustale meénicim se potfebam méstskych ob¢antl, ¢ini z kavaren historicky odolna mista ve

mesté (Felton, 2018).

Kniha od Emmy Felton (2018) se zabyva kavarnami jako objektu, ktery nam umoziuje
porozumét hlavnim zméndm, které se d¢ji v kazdodennim méstském Zivot€ po celém svete.
Soucasné kavarny popisuje jako hybridni mista, jelikoz kavarny v dneSnim mésté sdileji nejen
rysy tietich mist, jejichz hlavni funkci byla socialni interakce a komunitni Zivot, ale nabizeji i
dalsi vyuziti. V dneSni kavarné je mozné setkat se interakcemi v tvaii v tvar, ale 1 s interakci
zprosttedkovanou digitalnimi technologiemi. Kavarny také slouzi jako unik z malych byti a
pteplnénych pracovnich prostori v husté obydlenych méstech. Navstévnici si mohou
odpocinout v pfijemném prostiedi a stravit chvilku o samoté€ ve spolecnosti druhych (Felton

2018, Oldenburg 1999).
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Kavarenska kultura zacala znovu ozivat na konci 20. stoleti a stala se globalnim fenoménem
prosperujici ve méstech po celém svété nejen na Zapadé. Zistava vsak otazkou, jaké faktory
stoji za timto rastem poctu kavaren a pro¢ pravé ted’. Jednim z faktora je vysokd mobilita
populace, ktera miii prevazné do metropolitnich oblasti. Nartst obyvatel a rozsifovani
bytovych doml v metropolitnich oblastech je spojen s nariistem méstského vybaveni. Timto
vybavenim jsou mysleny napiiklad restaurace, bary nebo kavarny, které¢ slouzi jako
neoficialni spoleCenské prostory téchto bytovych komplext. Kavarny se staly rychlym
feSenim pro navazovani mezilidskych vztahti, zvlasté pro ty, ktefi ziji sami, a také jako
spoleCenské prostor pro ty, jejichz byty nejsou dostateéné prostorné. Kavarny vzdycky byly
mistem, kde lidé mohou byt spolu a konverzovat, kde mohou pozorovat okolni svét, pracovat
nebo si Cist. Dnesni kavarny nabizi stdle to samé, avSak moderni technologie a spolecenské

zmény piinesly nové moznosti funkei a vyuziti kavaren (Felton 2018).
6.1.1 Prostredi a atmosféra dnesnich kavaren

Prostfedi a atmosféra nejen v kavarnach je zdsadnim prvkem pro celkovy zazitek

z pohostinskych sluzeb. Dilezit4d neni jenom piiprava a chut’ kdvy, ale také pocit socialné-
emociondlni pohody, ktery si z kavadrny odnasime. Atmosféra v kavarnach se v pribéhu
historie znacné zmeénila. V 18. stoleti byla atmosféra kavaren rusnéjsi, jelikoz konverzace
zakazniki probihala hlasitéji a obvykle ve velkych skupinach. Dalsi zménou je pritomnost
zen v kavarenském prostiedi, kterd je klidnéj$i a vnimavéj$i, nez tomu bylo ve zcela muzském
prostiedi. VIiv na atmosféru kavaren ma i pouzivani technologickych zatizeni, které zcela

meéni rozmér probihajici socidlni interakce (Felton 2018).

Prosttedi a atmosféru utvareji mimo jiné vizudlni prvky, kterymi miiZze byt osvétleni, design,
barvy a vyzdoba interiéru a uspofadani nabytku, ktery ur¢uje pohodli a zpisob vyuziti
kavarny. DalSim prvkem jsou osobni interakce, které v kavarnach prozijeme, ale také
pratelsky ptistup zaméstnancti kavarny, ktery miize vytvaret pocit sounalezitosti a zabavy.
Dulezitym prvkem je také zvuk kavovaru, povidani zdkaznikli nebo hudba na pozadi kavarny,
které by vZzdy mélo byt klidné a piijemné. V neposledni fad¢ je to samoziejmée dobré jidlo a
piti. Zazitek, ktery si zdkaznici z kavarny odnasi, ovliviiuje jejich loajalitu a pfipoutanost

k tomuto mistu. Mira pohodli a pfijemnost atmosféry se samoziejme 1i$i v zavislosti na
kultufe a osobnich preferencich. Kavarny by mély vytvaret autentické a jednoduché prostiedi

s odkazem na mistni kontext, které pfilaka potencionalni zdkazniky (Felton 2018).
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Pro dnesni kavarny jsou typické graficka loga a napisy na napojich, které ptispivaji

k jedinecnosti podniku a lepsi zapamatovatelnosti. Kavarny se také staly mistem pro
prezentaci a propagaci kreativity ve vefejném prostoru. Nejen, ze Casto potradaji rtizné
kulturni akce, kterymi jsou naptiklad vystavy obrazli nebo fotografii, nabizeji také designové
produkty spojené s kavovym piisluSenstvim nebo kvalitn€ zpracované suroviny. Jedna se o
spolupraci mezi lokalnimi i globalnimi firmami a designéry, coz mize slouzit k ptilakani
zékaznikl a naCerpani potiebné inspirace. To vSse je disledkem rtistu a zvysené poptavky
estetického a potravinaiského pramyslu, ktery zapticinil zvySeny zéjem po kvalitnich a

jedine¢nych produktech ze strany zakaznikt (Felton, 2018).
6.1.2 Vybérova kava a ,,treti vina“ kavaren

Kava dnes patii mezi Ctyfi nejobchodovatelnéjsi zemédélské komodity na svété. Rocné se po
celém svété vypije vice nez 500 miliard $alkh kavy. Finsko, Nizozemi a Norsko patii mezi
nejvétsi konzumenty kavy, aviak asijské zems je rychle dohangji. V Cing a Indonésii roste
spotieba kavy piiblizné o 15 % ro¢né od roku 2012 a podobny trend riistu je mozny pozorovat
po celém svété. Neni tedy divu, Ze se kava stala nejrychleji rostouci surovinou

v pohostinském priimyslu, ktera se vyrovna naptiklad vyrobé vina. Dnes se klade diraz na
etické ziskavani ptivodnich zrn, pfimy obchod mezi prazirnami a plantazemi a na rizné styly

pripravy vybérové kavy neboli Specialty Coffee (Felton, 2018).

Pro ptedchozi kavéarny byla zasadni funkci spolecensky Zivot, ktery se v kavarnach odehraval.
Dnes se stava pfitazlive také samotnda vyroba a kvalita prodavané kdvy a tim 1 jeji prakticka
funkce. V soucasné dob& vyrazné roste popularita hnuti vybérové kavy, ktera je soucasti nové
viny neboli ,.tfeti viny* kavaren po celém svété. Hnuti vybérové kavy se vyznacuje
femeslnym piistupem od ziskavani kvalitnich zrn kavy az po jejich prazeni a riizné metody
ptipravy. Hnuti vybérové kavy spolecné s kavarnami je globalné€ propojend komunita
zameéstnancl kavaren a milovnikt kavy, ktefi sdileji nadSeni pro tento eticky proces vyroby.
Sdileni nadSeni a zaroven i obavy o udrzitelnost a etickou spotiebu v disledku nartistajici

spotieby kéavy jako prestizni a Zddané gastronomické komodity (Felton 2018).
6.1.3 Vznik globalnich kavarenskych retézci

Popularni trend nezavislych a specidlnich kavaren vSak dnes vyznamné predcily globalni
fetézce kavaren, jako je naptiklad Starbucks coffee (Felton,2018). Dostavame se tak k prvni
vyznamné transformaci dnesnich kavaren, ktera je spojena s formou jejich vlastnictvi. Malé,

nezavislé kavarny ve mésté, které jsou vlastnéné a provozované mistnimi obyvateli, doplnily
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velké fetézcové kavarny, jako je naptiklad Starbucks nebo Costa coffee. Konkrétni rozdily
mezi nezavisle vlastnénymi kavarnami a témi ve vlastnictvi fetézcovém popsal Sharon Zukin
(2010) ve své knize Naked city: The death and life of authentic urban places. Tyto firemni
fetézce predstavuji hned nékolik vyzev pro tradi¢ni ,.tieti mista®, jelikoz ptinasi hrozbu ze
ztraty autenticity a pfirozené komunity ve vefejném prostoru. Retézcové, korporatni kavarny
lakaji Sirokou vetejnost v§eho druhu a diky své snadné dostupnosti je mozné pfipustit, ze
mezi nezavislymi a fetézcovymi misty neexistuje vyznamny rozdil, jelikoz obyvatelé

v sousedstvi mohou pfistupovat k mistni fetézcové kavarné jako ke komunitnimu mistu. Tato
ekonomicka a socialni transformace se samoziejmé netyka pouze kavaren, ale zasahuje cely
vetejny a poloveiejny prostor a tim mulze ptispivat ke ztraté autenticity méstskych mist

(Zukin 2010).
6.1.4 Neutralni piida a inkluze v nezavislych a retézcovych kavarnach

Kavarny nabizeji i v dne$ni dob¢ neutralni ptidu k setkdvani a tvorbé novych vztahi, jelikoz
se jedna o pfijemny prostor, ktery nahrazuje piili§ intimni prostor domova pro schlizky

s mén¢ zndmymi lidmi, a pfili§ formalni prostedi prace nebo skoly. Kavarny, zvIasté pak
kavarny ve vyspélych statech, jsou dnes také nejvice socialné inkluzivnimi misty v jejich
historii. Pro Zeny je dne$ni kavarna neutralnim spolecenskym prostorem, ve kterém se citi
pohodIng a bezpec¢né, na rozdil tieba od barti a hospod. Piesto prostor kavarny predstavuje
jemné naznaky vylouceni. UZ jen samotny design interiéru, personal, hudba nebo druh
podavané kdvy nam predem udava, kdo patii do takového prostoru. Na druhou stranu, salek
kavy je pomérné levna zalezitost, kterd zvySuje dostupnost kavarenského zatizeni. Mira
inkluze zélezi na stylu kavarny, jelikoz kazda kavarna oslovuje jinou demografickou skupinu
lidi. Navstévniky pfitahuji nezavislé kavarny, kavarny ,tfeti viny*, ale 1 fetézcové kavarny
jako je Starbucks nebo Costa coffee. Studie ukazaly, Ze prave fetézcové kavarny jsou Casto
vice inkluzivnimi misty neZ ostatni kavarny. Retdzcové kavarny piitahuji §ir§i okruh etnické a
socialni skupiny lidi, jelikoZ nabizeji neutralni spolecensky prostor, ktery nevlastni zddna
konkrétni skupina lidi a udrzuji ur¢itou homogenitu a standardizaci uspotfadani, nabidky a
estetiky. Snadné predvidatelnost prostfedi nabizi menSinovym skupindm citit se v fetézcové

kavarn¢ vice jako doma (Felton, 2018).
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6.2 Vliv modernich technologii v kavarenskych zarizeni

V této podkapitole se budu vénovat dalsi vyznamné transformaci kavaren, kterd je spojena
s technologickou revoluci, masovym pouzivanim digitalnich technologii a jejich vlivem na

fungovani kazdodenniho Zivota lidi ve méstech a zejména v kavarenskych zatizenich.

6.2.1 Socialni interakce a funkce kavaren s nastupem modernich

technologii.

Jednim z nejvyrazné€jSich ryst souasného mésta a kazdodenniho Zivota v ném je
vSudypiitomny vliv technologii. Informa¢ni a komunikacni technologie se od konce 20.
stoleti staly soucésti vSech dimenzi méstského i soukromého Zivota. Dopad téchto
technologickych zmén je srovnatelny s primyslovou revoluci z 18. stoleti a nejvice je patrny
prave ve méstech. Kazdy prumyslovy sektor prosel transformaci a neunikl ji ani ten
kavarensky. V kavarnach se nezmeénilo pouze vybaventi, ale diky pfipojeni k internetu a
prenosnym digitalnim technologiim se staly oblibenymi pracovnimi prostory, pro rostouci

pocet freelancert a ostatnich pracovnikl na pocitaci (Felton, 2018).

V dnesni dobé se mezilidskd komunikace a udrzovani nebo vytvareni novych mezilidskych
vztahii pfesunulo z vetejného a polovetejného fyzického prostoru do virtualniho prostoru
prostfednictvim pocitacii, mobilnich telefonti a jinych elektronickych zatizeni (Felton, 2018).
Digitalni pfenosné technologie, zasadné transformovali funkci a kulturu kavaren a vyrazné
rozsifily rozsah ¢innosti, které je mozné v kavarné provadét. DoSlo ke zméné ve vyuZivani
kavarny jako vetfejného mista ur€ené¢ho priméarné¢ k socializaci ve sdilené pracovni prostory

urcené pro praci a produktivitu (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013).

Vytvofil piistup k internetu novy typ vetejné sféry? Vhodnym ptikladem je kavarna, kde:
,muzete popijet kavu a povidat si s ptitelem, ale nemusite sedét vedle sebe (Felton 2018,
s.147). Technologicky zprostfedkovana komunikace dokaze vytvofit intimni a nepfetrzité
propojeni s ostatnimi lidmi a tvofit tak pocit pfitomnosti osob, které se v danou chvili mohou
nachazet tfeba na druhém konci svéta. Novy virtualni prostor spolecné se socialnimi meédii
dnes vytvareji zajmové komunity nebo také imaginarni komunity. Jedna se o komunity vSeho
druhu, jehoZ uzivatelé se nemusi nikdy setkat nazivo, a pfesto uspésné€ nahrazuji komunity

vytvarené naptiklad v prostorach kavarny (Mills, 2016; Felton, 2018).

Kavarna také diive slouZila jako zdroj informaci, které se v kavarné predavaly ustné nebo

diky kolektivnimu ¢teni tiSténych novin. Dnes hlavni zdroj informaci poskytuje internet.
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Cteni online informaci, ze svych elektronickych zafizeni, zdsadné méni atmosféru v kavarné.
Zakaznici se stavaji pohlceni svymi digitadlnimi technologiemi, které neumoznuji zapojeni
druhych lidi. Technologie mimo jiné umoznily flexibilitu pracovniho a studijniho mista. Lidé
dnes mohou pracovat mimo vyhrazené prostory a kancelaie, a to vSude, kde je dostupné Wi-
Fi pfipojeni. Jednim z netradi¢nich prostorti pro praci na pocitaci nebo na jinych digitalnich

zafizeni ve mésté se staly pravé kavarny (Felton, 2018).
6.2.2 Kavarny jako verejné kancelare

Spousta nezavislych spisovatell a basniki napsalo sva dila v kavarnach a spolecn¢ s ostatnimi
umélci zde nachazeli klid a inspiraci pro svou tvorbu. V dneSnim mésté vyuzivaji kavarnu

k praci na pocitaci nezavisli i smluvni pracovnici, znami také jako ,,digitalni nomadi®, nebo
studenti, ktefi potfebuji zménu od sterilniho prostiedi knihoven. Nové zplisoby vykondvani
prace vytvoftily dalsi funkci kavéren jako vetejnych kancelafi, kde lidé za pomoci mobilnich
technologii a internetu mohou pracovat v ptijemném prostiedi. Kritériem téchto kavaren je
bezplatné piipojeni k internetu, dostatek mista na stole, pohodlny pfistup k elektrickym
zasuvkam nebo také hlu¢nost prostiedi a pocit, Ze je prace na pocitaci pfijimanou aktivitou v
podniku. Nékteré kavarny nabizeji vyhrazend pracovni mista a lédkaji své zdkazniky, aby zde
pracovali. Naopak nékteré kavarny praci na mobilnich technologii nepodporuji a zpoplatiiuji
Wi-Fi pfipojeni, nebo omezuji ¢as urceny k navstéveé podniku (Woldoff, Lozzi, Dilks, 2013;
Felton, 2018). “Sedét u stolu na nékolik hodin u kavy nebo dvou mliZze znamenat, ze jiny
zakaznici budou odmitnuti. V malé rusné kavarné to mize mit dopad na finan¢ni zisk*

(Felton, 2018, 5.153).

Na toto téma vznikla fada studii a jednou z nich je studie od Hamptona a Gupty (2008) pod
nazvem Community and social interaction in the wireless city: wi-fi use in public and semi-
public spaces, ktera se zaméfila na pouZzivani bezdratového ptfipojeni k internetu ve vefejnych
a poloverejnych prostorach a jeho vliv na spolecensky zivot. Priizkumna studie, ktera
konkrétn¢ zkoumala pouzivani Wi-Fi pfipojeni a jeho vliv na socialni interakci v americkych
Wi-Fi kavarnach, rozdélila zakazniky, ktefi pouzivali mobilni technologie pfi navstéve

kavarny, na dva typy (Hampton a Gupta, 2008).

Jednim typem zakaznikl byli tzv. ,,true mobiles*, kteti navstévuji kavarnu za jedinym tcelem
a tim je prace. Kavarna pro né pfedstavovala potfebnou zménu prostiedi, coz pfinasi lepsi
soustiedénost a zdroj inspirace. Pro nekteré ,,true mobiles* nabizela kavarna unik, ktery

podporoval jejich produktivitu, kdyz se zase vratili na své stalé pracovisté. VSichni ,,true
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mobiles* pouzivali nepfetrzité své notebooky k préci a provozovali pouze minimalni socidlni
interakce s ostatnimi lidmi v kavarné. Druhy typ Hampton a Gupta (2008) oznacili za tzv.
,placemakers*. Jednalo se o zdkazniky, ktefi vyuzivali mobilni technologie pouze jako
Llegitimni chvilkové rozptyleni* (Goffman 1966, s.59), ale hlavnim uc¢elem jejich navstévy
byla pfitomnost druhych lidi s moznosti neformalni interakce s ostatnimi zakazniky a zapojeni
se do dal$ich aktivit, které kavarny nabizely. To znamena, Ze ,,placemakers® vyuzivali
prostiedi kavaren k navazovani novych socialnich siti na rozdil od ,,true mobiles®, kteti
udrzovali kontakt s jejich soukromymi socidlnimi vazbami. ,,Placemakers® navstévovali
kavéarnu témét kazdy den a povétSinou sami, na rozdil od ,,true mobiles®, ktefi kavarny

navstévovali zhruba dvakrat do tydne a obcas i ve dvojicich (Hampton a Gupta, 2008).

Zmeéna ve vyuzivani internetu mimo prostory domova a pracovisté, pfinesla tzv. ,,vetejny
privatismus® do vefejného a polovetejného prostoru. ,, True mobiles* jsou presnou definici pro
,vetejny privatismus®, jelikoz se vyhybaji pohlediim a konverzaci se zbytkem vefejnosti a
stavi mezi sebe interakéni Stity ve formé digitalnich technologii, které navazuji na ,,pfenosné
Stity proti zapojeni®, jak tyto pomicky k zakryti oblic¢eje k signalizaci nedostupnosti jakékoli
interakce a k celkové ochrané pied ostatnimi lidmi ve spoleéném prostoru popsal Goffman
(1966). Studie se zabyvala kavarnami, které nabizely bezdratové Wi-Fi pfipojeni v dobé, kdy
jesté bezplatné pripojeni k internetu nebylo béZznym vybavenim podnik, které nabizeji
obcerstveni, posezeni a dobrou zédbavu jako dnes. Tyto dva typy zédkaznikl tak nabizely
predstavu, jak mize vypadat budoucnost se vSudypfitomnym piipojenim k internetu a jaky to
bude mit vliv na socidlni vztahy a interakce ve vefejném prostoru (Hampton a Gupta, 2008;

Goffman, 1966).
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7 Souhrn vychodisek k praktické ¢asti

Pro lepsi uchopeni konceptu kavaren v postmodernim meésté jsem kratce piedstavila vetejny
prostor, ktery se zacal formovat béhem osvicenstvi a spolecné s tiskem a rostouci burzoazni
ttidou slouzil jako prostor k volnému schazeni a diskutovani nad spolecenskymi a politickymi
otazkami, Casto v prostorach kavarenského zatizeni. Konec 19. stoleti, piinesl konzumaci
kultury a politiky prostfednictvim novin, radia a televize, coz vedlo k tipadku a privatizaci
vefejného prostoru, ktery se piesunul do soukromé vlastnénych prostort. Dnesni vetejny
prostor je ovlivnén technologickou revoluci, kterd nabizi moderni technologie a dostupné
pfipojeni k internetu, coz zasadn€¢ méni vyuzivani a fungovani verejnych a polovetejnych
prostorti ve méste€, spolené s formou spolecenské interakce, tvorbou socialnich siti nebo

kazdodennimi ¢innostmi lidi ve vefejném prostoru.

Od vymezeni vetejného prostoru jsem se presunula ke konceptu kavaren ve méstech, historii
kavarenského zafizeni ve svété a nasledné v Ceské republice. Od prvni piipravené kavy v 15.
stoleti na stfednim vychodg, ptes slavné kavarenské obdobi v evropskych metropoli a pozd¢ji
i téch svétovych. V Cechéach a zejména v centru Prahy vznikaly malé i velké kavarny s
rozmanitym vyuZitim po vzoru zahrani¢nich trendfi. Soucasti historie kavaren je jejich ipadek
ve vefejném prostoru béhem druhé poloviny 20. stoleti a nasledna revitalizaci a rast
kavarenské kultury na konci 20. stoleti, kterd mimo jiné podnitila rozsifeni kavaren z
historického centra do ptilehlych reziden¢nich ¢tvrti mésta. Toto rozSifeni kavaren jsem

zapojila do mého vyzkumného vzorku a sbirala tak data nejen v kavarnach z centra Prahy, ale

1 z ptilehlych reziden¢nich oblasti.

Déle jsem se zabyvala charakteristikami a funkcemi tietich mist v modernim a postmodernim
mésté v pojeti sociologa Raye Oldenburga. V praktické ¢asti bakalarské prace jsem se
pokusila tyto charakteristické znaky a funkce tfetich mist interpretovat na prazské kavarenské
zafizeni a spole¢né s dvéma sociologickymi vyzkumy: Socidln¢ podptirna role tfetich mist v
zivote spotiebitelil a Socialni transformace kavaren, jsem se nechala inspirovat pii vytvaieni

vyzkumu, kategorii a vyhodnocovani dat.

V posledni kapitole jsem se snazila piiblizit kavarny v postmoderni spole¢nosti. Nastinila
jsem piedevsim témata, které se poji k mému vyzkumnému zaméteni, kterym je prostiedi a
atmosféra dnesSnich kavaren a néstup tzv. “tfeti viny kavaren”. Uvedla jsem také nastup
kavaren v fetézcovém vlastnictvi a struény popis kavarny jako inkluzivniho mista pro méstské

obyvatele. Tyto témata sice nebyly zdmérem mého zkoumani, ale ptislo mi dilezité je alespoii

32



zminit. Na zaver uvadim vliv modernich technologii na socialni interakce a komunikaci, ktera
se presunula z fyzického prostoru do prostoru virtualniho, coz ptispélo i ke zméné funkci
kavarenského zatizeni. Pienosné digitalni technologie daly vzniknout novému konceptu
kavaren jako vetejnych kancelaii, které nové nabizi sdilené pracovni prostory pro praci ¢i

studium na pocitaci.
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8 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k mému zaméfeni prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum. ,,Logika
kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat, zacina
vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje piedbézné
zavéry a hleda pro né dalsi oporu v datech® (Svaficek a Sed’ova, 2014, s.24). Na zaéatku mé
prace jsem si urcila zakladni témata a vyzkumné otdzky, které jsem v pribéhu sbéru dat
mohla upravovat a dopliovat. ,,Z tohoto divodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazuje za
emergentni nebo pruzny typ vyzkumu* (Hendl, 2016, s.46). Setfeni vyzkumu jsem provadéla
podle designu Grounded theory, ktery je zaloZeny na vytvareni vlastni teorie. Strauss a
Corbinova tento metodologicky postup popisuji takto: ,,...je to teorie induktivné odvozena ze
zkoumani jevu, ktery prezentuje. To znamena, Ze je odhalena, vytvoiena a prozatimné
ovéfena systematickym shromazd’ovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaja*

(Strauss, Jezek, Corbin, 1999, s.14).

K ziskani pottebnych dat jsem se rozhodla skloubit metodu zucastnéného pozorovani a
polostrukturovanych rozhovort. Zicastnéné pozorovani mi pomohlo zaznamenat urcité jevy a
situace v jejich pfirozeném prostiedi. Polostrukturovany rozhovor mi zase zarucoval ziskani
pottebnych informaci a udaval mi ur€ity smér, kterym jsem chtéla diskusi vést. Zaroven vSak
umoznoval rozsifené odpovédi respondentti a zanechéaval urc¢itou volnost a moznost
ptizptisobeni vyzkumnych otazek na zakladé odpovédi. Vyzkumné otazky a okruhy

k pozorovani jsem vytvarela za pomoci odborné literatury, konzultace s vedoucim prace a
pilotaze v kavarenském zafizeni. Diky prolinani téchto dvou metod jsem byla schopna

intenzivnéji prozkoumat a zajistit komplexné&jsi a detailnéjsi informace o socialni realité

sledovaného jevu (Hendl, 2016, s.168,197; Svaticek a Sed’ova, 2014, s.158,160).
8.1 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru prazskych kavaren jsem postupovala za pomoci webovych stranek online
encyklopedie Prahy - prahainfo.cz, kde se nachazi seznam méstskych ¢asti, obvodl a
jednotlivych ulic mésta Prahy. Za pomoci webovych stranek prahainfo.cz jsem v kazdém nize
uvedené méstském obci vybrala ndhodnym vybérem konkrétni ulici, ve které jsem formou
pochiizky navstivila prvni vhodnou kavarnu pro mj vyzkum. Vyzkumny vzorek zastupuje
deset méstskych obvodt s jednou konkrétni ulici, ve které jsem vzdy navstivila jednu
kavarnu. V kazd¢ jednotlivé kavarné€ jsem provedla rozhovor s jednim ze zaméstnancti nebo

pfimo majitelem kavarny, pokud byl k dispozici, a ndhodné vybranym zékaznikem kavarny.
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Vyzkum jsem také doplnila o pozorovani funkci a vyuziti kavarny, nabidky, atmosféry, chodu

kavarny a socidlnich interakci mezi zékazniky i zaméstnanci.
8.1.1 Postup vybéru vyzkumného vzorku

Nejdfive jsem vybrala podle izemniho ¢lenéni mésta Prahy méstské obvody, ve kterych jsem
se zamg¢ftila pouze na nékteré méstské obce tak, aby se vyzkumny vzorek kavaren snazil
pokryt izemni rozvrzeni mésta Prahy. Zvolila jsem tedy nasledujici obce Prahy podle jejich
rozmisténi. V samotném centru mésta jsem zvolila tfi obce, které se rozkladaji po obou
biezich Vltavy a zahrnuji vétSinu stiedoveékého jadra mésta. Nachazeji se zde témér vSechny
vyznamné prazské turistické cile a zdejSi nemovitosti patii k nejdrazsim ve meésté. Jedna se o
Malou Stranu, Staré¢ Mésto a Nové Mésto. Dalsi méstské obce pfiléhaji k centru Prahy. Jedna
se prevazné o prazské moderni reziden¢ni oblasti, kde jsem vybrala Smichov, Vinohrady,
Holesovice a Karlin. Posledni skupinou méstskych obci leZici polohou nejdale od centra
meésta, ale té€sné propojené infrastrukturou a bytovou zastavbou, jsem zvolila obce Modtany,

Dejvice a Vysocany.

Na webovych strankach prahainfo.cz jsem si poté vyhledala abecedni seznam prazskych ulic a
nameésti pro jednotlivé obce mésta Prahy, které jsem si urcila v prvnim kroku vybéru. Za
pomoci Excelu a jeho funkci generovani nahodnych ¢isel jsem ziskala ¢islo, které mi urcilo
konkrétni ulici z abecedniho seznamu ulic v kazdé obci, ve které budu hledat vhodné

kavéarenské zatizeni do mého vyzkumu (viz. Ptiloha 1).

Vybrané ulice jsem prochazela z jednoho konce do druhého a pokusila se navstivit prvni
vhodnou kavarnu, kterou jsem v ulici nalezla. Kavarna samoziejm¢é musela spliovat urcité
charakteristiky kavarenského zatizeni, které spadaji do mého vyzkumného zaméfenti:
Dostatek volného mista k sezeni, nabidka kavovych napojii a dalsiho obcerstveni a nemeélo by
se jednat o bistra, restaurace ani bary, které pouze kavové ndpoje nabizeji. Pokud jsem

v pivodné vybrané ulici nenalezla zddnou vhodnou nebo otevienou kavarnu, pokracovala

jsem pfilehlymi ulicemi dal.

Poté, co jsem ziskala slovni povoleni provadét vyzkum ve vybrané kavarnég, zahgjila jsem
rozhovor s jednim ze zamé&stnanct kavarny, ktery mél vice volného ¢asu a byl ochotny
odpovidat na mé vyzkumné otazky. Pokud byl v kavarné ptitomny provozni nebo majitel
podniku, byla jsem nej¢astéji odkédzana k provedeni rozhovoru s nim. Nésledné€ jsem se
usadila v prostorach kavarny se svou objednavkou a zahdjila pozorovani. Druhym

respondentem byl vzdy n€kdo ze zdkazniki. Pii jehoz vybéru jsem se fidila pravidlem tietiho
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zakaznika, ktery kavarnu navstivil, od mého zahajeni pozorovani a souhlasil s Gcasti ve
vyzkumu. Osloveni zékaznici spliiovali kritéria vyzkumu, kterym byla jejich prazska
prislusnost a zkusenost s navstévou prazskych kavaren, jelikoz zamér mého vyzkumu se

vztahuje pouze na prazské kavarenska zafizeni.
8.2 Sbér dat

Data jsem sbirala formou polostrukturovanych rozhovora se zaméstnancem nebo majitelem a
zékaznikem dané kavarny. Ziskana data v kavarnach jsem se snazila propojit a obohatit o
zucCastnéné pozorovani. Rozhovory a pozorovani jsem provadéla v prazskych kavarnach
béhem kvétna a zacatkem Cervna 2023. Pied zahdjenim vyzkumu v terénu jsem provedla
pilotaz v nejmenované prazské kavarné, kde jsem se pokusila zformulovat okruhy

k pozorovani a provedla prvni zkuSebni rozhovory se zaméstnancem a zédkaznikem kavarny.
Mc¢la jsem tedy moznost upravit strukturu a formu otdzek, a predevsim si ovéfit jejich
relevanci ke zkoumané problematice (Hendl, 2016). Béhem provadéni samotného vyzkumu
jsem prochdzela ziskana data a podle potfeby upravovala strukturu a zaméieni otazek

v rozhovoru s respondenty, popiipad€ dopliovala okruhy k pozorovéni. Jednalo se vSak jen o

malé apravy.

V mém vyzkumu budu tedy analyzovat ziskana data z deseti kavaren a dvaceti rozhovort s
respondenty. Béhem mého vyzkumu jsem celkové navstivila 11 kavarenskych zatizeni a

v nich dotazala celkem 22 respondentiim, jelikoZ jsem jednu z kavaren musela pozdéji vytfadit
pro nespliiujici kritéria kavarenského zatizeni a nahradit ji jinou kavarnou ve stejné prazské
obci. Seznam prazskych kavaren a dotdzanych respondenttl, spole¢né s jejich pohlavim,
vékem, datem provedeni rozhovoru a délkou jednotlivych rozhovori naleznete nize (viz.

Tabulka 1).
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Tabulka 1: seznam kavaren a respondentii

Datum
Délka
Kavarny Informatoti | Pohlavi Vek realizace rozhovoru
rozhovoru

Kavarna 1 El Zena 21 let 16.05.2023 | 00:09:34
Smichov. 177 Zena 23 let 16.05.2023 | 00:05:44
Kavarna 2 E2 Zena 34 let 17.05.2023 | 00:09:59
Nové 72 Zena 44 let 17.05.2023 | 00:09:01
Mésto

Kavéarna 3 M3 Zena 62 let 20.05.2023 | 00:18:12
Dejvice 73 Zena 32 let 20.05.2023 | 00:05:22
Kavarna4 | E4 Zena 22 let 21.05.2023 | 00:11:01
Karlin 74 Mu? 22 let 21.05.2023 | 00:07:57
Kavérna 5 E5 Zena 26 let 21.05.2023 | 00:12:20
Holesovice | Z5 Zena 32 let 21.05.2023 | 00:04:57
Kavarna 6 M6 Zena 57 let 22.05.2023 | 00:17:30
Staré¢ Mésto | Z6 Zena 71 let 22.05.2023 | 00:06:01
Kavarma7 | M7 Zena 32 let 24.05.2023 | 00:10:45
Modfany 777 Muz 20 let 24.05.2023 | 00:04:40
Kavarna 8 M8 Muz 44 let 25.05.2023 | 00:11:45
Vysoany  7g Zena 24Tet | 25.05.2023 | 00:06:48
Kavarna 9 E9 Zena 20 let 25.05.2023 | 00:09:50
Vinohrady  77q ena | 44let | 25.05.2023 | 00:07:08
Kavarna 10 | E10 Zena 25 let 01.06.2023 | 00:13:13
Mald Strana 7771 Muz 761et | 01.06.2023 | 00:04:57

Zdroj: autorka
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K jednotlivym kavarnam, které jsem pojmenovala podle méstské obce, ve které se nachazely, a
ocislovala podle potadi ziskavani dat, jsem pfifadila respondenty. Respondenty jsem rozdélila do 3
kategorii podle jejich vztahu k dané kavarné€ a oznacila je odlisnymi pismenky. Pismeno M znaci
respondenta, ktery byl majitelem kavarny. Pismeno E znaci zaméstnance kavarny, v nékterém ptipadé
provozniho kavarny. Pismenko Z nalezi respondentiim, ktefi navstivili kavarnu jako zakaznici. Spolu

s pismenem nesou i ¢iselné oznaceni, které je poji s danou kavarnou.
8.3 Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Rozhovory jsem uskutecnila formu polostrukturovanych rozhovora, kdy jsem si piedem
pfipravila seznam témat a otazek, které jsem chtéla polozit svym respondentiim. Pfi tvorbé
otazek jsem se snazila, aby bylo zietelné, na co presné se respondentt tazu a mohli odpovidat
rozvinutéjSimi vétami. Otazky jsem se snaZila poskladat tak, aby na sebe navazovaly a
rozhovor byl tak co nejvice plynuly. Rozhovory probihaly vzdy tstni formou v navstivené
kavarnég, poté co respondenti svolili k participaci na vyzkumu a udélali si na mé dotazy cas.
V pribéhu rozhovoru jsem pokladala i doplnujici otazky a rozvijela tak témata, které
respondenti nadhazovali (Hendl, 2016). Oteviené otazky, které¢ jsem predkladala
zaméstnancim nebo majitelim kavarny, se shodovaly s otazkami zédkaznik1, ale byly
obohacené o témata a otazky tykajici se kavarenského zafizeni, ve kterém jsme se nachézeli.

Cely seznam vyzkumnych témat a otazek k rozhovoru (viz. Ptiloha 2).
8.4 Pozorovani

Spole¢né s rozhovory jsem v kavarnach provadéla piimé zacastnéné pozorovani. Prolindnim
téchto dvou metod jsem byla schopna vytvofit komplexnéjsi obraz o daném prostiedi a
probihajici situaci. ,,Systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit pfimo ve
zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat socialni Zivot a proces“ (Svaticek a
Sed’ova, 2007, 5.143). Diky za¢astnénému pozorovani v navitivenych kavarnach jsem byla
schopna zachytit, nejen deskriptivni popis prostfedi kavaren a jeho probihajici rutinni situace,
o kterych respondenti malokdy vypravéji v rozhovorech, ale také jsem si mohla vytvofit

vlastni nazor na pozorovany jev (Svaticek a Sed’ové, 2007).

V kavarnach jsem se vzdy usadila ke stolu, ktery zaujimal nejlepsi vyhled na prostory a bar
kavarny. Objednala jsem si napoj z nabidky kavarny a pouze pozorovala jevy, které v kavarné
probihaly, bez toho abych je iniciovala, nebo do nich n&jakym zptisobem zasahovala.

Pozorovani jsem vzdy provadéla po souhlasu zaméstnance nebo majitele kavarny, avSak
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zakaznici o mém ucelu pobytu v kavarné informovani nebyli. Méla jsem tak moznost

zkoumat autentické jednani zakaznikd kavarny (Svaficek a Sed’ova, 2007).

Jak jsem jiz zminila vyse, pied zahdjenim vyzkumu jsem provedla pilotdZz v nejmenované
terénu a sestavila tak seznam témat k strukturovanému pozorovani s ohledem na zaméteni
mého vyzkumu, ktery jsem v priibdhu vyzkumu doplitovala a rozsifovala (Svaticek a Sed’ova,
2007). Mezi okruhy pozorovani jsem zaradila polohu a prosttedi kavarenského zatizeni, chod
a obsluhu kavarny, podrobny popis ¢innosti a interakci zdkaznik a také socidlni klima a
vyuziti kavarny. Kompletni seznam okruhti k pozorovéni v jednotlivych kavarnach (viz.

Ptiloha 3).
8.5 Etika vyzkumu a sebereflexe vyzkumnika

,Pfed zahajenim ziskavani dat v jednotlivych kavéarnach jsem ziskala ustni souhlas k
provadéni vyzkumu se zaméstnancem, popiipadé majitelem dané kavarny. Pred kazdym
rozhovorem jsem se kratce pfedstavila, popsala hlavni cile mé bakalaiské prace, seznamila
respondenty s priabéhem rozhovoru a ziskala od nich ustni souhlas o participaci na vyzkumu a
moznosti nahravani rozhovoru na diktafon. Respondenty jsem ujistila, Ze bude zachovana
jejich anonymita a ziskané rozhovory a nahravky budou pouzity pouze pro ucely mé
bakalaiské prace. Respondenti byli také informovani o svém pravu odmitnout odpovédet,
nebo rozhovor prerusit ¢i zcela ukoncit. Etickou otdzku ohledné pouziti skrytého pozorovani
zakazniki kavarenského zatizeni, jsem vyiesila formou naprosté anonymizace sledovanych
objektl a neprovadéla jsem ani blizsi zaznam jejich osobnich informaci nebo soukromych

rozhovort (Hendl, 2016; Svaiicek, Sed’ova, 2014).

Po skonceni dotazovani a pozorovani v kavarenském zatizeni jsem si poslechla zvukové
nahravky z diktafonu a pfepsala oba rozhovory. VSechny dostupné zdznamy z vyzkumu dané
kavarny jsem si procetla a opravila chyby nebo nedostatky, kterych jsem se pii pozorovani, ¢i
dotazovani dopustila. Ze zacatku jsem provadéla rozhovory velmi nejisté, jelikoz jsem neméla
s dotazovanim respondentt piili§ mnoho zkuSenosti a nedafilo se mi dostatecné reagovat na
jejich odpovédi. S pfibyvajicimi rozhovory jsem ziskavala vétsi sebevédomi a dokdzala jsem
rychleji reagovat na ziskané odpovédi a vést rozhovor spravnym smérem, i kdyZz samoziejmé
zalezelo na respondentovi a jeho pfistupu k rozhovoru. I pfesto, Ze jsem méla problém

s reagovanim na kratké a malo rozvinuté odpovédi respondenti, které jsem nedokdzala vice

rozvinout, dokdzala jsem ziskat potfebné informace pro mlj vyzkum. V zac¢atcich pozorovani
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jsem postupovala také nejisté. S pribyvajicimi zkuSenostmi, jsem vSak dokazala
zaznamenavat okruhy k pozorovani rychleji a diikladnéji, protoze jsem si jiz byla védoma,

jaké jevy chci v kavarné predevsim pozorovat.

Béhem provadéni sbéru dat jsem si byla védoma mozného rizika predporozumeéni
zkoumanému jevu, jelikoz prazské kavarny velmi intenzivné navstévuji jiz n€kolik let.
Nastésti pfi navstéve kavaren nenastala situace, ze bych konkrétni kavarnu divérné znala.
Pouze dv¢ kavarny v mém vyzkumném vzorku jsem jiz diive navstivila, ale jejich
charakteristiky mi nebyly divérné zndmé. Pro minimalizaci téchto rizik, jsem se snazila mit
na paméti mé piedsudky a znalosti o fungovani kavarenského zatizeni a jeho prostredi.
Zaznamenavat jevy, které se mohly zdat nepodstatné a snazit se byt oteviena novym

poznatkiim, abych zarucila objektivni sbirdni a vyhodnocovani vysledkd.

40



9 Analyza pomoci zakotvené teorie

Pro analyzu formou zakotvené teorie je typickym procesem kodovani ziskanych udajt a
vytvareni vztahli mezi nimi. Analyzu pomoci zakotvené teorie jsem rozdélila do 3 fazi. Prvni
faze zpracovani dat obsahovala oteviené kédovani ziskanych informaci z pozorovani a
rozhovort. Kategorie a subkategorie byly tvofené v kombinaci obou metod, 1 kdyz nékteré
kategorie byly tvofené pouze z rozhovori, pokud se jednalo o informace, které jsem nebyla
schopna formou pozorovani zaznamenat. V druhé fazi vyzkumu pfi tvorb¢ paradigmatického
modelu jsem jiz plné kombinovala a vzajemné¢ dopliiovala obé metody sbéru dat, coz platilo 1
pro tfeti a posledni fazi analyzy, integraci kategorii a tvorbé seznamu funkci. Informace
ziskané z teorie mi pomahaly v nalezeni a pojeti kategorii a subkategorii ve vSech fazich

analyzy.

9.1 Prvni faze zpracovani dat

Potizena data z rozhovorl ve form¢ audionahravek jsem spole¢né s poznatky z pozorovani
prepsala do pisemné podoby v MS Wordu a pro lepsi nasledujici analyzu ptepisy vytiskla.
Rozhovory jsem piepisovala doslovné, neuvadéla jsem pouze Givodni a kone¢né ¢asti
rozhovort, kterymi jsou ptedstaveni, rozlouceni, respondentliv souhlas s provadénim

vyzkumu, nebo pozndmky netykajici se rozhovoru.

Déle jsem za pomoci metody ,,oteviené¢ho kédovani* kédovala jednotlivé odpovedi
respondentli a okruhy pozorovani. Béhem kdédovani jsem zaroven tiidila a shlukovala
podobné kédy a informace z rtiznych rozhovorti a pozorovani. Po dokonceni otevieného
koédovani, opakovaném procitani a vyznacovani potfebnych informaci v pfepsanych

rozhovorech a pozorovani, se mi podatilo vytvofit predbézné kategorie a jejich subkategorie.

Mezi vytvofenymi kategoriemi se mimo jin€ vznikla kategorie preferenci pfi vybéru kavaren
a kategorie ucelu navstévy kavaren z pohledu zédkazniki, zaméstnanct a majiteli kavaren.
Tyto kategorie vychazely pouze z rozhovori s respondenty, nikoli z pozorovani. V ptipadé
preferenci vzniklo Sest subkategorii, mezi kterymi byla dostupnost, vzhled, nabidka,
moznosti vyZiti, atmosféra a predeslé hodnoceni kavarny. V druhém ptipadé, za jakym
ucelem navstévuji respondenti kavarnu nejcastéji, vzniklo také Sest subkategorii, kterymi
jsou: setkani s prateli, odpocinek, prace s digitalnimi technologiemi, kulturni vyZziti,

kvalitni a dobra kava nebo nédkup kavy s sebou. Pro lepsi ptehlednost jsem v MS Wordu
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vytvofila tabulky se seznamem kategorii a pfifazenymi vypovéd'mi respondentli (viz. Pfilohy

4a)l).
9.2. Tvorba paradigmatického modelu

V druhé fazi zpracovani dat jsem za pomoci paradigmatického modelu rozvinula vlastnosti
kategorii a vzajemn¢ kategorie a subkategorie propojila do vztahii. Pro lepsi predstavu
uvadim prvky paradigmatického modelu a jeho aplikaci na vytvoiené kategorie a

subkategorie v prvni fazi analyzy (Strauss, Jezek, Corbin, 1999).

(A) Pricinné podminky — (B) Jev — (C)Kontext — (D)Intervenujici podminky — (E)Strategie
Jjednani a interakce — (F)Nasledky

Jako “Jev” jsem si urcila ¢asto opakujici se ¢innosti v kavarnach, v mém ptipad¢ naptiklad
pouzivani digitalnich technologii, jelikoz se jedna o jednu z dilezitych kategorii mého
vyzkumu a vztahuji se k nému i dalsi ziskané kategorie a subkategorie. Jednotlivé jevy jsem
vzdy uvedla do kontextu tim, Ze jsem blize popsala jejich vlastnosti. Jedna se tedy o
zakaznika, jehoz hlavnim Gcelem névstévy kavarny je pouzivani digitalnich technologii.
Pfi¢innymi podminkami jednotlivych kategoriich, jsou podminky nebo udélosti, které vedou k
vyskytu jevu, tedy k pouzivani digitalnich technologii. V mém ptipad¢ se jednalo napiiklad o
tyto podminky: potfeba zmény prostiedi, nacerpani inspirace nebo preference klidného a

ptijemného prostoru pro praci (Strauss, Jezek, Corbin, 1999).

Dalsi ¢asti paradigmatického modelu jsou intervenujici podminky. “Intervenujici podminky
usnadnuji nebo znesnadiiuji pouziti strategie jednani a interakce v urcitém kontextu jevu”
(Strauss, Jezek, Corbin, 1999, s.75). Tyto podminky jsem tvofila v souvislosti s preferencemi
respondentll, pozorovani provadéné v kavarnach a studovani odbornych zdroji. Mezi
intervenujici podminky jsem obecné zarazovala dostupnost kavarny, konkrétné jeji
strategickou polohu. Umisténi kavarny ma totiZ vliv na celé pojeti, fungovani a klientelu
kavarny. Ve vztahu k vySe uvedenému jevu, by se poloha kavarny nachazela naptiklad v
blizkosti §kol, ifadi a instituci a spiSe v bytovych ¢tvrtich mésta. Dal§imi intervenujicimi
podminkami je vzhled a atmosféra kavarny. Design exteriéru i interiéru, jeho vyzdoba a
hudba na pozadi kavarny, ovlivitiuje vnimani daného prostoru. Vzhled, atmosféra a konkrétné
rozlozeni stoll a ostatniho nabytku v prostorach kavarny mize v naSem piipad¢ podporovat
klidny pracovni prostor. Intervenujici podminkou miize byt obsluha kavarny, kterd nedilné
pfispiva k atmosfétfe kavarny. Obsluha kavarny také ovliviiuje pocit zakaznika, Ze je prace na

pocitaci pfijimanou ¢innosti v daném prostoru. Mezi intervenujici podminky jsem také
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zatadila nabidku kavarny. Moznost bezplatného pfipojeni k internetu a dostatek elektrickych
zasuvek usnadituje pouzivani digitalnich technologii v kavarnach. Dilezitou a posledni
intervenujici podminkou, kterou tady zminim, je vyuziti nebo zaméreni kavaren. Nékteré
kavarny nabizi prostor k pronajmuti oddélené mistnosti, ktera mize byt vyuzita naptiklad k

pracovnimu Skoleni nebo skupinové praci na pocitaci.

Strategie jednani nebo interakce, které probihaly v kavarnach, mohly byt ovlivnéné
kontextem a intervenujicimi podminkami jednotlivych kavaren, nebo naopak nasledky tohoto
jednani a interakce ovliviiovaly zkoumany jev (Strauss, Jezek, Corbin, 1999). Kazdému
jednotlivému jevu nalezi urcité typické ¢innosti provadéné zédkazniky, majiteli a zamé&stnanci
v kavarenskych zafizeni. Strategii jednani kavarenskych zafizeni mize byt tolerantni pfistup
obsluhy a udrzovani klidné atmosféry kavarny bez vétsiho ruchu a provadeéni “zbyte¢nych”
interakci se zdkazniky. Jednani nav§tévnikda, ktefi chtéji pracovat na pocitaci v kavarnach, je
vétSinou klidné, bez vétsiho zapojeni se do interaket, které v kavarné probihaji a doba

stravena v prostorach kavarny je vétSinou delsi nez navstéva kavarny z jinych davodi.

Jednani a interakce, které jsem méla moZznost zaznamenat, vedou k urcitému vysledku neboli
nasledku, coz je posledni ¢ast paradigmatického modelu. Nasledek probihajicich riznorodych
¢innosti a interakei v prostorach kavarny je tvorba atmosféry a zaméfeni zafizeni, které je
vystavéno na lidech, ktefi ho spravuji a vyuzivaji. Jednani a interakce zakaznikd vytvari
charakter mista. Pokud danou kavarnu navstévuji pfevazné 1idé pracujici na pocitaci, jeji
prostfedi se v n€kterych pfipadech mize proménit ve vetejnou kancelat, pokud to vedeni a
obsluha kavarny podpofi. Néasledkem straveného delSiho ¢asu v kavarnach pfi praci na
pocitaci je vEtsi objedndvka zédkaznika a tim 1 vysSi finan¢ni zisk kavarenského zatizeni.
Nemusi to vSak byt pravidlem, jelikoz jsem se béhem vyzkumu setkala s ndzorem, ze
navstévnici, kteti v kavarnach pracujici na pocitaci delsi dobu, zabiraji misto potencionalnim

zakaznikim a okradaji tak kavarnu o penize, jelikoz jejich objednavka neni velka.

Za pomoci paradigmatického modelu jsem provedla analyzu 1 s ostatnimi vyznamnymi
kategoriemi, které se mi béhem prvni faze analyzy podafilo vytvofit. Paradigmaticky model
mi pomohl s pfesnéjsi definici vyslednych funkci kavaren, jelikoz vymezil jev i s jeho
pfi¢innymi a intervenujicimi podminkami, strategii jednani a interakci, které v takovych
kavarnach probihaji a vedou k vysledné funkci. K jednotlivym funkcim kavaren, jsem tak
1épe mohla pfifadit charakteristické znaky, probihajici ¢innosti a interakce, které jsem méla
moznost pozorovat, nebo se dozveédét z rozhovorl s respondenty a pro které byly dané jevy
typické.
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9.3 Treti faze analyzy

Tieti faze analyzy zahrnovala integraci kategorii a vyzkumného materialu do zakotvené teorie
(Strauss, Jezek, Corbin, 1999). Béhem prvni a druhé faze analyzy dat jsem vyhodnotila Sest
hlavnich kategorii, které dobie zahrnovaly ostatni kategorie a subkategorie, proto jsem se
rozhodla jako vyslednou teorii vytvofit seznam hlavnich funkci kavaren, které reprezentuji
zpusob vyuziti a fungovani kavaren v prazském postmodernim mésté. Funkce samotné nejsou
striktn€ ohrani¢ené a rizné se navzajem prolinaji, stejn¢ jako kavarenska zatizeni, ktera se

vyznacuji kombinaci vyjmenovanych funkei.

Prvni vyhodnocenou kategorii je funkce socialni. Kavarny s touto funkci nabizi zdkaznikim
ptatelské a ptijemné prostiedi, kde si mohou odpocinout, vénovat se volno¢asovym aktivitdm
nebo se setkat s prateli. Zdkaznici v kavarnach vyhledavaji spolec¢nost a spolecenskou
interakci. Druhou kategorii, ktera se prekryva s funkci socialni, je komunitni funkce kavaren.
Komunitni prostor kavarny je dilezitym shromazd’ovacim mistem, které nabizi pratelské
vztahy a budovani komunit nejen mezi stalymi navstévniky kavarny, ale také mezi zdkazniky
a zamé&stnanci kavarny. Komunitni funkce nabizi svym zékaznikiim pocit soundleZitosti a
pohodli domova. Tteti vyhodnocenou kategorii je multifunkéni funkce neboli multifunkéni
prostor. Kavarna plni nejen funkci socialni, ale zaroven také nabizi misto vhodné k praci a
studiu s pouzitim modernich technologii. Ctvrtou kategorii je kulturni funkce, kdy kavarna
zprostifedkovava, nebo je ptimo soucasti kulturniho vyZiti. Kavarny s kulturni funkei nabizi
zabavu, inspiraci 1 erpani védomosti. Patou kategorii jsem pojmenovala jako hybridni
funkce kavaren. Hybridni prostor nabizi dvoji vyuziti pro své zakazniky. V mém ptipadé
navstivené kavarny fungovaly nejen jako kavarenské zafizeni, ale ve vecernich hodinéch se
jejich zaméfeni preménilo spiSe na bar, hospodu nebo vinarnu. Posledni vyhodnocenou
kategorii jsem nazvala prakticka funkce kavaren, jelikoz kavarny ve mésté slouZi 1 jako ¢isté
praktické prostory, kde navstévnici mohou uspokojovat své fyzické potteby. Kavarny s
praktickou funkci vSak toho nabizi vice nez jen obCerstveni, coz je popsané ve vysledcich

analyzy.
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10 Vysledky analyzy

Jako vysledky mé prace bych rada podrobnéji predstavila Sest funkci kavarenského zatizeni v
postmodernim meésté, konkrétné spoleCenské funkce vzorku kavaren v hlavnim mésté Prahy.
Ke kazdé funkci kavaren piedstavim jejich charakteristické znaky a fungovani podniku,

doplnéné o vypovédi respondentil a idaje z pozorovani.
Socialni funkce

Socialni funkce kavaren vychazi z teorie tfetiho mista od Raye Oldenburga, ktery ptipisuje
spolecenskou dilezitost shromazd’ovacim mistim ve vefejném prostoru, které lidem nabizi
volné misto ke schazeni a konverzovani s prateli ¢i sousedy, odpocinek ve spole¢nosti
druhych, a hlavné spolecensky Zivot v ramci budovani komunit (Oldenburg, 1999). Mezi
socialni funkci jsem tedy zatadila konverzaci a setkdvani s ptateli nebo odpocinek v
prostorach kavarny. Budovani komunit jsem pfipsala k funkci komunitni, kterd navazuje jako

dalsi a je uzce propojena s funkci socialni.

Mnoho zdkaznikd vyhledava neformélni mista, ktera nabizi prostor k socializaci, tedy
posezeni za Gcelem setkani se s kamarady nebo pfitelem ¢i pritelkyni. Na otazku, za jakym
ucelem nejcasteji navstévuji respondenti kavarny, se mi dostala odpovéd’ od vSech
dotdzanych zdkaznikl navstivenych kavaren, ze alespon jeden z hlavnich ucela jejich

navstévy je setkani a konverzace s prateli, casto v kombinaci s odpo¢inkem:

“Ja uz jsem starsi rocnik a pro mé je kavarna symbolem bud’ to si odpocinout nebo si jit s

nékym popovidat.*“ (Z2)
., Misto odpocinku, relaxace, posezeni si s kamarady a tak. (Z7)

Socialni funkce kavaren nabizi piijemné a pratelské prostiedi, vytvorené jako utocisté pred
ruchem a shonem velkomeésta, nebo jako odreagovani se od starosti spojenych s praci a
domovem. Zakaznici takovy prostor vyhledavaji za ucelem odpocinku s moznosti zapojeni se
do spolecenské interakce a déni v kavarné, nebo jako misto, kde si mohou piecist svou
oblibenou knihu nebo asopis a pozorovat prostiedi a interakce kolem sebe spole¢né s dobrou
kavou. Zakaznici, zaméstnanci 1 majitelé kavaren, kterych jsem se dotazala, uvadeli
odpocinek a snim spojené volnocasové aktivity jako dulezity a velmi Casto primarni tcel

navstévy kavaren:
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Ano, ja mam ted’ chvilku volna v praci a za pul hodiny musim zase nabéhnout do procesu,

takze ted’ tady odpocivam.” (Z2)

,» Myslim si, Ze pro nékoho to je zase unikova cesta z domova. Si odpocinout od déti, od

domacnosti. Je to normalni ne? “(Z10)

Nekteti majitelé a zaméstnanci kavaren také vnimali konkrétné jejich kavarnu, jako misto
idedlni k odpocinku a tohle byly jejich odpovédi na otazku, zdali kavarna slouzi jako misto

k odpocinku:

., Lidi, kteri chodi sem, tak mi pisou hezky véci, jako Ze se jim tady libi, jak je to tady utulné,
Jjak si tady odpocinuli a libi se jim tu no. Tak ja si myslim, Ze je to misto pro odpocinek

urcité. " (M3)

,,Jo, rozhodné a myslim si, Ze jak pro baristy, tak pro lidi, co sem chodi jako zdkaznici. Pro
mé, jak je to mechanicka prdce, tak si clovék vycisti hlavu a myslim si, Ze spousta téch
zakaznikii tady treba jenom sedi a fakt odpocivaji od prace. Takze to si myslim, zZe plati

poidd.“ (E9)

Pro socialni funkci kavaren je charakteristickym znakem také jejich socializa¢ni funkce, ktera
je v dnesni méstské, individualizované spolecnosti velmi dulezitd. Navstévnici kavaren
vyhledéavaji spolecnost, spolecenskou interakci a pocit soundlezitosti, nejen v interakci

zakaznika a obsluhy, ale také mezi ostatnimi navstévniky kavarny:

,,Jd myslim, Ze prodavat kavu. Jakoze to je opravdu ten hlavni cil, ale myslim, Ze spousta
z nas baristu tady ma i za cil troSku tém lidem zlepsit den a byt takovy jako pozitivni a moc

nesirit nendvist... ... “(E8)

Vzhledem k tomu, Ze vSechny navstivené kavarny plnily socialni funkci pro své zdkazniky,

jejich umisténi, vzhled, nabidka i celkovy chod zatizeni byl rliznorody.
Komunitni prostor

Na rozdil od socidlni funkce kavaren, ktera byla soucasti vSech navstivenych kavaren, se
objevila také funkce komunitni. Komunitni prostor kavarny nabizi svym stalym zakaznikiim
pocit soundlezitosti a bliz§i vztahy se zaméstnanci a ostatnimi zakazniky, ktefi kavarnu
pravidelné navstévuji (Oldenburg, 1999, 2001). Nékteré navstivené kavarny jevily
charakteristické prvky komunitnich prostorti. V kavarné K2 jsem se od provozni dozveédéla,
jak kavarna funguje v mistni komunité lidi, ktefi v blizkosti kavarny bydli, pracuji nebo

studuji. Jedna se totiz o kavarnu, kterd je podle slov provozni kavarny, soucasti lokalni
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kultury a mistnich obyvatel, jejichz klientela pfedstavuje az 60% stalych zakaznikl. Provozni

kavarny mi také popsala zdkazniky, ktefi kavarnu a jeji funkce vyuzivaji:

., Riizné, protoze tady ziji rodiny s detmi, takze jsou sem zvykly chodit deti skolou povinny,
kdyz si treba zabouchnou klice, tak prosi o pomoc, nebo nékdy s odemykanim dveri, pak si je
tu vyzvedavaji ty jejich rodice. Chodi sem i babicky, protoze hlidaji vnoucata, takze cestou na
kavu, kdyz maminka je v praci, potom si je maminka prevezme, prijde sem na kavu. Kousek
odtud je détske hriste, takze sem chodi maminky na matersky. Vedle Vyssi odborna skola a
gymnazium, takZe sem chodi i studenti a jejich ucitelé. Bud’ to se tady zkousi a konzultuje
nebo néco podobného. Naproti nam jsou urady, takze je tady jak osazenstvo urednicky, tak i
lidi pred autoskolou, po autoskole, pri vymeéné ridicdku, pri prepisu. Obcas sem zaskoci
policie a hasici, vsichni potiebuji zménit ESPZ. TakzZe je to jako Siroky a vékova sorta,

vSichni.” (E2)

Kavérna K2 a pfedev§im zaméstnanci této kavarny se stali dilezitou soucasti mistni komunity
lidi a mizeme je nazvat jako ,,vefejné postavy*, jejichz funkci vice popisuji v kapitole
Vyznam a funkce tfetich mist od Raye Oldenburga. Jejich ptfirozenou funkci je vzajemna
pomoc v mistni komunité, jak mtize byt ziejmé z dalsi vypovédi provozni kavarny K2, ktera

mi popsala dalsi neoficidlni funkci kavarny:

., Fungujeme taky tak trosku jako uloZenka nebo rekneme mrtva schranka. Kdyz nékdo ze
stalych zdkaznikuii potrebuje predat néjakou véc typu napr. prepis auta, tak nam to tu nechd,
nebo se tu treba nechavaji klice pro uklizecky, nebo i néjaké osobni véci typu dopis, pozdravy

atak.” (E2)

Jednou z charakteristik a primarni ¢innosti probihajici na tfetim mistg, a tedy 1 v komunitnim
prostoru, je podle Oldenburga (1999) praveé konverzace. Kavarna K9 eliminovala pouzivani
modernich technologii tim, Ze nenabizi pfipojeni k internetu ani dostatek elektrickych
zasuvek, aby podpotila pravé konverzaci a socializaci svych zédkazniki a spole¢né se vielym
pfistupem obsluhy vytvaii nové a osobnéjSich vztahy nejen mezi zaméstnanci a zakazniky, ale

1 mezi navstévniky navzajem:

., To jsou presné staly zakaznici, kterych, kdyz mame Cas, tak se treba ptame, jak se maji, a tak
nam o sobé obcas néco reknou. Tak je to pak takovy prijemny, Ze ma clovek s temi lidmi
potom fakt vztah a rad je uvidi. ... Casto zjistujeme, Ze ty zdkaznici se znaji mezi sebou a bud’
se poznali tady, nebo se znaji prosté nekde z Jirdaku (oblast v blizkosti kavarny), a tak si sem

chodi. Jako je fakt hodné casty, Ze si tady povidaji lidi a fakt se seznami tady. (E9)
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Kavarna K9 vytvaii pfijemné a bezpecné misto nejen pro své zdkazniky, ale i pro své

zameéstnance, jak mizeme vidét v ukazce vypoveédi zaméstnankyné K9:

., Vnimam to jako takovy ,,safe-space”, a to jak pro nas baristy, tak pro zdakazniky. Myslim si,
Ze spousta z nich sem chodi fakt rada a pravidelné. Spousta z nich nam rikd o sobé spoustu
veci jenom tak. Obcas nam néco prinesou, ze nas maji radi. Tak je to takovy prijemny misto,
kam viastné sama rada chodim, jak pracovat, tak véera jsem se valela na zahradce celé
dopoledne a bylo to moc fajn. Takze takovy fakt jako prijemny misto a pratelsky prostiedi
rozhodné. “ (E9)

Obe¢ tyto kavarny se nachazely v hojné obydlené oblasti s ¢inZovnimi domy s nabidkou
poklidného lukrativniho bydleni. Ptilehl¢ ulice kavaren nabizely zivou atmosféru a Siroky

vybér z gastronomickych zafizeni, malych obchodi, ale také skol ¢i uradi (viz. Obrazek 1).

Foto: 7aut0rkarézek 1, pogezeni pfedkavérnou K9, s prilehlymi obchiidky a restauracemi)

Stejné jako u predchozich kavaren K2 a K9, byly vztahy mezi kavarnou a zakazniky
osobn¢jsi také v kavarné K3, K7 a K10. At uz se kavarna nachazela v klidné rodinné oblasti
bez vétsi nabidky jinych podniki ke schézeni se s prateli a odpocinku, jako tomu bylo v
ptipad¢ kavarny K3, nebo v kavarn¢€ K7, ktera se naopak nachéazela v husté obydlené oblasti
bytovych domt, tak i v kavarné K10, kterd funguje ve velmi turistické oblasti s mensi
nabidkou tradi¢nich mist vhodnych k poklidnému schazeni mistnich obyvatel. Majitelka
kavarny K7 ji popisuje jako pfijemny podnik s nabidkou domadcich a kvalitnich surovin a péci

o své stalé zakazniky:
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., Ano, mame tady 99 % stalych zakaznikii. Myslim si, Ze je to kviili nam predevsim, jakoze my
Jjsme hodné lidsky k nim. Jsme prijemny, zajimdame se o né a je to i urcité na zaklade toho
konceptu, Ze si tu vSechno vyrabime. Ty produkty jsou viastné jednoduchy, ale kvalitni a lidem
to chutna. Fakt se snazime to mit domacky. My se snazime ten prostor tich zaméstnancii a tich
hostii spis spojovat, nez ze bychom to oddélovali. Takze nemdame Zadnou kuchyn. Vsechno se
to pripravuje pred nimi. Zajimame se o ty lidi, jak se maji, co délaji, jestli jdou do prace a jak

se dneska méli. Myslim si, Ze ty lidi to jako hodné oceni.* (M7)

Podle vypovedi majitele kavarny K10, navstévuji kavarnu jiz tradi¢né€ ,,domorodci®, tedy
obyvatelé z blizkého okoli kavarny, se kterymi se zaméstnanci kavarny dobie znaji a pro své
stalé hosty maji dokonce vyhrazeny kulaty stiil hned vedle baru. V této kavarné jsem pii mém

rozhovoru dokonce narazila na zdkaznici, kterd je vérnym navstévnikem kavarny K10.
., Ano, mam dokonce karticku, jako klubovy clen (smich).* (Z10)

Komunitni prostor také nabizi kavarna K4 a K5, kde kromé stalych zakaznikt a ptatel
obsluhy, existuje i komunita kolem zaméstnancti a vedeni kavarny, coz pfispiva k pfijemnému
ptatelskému prosttedi. Prostiedi kavarny K5 funguje jako komunitni prostor pouze pro uréitou
socialni skupinu lidi, ktefi jsou soucasti prazského hudebniho klubu a v kavarné se schazeji
po vecerech. V Kavarn¢ K4, kterd disponuje svou Sirokou nabidku vyuziti, pracuje mnoho
zameéstnancl na riznych pracovnich pozicich. Vztah s vedenim a ostatnimi zaméstnanci

popisuje zamé&stnankyné této kavarny velmi pozitivné:

,,Z pohledu toho celého objektu, ta atmosféra je fakt super. Ja jsem se v Zivoté nesetkala
s takovym fenoménem, Ze by tady prosté jako lidi spolu takhle prirozené fungovali a vSechno

tady bylo prosté takovy na pohodu.” (E4)
Multifunkéni prostor

Bé&hem mého prizkumu ve vybranych kavarnach, jsem se setkala s prolinanim prostort, které
se vyznacuji funkci socialni a prostort, které zdkaznici vyuZzivaji pro préci s digitalnimi
technologiemi. Takové kavarny, které nabizely svym zakaznikiim mozZnost prace i
spoleCenského vyziti jsem nazvala multifunkénimi prostory, jelikoZ jsem se nesetkala

s kavarenskym zatizenim, které by fungovalo pouze jako vetejna kancelat nebo studovna bez
spolecenské interakce a socializace. K vytvoreni této funkce jsem se nechala inspirovat studii
The Social Transformation of Coffee Houses: The Emergence of Chain Establishments and
the Private Nature of Usage od Rachael A. Woldoff, Dawn Marie Lozzi a Lisa M. Dilks

(2013), kterou jsem vice popsala v teoretické ¢asti mé prace.
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Funkce kavaren se tak rozsifila na vefejné pracovni a studijni prostory. Klidny prostor

s dostatkem svétla, Sirokou nabidkou obcerstveni, moznosti pohodlného sezeni a bezplatného
pripojeni k internetu nebo k elektrickému napéjeni kavarna povétSinou nabizi zdarma a
neomezené, tedy presnéji pouze za nakup nabizenych produkti. Nejen, Ze jsou kavarny
idedlnim prostfedim pro préci, jsou také vhodnym mistem pro pracovni schiizky, douc¢ovani,
nebo spolecné studovani. BéEhem mého vyzkumu jsem se setkala pouze s jednou kavarnou,
ktera by nenabizela bezplatné ptipojeni k internetu, elektrické zasuvky, nebo zaujimala vEtsi
vyhrady k navstévnikam, kteti chtéji v kavarn€ pracovat nebo studovat za pomoci digitalnich

zafizeni.

Multifunk¢ni prostor kavarny tedy nevylucuje socidlni nebo komunitni funkci kavaren.
Provozni kavarny K2, kterou jsem zminila jako dobry ptiklad komunitniho prostoru, nastinila
ruznorodé ¢innosti zakaznikd, ktefi kromé posezeni u kavy pracovali na pocitaci, ucili se a
konzultovali do $koly, nebo potadali osobni pracovni schiizky v prostorach kavarny. Kavarna
K7 je jesté vhodnéjsim piikladem multifunkéniho prostoru, jelikoz nabizi svym zédkaznikiim
chytré propojeni pracovniho a spolecenského prostiedi. V hornim patte kavarny, vystavéném
formou mezonetu, se nachazi prostor pro praci s digitdlnimi technologiemi. Jak sama

majitelka prostor kavarny nazvala:

,,No to je spis takovy. Asi ne studovna, ale spis pracovna bych to nazvala. Prostor pro lidi,

kteri chtéji pracovat. “ (M7)

Castecné oddélené horni patro kavarny nabizi svym zakaznikiim klid pro praci a zaroveii
moznost byt stale soucasti probihajici interakce ve zbytku kavarny. Horni patro nabizi Ctyfi
prostornd mista pro praci u stolu s dostatkem elektrickych zasuvek a svétla. Celé horni patro
pusobi jako utulné pracovna s kobercem, knihami v polickach a malym stolkem se dvéma

zidlemi uprostied (viz. Obrazek 2).
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Foto: autorka (Obrazek 2, Studovna v hornim patie kavarny K7)

Zakaznici, ktefi cht&ji neruSené pracovat, nebo byt produktivni, mohou vyuzit vyhrazeny
prostor v hornim patfe kavarny. Ostatni ndvstévnici kavarny se mohou socializovat ve
zbyvajicim otevieném prostoru kavarny K7. Béhem mé navstévy pracovali na pocitaci se
sluchatky v uSich v horni ¢asti kavarny dva muzi a dv€ Zeny ve stfednim a mlad$im véku. Ve
zbyvajicim prostoru kavarny se ménili ndvstévnici, mezi kterymi byly maminky s détmi, Zena
popijejici kavu, nebo dvé studentky, které se spolecné ucily do Skoly. Majitelka kavarny K7

mi na otazku ohledné hlavniho ucelu kavarny odpovédéla takto:

., Ne, spis si myslim, Ze je to takovy klasicky ucel kavarny, kam si lidi zajdou s kamaradkou, se
znamymi, s rodinou a kdyz bych to asi klasifikovala, tak ja nevim, 60 % lidi jde si jen tak jako
posedet na kavu a 40 % lidi jde jako pracovat. ... Takze maminky s détma a spis mam
zkusenost, ze sem chodi, nechci rikat jako podnikatelé, ale prosté lidi z IT sem hodné chodi.

Takovy kreativci. “(M7)

Majitelé a zaméstnanci navstivenych kavaren zmiiovali pouzivani pocitace a probihajici
pracovni ¢i studijni schiizky, jako velmi Casty jev. Kavarna K1, K3 i1 K10 nabizela, stejné jako
vétSina navstivenych kavaren, bezplatné pfipojeni k internetu i dostatek elektrickych zasuvek.
Avsak z vypovédi zaméstnancu ¢1 majitela téchto kavaren vyplynul lehky nesouhlas s jedinci,
ktefi vyuzivaji kavarnu jako svou kancelaf a pracuji na pocitaci delsi dobu, nez je pfijatelné

vzhledem k jejich objedndvce, coZ mlize mit dopad na finan¢ni zisk kavarny (Felton 2018).

,,Jojo je to hodné casto, ale po tom tieba ve chvili, coz ja treba neumim udélat, ale méli
bychom to treba udélat. Ve chvili, kdy tu prosté sedi jeden clovek 4 hodiny na pocitaci,
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objedna si jedno espresso, a pak uz si nic neda a chodi nam sem zdkaznici a je plnd kavarna,
tak bychom méli toho cloveka upozornit bud’ si néco dejte, nebo proste bézte, protoze nam

sem chodi plno lidi, kteri by si neco chtéli dat a nemuzou, kvuli nedostatku mista.” (E1)

,,Jo, chodi. Veétsinou ty studenti, nejsem z nich nadsend, protoze prijdou daji si jednu kdavu a
Jja potrebuji nejaky kseft. Ten mi tady sice délaji lidi, ale neni to jako moc. Chdpu to na
druhou stranu, Ze sem chodi a pokud tady zase nikoho nemdm, tak mi to nevadi. Je to asi

prijemné tady na psani. Je tady klid. *“ (M3)

Kavérna K9, kterou jsem vice zminovala u komunitni funkce kavaren, praci na digitalnich
zatizenich v kavarn¢ také nepodporuje, ale jako jedina z navstivenych kavaren zavedla
opatieni. Kavarna nenabizi pfipojeni k internetu, ani dostatek stolti uvnitt kavarny. To vSak
neznamena, ze by do kavarny K9 nechodili zékaznici pracovat nebo studovat na pocitaci. Pro
lepsi ptedstavu uvedu ¢ast rozhovoru se zaméstnankyni kavarny K9, ktera takto odpovidala

na otdzku, zdali nav$tévuji kavarnu lidé, ktefi pracuji na pocitaci:

My nemame uplné Wi-Fi a jednak mame taky jenom 3 stoly, takze to neni asi uplné ten
segment tech zakaznikii, na ktery se orientujeme, ale jo, stava se to. Nic proti tomu nemdame.
Nezakazujeme to lidem, aby si tady otvirali pocitace. To urcité ne, ale jsme radsi, kdyz si tady
lidi povidaji nebo ctou. .... ja si myslim, Ze to tady mame i nékde napsany, zZe jsme radsi, kdyz

si povidaji s nekym...” (E9)

Mezi dotdzanymi respondenty, bylo 7 respondentt, ktefi kavarny vyuZivaji jako prostor
k préci nebo studiu za pomoci digitalnich technologii. Ne vZdy se jednalo o hlavni tcel jejich

navstévy kavaren, ale Casto v kombinaci posezeni s prateli, odpo¢inku nebo objednani kavy:

,»No dneska jsem sem prisel pracovat. Kousek odtud bydlim, takze to jako mi dava smysl.
Nechci byt doma. Neni tam klid. “... ,,Jo, tohle je super, jako mam tady klid. Prosté objednam
si to, pak uz mé nikdo nerusi. Sednu si a muzu tady sedet, jak jen dlouho chci. Prosté koukam

do stromii, jako ven. " (Z4)

Prostor kavarny je pro zakazniky, ktefi potebuji pracovat, ucit se nebo tvoftit, ptijemnou
zménou od stereotypniho prostiedi v praci ¢i ve Skole. Kavarna sama o sob¢é miize také slouzit

jako zdroj inspirace a pomoci tak s kreativitou svym zakaznikiim:

- kdyzZ jsem studovala umeni, kdyz jsem chodila do Skoly, tak jsem se dost casto chodila

odreagovat a psat do kavaren, protoze jsem potrebovala zménit to prostiedi. Mné to hodné
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pomaha v ramci té kreativity. Také jako chodim do ruznych kavaren a tim padem mi to jakoby

pomdaha s kreativitou.* (E5)
Kulturni prostor

Dalsi funkci kavarenského zatizeni, kterou kavarny béhem vyzkumu nabizely a
zprostifedkovavaly svym zékaznikiim, je kulturni vyziti, pobaveni a nacerpani inspirace.
Kavarenska zatizeni jsou od poc¢atku svého vzniku soucasti méstské kultury. Nejen, Ze mohou
reflektovat modni architektonické a designové prvky své doby, ale jejich provozovatelé a
zakaznici, ktefi se v kavarnach neustale schazi, vytvareji nejriizné;jsi kulturni akce od
koncerti, setkavani spolki, spolecenskych debat vSeho druhu, az po vystavy obrazi a
degustaci kdvy nebo vina. Kulturni prostor, jak jsem kavarny s kulturni funkci nazvala, je

téméf neomezen fantazii.

Pro lepsi pfedstavu uvedu ptiklady kulturni nabidky navstivenych kavaren. Kavarna K3
nabizi ochutnavku vina nebo pofadani koncertl v prostorach kavarny. Kavarna K9 organizuje
kurzy domadci ptipravy kavy a je soucasti riiznych festival se zamétenim na kvalitni kavu.
Kavérna K9 zase nabizi odd¢lenou mistnost v suterénu kavarny k poradani nejriznéjsich
kulturnich, vzdélavacich i pracovnich akci s moznosti pronajmu a vyuziti podle vlastnich
predstav. Soucasti kavarny K5 je Dj pult k pfehravani vinylovych desek tzv. ,,modulary*.
MozZnost hudebniho vystoupeni za pomoci vinylovych desek maji pouze lidé z hudebni
branze, ktefi ptijedou vystupovat do hudebniho klubu pod stejnym vedenim jako je kavarna

KS5. Zivéa hudba v kavarné tak ptispiva k vytvoreni originalni atmosféfe v prostorach kavarny.

S 24

Kavarna K4 nabizela z navstivenych kavaren nejrozmanitéj$i vyuziti i nejoriginalnéjsi vzhled.
Kavarna K4 lezi v rozsahlém vnitrobloku v centru Prahy, ktery diive slouzil jako vojenské

kasarny:

., Nabizi funkce jako kazda jina kavarna, akorat to ma asi dost pridanou hodnotu tim
interiérem, Ze to ma prosté jako sviij néjaky city guides, protoze to jsou byvaly kasdrny, které
byly zalozeny v prvni poloviné 19. stoleti a odehrdvaly se tady jakoby uplné jiny véci nez,
ktery se jako spojuji s néjakou kavarenskou atmosférou. Tohle to (ukazuje na prostory

kavarny) viastné byval armadni bazén a to misto, kde je ted’ bar, tak tam byly Satny.* (E4)
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Vzhled kavarny stale pfipominal prostory plaveckého bazénu. Mistnost, kde se nachazel
vypustény plavecky bazén, slouzi ke klidnému posezeni okolo i1 uvnitt bazénu a zaroven

k promitani filmt a dokumenti v zimnich mésicich (viz. Obrazek 3).

e
%Y

-

Foto: autorka (Obrazek 3, vyuziti plaveckého bazénu v prostorach kavarny K4)

Doslova denné se v prostorach byvalych kasaren potadaji akce, at’ uz se jedna o koncerty,
nejriznéjsi debaty, divadelni predstaveni, filmy nebo vystavy. Prostor také nabizi moznost
sportovniho vyziti ¢i odpoc¢inku. Spole¢né s kavarnou se ve vnitrobloku totiz nachézi
venkovni i vnitini bar, volejbalové hfisté, sauna, kino uvnitt i pod $irym nebem, podium

k poradani venkovnich i vnitinich koncerti, galerii, ohni$té s moZznosti opékani buiti a také
détské hriste. Cely vnitroblok byvalych kasaren provozuje jedno vedenim a jeden spole¢ny
personal. Kavarna K4 tak nabizi moznost téméef neomezeného prostoru k posezeni, prevazné
tedy v jarnich a letnich mésicich, kdy si zdkaznici mohou obcerstveni z kavarny doptavat po
celém venkovnim aredlu a béhem provozovani kulturnich ¢i volnocasovych aktivit (viz.

Obrazek 4).
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Foto: autorka (Obrazek 4, prostorny venkovni areal kavarny K4 s venkovnim kinem)

Cely vnitroblok s takto Sirokym vyuZitim pfitahuje Sirokou Skalu navstévnikd, ktefi zde
mohou stravit delsi dobu a kazdy si tu najde to své. Zakaznik, se kterym jsem v kavarn¢ K4

provadéla rozhovor, nenavstévuje vyhradné kavarnu K4, ale vyuziva nabidku celého prostoru:

., V podstaté asi jo, ale ja to tak mam spojeny spis s tim prostorem, jako nerekl bych, zZe

vyhledavam primo tuhle kavarnu, ale ten prostor. (Z4)

Z odpovédi nékterych respondentt, bylo patrné, ze nenavstévuji kavarny, pouze za ucelem
socializace, odpocinku ¢i prace, ale vyhledavaji kavarenské zatizeni, které nabizi 1 kulturni
vyziti. Dva respondenti napiiklad zminovali navstévu kavaren, které potadaji vystavy obrazli
a vernisaze. Zaméstnankyné kavarny K4 zase vyhledava specificky kavarensky prostor, ktery

nabizi svym zakaznikiim ,,néco navic*.

,,Jako kam bych sla na kavu. Ja mam rada Luft na Letné. Ten ma zase tu pridanou hodnotu
v tom, Ze prosté je to jako record store, zZe prosté jako je to propojeny s timhle tim. No potom
treba prostor 39. Coz je podobnd véc jako treba kasarny, taky neziskovka, ktera ma viastné
nékolik segmentii. Kromé té kavarny jsou tam dole sitotiskova dilna, knizni vazby. Nahore
Jjsou néjaky posluchdrny, vystavni prostory, tak tam. ... Jako mam viastné jesté treba rada
Café Bio oko, tam je viastné zase kino. TakzZe vilastné vSechny tyhle podniky, ktery nejsou

jenom kavarna a jsou i néco vic, tak me bavi nejvic. “ (E4)
Hybridni prostor

S kulturni funkci kavaren se poji mnou nazvand funkce hybridni. Hybridni prostor v mém
prekladu znamena dvoji vyuziti kavarny, presnéji feceno spojeni kavarny a baru. VSechny

navstivené kavarny nabizeji, at’ uz je vybér mensi €1 vétsi, alkoholické népoje, tim vSak
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nechci definovat prostor kavarny jako hybridni. Jedna se spiSe o kavarny, které maji
prodlouzenou oteviraci dobu do pozdnich vecernich hodin, pfedevsim v patek a sobotu.
Nabizi vétsi vybér alkoholickych napojt, napiiklad tocené pivo, vino nebo alkoholické
michané drinky a navstévnost kavarny ve veCernich hodinach nartista. Prostor kavarenského
zafizeni se ve vecernich hodinach pietvaii na bar, hospodu ¢i vinarnu, predev§im zménou
objednavanych napoja za ty alkoholické. Nejedna se o zadnou vizualni zménu, kterou je
naptiklad zména interiéru, pouze se mize zmenit rozloZeni zdkaznika a jejich objednavek.
Zméne prostiedi kavarny napomaha naptiklad zesileni nebo zména zanru pusténé hudby

na pozadi a intenzita osvétleni.

Nekteré z navstivenych kavaren maji vétsi navstévnost ve vecernich hodinach a prode;j
alkoholickych népojii se mnohdy vyrovna tém nealkoholickym. Kavarny K1, K4, K5 a K6
funguji jako hybridni mista, jelikoz svym zakaznikiim nabizi dostatecné vecerni vyziti, toCené
pivo s dalsimi alkoholickymi napoji a také delsi oteviraci dobu. Kavarna K4 naptiklad nabizi
moznost presunuti se do baru hned vedle kavarny, ktery je spole¢né s kavarnou soucésti
jednoho podniku a zaviraci doba je o dvé hodiny pozdé&ji, v tomto ptipadé az o piilnoci.
Kavarna K6 zdiraziuje jiz ve svém nazvu “Café and Wine”, ze zafizeni funguje jako kavarna
a vinarna. Oteviraci doba kavarny K6 je cely tyden od 11:00 do 22:00 a béhem mé navstévy

pfevazovaly u navstévnik spisSe alkoholické népoje, konkrétné bilé vino.

,,No my se jmenujeme Coffee and wine, tim je to myslim taky predurceny. My nejsme Cistd
kavarna, ani ten koncept nebyl takhle minény, jako cista kavarna. My jsme chtéli tu Skalu
vetsi. To znamend, Ze kromé samozirejmé kavy, kterd tvori urcité polovinu moznd vic téch
zakazek. Tak se samozirejmé soustiedime na kvalitni vino a pochopitelné koktejly, a to co je

tady uvedeny. ...”"(M6)

Kavarna K5, ktera se nazyva “café bar record store”, je asi nejvhodnéjsim ptikladem
hybridniho prostoru, Kavarna se nachazi na rohu klidné ulice, avSak v husté obydlené oblasti.
Oteviraci doba baru je od 14:00 do ptilnoci, coz ve vecernich hodinach pfirozené vybizi k
objednavce alkoholickych napoji. Zaméstnankyné kavarny vypovédéla, ze praveé tocené pivo
je nejcastéjsi objedndvkou a pocet zdkaznikl se s pribyvajici vecerni hodinou zvysuje, coz

pfispiva ke zméné¢ atmosféry kavarny.

., Mam to tady hrozné rada. Je to asi tim mistem a Ze tohle to docela dost funguje jako bar.

V noci je tu jako fakt plno a hodné lidi a je to uplné jiny podnik takhle pres den, kdyz tady
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vilastné skoro nikdo neni. ... No ja si myslim, Ze ten koncept piivodné byl, zZe to bude oboje

(ptes den kavarna a vecer bar), ale jako lidi sem prosté chodi vic na ten bar no.”(E5)

Kavarna K5 se za dobu mé navstévy promenila z klidné kavarny s piijemnou hudbou na lehce
rusny bar, s jemnym osvétlenim do ¢ervenych tont a barovymi zidlemi v prostorach kavarny
(viz. Obrazek 5). Navstévnost kavarny se také s pribyvajici vecerni hodinou zvySovala, i kdyz

vétsina zédkazniki si objedndvku brala s sebou, nebo si posedavali venku kolem kavarny.

Foto: autorka (Obrazek 5, Cervené dekorativni osvétleni a barové posezeni v kavarne K5)

Mezi dotazovanymi respondenty jsem narazila na dva zékazniky, kteti zminovali navstévu
kavarenského zafizeni ve vecCernich hodinach a jejich nejcastéjsi objednavka v kavarnach
ptredstavovala alkoholické napoje. Jednim respondentl byla zdkaznice kavarny K5, ktera
popijela alkoholické pivo s kamarady na lavicce pted kavarnou. Z rozhovoru jsem se
dozvédéla, ze kavarny navstévuje ve vecernich hodinach a jeji nejcastéjsi objednavkou v
kavarné je pivo. Druhym z respondentd, byl zdkaznik kavarny K4, ktery primarné navstévuje
kavarny ve vecernich hodinéach se svymi pfateli a jeho pozadavkem je pivo v nabidce

kavérny:

., Vétsinou, paradoxné, abych si dal pivo treba. JakozZe ocekavam, Ze v kavarné bude pivo.

‘

(smich) Ja totiz moc kavu viastné nepiju.“ ... ,, To je jasny no, ale ono je to uz dost casto
dneska, Ze se kavarna vecer premeni v bar, takze casto je to fakt kavarna primarné. ... ,,Jo,
ale jako viibec mi nevadi prave, skoro mi prijde prijemnéjsi prostor kavarny nez baru

vecer. “(Z4)
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Prakticky prostor

Vyjmenovala jsem jiz téméf vSechny funkce, které se béhem provadéni a analyzovani
rozhovort a pozorovani objevovaly. Na zavér ziistava prakticka funkce kavéarenskych
zafizeni, ktera je spolecné pro vSechny kavarny, které jsem navstivila. U této funkce kavaren
vychézim z jiz zminéné studie Exploring the Social Supportive Role of Third Places in
Consumers Live’s od Marka Rosenbauma (2006), ktera popisuje jak a pro€ jsou tieti mista
vyznamna pro své spotiebitele. Mimo socialni a emocionalni potfeby spotiebitelt, prichazi
také s potfebou fyzickou, kdy je podnik vniman pouze jako praktické misto, které slouzi k
uspokojovani fyzickych potieb svych zédkaznikd.

Tradi¢ni praktickou funkci kavaren, kterou je nasyceni a napojeni svych zakazniki, jsem
b&hem analyzy rozsitila o nové praktické vyuziti prostorti kavarny. Jako novou praktickou
funkci kavaren jsem zaznamenala spolupréci s riznymi pfepravnimi spole¢nostmi zasilek,
kterymi jsou naptiklad Zasilkovna, Balikovna nebo DPD atd. Prostor kavarny tak slouzi jako
odbérove a vydejni misto zésilek a balikil, které budou expresné ptepraveni. Dalsi praktickou
funkci je moznost prodeje jidla a piti s sebou, nebo za pomoci rozvozu nabizeného sortimentu
spole¢nostmi pro objednavani a dorucovani jidla, jako je Wolt, Foodora nebo Bolt food z
pohodli domova nebo prace. Kavarna K1 nabizela ob¢ tyto moZznosti, jak pfijimani a vydej
zasilek spole¢nosti DPD, tak i rozvoz jidla a piti se spole¢nosti Wolt, mezitim co v kavarné

K3 byla tato moznost objednavani a doru¢ovani kavarenské nabidky ve stadiu feseni.

Ostatni kavarny nenabizely vySe zminéné sluzby zprostiedkované pfepravnimi spole¢nostmi.
Avs$ak moznost vyzvednuti sortimentu na objednavku, nebo ndkupu kdvy a jiné nabidky s
sebou, bylo mozné pozorovat u vSech navstivenych kavaren a jednalo se o pomérné
frekventovany jev i béhem mého pozorovani. Zékaznici kavaren také velmi ¢asto zminovali

navstévu kavarny za Gcelem ndkupu kavy s sebou:

,, Urcité, a to je to, Ze ja sem chodim téemér denné (do kavarny K9). Ve dnech, kdy pracuji, tak

se tady casto stavim, jenom pro tu kavu jako cestou do prace. " (Z9)

Pii sbéru dat jsem se zaméfila na otdzku ohledné hlavniho ucelu navstévy kavarny. Velmi
Castd odpovéd’ od zékaznikl 1 majitelt kavaren byl nakup kvalitni a dobré kavy. Proto jsem
mezi praktickou funkci kavaren zatadila podporu lokélnich surovin a kvalitni zpracovani
prodavané kavy i ostatniho sortimentu kavarenského zatizeni. Kvalita prodavaného zbozi
muze totiz vyznamné ovliviiovat navstévnost kavarny. Kvalitni a lokéalni suroviny podporuji

svym prodejem peciva z rodinného pekaistvi Kavarna K2, nebo spoluprace a prodej ceskych
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alkoholickych napoji a sirupti z rodinnych podnikti kavarna K8. Domaci zbozi vyrabéné
denn¢ ptimo v kavarenském zatizeni, jako jsou naptiklad zakusky a dortiky, prodava kavarna

K3, nebo slané¢ i sladké pecivo, které piipravuji kazdé rano Cerstvé v kavarné K7:

., Nejcastéji k nam chodi na zmrzlinu a na dortiky. Ty dortiky jsou moc dobry, jsou upeceny

Cerstvy vidycky. Kazdé rano peceme vétrniky, venecky. “ (M3)

,»INo nas koncept funguje tak, ze vsechno, co vlastné nabizime na té provozovnée, tak si na té
provozovnée sami vyrabime. My nikde nic nekupujeme. Nic nedovazime. Nic nerozmrazujeme,
ale vsechny ty koldce, a to kynuty je vyrobené tady nami a v podstaté kolace vyrabime den

predem a kynuty pecivo a chleby peceme rano. " (M?7)

Mimo prodeje kvalitniho zbozi v navstivenych kavarnach, byl kladen dtraz na etické
ziskavani a zpracovani kavy a samoziejme na Cerstvé prazené a kvalitni kdvova zrna. Nejvétsi
diraz na tyto aspekty kladly kavarny K8 a K9. Mimo ptipravu kavy, nabizely kavarny prodej
kavovych zrn ve své prodejné, ale i v internetovém obchodé. Kavarna K9 nabizela, jak

nakupu domaciho peciva, tak i prodej kvalitni fairtrade kavy:

,, Vlastne Mamacoffee ma svoji prazirnu, ma svoji vlastni pekdrnu, takze vlastné je to nase
kaficko, jsou to nase zdkusky a ten koncept je opravdu takovy i, Ze se snazime vyloZené jednat
s temi farmari v jednotlivych destinaci. Vétsinou se s nimi primo zname, nebo dbame na
néjaky fairtrade a tak dale. To kaficko se potom uprazi, a pak se snazime ho v co nejvyssi
kvalite prodavat. Aby to byl viastné cely ten retézec. Abychom to méli pod kontrolou. Vedeli,
Jjak to funguje od zacatku az do té doby, kdy dostanete cappuccino do ruky. Takze to je tak
néjak ten koncept a tim, Ze to funguje, tak tich pobocek je vic ted’ po Praze. Tak 7 nebo 6.”
(E9)

Kavarna K8 funguje jako prazirna, kavarna i prodejna kvalitni kavy, ¢aji a kakaovych
produktl (viz. Obrazek 6). Diky Siroké nabidce kvalitnich produktl 14k4 kavarna zdkazniky,
kteti si potrpi na kvalitnich a eticky ziskanych surovinach (Felton, 2018). Kavarna K8

nabizela ojedinélou moznost ochutnat hned nékolik druhti kavy:

,, Tak vzhledem k tomu, Ze jsme primarné prazirna a prazime vlastni kavu, tak tady ten prostor
vyuzivame v podstaté jako showroom. Mame tady obchod, prodejnu s kavou a pak jeste
s cajem, ktery dovazime a cokoladou. A tady viastné prostiednictvim tohoto prostoru davame

vlastné moznost ochutnavat lidem kavy z celého svéta, které se stridaji. Kazdy den na mlynku
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Jjejina kava. Nejde jenom o pripravu, ale také o to zrno, které se pouziva a miizete prijit de

facto trikrat za den a pokazdy dostanete stejny typ pripravy, ale ze ti'i riiznych kav.* M§)

Foto: autorka (Obrazek 6, Kavové a kakaové produkt k prodeji, vystavené v kavarné K8.)

Do praktické funkce kavarenského zatizeni jsem zatradila 1 jeji dostupnost, tedy vyhodnou
polohu kavarny a dlouho oteviraci dobu, ktera svym zakaznikiim umoziuje koupi obcerstveni
kdykoli béhem dne pfi cesté do prace, do skoly nebo domi. Poloha a dostupnost kavarny
muze predurcovat napiiklad druh klientely. Jedna-li se napiiklad o hojné¢ frekventované
méstské oblasti, nebo kavarna leZi v blizkosti vyznamné instituce ¢i pamatky mésta. Jako
prvni piiklad uvedu kavarnu K8, ktera se nachazi v blizkosti nadraZzi, luxusnich 1 primérnych
hoteld a O2 arény. Navstévnici kavarny K8 jsou proto dost ¢asto tuzemsti turisté, kteti
pfijedou do Prahy za kulturnim zézitkem. Druhym ptikladem je kavarna K6, ktera se nachazi

v turisticky frekventované oblasti, coz zadsadné urcuje jeji klientelu:

,, Tahle kavarna funguje predevsim pro cizince. Ano je to dané tim umisténim. To znamenda, ze
90 % hostii jsou cizinci, ale my cilime na vsechny. To neni tak, ze my bychom cilili na cizince
a taky se snazime ty ceny drzet rozumné. Nicméné, prave to umisténi a to, Ze tady v okoli bydli
strasne malo lidi, tak jaksi predurcuje, Ze nejveétsi pocet nasich zakaznikii jsou cizinci, ale

neni to nasim cilem. Je to prosté dany tim mistem. “ (M6)
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11 Diskuse

Cilem m¢é bakalatrské bylo vytvofit seznam spoleCenskych funkci méstské kavarny v prazské
postmoderni spole¢nosti. Podatilo se mi nalézt Sest funkci, které¢ kavarny nabizeji svym
navstévnikiim, a které jsem podrobnéji popsala v predchozi kapitole vénované vysledkiim
analyzy. Mezi navstivenymi kavarnami se mi podatilo nalézt n¢které charakteristické znaky a
funkce tfetich mist, popsané¢ Rayem Oldenburgem na konci 20. stoleti. Funkce kavaren, které
se pojily s teorii tfetiho mista, byly pfedevsim funkce socialni a komunitni. Mezitim, co
socialni funkce kavaren nabizela zakaznikiim prostor urceny k socializaci, konverzaci s prateli
a odpocinku ve spole¢nosti druhych, komunitni funkce kavaren se vyznacovala nejen témito
charakteristikami, ale navic jesté bliz§imi vztahy mezi zdkazniky a zaméstnanci a budovanim

komunit v prostorach kavarny.

S nastupem digitalnich technologii a vSudypiitomného pfipojeni k internetu prob&hla
transformace vetejného a polovetejného prostoru, ktera nevynechala ani kavarenska zatizeni.
Mobilni technologie smazaly hranice mezi oddélenymi sektory, kterymi diive byla prace,
domov a volny ¢as (Mills, 2016). Pfestoze vliv modernich technologii rozsiftil vyuziti
kavarenského zafizeni, jeho socialni funkce vice méné zlstala. Kavarny, které jsem navstivila,
umoziovaly ve vnitinich prostorach praci s digitdlnimi technologiemi a zaroven nabizely
prostor otevieny spolecenské interakci mezi ostatnimi uzivateli, cozZ mize byt v rozporu s
Oldenburgovym (1999) popisem tfetiho mista, jako prostoru, ktery slouzi vyhradné

k socializaci. Funkci kavaren, které nabizely prostor pro praci s digitalnimi technologiemi a

zaroven nevylucovaly socidlni ani komunitni funkci, jsem proto nazvala jako multifunkéni.

Kavarny jsou také soucasti méstské kultury. Od svého vzniku nabizeji riznorodé kulturni
vyZiti, od schazeni umé&leckych skupin, az po koncertni a tanec¢ni ve€ery. Prazské kavarny
zprostiedkovavaji kulturni vyziti 1 dnes. Pofadaji nejen kulturni akce, ale staly se také mistem
pro propagaci kvalitnich surovin a kreativnich designovych produkti. ZvySeny zajem o
kvalitni a jedine¢né produkty ze strany zakaznikl souvisi s dal$i zaznamenanou funkci
kavaren, kterou je funkce praktickd. Kavarny uspokojuji fyzickou potfebu navstévnikli nejen
nabidkou obcerstveni. V popisu praktické funkce jsem se zaméfila na nartstajici zajem a
podporu kvalitnich produktti, coz bylo mozné hojné€ pozorovat v navstivenych prazskych
kavarnach. Dnes se klade diiraz na eticky proces vyroby, obchodu a ptipravy kavy. Popularita
Setrné vyroby a kvalitni vybérové kédvy v postmodernich méstech roste véetné ostatnich
produktil, které kavarna nabizi (Felton, 2018). Témé&f vSechny kavarny, které nabizely domaci

a kvalitni produkty, slouZily 1 jako komunitni prostory, coz nékteré z kavaren interpretovaly
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jako dlivod navstévy jejich stalych zédkaznikii. Spole¢né s kvalitou nabizi kavarna ve své
praktické funkci také formu rychlého obcerstveni, které je mozné nakoupit s sebou, coz

souvisi s dostupnosti a polohou kavarenského zafizeni.

Posledni zminénou funkci kavaren, na kterou jsem narazila az béhem provadéni a analyzovani
vyzkumu, jsem nazvala funkci hybridni. Prostor kavarny s hybridni funkci se ve vecernich
hodinach ptetvaii na bar, hospodu nebo vinarnu s nabidkou alkoholickych napojt a delsi
otviraci dobou. Tato hybridni funkce kavaren dopliovala nékteré kavarny, které nabizely
kulturni vyziti, jako naptiklad hudebni vystoupeni. Kombinaci téchto dvou funkci vznika
jedine¢na atmosféra kavaren, ktera je soucasti prazského noc¢niho zivota. Naopak kavarny

s hybridni funkci nenabizely funkci komunitni, ktera se tykala blizSich vztahi mezi zakazniky
a zamé&stnanci kavarny. Tématem dal$iho vyzkumu by mohla byt otdzka, pro€ jsou prostory
kavéren ldkavym prostfedim k vecernimu posezeni a zdali jsou preferovanéjsi néz tradi¢ni

prostiedi baru nebo hospody v dnesnim méste.

Navstivené prazské kavarny jiz neptedstavuji ,,vefejnou instituci, jako tomu bylo v 17. stoleti
a pln€ neodpovidaji ani konceptu ,.ttetiho mista® z 90. let 20. stoleti. Nabizi vSak nové
spolecenské funkce a moznosti vyuziti, které jsem se snazila béhem mého vyzkumu

zaznamenat a interpretovat jako seznam funkci prazskych kavaren v postmoderni méste.

11.1 Limity

Ziskana kvalitativni data se vztahuji pouze na méstskou kavarenskou kulturu v Praze, nikoliv
na jina mésta v Ceské republice nebo v zahrani¢i. Vyzkumny vzorek vzhledem k mym
¢asovym moznostem neni piili§ velky, proto ziskana data nelze vztahovat na v§echna
kavarenska zatizeni v Praze a tvofit z nich obecné zavéry k prazské kavarenské kultute. Je
proto dilezité si uvédomovat, Ze vyzkum vychazi pouze z deseti prazskych kavaren a dvaceti

vypovédi respondentl.
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12 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo priblizit spolecenské funkce dnesnich méstskych kavaren a
vytvoftit seznam funkci méstské kavarny v prazské postmoderni spolecnosti. V praci jsem se
snazila ptiblizit prazskou kavarenskou kulturu v dnesnim vefejném prostoru. Podaftilo se mi
nalézt prvky, které dneSni kavarenské zatizeni utvareji a ovliviiuji spolecné s nékterymi
charakteristickymi znaky tietich mist. V praci jsem se také zaméfila na pomérné novou funkci
kavarenského zatizeni s nastupem digitalnich technologii do kazdodenniho Zivota méstskych
obyvatel. Diky pfizptsobivosti kavaren, které jsem méla moznost navstivit, mizu s klidem

fict, ze nabizeji pfijemny prostor pro praci s digitdlnimi technologiemi.

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsem nastinila fungovani méstského vetejného prostoru a
koncept kavarenského zatizeni ve mésté. Popsala jsem historickou funkci kavaren az po jejich
soucasny vzhled a vyuziti s nastupem modernich technologii. V neposledni fad¢ jsem
kavarenské zatizeni propojila s teorii tietich mist od Raye Oldenburga, kde popisuji jejich
vyznamnou spolecenskou funkci. Kazda kapitola nastinila vyznamné jevy a charakteristiky,

které nasledné slouzily jako podklad k empirické Casti prace.

V praktické ¢asti bakalaiské prace jsem formou hloubkovych rozhovori ziskala informace
ohledné zpiisobu vnimani kavaren jejich navstévniky, zaméestnanci a majiteli. Ziskana data z
rozhovoril jsem dopliiovala zacastnénym pozorovanim prosttedi kavaren, jeji atmosféry,
vzhledu, spoleCenské interakce, chovani obsluhy atd. Nasledna analyza metodou zakotvené
teorie v podobé¢ tfech fazi kddovani mi pomohla vytvofit a vzajemné propojit téchto Sest
funkci dnesnich prazskych kavaren: socialni, komunitni, multifunkéni, kulturni, hybridni a

prakticka.
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Priloha 1 - Seznam méstskych obci a konkrétnich ulice
- Malé Strana —Z 66 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Nosticovu pod Cislem 32.
- Staré Mésto — Ze 110 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Anenskou pod ¢islem 4.
- Nové Mésto — Ze 146 ulic v této obci jsem vygenerovala Ladovu ulici pod ¢islem 40.

- Smichov — Ze 193 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Jindficha Plachty pod

Cislem 22.

- Vinohrady — Ze 137 ulic v této obci jsem vygenerovala Jagellonskou ulici pod ¢islem

35.
- Holesovice — Z 89 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Gerstnerovu pod ¢islem 12.
- Karlin — Ze 40 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Malého pod ¢islem 15.
- Modrtany — Ze 186 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Babska pod ¢islem 4.
- Dejvice — Ze 170 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Karasovskou pod ¢islem 41.

- Vysocany — Z 81 ulic v této obci jsem vygenerovala ulici Na Bfehu pod ¢islem 25.
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Priloha 2 - Vyzkumna témata a otazky k rozhovoru
Informacni otazky

- Jméno, vek, status nebo pracovni pozice a bydlisté, k ovéteni prazské ptislusnosti

respondenta.

Otazky k funkci kavarny

Proc¢/za jakym ucelem navstévujete kavarny?

- Jaké kavarny preferujete a proc? ProC navstévujete prave tuhle?

- Vnimate rozdily mezi kavarnami?

- Jak Casto a jak dlouho se v kavarnach zdrzujete?

- Co v kavarn¢ nejcastéji delate?

- Co pro Vias kavarna predstavuje ve mesté? / Co v kavarn€ nachazite?

- Jak dtlezité je pro Vés misto, kterym je kavarna?

- Jakou funkci pro Vas kavarna ve mésté plni? / Jaké funkce by mély kavarny plnit v

meéstské spolecnosti?
Vnimani vetejného prostoru ve mesté
- Jak Casto a jaka mista ve vefejném prostoru vyuZzivate?
Komunika¢ni a technologické zmény
- Jaké moderni technologie vyuzivate v kavarné?
- Kavarna jako prostor pro praci na pocitaci

- Bezplatné WI-FI pfipojeni a dostupné elektrické zasuvky v kavarnach. — vhodné

prostiedi pro praci?
Teorie tfetiho mista

- Je kavarna mistem odpocinku od starosti spojenych s praci? Starosti spojenych

s domovem?

- Je kavarna neformalni vefejny prostor uréeny predevsim k relaxaci, zabave a

sdruzovani?

Socialni prostiedi kavaren — (Ustedni téma, ale jiz bude nejspise fecené.)
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- Jak na Vas prostredi kavarny ptisobi?
- Sociélni klima kavarny, pohostinnost obsluhy atd..
Seznam zékladnich otazek pro zaméstnance
- Jak vnimaji prostiedi kavarny?
- Vyuziti kavarny?
- Co by mé¢la plnit?
- Jaké typy lidi kavarnu navstévuji a za jakym t¢elem? (komunity)
- Proc¢ si myslite, ze lidé se vraci?
- Navstévujete také kavarny v roli zdkaznika?
- Jaka je spolecenska interakce v kavarn¢? Jaké interakce v kavarn€ probihaji?
- (Jaky mate vztah k hostim?)

-+ Otazky, které jsem pokladala zakaznikiim
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Priloha 3 - Seznam okruht k pozorovani

Poloha kavarny + okoli kavarny

Prosttedi = Deskriptivni popis Exteriéru, interiéru, rozloZeni a designu kavarny.
Sortiment kavarny = Nabidka jidla a piti, Wi-Fi pfipojeni, zasuvky, vybaveni kavarny
a jiné.

Chod kavarny = Fungovani kavarny a jeji otviraci doba.

Obsluha kavarny =Chovani a interakce obsluhy se zakaznikem, komunikace,
objednavani a ptiprava jidla a napoji.

Zakaznici kavarny = popis stavajici klientely kavarny, jejich chovani a interakce mezi
s sebou i obsluhou. Zaznamenavani ¢innosti a objednavek zakaznik.

Atmosféra a socialni klima + probihajici spole¢enska interakce v kavarné.

Vyziti a vyuziti kavarny = VSechny funkce, které kavarna nabizi svym zakaznikl a

které je mozné vypozorovat. — Informace ovlivnéné rozhovorem s obsluhou.
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Priloha 4 - Preference zakazniku pri vybéru kavarny

Tabulka s ptfitazenymi odpovéd’'mi respondenti k jednotlivym kategoriim.

Dostupnost

Z.1:*Vétsinou po cesté, abych to méla blizko bydliste,

Z.1: ,Musi byt po cesté a musi mi chutnat, takze nejcastéji je to
Sturbucks, protoze je naproti vlastné tramvaje a ja jdu po ceste.
TakZe vim, Ze mi to nezabere dyl jak 5 minut a Ze nemusim kvili

tomu tfeba extra vstavat diiv nebo spéchat.”
Z.3: ,Mame ji blizko.* (s kamaradkou sedici u stolu)

73: ,,..s tim, ze vétSinou kdyz se setkdvam s prateli, tak to
potfebujeme lokaci smétovat nékam, aby to bylo pro ob¢ strany
n¢kde na puli cesty, ale tady tim, ze jsme ob¢ z téhle lokality, tak to

mame nejblize asi sem.*

K4: ,Tohle je jako tézky. J& se rozhoduji tak né&jak jako impulzivné.
Spis to ma jako spojitost proste s tim, kde v té Praze jsem, tak tam
jdu prosté do kavarny. A podle toho pak jakou mam zkusSenost, tak
se tam vratim nebo nevratim. Asi takhle bych to fekl....Tim, Ze jako
nejsem vylozen€ na kavu, tak nevyhledavdm néjakou jako specidlni

kavu. Tohle moc jako nefe$im.*

75: Dulezita lokace kavarny? , No, pokud jdeme n¢kam cileng,

tak ano, ale pokud jdeme na prochazku tak ne.*

M7: ,...a jinak, kam tfeba chodim? Spis jako v okoli domova,
protoZe to mam prosté blizko, ale ne, Ze by mi to tam prosté

chutnalo, ale protoZe je to blizko.*

M7: ,,Dostupnost, ale rada si i zajedu. Mam rada Emu. Jako
vybérovku. Kde maji vybérovku, tak si rada zajedu, ale spis jde o ten
¢as no, ProtoZe neni plné Cas furt cestovat nékam do kavaren
takze, kdyz je to dostupny. A ten Starbucks, tam si myslim, Ze jsem

tam tak jednou za dva dny 100 %.*

77: ,,Spis kavarny, ktery jsou zrovna néjak po ruce a jsou cenoveé

v pohodé (cenova dostupnost).*
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Z7: ,,Tak hlavné¢ podle polohy toho mista, kterd ndm je zrovna
nejbliz, kdyz se nékam nechceme moc tdhnout a vétSinou tieba

zkousime i néjaky novy mista.*

78: ,Jednak, kdyz jsme ve mésté odkud nejsem, tak urcité
vzdalenost, abych jako nemusela nékam jezdit, nebo chodit daleko a
koukdam na recenze vzdycky. Tady prave v okoli byly dvé a koukala
Jjsem na recenze a tady ta méla lepsi hodnoceni, takze jsme prisia

I3

sem.

7.10: ,,No spis, jestli to je nékde po cesté, nebo jaké tam maji kafe.*

Vzhled kavarny

Z1: ,,..anebo kdyZz se mi n¢&jak libi prostfedim, a hlavné jak vypada
ten interiér, kdyz tfeba nejsou uplné namackany stoly na sobé&, nebo

kdyz je to otevieny prostor. Nemam rada ty sklepni kavarny.”
72: “Mensi, domaci. Nemam rada ty veliké fetézce.”
73: ,Hezky interiér

73: Jsou néjaké kavarny, které byste nenavstivila? , No ty, ktery
se mi prave vizualné moc nelibi.* (smich)

E4: ,,Ani mi nejde o kévu, ale jde mi spiS o interiér a o tu
atmosféru, a to co se tam jako da néjak d¢lat. Nesla bych asi do

kavarny, kde prosté, kde by se mi to nelibilo, nebo kde by se mi

prosté nelibili lidi.*

K4: ,,...Samoziejmé v 1ét¢ je super, kdyz mé zahradku. Prosté kdyz
se tam da sedét venku.*

ES: ,,...a kde je jako svétlo. No, kde je hodné svétla.*

75: Dulezitost designu kavarny? ,,Caste¢né ano.

Mé: ,,No asi, rozhodné to nehledam doptedu. Rozhodné se nedivam
n¢kam na web. Takze kdyZ jdu kolem a mam zrovna pocit ne chut’

na kévu a zda se mi, ze to misto vypada piijjemné, tak tam zajdu.*
Z6: ,Jestli se mi to libi a...*

76: ,.Design, kdyz tam jdu poprvé, tak je to design a kdyZ tam

okusim kavu, tak se tam tfeba vracim, kdyZ je dobra.*

72




77: ,,Vlastné€ koukam i na interiér, jestli vypada hezky. Jestli to tam
je ptijemny.*

MS: ,,Tak vybiram si nejen samoziejme podle vzhledu. Je to i ta
personalni stranka. Jak na mé pusobi ty lidi a jaky maji ten feel viici
zakaznikovi. Neni to jenom takova ta mechanicka zalezitost.*

78: ,,Castecnd. Jakoze taky nékdy, kdyz koukam na ty recenze, tak

kdyby to tieba bylo tak, Ze by ty kavarny mély podobné hodnoceni,

tak se rozhodnu podle toho designu, aby se mi to jako libilo.*

E9: Pak samoziejmé, jak se tam sedi. Zahradka a tokové ty bézné
asi kritéria.

79: .,....A potom vlastng, aby to byla hezk4 kavarna, takova néjaka.

Aby se mi tam dobfe pracovalo a aby tam nebylo moc lidi.*

Nabidka

E1: “ Myslim si, ze kdyz je to kavarna s vybérovkou (vyb&rovy
kava), tak je za m¢ super se soustiedit jenom na to kafe, aby délali
dobte to kafe a ve chvili, kdy to tfeba neni vybérovka, tak je super
se soustfedit 1 na ty jiné véci. Kdyz je tam tfeba pivko, tak prosté
mit i dobry pivko, kdyZ uz se to nesoustfedi jenom na tu jednu véc,
tak aby to celkové jako fungovalo, ale libi se mi, kdyz jsou to jenom

jako espresso bary a fakt se fesi kafe!”

E1: “Jde mi priméarn€ o dobré kafe. Libi se mi, kdyZ je ta nabidka
co nejvice osekana-uplné€ jednoduchy. Kdyz je to kavarna a neni to
ten bar, tak mit tam tfeba jedno Cerveny a jedno bilé vino, si
myslim, Ze je uplné dostacujici proste do kavarny.*... ,,Libi se mi
to, kdyz je nabidka prosté jednoducha a fr¢i to a davaji si to ty lidi.”
Z.1: “Nejsem uplné na vyberovou kavu nebo ptichuté, ale musi mi
ta kava chutnat, takze 1 podle chuti kdvy si vybiram kavarnu.”

Z1: Vyhovuje Vam cenova nabidka? “Ano, ta je mnohem lepsi
(niz8i), nez v jinych kavarnach. To urcité. To také asi ovliviiuje to,
pro¢ sem rada chodim.”

72: Navstévujete kavarnu primarné kvili kavé? “Ano” Zalezi

Vam na kvalité kavy? “Velmi”

73




7.2: “Jesté bych teda ocenila, kdyby tady méli lepsi mléko. Myslim

Cerstvé, ne z krabice.”

Ma3: Ja hlavné¢ si vybiram takové kavarny, jako které me zajimayji,

ale oni to d¢laji kavarnici vSeobecné.“

M3: , Kava, chci ochutnat kdvu a urcité ochutndm néjaky dort, ktery
se mi libi nebo co mé tieba zaujme nebo tak. Myslim si, Ze tich
dobrych kavaren piibyva, no ale je taky hodné tich Spatnych
kavaren, ktery si na kavarnu hraji. Maji tfeba dobrou kavu, ale dorty
maji takovy, jak Vam fikam. J4 uz to i poznam na prvni pohled a

neddm si to.
Z4: preference piva v kavarné

ES: ,Jo, jo asi jako kde maji vybérovou kavu, kdyZ uz si chei dat

dobrou kavu.

75: Pii vybéru kavarny Vam zéleZi na tom, aby nabizela pivo?
,»laky* Zalezi Vam i nabidce a kvalité kavy v kavarnach? ,No
zélezi, kdvu mam rada. Taky si ddm i kavu.” ,,Pak to taky ma vliv a

urcité i ta nabidka, co vlastn¢ si tam mizu objednat.*
76: ,,...a jestli maji dobrou kavu.“

Z6: ,.Design, kdyZ tam jdu poprvé, tak je to design a kdyZ tam

okusim kévu, tak se tam tfeba vracim, kdyZ je dobra.*

M7: ,,Dostupnost, ale radda si 1 zajedu. Mam rada Emu. Jako
vybérovku. Kde maji vyberovku, tak si rada zajedu, ale spis jde o

ten ¢as no..“

77: Zalezi Vam také na kvalité kavy? , Taky, a i na kvalité

personalu.*

MS8: ,,Samoziejmé pak to posuzuji i z toho profesniho hlediska.
Tteba jak tu kavu pfipravuji, co o té€ kaveé védi a vétSinou ty
informace si zjistim pfedem. Dneska ty recenze rizné na Googlu
jako jsou. Snazim se vybirat kavarny, kde pouzivaji vybérovou kavu
a vétSinou z néjakych praziren, at’ uz zahrani¢nich nebo ceskych, to

je mi to jedno. Rad ochutnavam, protoZe ta kava to je ovoce a ty
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odriidy, a to, jak to clovek zpracuje jsou individudlni a kazdy ma
pfistup k nécemu jinému.*

78: ,Nevyhledavam fetézce. Te€m se snazim vyhybat. Konkrétné asi
Starbucks, protoze mi to tam pfijde pfedrazeny a ta kava neni dobra
a pfijdou mi zbyte¢né moc veliky a pak je mi z toho akorat Spatné,
jako kdyz piji tolik kavy najednou. No, takZe se snaZim
podporovat spi$ soukromy podniky, maly kavarny, rodinny a

tak.«
E9: ,No, je to jednak chut kavy,ale...*

79: ,,.....Vybiram si to podle toho, jestli maji dobrou kévu. Nekdy i
jestli maji néco k jidlu, aby to bylo jako oboji.....

79: Shrnuti preferenci? ,,Mensi s nezavislymi dodavateli kavy,
kdy maji urcité jako baristu, ze délaji urcité¢ dobrou kavu. Ja bych
nechtéla diskriminovat, jakoze ne upln¢ mlady kolektiv a tak, ale
jakoze tam jde vidét, Ze tteba n¢koho jako podporuji, Ze maji i
n¢kdy néjaky sekundarni divod, proc¢ existuje. Tteba, ze prodavaji
fair-trade, jako je to tady, nebo, Ze zaméstnavaji lidi, ktefi to
potfebuji. N¢jaka pridana hodnota té kavarny.*

710: ,)No spis, jestli to je n€kde po cesté, nebo jaké tam maji kafe.*
TakZe Vam zaleZi na kvalité kavy? ,Ne zalezi mi na tom, jestli mi

chutna. To je trosku rozdil bych fekla.*

MozZnosti vyZziti

E4: , Jako kam bych §la na kdvu. Ja mam rada Luft na Letné. Ten
ma zase tu pfidanou hodnotu v tom, Ze prosté je to jako record store,
ze prosté jako je to propojeny s timhle tim. No potom tfeba prostor
39. Coz je podobna véc jako tieba kasarny, taky neziskovka, ktera
ma vlastn¢ nékolik segmentti. Kromé¢ t¢ kavarny jsou tam dole
sitotiskova dilna, knizni vazby. Nahote jsou n&jaky poslucharny,
vystavni prostory, tak tam.*

vvvvv

zase kino. TakZe vlastn¢€ vSechny tyhle podniky, ktery nejsou jenom

kavarna a jsou 1 néco vic, tak mé bavi nejvic.*
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74: ,,.. Naopak, tfeba kdyZ jdeme na to pivo a je tam tfeba i néjaka

hudba vecer, tak to je tieba super.*

E9: ,,Hodn¢ koukam i na tu kulturu a...*

Hodnoceni

Kavarny

MS: ,,...Tieba jak tu kédvu ptipravuji, co o té€ kave védi a vétsinou ty
informace si zjistim pfedem. Dneska ty recenze rizné na Googlu

jako jsou....

Z8: ,,...a koukam na recenze vzdycky. Tady pravé v okoli byly dvé
a koukala jsem na recenze a tady ta méla lepsi hodnoceni, takze

jsme prisla sem.*

79: ,J4 si vybiram hodné z doporuceni, tfeba i1 na Instagramu.....*

Piistup obsluhy,

atmosféra

E9: , No, je to jednak chut kavy, ale vlastn€ mam rada, kdyZ jsou
pratelsky, kdyz je ta obsluha pfijemna a n¢jak piijemné komunikuje.
Takze podle toho si ty podniky vybirdm. Hodn¢ koukam i na tu

kulturu a jak vlastné se ta obsluha chova.*

79: ,,....A potom vlastn¢, aby to byla hezk4 kavarna, takova néjaka.
Aby se mi tam dobfte pracovalo a aby tam nebylo moc lidi.*
Prostiedi a design je pro Vas dilezity? ,,Ano, nebo design, spis

atmosféra.*

Muz, ktery sedi se zakaznikem 10: ,,A jak je to tam piijemny*

710: ,,No* (souhlas s muzem)
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Priloha 5- Hlavni ucel navStévy kavaren

Tabulka s ptitazenymi odpovéd’'mi respondenti k jednotlivym kategoriim.

Setkani s prateli E1“VétSinou chodim do kavarny s kamarady neZ sama.*

Z.1: “Asi abych se s nékym setkala, jako tieba ted’ cekdm na

kamaradku,‘
71: ,,.. a misto k setkavani s kamarady.”

72: “Ja uz jsem starsi rocnik a pro mé kavarna symbolem bud’ to si

odpocinout nebo si jit s nékym popovidat.*
7.3: ,,Posezeni s prateli.”

74: NavS§tévujes kavarny sam nebo s kamarady? ,,No vétSinou ve

skupin¢. Nechlastdm sam.*

ES: ,,...ale chodim do kavaren i se potkavat s lidmi.*

75: ,,Posezeni s prateli. (,,Tak dvakrat mési¢né.” ,,Hodinku, dvé.*)
76: ,,Vétsinou s nékym, ale jdu i sama. Nemam s tim problém.*

7.6: ,Nejcastéji si poviddme a kdyz jsem sama tak si lustim kiizovky
nebo ¢tu.*
77: ,Vétsinou za téch studijnich ucelu nebo jen tak pokec s kamarady.*

Vice prace na Pc nebo s prateli? ,,Spis s kamarady.” Obecna funkce

kavaren? ,,Misto odpocinku, relaxace, posezeni si s kamarady a tak.*

Z8: ,Jo, tak kdyz jdu s kamaradkami, tak tam si jdeme vétSinou

popovidata ...*

79: ,No oboji, kdyz chodim pracovat, tak chodim sama, abych je
neotravovala tim, ze budu pracovat. A potom ¢asto, kdyZ jdu jenom na

kavu, tak jdu s nékym, nebo se tam sejdeme.
79: Je pro Vas tedy kavarna mistem setkavani? ,,Ano*
710: ,,Abychom si dali kavu, byli chvili v klidu a pohovofili s prateli.*

7.10: Navstévujete kavarnu nejcastéji s prateli, nebo i sama? ,,No

s prateli, nebo si davam kéavu s sebou.*

77




710: Do kavarny prichazi za: ,,Za konverzaci a odpo¢inkem no. Pro

me je to chvile klidu no.*

Odpocinek / ¢etba

/ pozorovani

E1,,0bcas tfeba Cist knizku, ale nechodim n¢jak studovat vétSinou do

kavéren.*
Z.1: “Dobiti energie asi..”

72: “Piestavka v praci, pies obédy nebo po praci.” NavStévujete

kavarnu sama? “VétSinou jo, protoze odpocivam od kolegii.*

72: “Ja uz jsem starsi rocnik a pro me¢ kavarna symbolem bud’ to si
odpocinout nebo si jit s nékym popovidat. Pracovat tam vlastn¢ ani jako
nechci, protoze si tam jdu vychutnat tu kdvu a to Ze mam chvilicku

volno.”
M3: ,,No jistée. Furt! Ja jsem teda kavarensky povalec.

M3: , Neprtijde mi, ze se kavarna slivd dohromady s praci. J4, kdyz jdu
nékam, tak si tam opravdu odpocinu a uzivam si to a jako ani nesleduji

jejich praci. Neporovnavam se s nimi vitbec.*

ES: ,,..To prosté ptes den pracuji a pak uz neni ¢as na to jit do kavarny,
ale kdyz jsem studovala uméni, kdyz jsem chodila do $koly, tak jsem se
dost Casto chodila odreagovat a psat do kavaren, protoze jsem
potiebovala zménit to prostfedi. Mné€ to hodn€ pomahé v ramci té
kreativity. Také jako chodim do rtiznych kavaren a tim padem mi to

jakoby pomaha s kreativitou.*

ES: ,)No asi jo. Jo, hodné. Tim, Ze je to vlastné pro m¢ tvir¢i misto.
Vlastné kdyZ délam néco Spinavého, tak opravdu potiebuji byt v ateliéru
a délat né&jaky véci, ale kdyZ potiebuju se zamyslet nad tim, nebo si
sepsat néjaky myslenky, tak to vlastné doma mi moc nejde, nebo po
Case, ze jako potifebuju ménit to prosttedi. Takze pak prosté ty kavarny,
kdyz tam je$té miizu jit sama, sednout si a dat si kévu, tak pro mé je to

vlastné jako hodné relaxujici chvile dne.*
75: ,,Takové¢ jako, oddychové misto.*

Mé6: ,.Cisté jenom. Bud’ si dam kavu nebo jiné piti a pieétu noviny.*
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M6: ,,Pro mé definitivné k odpocinku.*
76: ,,Vétsinou s nekym, ale jdu i sama. Nemam s tim problém.*

7.6: ,Nejcastéji si povidame a kdyz jsem sama tak si lustim kiizovky

nebo ¢tu.

M7: ,,Ja se priznam, ze ja navstévuji. J4 mam rada Starbucks, ale ne
kvili kave, ale spis to ve mné vyvolava pocit, ze jsem nékde v zahranici.
Tak alesponl vzdycky si tam odsko¢im. Tak jako ptl hodiny ,,pochilluju*
ajdu pryc ...

M7: ,,Tak jako na ptl. Taky pracuji. Vezmu si pocita¢ a jdu pracovat

anebo si prost¢ jdu jen tak posedét a trosku si odpocinout vychillovat.*

Z77: Obecna funkce kavaren? ,,Misto odpocinku, relaxace, posezeni si

s kamarady a tak.*

E9: ,Jednak i jako ostatni Mamacoffee a samoziejmé ja mam veliky
vztah ke kavée a jsem troSku kavarensky povale¢, proto pracuji

v kavarné, takze urcité. Moc rada si sednu do kavarny a jen tak sedim.*
E9: ,,Jo, vétSinou sama. Ja hodné ¢tu v kavarnach, takze vétSinou sama.*
710: ,,Abychom si dali kavu, byli chvili v klidu a pohovotili s prateli.*

710: Do kavarny prichazi za: ,,Za konverzaci a odpoc¢inkem no. Pro

meé je to chvile klidu no.*

710: Kavarna jako misto odpoc¢inku os starosti spojenych
s domovem a praci? ,,Jo, je to tak. Ano. Myslim si, Ze pro nékoho to je
zase unikova cesta z domova. Si odpocinout od déti. Od domacnosti. Je

to normalni ne?”

pouZzivani
modernich
technologii prace /

Skola

71: Vyuzivate nékdy moderni technologie v kavarné€? ,,Ano, kdyz
¢ekam na nékoho jako prave ted’ (v ruce drzi mobilni telefon), anebo
kdyzZ tam zlstanu déle, kdyz se mi tam libi, nebo jenom ve zkouskovém

obdobi.”

74: ,No dneska jsem sem pfisel pracovat. Kousek odtud bydlim, takze
to jako mi dava smysl. Nechci byt doma. Neni tam klid.* (vyjimecna

situace)
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ES: Chodila si do kavaren tvorit v ramci umélecké skoly? ,,No,
jakoze jo.*
M7: ,,Tak jako na pul. Taky pracuji. Vezmu si pocitac a jdu pracovat

anebo si proste jdu jen tak posedét a trosku si odpocinout vychillovat.*
7.7: ,,Vétsinou za téch studijnich el nebo jen tak pokec s kamarady.*

78: ,,Tak tim, Ze pracuji sama na sebe, tak spis uz jako kvuli praci.

Takze dneska tady taky pracuji a taky kvili dobré kave.

78: , Tady jsem vyjimecné, protoze jsem tady piespavala, kvili né€emu
a ted’ ¢ekdm na pfitele, ktery tady pracuje. Ma tady né&jaky pracovni
zalezitosti, tak tady ¢ekdm a pracuji zatim.” (Prace a ¢ekani)

(13

,,JO.

738: ,,..a kdyz chodime s ptitelem, tak je to taky Casto kvuli praci, ze si

kazdy délame to své.

79: , Kéva a prace. Jdu si dat dobrou kédvu a chodim tam i pracovat.*

Pracovat na PC? ,Ehmm* (Souhlasny)

Z9: ,,Nejcastéji chodim na kavu a hodné casto chodim pracovat. Ja
bych tipla, Ze na kdavu tak 60 % a ten zbytek je, Ze si s sebou vezmu i

‘

pocitac, ale primarné jdu vzdy na kavu.*

79: Je pro Vas kavarna mistem odpoc¢inku od starosti spojenych

s praci a domovem? ,,Ano, rozhodné.“ I kdyZ chodite do kavarny
pracovat? ,Jo, jo, protoze ja vlastné chodim nékdy pracovat na tom, co
se mi nechce délat v praci a je to pro mé piijemnéjsi si to vzit jako
externé a jit do kavarny. Takze je to vlastné lip strdveny Cas neZ sed¢ct

v praci.*

Kvalitni / chutna
kava / jiné napoje

a jidlo

E1*“Jde mi primarné o dobré kafe.*

Z2: Navstévujete kavarnu primarné kvili kavé? “Ano” Zalezi Vam

na kvalité kavy? “Velmi”

72: ,, Pracovat tam vlastné ani jako nechci, protoze si tam jdu vychutnat

’

tu kavu a to Ze mam chvilicku volno.’
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M3: ,,Kava, chci ochutnat kavu a urc¢it€¢ ochutnam néjaky dort, ktery se

mi 1ibi nebo co mé tfeba zaujme nebo tak.*

75: Nejcastéjsi objednavka v kavarné? ,,Pivo* (smich)

M6: ,.Cisté jenom. Bud’ si dam kavu nebo jiné piti a pieétu noviny.*
76: ,Kéava“ (smich) Dilezita kvalita kavy? ,,Urcité.

MS8: Neni to jenom takova ta mechanicka zalezitost. Samoziejmé pak to
posuzuji i1 z toho profesniho hlediska. Tieba jak tu kdvu piipravuji, co o
té kave védi a vétSinou ty informace si zjistim predem. Dneska ty
recenze razn¢ na Googlu jako jsou. Snazim se vybirat kavarny, kde
pouzivaji vybérovou kavu a vétsinou z néjakych praziren, at’ uz
zahrani¢nich nebo Ceskych, to je mi to jedno. Rad ochutnavam, protoze
ta kava to je ovoce a ty odrtdy, a to, jak to clov€k zpracuje jsou
individudlni a kazdy ma pfistup k né¢emu jinému.*

78: ,,...a taky kvuli dobré kave.

79: , Kéva a prace. Jdu si dat dobrou kédvu a chodim tam i pracovat.*

79: ,Nejcastéji chodim na kdvu a hodné ¢asto chodim pracovat. Ja bych
tipla, ze na kavu tak 60 % a ten zbytek je, Ze si s sebou vezmu i pocitac,

ale priméarn¢ jdu vzdy na kavu.*
710: ,,Abychom si dali kavu, byli chvili v klidu a pohovofili s prateli.*
710: Zamérem je dobra kava v kavarné? , Nejlépe.*

710: Nejcastéjsi ¢innost v kavarné? ,,Piju kavu.” (smich)

Kulturni a jiné
vyZiti / vecerni

posezeni (alkohol)

E4: , Jako kam bych §la na kdvu. Ja méam rada Luft na Letné. Ten ma
zase tu pfidanou hodnotu v tom, Ze prost¢ je to jako record store, Ze
prosté jako je to propojeny s timhle tim. No potom tieba prostor 39. Coz
je podobna véc jako tieba kasarny, taky neziskovka, ktera ma vlastné
nekolik segment. Kromé té kavarny jsou tam dole sitotiskova dilna,
knizni vazby. Nahofte jsou né&jaky poslucharny, vystavni prostory, tak

13

tam.
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E4: ,,Jako mam vlastn¢ jesté tfeba rada Café Bio oko, tam je vlastné
zase kino. Takze vlastn¢ vSechny tyhle podniky, ktery nejsou jenom

kavarna a jsou i néco vic, tak mé¢ bavi nejvic.*

74: , Vétsinou, paradoxné, abych si dal pivo tieba. Jakoze ocekavam, ze

v kavarné€ bude pivo. (smich) J4 totiz moc kavu vlastné nepiju.*

74: Navstévujete kavarny teda spisSe ve€er? ,,Hm, spis jo no. A spis se

bavit, nez, ze bych tam chodil pracovat.

7Z4: Misto odpocinku? ,,Asi spis jo, jako tim, Ze primarné chodim vecer
do kavarny, nebo do néceho takového, néco mezi kavarnou a barem, tak

13

jo.

76: ,Kavarna je velmi dilezitd. Vzdycky to byla nositelka, jak bych to

fekla, urcité kulturni sféry zivota. Jako divadlo, tak kavarna to samé.

76: Vyhledavate napriklad i kulturni akce v kavarnach? Napriklad
na koncerty? , Koncerty urcité ne. Kdyz jsou kavarny, které tteba d¢laji
vystavu, tak to ano. VétSina kavéren je na koncert piili$ jako maly
prostor. To by muselo byt néco komorniho. Tam se vlastné jako ten

zvuk tFisti.«

Z7: ,Hmm, kdyZ dam tfeba néjaky konkrétni ptiklad, tak kavarna
(Lankas) na Véclavském namésti, ta déla casto néjaké vystavy, tam se

jdu n€kdy podivat.*

Kava s sebou

Z1: ,,...anebo kdyz si beru jenom kafe s sebou do §koly.”
E2: ,,Vétsinou si beru kavu s sebou.

Z3: ,,Tu nekdy jo*

Z7:,, Nekdy jo.*

79: Jak Casto navStévujete kavarny? ,,Skoro denné. My mame
kavérnu i v préci, takze, kdyz to, tak chodime do kavarny i v praci.
Alespon si vyzvednout tu kavu.* Je pro Vas kavarna dulezitym

mistem ve mésté? , Urcite, a to je to, ze ja sem chodim téméf denné. Ve
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dnech, kdy pracuji, tak se tady (v kavarné 9) Casto stavim, jenom pro tu

kavu, jako cestou do prace.*

7.10: Navstévujete kavarnu nejcastéji s prrateli, nebo i sama? ,,No

s prateli, nebo si davam kavu s sebou.* (pokud jde do kavarny sama)
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