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Anotace

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké motivacni faktory ovlivituji dobrovolniky pfihlasit se

a nasledné nadale pokracovat v dobrovolnické ¢innosti.

Tato prace reaguje na aktuélni situaci dobrovolnictvi v Ceské republice a miize pomoci k lepsi
orientaci v problematice dobrovolnictvi nebo k pochopeni role koordinatora dobrovolnikl

v neziskové organizaci.
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tivni vyzkum.

Anotation

The aim of this bachelor thesis is to investigate the motivational factors that influence
individuals to initially sign upand continue volunteering.

The thesis addresses the current state of volunteering in the Czech Republic and aims to enhance
understanding of the challenges faced by volunteers and the role of volunteer coordinators in
non-profit organizations.
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research.
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Uvod

Tato bakalafska prace se snazi reagovat na aktudlni situaci dobrovolnictvi v Ceské
republice. Je urCena predevsim k inspiraci koordinatoriim dobrovolniki, dobrovolnikiim
a vSem, ktefi maji zajem o tuto problematiku. Prace pomuze k lepsi orientaci v problematice
dobrovolnictvi, vysvétli rozdil mezi vysilajici a piijimaci organizaci a dalsi pojmy. Objasni,
co je pro dobrovolniky motivaci a poukédze problematiku dobrovolnickych programi
v organizaci.

Vyzkum koncepce vefejného minéni popsany v teoretické Casti upozornuje na fakt,
7e¢ dobrovolnictvi v CR se vyrazné rozmohlo b&hem pandemie Covid — 19. (Koncepce
rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zaji§téni regionalni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center, 2021) O dobrovolnictvi
vzrostl vétsi zédjem, spolecnost zaCala byt vice empatickd, coz je pravdépodobné
1 disledkem stéale probihajici valky na Ukrajiné. Zacalo se o ném vice mluvit a stale se
zlepSuje jeho propagace. Dobrovolnici, ale potiebuji nékoho, kdo jim dd moznost pomahat
a realizovat se. Neziskové organizace na tuto situaci reagovali vytvofenim pozice
koordinatora dobrovolnikd. Koordinace dobrovolnikii vyZaduje propracované plany,
efektivni rozdéleni ukoll zajiSténi prostfedi, ve kterém se mohou dobrovolnici citit
bezpecné a motivovat lidi, aby pracovali bez naroku na finan¢ni ohodnoceni. Na coz se
autorka této prace snazi zame¢fit.

Samotna prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Teoretickd ¢ast vysvétluje pojmy,
které se poji s dobrovolnickou ¢innosti a popisuje dobrovolnictvi jako aktudlni téma.
Nasledné je v teoretické ¢asti podrobné rozebrana problematika motivace, ktera vychazi
zvelké Casti z publikaci Vagnerové. Dale je vénovana pozornost roli dobrovolnika
v organizaci a koordinaci dobrovolnické ¢innosti, vetné popisu pozice koordindtora
dobrovolnikii. Empiricka ¢ast se je vénovana motivaci dobrovolnikii k dobrovolnické
¢innosti. Vyzkum ukazuje, co dobrovolniky u prace drzi a co je pfimélo se k dobrovolnictvi

prihlésit.



Teoreticka ¢ast

1. Dobrovolnictvi

Definic o dobrovolnictvi existuje od rtiznych autort mnoho, ale vétSina z nich nachéazi shodu v
tom, ze dobrovolnicka ¢innost je vykonavana na zakladé svobodné viile jedince ve prospéch
spolecnosti jako celku, mimo vlastni rodinu a bez naroku na penézitou odménu. Vykonévani
dobrovolné cinnosti mize byt povazovano za jednu z lidskych cnosti, jelikoz se nejedna o
naucenou dovednost, ale o jistou moralni vlastnost. Dobrovolnické aktivity jsou nedocenénym
pilifem nasi spole¢nosti. Dobrovolnici hraji velkou roli ve vytvafeni lepSiho svéta, ve kterém

vSichni zijeme.

Podle zédkona o dobrovolnické sluzbé se mize v Ceské republice dobrovolnikem stat jakakoli
svépravna fyzicka osoba starsi 15 let, kterd se svobodné rozhodla vykonavat smluvenou ¢innost
ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnikem v zahrani¢i mtze byt

fyzicka osoba starsi 18 let. (Zakon ¢. 198/2002 Sb.)

Dale mizeme dobrovolnictvi definovat v uz§im i $irSim smyslu. V Sir§im pojeti se jedna o
organizovanou i1 neorganizovanou ¢innost, kterd neni nutné planovana a neni vymezena v Case
(dlouhodoba, kratkodoba). V uz§im smyslu se jedna pouze o organizovanou planovanou praci

(napf. koordinatorem dobrovolniki). (Fri¢, Véavra, 2012)

Jedna se o velmi roz§ifenou aktivitu dneSniho demokratického svéta rozdélenou do nékolika
oblasti dle druhu zvolené aktivity (oblast socidlni, zdravotnictvi, kultury, Zivotniho prostiedi a
zvitat, prevenci kriminality, mimofadnych udalosti, sportu, vzdélavani nebo zahranic¢ni
dobrovolnictvi). (MVCR) Kazda z téchto oblasti ma své specifika, ale viechny spojuje vyse
zminovana definice. Objem nabidky dobrovolnictvi je velmi Siroky, neziskové organizace se

musi doslova prat, aby dobrovolniky ziskali a udrzeli je ve své organizaci co nejdéle.

K druhim dobrovolnické ¢innosti a zadroven aktualnim trendem v Ceské spolecnosti patii i tzv.
firemni dobrovolnictvi. Jedna se o organizovany €as zaméstnancim firmy, ktera projevi zajem.
Firemni zaméstnanci se dostanou do spojeni s neziskovou organizaci a na par hodin se stavaji
jejimi dobrovolniky. Cilem tohoto projektu je predevsim seznamit jedince v produktivnim véku
s dobrovolnictvim a s oblastmi, kterym se neziskové organizace vénuji. Dale doptat
zaméstnancim zkusenost 1 moznost vyzkouseni si novych véci. Samotny model firemniho

dobrovolnictvi pomaha zlepsit vztahy mezi zaméstnanci, posilit jejich tymového ducha a
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zlepsSovat jejich osobni kvality. Zaroven vrhé na firmu lepsi svétlo a dava ji jistou konkuren¢ni
vyhodu na trhu, jelikoz mnoho lidi dnes preferuje pracovat pro spolecnost s jasnymi hodnotami
a viditelnym socidlnim pfinosem. V posledni fadé pomaha zviditelnit ¢innost neziskovych
organizaci a dobrovolnictvi obecné. (HESTIA). Firemni zaméstnanci pak na zaklad¢ této
zkuSenosti ziskaji novy vzorec toho, jak lze travit volny Cas a zdroven se stat uzitecnym. Tento
program se tyka piedevsim dospé€lych v produktivnim veku, kteti ¢asto nemaji ¢as zabyvat se

veécmi tykajici se hledani dobrovolnictvi.

1.1.Aktuality v dobrovolnické ¢innosti

Dle aktudlnich informaci ministerstva vnitra se dobrovolnicka ¢innost stale vice dostava do
podvédomi obyvatel Ceské republiky a je o ni stale vétsi zajem, coZ je obecné vniméano velmi
pozitivné. Vzrustajici tendence byla zaznamenana hlavné diky pandemii COVID-19. Tuto
skutecnost doklada vyzkum vetejného minéni pod zastitou ministerstva vnitra, kdy pouze 3 %
respondentl nikdy neslySela o dobrovolnictvi a nevi o co jde. Naopak 82 % respondentil jsou
aktivnimi dobrovolniky. (Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na
zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center,
2021) S timto trendem souvisi i1 potfeba profesionalizace dobrovolnikti. Konkrétné¢ dochézi
k tomu, Ze si organizace dobrovolniky vybird dle svych kritérii, dobrovolnik je smluvné
zavazan k ¢innosti a je veden koordinatorem. Zaroven je organizace nucena byt vice flexibilni,
aby dokazala vyhovét individualnim pozadavkiim kazdého dobrovolnika. Flexibilita je mySlena
jak Casova, kdy ma dobrovolnik moznost sam ur€it, jak ¢asto a intenzivné se chce zapojit, tak
komunikacni ve smyslu komunikace dobrovolnika s organizaci. Komunikaci s dobrovolnikem
nejcastéji zajiStuje koordinator, ktery mize dat dobrovolnikim moZnost vybrat si pies jakou
komunika¢ni platformu, chce dobrovolnik komunikovat, jelikoz kazdému mtze vyhovovat jiny

zpisob komunikace (socialni sité, telefon, email). (Fri¢, 2014)

Mezi nejvyznamnéj$i neziskové organizace, které¢ zprostiedkovavaji dobrovolnickou ¢innost
patfi naptiklad ADRA, Diakonie CCE, Charita CR, Clovék v tisni, Hestia, Inex-SDA a
aktualizovany web, ktery lze vyuzit pfi hleddni dobrovolnické Cinnosti je dobrovolnik.cz.

(Mladiinfo CR)

Projektem v oblasti dobrovolnictvi, ktery stoji za zminku je program Pét P, ktery rovnéZ funguje
po celé CR. Jedna se o mentoringovy program akreditovany ministerstvem vnitra, ktery ma za
cil podpofit déti a mladez ve véku 6-15 let v zaclenéni do spolecnosti. Koncept programu Pét P

je jeden dobrovolnik v roli privodce na jedno dité. Jedna se tedy o velmi individuélni ptistup



ze strany dobrovolnika k ditéti. (HESTIA) V praxi to vypada tak, Ze dit€¢ ma moznost se svéfit,
fesit své konkrétni potfeby. Dobrovolnik se ptizpisobi potfebam ditéte, mize byt pro dité
jakymsi vzorem. Obdobny program cilici na osoby starSi padesati let je program 3G-tii
generace. Opét je to program akreditovany ministerstvem vnitra. Je inspirovan programem Pét
P, takze zde mizeme najit podobnosti. Zatim co program Pét P se zaméfuje pouze na déti a
mladistvé, tento koncept je zaméten na seniory, piesnéji feceno na lidi starsi 50 let, kteti maji
touhu byt uzitecni, jsou v dobré zdravotni kondici, maji Cisty rejstiik trestii a zajem o kontakt s
détmi. Dobrovolnici (seniofi) jsou nasledné propojeni s rodinami, ve kterych chybi tzv. tieti

generace, tedy prarodice. (HESTIA)

1.2.Vysvétleni pojmii
V nasledujici kapitole bude vysvétleno nékolik zakladnich pojmi pro leps$i orientaci v oblasti

dobrovolnické ¢innosti.

Nejprve rozdil mezi dobrovolnictvim kratkodobym a dlouhodobym. Kratkodobé
dobrovolnictvi je dobrovolnicka ¢innost vykondvand po dobu krat$i nez 3 meésice, naopak
ptesahne-li ¢innost tfimésicni hranici uz se jedna o dobrovolnictvi dlouhodobé. Datum pocatku
dobrovolnické ¢innosti stanovuje smlouva podepsana s organizaci. U kratkodobé spoluprace
vetSinou staci zakladni tidaje o dobrovolnikovi a misto vykonu ¢innosti. U dlouhodobéjSich
spolupraci je organizace opravnéna pozadovat potiebné dokumenty jako naptiklad o vypis ze
zdravotni dokumentace, z rejstiiku tresti, o doloZeni pozadovaného vzdélani atd. (Zdkon o
dobrovolnické sluzbe a o zméne nekterych zakonii, 2002) Piikladem kratkodobé dobrovolnické
¢innosti mohou byt jednodenni akce nebo workcampy, které jsou oblibené predevsim mladymi
lidmi. Pfikladem dlouhodobé spoluprace miize byt naptiklad vySe zmiflovany program Pét P

nebo program 3G. Tyto programy jsou vétSinou koncipovany minimalné na pul roku.

DalSimi pojmy jsou piijimajici a vysilajici organizace. Vysilajici organizace je pravnicka osoba
se sidlem v Ceské republice, ktera na zakladé splnénych podminek pro akreditaci
dobrovolnického programu muize uzavirat smlouvy s pfijimajicimi organizacemi i smlouvy s
dobrovolniky ve sviij prospéch. Naopak organizace pfijimajici mize byt fyzickou nebo vetejné
prospésnou pravnickou osobu, ktera pfijima dobrovolniky na zakladé smlouvy s vysilajici
organizaci. Pfijimajici organizace je povinna dodrzet podminky stanovené smlouvou. (Zdkon o

dobrovolnické sluzbé a o zmené néekterych zakonu, 2002)
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1.3.Vyznam dobrovolnika pro organizaci

Neziskové organizace nevznikaji sami, vzdy za jejich vznikem stoji pravé tvrda prace
jednotlived s néjakou vizi, kterd je ¢asto odliSna od aktudlniho déni ve spolec¢nosti. Jde touhu
néco zmenit, pomoci jinym nebo potvrzeni si smyslu své prace. Jiz zminéna vize se stane
silngj$i nez potfeba pracovat za financni odménu, je to obrovska motivace, diky které
dobrovolnici pomahaji, 1 pfestoze netusi s jakym vysledkem se setkaji na konci své prace.

(Vrzacek, 2018) Vize muze byt jednim z motivatort, ktery vede jedince néco zacit délat.

“Vize je vybrousenym diamantem, kazdé slovo v ni ma sviij vyznam a vahu.” (Krabicka posledni

zdchrany, Vrzacek, 2018)

Mit vizi, ale neni nutnosti, vétSina dobrovolnikii pomaha i z jinych divodu, ktery pro né

samotné dava smysl.

Z pohledu neziskové organizace existuji 3 moznosti, jak lze k dobrovolnikovi pfistupovat

(Vrzacek a kol., 2017)

1) Dobrovolnictvi jako aktivum organizace
Dobrovolnik je stejné cenny jako zaméstnanec, jelikoz znamena pro organizaci mnoho
vyhod. Zejména pomaha zvySovat hodnotu a prestiz organizace. Dale pfinasi nové zdroje,
nezaujaty pohled na problematiku i nové zkusenosti. Dobrovolnik miize organizaci ukéazat
nové perspektivy jejiho fungovani, a ptivést do organizace dalsi dobrovolniky. (Vrzacek a
kol., 2017) Dobrovolnické prace je dulezité si vazit, nepodcenovat a nalezité ji ocenit.
Spokojeny dobrovolnik se mize stat i tzv. ,,chodici reklamou* pro organizaci. Naopak
nespokojeny dobrovolnik je schopen organizaci poskodit. Ve spole¢nosti méa slovo
nespokojené¢ho dobrovolnika obvykle vétsi vahu nez slovo nespokojeného zaméstnance,
ktery za svou praci pobira financni odmeénu.

2) Dobrovolnictvi jako piilezitost a sluzba
Stejné jako na trhu prace funguje hledani dobrovolnikli na principu nabidky a poptavky.
Dobrovolnik nabizi své schopnosti, svlij volny ¢as a hledd nové zkuSenosti, ptileZitost
pomoct, poznat nové¢ lidi a realizovat se. Proti tomu jsou tu neziskové organizace, které
dobrovolniky hledaji V praxi se o poptavku staraji bud’ sami organizace, jednotlivci ¢i
dobrovolnické centra. (Vrzacek a kol., 2017)

3) Dobrovolnictvi jako vyznamny zdroj Zivotni pohody
Dobrovolnictvi miize byt cesta, jak si naplnit lidské potieby, u kterych se to nedafi ani

v praci ani v rodiné. Nezalezi na tom, do jaké organizace se dobrovolnik ptihlasi. V tomhle
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ptipad¢ zalezi, kde se dobrovolnik bude citit pottebny, kde mize zazit pocit smyslu, jistoty
a naplnéni. (Vrzacek a kol., 2017) Dobrovolnicka ¢innost mize byt zplisob, jak si potvrdit
dulezitost své existence, upevnit neboli vytvofit tzv. zivotni kotvu neboli pevny bod. Pro
ziskéani néjaké jistoty, i v podobé dobrovolnictvi jsou lidé ochotni pfidat si praci navic. A
pokud clovéka prace bavi a napliiuje bude vétSinou ochoten pfijmout i povinnosti, které

s sebou prace ptfindsi. (Plaminek, 2015)

Vsechny moznosti, jak Ize na dobrovolnika z pohledu neziskové organizace nahlizet uzce
souvisi s motivaci, se kterou dobrovolnici pfichazi a s pozici koordinatora dobrovolnikti. Coz

se snazim podrobné&ji rozebrat v nésledujicich kapitolach
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2. Motivace dobrovolniki

2.1.Co je motivace?

Motivace je vnitini psychicky proces, ktery sméfuje lidské jednani k naplnéni potieb. To
znamena, ze k tomu, aby se Cloveék k né¢emu rozhodl je zapotiebi uréity motiv, néjaky hnaci
motor. Motivy se vznikaji na zakladé biologickych pudi, rozumovych tusudcich a zaroven Gzce

souvisi s prave prozivanymi emocemi, kterym nikdy nelze zcela zabranit. (Vagnerova, 2004)

Motivy urcuji smér, intenzitu a délku trvani zapocaté €innosti. Ur€uji oblast dobrovolnické
¢innosti, kterou se chce jedinec zabyvat (smér), jak Casto a usilovné se ji bude vénovat
(intenzita) a na jak dlouho (délka trvani). Délka trvani dobrovolnické ¢innosti obvykle souvisi
s naplnénim individudlnich potfeb jedince. Jsou-li potfeby naplnény a nejsou nahrazeny
novymi, jedinec nema divod dal pokracovat. (Vagnerova, 2004) Vyjimku ukonceni ¢innosti

mohou tvofit naptiklad zdravotni a rodinné divody, které dobrovolnika donuti ¢innost ukoncit.

“Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméruji je na urcity cil a v tomto sméru
Jje udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jednani sméruje k uspokojeni urcite potieby.”

(Vagnerova, 2004, s. 168)

V Zivoté jedince se objevuje celd fada motivi. Motivy odraZi vnitini psychicky i somaticky stav
jedince. Védome i nevédomé

se promitaji do lidského jednani spolu s pisobenim vnéjsiho prostiedi, kterému

nelze zabranit. Na zdklad¢ tohoto principu vznikne podnét k aktudlnimu

chovani jednotlivce, a ten rozd€lujeme na vnitini a vnéjsi. Vnitfnim motivem

jsou jiz zminované potieby naopak vnéjsim motivem muze

byt napiiklad vliv socidlniho prostiedi jedince, osobni zkugenosti a vliv vychovy. Clovék si pak

velké mnozZstvi motivil diferencuje a sefadi dle svych preferenci. (Vagnerova, 2004)

2.2.Maslowova teorie potieb

Porozuméni zékladnim psychickym a psychosocidlnim potfebam umoznuje 1épe
porozumét sob¢ i druhym. Tyto potieby zahrnuji rizné aspekty naSeho Zivota.
Teoreticky je definoval americky psycholog Abraham Maslow (1970), ktery na
zaklad¢ nutnosti jejich naplnéni sestavil hierarchii lidskych potieb.

Potieby jsou sefazeny vzestupné. (Vagnerova, 2004).
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Na prvnim misté se nachazi fyziologické potieby, které zahrnuji vSechny zdkladni biologické
potteby. Tedy potiebu dychat, ptijimat tekutiny a potravu, potfebu vylu¢ovani a vymeSovani

potiebu spanku, potfebu pohybu a potiebu piiméiené télesné teploty. (Vagnerova, 2004).

Druhou v potadi je potieba bezpeci a jistoty, ktera ma také vrozenou slozku a jejim zakladnim
smyslem je vyvarovat se hrozbam a nebezpec¢i. V dnesnim demokratickém svété se da mluvit
spise o potiebé zivotni jistoty a stability po fyzické i emocionalni strance. Jde naptiklad o dobré
rodinné zazemi, srozumitelné a stabilni vztahy se svym okolim, jistota bydleni a financni

stabilita. (Vagnerova, 2004).

Nasleduje potieba soundlezitosti a lasky, kterda navazuje a Gizce souvisi s potiebou jistoty a
bezpedi. Clovek je socialni bytosti touzi po intimité, pfirozené chce byt sou¢asti mezilidskych
vztahti (ptatelskych, partnerskych), socialni skupiny nebo komunity. Jsou to klicové potieby
pro socialni a emocionalni blaho jedince. Také by se sem dala zatadit potieba stimulace neboli

potieba ucit se, pozndvat nové véci a vjemy.

Dalsi potfebou v poradi je uznani a sebeticta. Ta uz za¢ina byt velice specificka a individualni.
K jejimu dosazenti je tfeba ziskat Gictu k sobé samému nebo tctu a uznéni od ostatnich. Zalezi
ovSem na zpusobu, jak ji dosdhnout. Tento zplsob je u kazdého jedince jiny. Existuji dva
teoretické modely. Prvnim jsou lidé, kteti touzi po uspéchu, vyhledavaji slozité tkoly a vyzvy.
Nasledné pii jejich zvladnuti maji pocit naplnéni. Uspéch jim dopieje citit se dobie. Potieba
ucty a uznani je naplnéna timto zpGsobem. Druhym modelem jsou lidé, ktefi maji snahu
vyhnout se vlastnimu selhdni a netispéchu. Jdou takzvané na jistotu, nemaji velké cile. Pousti
se jen do véci, které predpokladaji, ze zvladnout bez komplikaci. Tito lidé maji mensi
pravdépodobnost, Ze zaziji netspéch (coz je pro né vyhovujici), ale zaroven ztidka zaziji velky
uspéch. OvSem uspokojeni potieby ticty a uznani spoc¢iva v tom, ze neselhdvaji. (Vagnerova,

2004).

Na poslednim stupni pyramidy se nachéazi potieba seberealizace. Je to potieba, ktera se tyka
rozvoje plného potencialu osobnosti jednice samotného, spojend s touhou nalezeni spokojenosti
se sebou samym a nalezeni smyslu vlastni existence. Naplnéni této potfeby nedosahuje nutné
kazdy clovek, ale jeji naplnéni je stabilizaénim zivotnim bodem neboli vySe zminovanou

kotvou, kterd pomaha nésledné zvladnout ndro¢né zivotni situace. (Vagnerova, 2004)
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Obrazek 1, Maslowova pyramida potieb

Sebere-

alizace

Uznani, sebetcta

Sounalezitost, laska

Bezpeci a jistota

Fyziologické potieby

Zdroj: vlastni

2.3.Herzbergova dvoufaktorova teorie

Dalsi vyznamnou teorii, kterd pfisp&je k lepSimu pochopeni jiZz dobrovolnické motivace, je
teorie, kterou popsal americky psycholog Frederick Irvnig Herzberg. Teorie se zaklada na dvou
skupinach vyznamnych motivacnich faktorti. Jednu skupinu tvofi tzv. motivatory, které
vyvolavaji v dobrovolnicich zajem a usili. Maji za kol naplnit jejich potfeby natolik, ze budou
ochotni v ¢innosti pokra¢ovat a nebude se jednat o jednordzovou ¢innost. Druhou skupinou je
faktor hygienickych vlivli neboli podminek, ve kterych dobrovolnici vykondvaji svou praci
(naptiklad: klima, podminky pro praci, schopnost spoluprace apod.) Hygienické vlivy jsou
zaroven zakladem pro spokojenost dobrovolnikl. (Mirovsky, 2021) Tuto teorii mizeme
aplikovat v kratkodobém 1 dlouhodobém dobrovolnictvi. Predstavime-li si naptiklad
jednorazovou akci Den Déti (dobrovolnictvi kratkodobé), kde dobrovolnici dostanou moznost
predat détem své zkuSenosti se zvolenou aktivitou. Koordinator zajisti misto konani, pottebné
pomtcky a stravu pro dobrovolniky, tim budou naplnény vSechny vise popsané hygienické
vlivy jako zaklad pro spokojenost dobrovolnika. Zbytek uz zilezi na samotnych
dobrovolnicich, jak budou svou ¢innost vnimat. Ptikladem dobrovolnictvi dlouhodobého miize
byt doucovani ditéte v socidlné slabé rodiné. V tomto piipadé¢ je ukolem koordinatora zajistit
vhodny prostor pro douc¢ovani. Mlize se jednat o domdacnost klienta po pfedchozim schvaleni

nejlépe socidlnim pracovnikem jako vhodné prosttedi pro praci, ptipadné o knihovnu. Déle je
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nutné zprostfedkovani komunikace s rodinou a sepsani individualniho planu. Dal$im aspektem
spokojenosti jsou tzv. satisfaktory. Jedna se naptiklad o zpisob komunikace mezi
dobrovolniky, pfijimani zodpovédnosti za praci, schopnost uznani i respektu, moZznost

sebevzdélani nebo supervize. (Mirovsky, 2021)

2.4.Vroomova expektacni teorie
S Herzbergovou dvoufaktorovou teorii souvisi teorie Victora Vrooma, kterd vychazi z
ptedpokladu, ze ¢im vice dilezit¢ je pro jedince dosazeni cile, tim vice usili je ochoten

vyvinout. Jedna se o piimou tméru.

“Cim hodnotnéji je cil jedincem vniman, tim vétsi snahu vedouci k jeho dosazZeni je ochoten

vyvinout” (Mirovsky, 2021, s. 80)

Cil si v tomto piipadé urCuje dobrovolnik. Velky vliv ma, ale i faktor hygienickych vlivii
popsany v Herbergové dvoufaktorové teorii. (Mirovsky, 2021) Vroomova expektacni teorie
neni schopna nahradit dalsi faktory motivace, spiSe poméha porozumét tomu, jak velké usili
jsou jedinci ochotni vyvinout. Teorie funguje na principu pfimé umeéry, je-li cil pochopitelny

dualezity a zvladnutelny, jedinec vynalozi mnohem vice energie na jeho dosazeni.

2.5.Motivace z pohledu neziskové organizace

Jedna z hlavnich otazek, kterou od koordinatora usly$i zdjemce o dobrovolnictvi mezi prvnimi
je praveé na motivaci k dobrovolnictvi, opisem vétSinou zni néjak takto “Z jakého diivodu jste
si vybral pravé nasi organizaci?” nebo “Co vas vedlo k tomu pfihlésit se a byt dobrovolnikem

praveé u nas?”

Dulezitost motivace potvrzuje i studie faktord ovliviiujici dobrovolniky. Motiv je hlavni
slozkou, na kterou je dobré se zaméfit a pripadné uz zpocatku je tieba vyloucit patologické
motivy. Motiv poukazuje na existenci zaroven se prolinajicich egoistickych a altruistickych
prvka. Znat divod, pro¢ se jedinec dobrovolné piihlasil, je v tomto ptipad¢ zcela relevatni.

(Studer, Sibylle a Georg von Schnurbein, 2013)

Druhym podstatnym aspektem, ktery koordinatora dobrovolnikii zajima je “Kdo se hlasi” jinak
feceno zjistit informace o socidlnim zivoté€ jednotlivce a zaméfit se alespont v rdmci moZnosti,

na jeho dusevni vlastnosti a stavy. (Studer, Sibylle a Georg von Schnurbein, 2013)

Nasledné je velmi dilezity potencidl spolehlivosti daného uchazece o dobrovolnictvi.

Spolehlivost dle odbornikii nespada do osobnostnich ryst jedince, ale souvisi i s celkovym
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vedenim organizace (pfipadné sluzby) kam dobrovolnik dochédzi. Z vyzkumi vyplyva, ze
spolehlivost dobrovolnika ovliviiuje i to, jak se dobrovolnik v organizaci citi a do jaké miry se
sam muze spolehnout na svého koordinatora. Jestlize novacek (dobrovolnik) bude mit
zkusenost s nedodrzenim domluvenych pravidel (bez omluvy a bez sankci), nebude pro néj
takovy problém porusit své zavazky a sliby. (Vantilborgh a Stijn Van Puyvelde, 2018) Prave
o dobrovolnictvi ptihlasi nékdo, z pohledu druhého velmi motivovany, kdo pak opakované
nedorazi ve smluveny ¢as na domluvenou schiizku, jen protoze nestihl autobus, nejedna se o

spolehlivého ¢loveéka, s takovym dobrovolnikem nebude jednoducha spoluprace.

Naopak z pohledu koordinitora na dobrovolnika je nutné si  uvédomit,
samotna dobrovolnickd ¢innost. Nazorn¢ to ukazuje Maslowova pyramida potfeb viz vyse,
ktera tadi lidské potfeby dle vahy jejich naplnéni. Jinak feCeno ¢lovek, ktery trpi hladem
neptjde nezistné pomoci druhému. (Vagnerova, 2004) V praxi to znamena, ze koordinator musi

respektovat potteby dobrovolnikil a nezlehcovat je, snazit se je pochopit a vychdzet vstfic.

2.6.Teorie psychologické smlouvy

Psychologicka smlouva neboli soubor nepsanych nékdy i nefecenych pravidel, kterd jsou ve
vzajemné spolupraci vyZzadovéana. Tento termin je hodné vyuzivan ve vztahu zaméstnanec a
zamgéstnavatel, ale aktualni je 1 v problematice dobrovolnictvi. Tato smlouva je na rozdil od té
pravni zalozena vzdy, ale neexistuje fyzicky. Nikdo ji nesepisuje, nikdo ji nepodepisuje. Je
zaloZena pouze na zaklad¢ viry, ze obé strany budou dodrZovat zéklady sluzného chovani,
vzajemné znaji sva oc¢ekavani, potfeby a budou je akceptovat. Druhym podstatnym rozdilem
mezi psychologickou a pradvni dobrovolnickou smlouvou, je jeji podoba. Zatim co
dobrovolnickd smlouva je sepsana presné podle zakona, smlouva psychologicka je individudlni,
nepsand a proménliva v Case. Jeji podoba zdlezi na osobnosti dobrovolnika, na hodnotach
organizace, aktudlni situaci ve svété a na dalSich vnéjSich proménnych. (Jermat, 2014)
Dodrzovani psychologické smlouvé je podle mého nazoru zalozeno na moralnich hodnotach

kazdého jedince.

A pravé vyse zminéné lidské potieby, v tomto piipadé€ potieby dobrovolniki jsou tzce spojeny
s teorii psychologické smlouvy. Jedna se o velmi Casty problém, ktery neziskové organizace s
dobrovolniky fesi. Dobrovolnici jednak ptihdzi do organizace s néjakou motivaci, ale také s

néjakym ocekavanim, které by jim organizace méla naplnit. MiiZe se jednat o nalezeni novych
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socidlnich kontaktd, nauc¢eni se novym dovednostem, mit dobry pocit z pomoci, ziskat

zkuSenosti pro budouci povoléni atd. (Vantilborgh a Stijn Van Puyvelde, 2018)

2.7.Bariéry dobrovolnictvi
Bariéry v dobrovolnické ¢innosti neboli skutecnosti, které brani aktudlnim nebo potencionalnim

dobrovolnikiim ve vykonu ¢innosti.

Nejcastéjsi bariérou je nedostatek ¢asu, ktery iizce souvisi s prioritami jedince a jeho motivaci.
Déle mohou mit potenciondlni dobrovolnici pocit, Ze o jejich pomoc nikdo nestoji, nevi jak a
komu by mohli pomoci nebo nemaji dostatek informaci o dobrovolnictvi. Také se mize jednat
o osobni dlivody, jako je zdravotni stav jedince, vstup do nové Zivotni role, dlouha dojezdova
vzdalenost, nedostatek financ¢nich prostfedkt nebo chybéjici podpora lidi v blizkém okoli

jedince.

Ze strany organizace muze byt bariérou nesplnéni podminek organizace pro dobrovolnickou
¢innost, pfedsudky pracovnikli organizace k dobrovolnikiim, nedostatecnd podpora a tucta

k dobrovolnikim nebo pasivita pii jejich hledani a vedeni.
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3. Koordinace dobrovolnické ¢innosti

Koordinaci dobrovolnické ¢innosti mizeme nazvat také jako management dobrovolnikd.
Samotny pojem management vychdzi z anglického slova manage, které v prekladu znamena
vést, Tidit, spravovat nebo také zafidit. Z mého pohledu se jedna o nepostradatelnou soucast

vedeni organizace.

Koordinace dobrovolnikli neboli fizeni je na sebe navazujici proces, do které¢ho spadaji vSichni
zameéstnanci organizace, dobrovolnici, klienti 1 koordinator dobrovolnikii. Koordinator se musi
zabyvat hleddnim zplsobl, jak zapojit vSechny =zucastnéné, hledat rovnovahu mezi
individudlnimi potfebami jednotlivetl a v idedlnim piipad¢€ udrzovat ptiznivé podminky pro

praci, zvysovat jeji efektivitu a odstrannovat komunikacni bariéry. (Schneiderova, 2010).

V ramci spravného vedeni tymu neboli v tomto piipadé dobrovolnikl je tfeba vytvofit
metodiku, tedy funkéni model, jak s dobrovolniky pracovat. Vymezit cile, které organizace od
dobrovolnického programu ocekava. Mit jasnou strukturu a hierarchii, aby dobrovolnici véd¢li
na koho se mohou v piipad¢ komplikaci obracet. Popsat a pojmenovat co nejvice situaci, které
mohou pfi praci s dobrovolniky nastat. Vymyslet, jak v té€chto situacich reagovat. Sestavit fad
a pravidla, se kterymi se vSichni sezndmi, budou s nimi souhlasit a respektovat je. Po schvaleni
pravidel by m¢l koordindtor programu, cilené¢ vyzadovat jejich dodrzovani a vytvofenou

metodiku pravideln¢ aktualizovat.

Seznami-li se s metodikou 1 ostatni zaméstnanci, kteti pfijJdou do styku
s dobrovolniky jedna se o prevenci pfed nepochopenim a nepfijetim dobrovolnik mezi sebe.
Zameéstnanci nesezndmeni s dilezitosti dobrovolnické ¢innosti mohou citit vnitini strach nebo
mohou vnimat dobrovolniky jako né€koho, kdo jim pfii praci piekazi, coz vytvari atmosféru, ve

které by se dobrovolnici nemuseli citit komfortné.

Metodika dobrovolnického programu by méla dale obsahovat popis kritérii pro vybeér
dobrovolnika, podrobny postup, jak dobrovolnika ptipravit (vyskolit), pruibéh vedeni a popis
spoluprace mezi koordindtorem, dobrovolnikem a klientem. V nékterych organizacich se
dobrovolnici také mohou ucastnit supervizi, vzdélavacich seminaii a workshopt. Dalsi

vzdelavani a supervize je podrobnéji popsana v nasledujicich kapitolach.

Stejné jako zaméstnanci 1 dobrovolnici prochdzi tzv. fazemi. Nejprve se seznamuji s
oc¢ekavanim organizace, s jejimi normami a hodnotami. Nasledné uz jsou schopni dobrovolnou

¢innost vykonéavat bez nebo s minimalnimi zdsahy koordinatora. (Vantilborgh a Stijn Van
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Puyvelde, 2018) Dalsi fazi, kterou dobrovolnici mohou prochazet, je faze zvazovani, jestli v
organizaci setrvat nebo ji opustit. V této fazi hodné zavisi na tom, jaky motiv v organizaci

dobrovolnika drzi. (Vantilborgh a Stijn Van Puyvelde)

3.1.Dalsi vzdélavani dobrovolniku

Vzdélavani pro dobrovolniky jeden ze zajimavych prostiedkt, ktery napomaha dobrovolniky
v organizaci udrzet. Zaroven jejich rozvoj a vzdélani je v zdjmu celé spolecnosti, jelikoz
dobrovolnici poméhaji tam, kde je to nejvice potieba. V dnesni dobé je témét nutnosti, aby
dobrovolnici méli piistup k odbornym informacim a nastrojim, potiebnych k co nejvice
efektivnimu vykonu jejich prace. Diky vzdélavani se dobrovolnici mohou lépe seznamit
s problematikou cilové skupiny, se kterou pracuji, maji moznost pokladat otazky a lépe
pochopit smysl své ¢innosti. Zaroven se mohou naucit 1épe zvladat stres, rozvijet své schopnosti
1 talenty a podpofit svlij osobni seberozvoj (HruSka, 2022) Vzdélavani v tomto smyslu se tyka
pfedevsim dlouhodobych dobrovolniki a probihd v pribéhu celého roku. Organizace si ho

organizuji sami na zaklad¢ doporuceni ministerstva vnitra.

3.2.Supervize

Supervize je také jeden ze zplsobi, kterym neziskové organizace pomahaji zlepSovat praci
dobrovolniki. Jde o prevenci pfed syndromem vyhoteni, 0 moZznost sdileni zkuSenosti a o
moznost konzultace osobnich problému s odbornikem. Supervize je v n¢kterych organizacich
pro dobrovolniky prezentovand jako jedna zjejich povinnosti, ptfedevSim proto, Ze se
intenzivné vénuji praci s narocnou socialni skupinou. Pokud dobrovolnici maji o supervize
zajem a aktivné se ji Gcastni, jedna se o dalsi zplsob, kterym mohou realizovat svilij osobni
seberozvoj, mohou se dozvédét zpetnou vazbu na svou préci, €i probrat své aktualni problémy
tykajici své Cinnosti. Supervize funguje jako podpora a ujiSténi duleZitosti prace kazdého

jedince, jde o prevenci pociti méné cennosti, pocitu zbytecnosti odvedené prace.

Supervizi v pomahajicich profesich mizeme definovat jako “organizovanou prileZitost k
reflexi, kterd se zaméruje na ruzné aspekty pracovni situace, s cilem zkvalitnit praci a podporit

profesni rustpracovnika.” (Kalina, 2008, s. 233).

Z definice je zfejmé, ze se jednd o aktivitu ur€enou pro pracovniky organizace, ale v naSem
pfipadé ji mizeme aplikovat 1 na dobrovolniky. Samoziejmé zaleZi, jakou dobrovolnickou
¢innost dobrovolnik vykonava, ale pomaha-li dobrovolnik naptiklad dlouhodobé lidem v
nelehké Zivotni situaci je supervize také jeden z benefitl a zaroven podnét ke sdileni, ktery

muze neziskova organizace dobrovolnikiim nabidnout. Béhem supervize vznika bezpecny
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prostor pro sdileni zazitkti, obav, stracht ¢i postéZzovani si, nacerpani inspirace nebo v piipade
dobrovolniki, ktefi se neznaji mize dojit i k seznameni se mezi sebou. Prostfedi by mélo byt
piijemné a dobrovolnici nesmi citit zadny natlak. Je tedy na zvéazeni, zda supervizi

dobrovolnikiim prezentovat jako povinnou.

V praxi se mizeme setkat se dvojim délenim supervizi, tedy na supervizi vnitini a vnéjsi.
Zékladni rozdil je v tom, kdo je v roli supervizora. Vede-li supervizi nékdo z pracovniki
organizace jedna se o supervizi vnitini a naopak supervizi vn¢jsi vede n¢jaky externi odborny
pracovnik (v tomto pfipadé tomu fikame supervizni kontrakt). Ob¢ varianty maji své vyhody i

nevyhody. (Kalina, 2008)

Sama jsem se setkala s externi supervizi, kde za nejvétsi vyhodu povazuji nepfitomnost
koordinatora dobrovolnikl na supervizi. Dobrovolnici tak maji moznost sdilet své zkuSenosti s
dalsi osobou, pfipadn¢ dostanou pfilezitost bezpecné ohodnotit praci jejich koordinatora.
Koordinator pak dostane jen zpétnou vazbu ze supervize a fe€ené informace ziistdvaji v bezpeci

v prostiedi supervize.

3.3.Koordinator dobrovolniki
Koordinator dobrovolnikti “7idi specificke lidské zdroje — dobrovolniky a zajistuje veskeré
cinnosti spojené s jejich cinnosti v souladu s cili organizace nebo projektu.” (Narodni soustava

povolani, 2014)

Déle je dle narodni soustavy povolani pro koordindtory nejvhodnéj$i minimalné odborné
stitedni vzdélani s maturitou doplnéné o akreditovany kurz koordinatora dobrovolniki a chut’
se dal vzdélavat a rozvijet. V praxi se ale zejména v neziskovych organizacich setkavame s tim,
ze koordinatorem dobrovolnikil je socialni pracovnik, ktery koordinaci vykonava navic ke své

hlavni ¢innosti. (Narodni soustava povolani, 2014)

Koordinatorem je osoba, kterd umi najit a propojit schopné lidi, dat dohromady dobfte fungujici
dvojice a tymy. Dokaze zvazit vSsechny moznosti pro a proti. (Vrzacek, 2018). M¢lo by se jednat
o kreativniho ¢loveka a vzhledem k praci v socialnich sluzbach neziskovych organizacich nebo
cirkvich je od koordinatori vyzadovéna empatie, chut’ se vzdélavat a seznamit se s danou
socialni skupinou, se kterou dobrovolnici pracuji. Témét nutnd je v dnesni dob¢ i znalost prace

s pocitacem a orientace na socidlnich sitich.
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4. Projektovy management

Jednim ze zplsobli vedeni tymu je projektovy management a ve vztahu ke koordinaci
dobrovolnické Cinnosti mizeme pojmenovat Ctyfi faze (zahajeni, planovani, realizace a

ukonceni projektu). (Dolezal a kol., 2017)

Féaze zahajeni spociva vyhradné ve vymezeni si konkrétnich cili neboli vytvofeni jiz zminované
metodiky dobrovolnického programu. Pro vytvafeni cilii je odborniky doporucovana tzv.
metoda SMART, coz je akronym pocatec¢nich pismen anglickych nazvi cila. (Dolezal a kol.,

2017)

Specific — Specifické a konkrétni cile, které maji jasn¢ dany vysledek. Naptiklad naucit se

vyjmenovana slova po B.

Measurable — Cil méa byt méfitelny. To znamena, Ze jeho vysledek se musi dat vyhodnotit.

Ptikladem je, ze student se naucil pouze polovinu vyjmenovanych slov po B.

Achievable/Acceptable — Cil musi byt pro jedince dosaZitelny, s ohledem na dostupné
kompetence jedince. To znamen4, Ze neni dosazitelné chtit po ditéti pfedSkolniho véku, aby se

naucilo vyjmenovana slova po B.

Realistic/Relevant — Cil méa byt realisticky/relevantni (vzhledem ke zdrojlim). To znamena, Ze

jedinec ma k dispozici prostfedky, diky kterym je schopen se vyjmenovana slova naucit.

Time Specific/Trackable — Cil ma jasné casové specifikum. Je zadan konkrétni termin, kdy ma

jedinec vyjmenovana slova po B umét.

Po vymezeni a popsani cili ma organizace moznost podani Zadosti o akreditaci
dobrovolnického programu, kterd vyrazn€ roz$ifi moZnosti organizace Vv  péci

o dobrovolniky.

Pro proces planovani je charakteristické vymezeni prostiedkt, které koordinator potitebuje pro
ziskani stanoveného cile. Jednd se naptiklad o konkrétni pocet potiebnych dobrovolnikii, o

prostory, ve kterych je mozno program realizovat a o finan¢ni rozpocet.

Je-li projekt schvalen dostava se do faze realizace, kdy by koordinator a ostatni pracovnici jiz
méli postupovat dle popsané metodiky, podavat vystupy a pribézné zaznamenavat pribch a

pocet hodin odpracovanych dobrovolniky. S ¢imz tizce souvisi komunikace s dobrovolniky a
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podavani zpétné vazby. Je nutno pocitat s tim, Ze teprve v pribéhu realizace programu se bude

koordinator a dalsi zaméstnanci potykat s krizemi a s nedostatky v teoreticky popsané metodice.

Posledni fazi je ukonceni, nemusi se vzdy jednat o ukonceni celého dobrovolnického programu,
ale naptiklad jen o ukonceni spoluprace s jednim dobrovolnikem nebo ukonceni planované
akce. V ramci tohoto ukonceni je dilezitd zpétna vazba, porovnani planii se skutecnosti a
pojmenovani novych poznatkl. (Dolezal a kol., 2017) Piikladem ukonceni mtize byt konec

dlouho plénované akce nebo vyhodnoceni individualniho planu ptlro¢ni spoluprace.
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5. Akreditovany dobrovolnicky program
Neziskové organizace mohou za podminek stanovenych v zakoné ¢. 198/2002 Sb., o

dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych ziskat akreditované dobrovolnické programy.
Akreditaci udé€luje vysilajicim organizacim ministerstvo vnitra na 4 roky. zédkont (Zakon o

dobrovolnické sluzb¢,2002)

Organizace s akreditovanym programem jsou zavazany k plnéni podminek zakona s ¢imz
souvisi 1 vyhody a povinnosti pro dobrovolniky. V kazdém akreditovaném programu
podepisuje organizace s dobrovolnikem smlouvu, se kterou dobrovolnik ziskava pravni status.
Smlouva zarucuje dobrovolnikiim kvalitu, bezpecné prostiedi a jistotu z hlediska funkéniho
programu a obéma stranam konkrétni a pravné vymahatelnd pravidla. Akreditaci se organizace
zavazuje naptiklad k pojisténi dobrovolnik, jejich vyskoleni anebo je schopna dobrovolnikiim
proplatit urcité vydaje spojené s dobrovolnickou sluzbou, pokud je to sou¢asti smlouvy. Penize
Cerpd z dotaci ziskanych od ministerstva wvnitra. Dal§i vyhodou dobrovolné ¢innosti
v akreditovaném programu je evidence pfesného poctu hodin, kterych dobrovolnik v neziskové
organizaci odpracoval. S touto vyhodu vznikd moznost, kterou mohou vyuzit naptiklad
nezameéstnani evidovani na ufadu prace (odpracuji-li 20 hodin v kalendainim tydnu mohou
vyuzit moznost Uhrady zdravotniho pojisténi stitem po dobu vykonu sluzby, dale mize
vzniknout narok na hrazeni diichodového pojisténi). Pokud dobrovolnik pozadé o potvrzeni o
jeho dobrovolnické sluzbé, je organizace povinna mu vydat osvédceni, které je soucasti ptilohy

novelizovaného zdkona o dobrovolnické sluzbé. (Zakon o dobrovolnické sluzbég, 2002)

Sluzbou v akreditovaném programu vznikaji také dobrovolnikiim povinnosti, mezi které patii
napiiklad Gcast na pfipravé/vycviku pro dobrovolniky, pfedlozeni vypisu z rejstiiku tresti,
pfedloZeni vypisu ze zdravotni dokumentace nebo dolozeni poZadovaného vzdélani. V
nékterych organizacich je povinnosti také pravidelné informovat koordinitora o pribchu
dobrovolnické ¢innosti (Ustné, dotaznikem) nebo i¢ast na supervizich. (Hruska, L.; Hruskova,

A.; Tosner, J.; Pilat, M. a kol., 2018.)

Akreditace dobrovolnického programu neni nutnosti, dobrovolnicky program, ¢i jiné aktivity
mohou fungovat i bez ni. Jedna se pouze o moznost, kterad pfinasi dobrovolnikiim a organizaci
vyse zminéné vyhody. To znamend, ze ne kazdy dobrovolnik musi pracovat v akreditovaném

dobrovolnickém programu.
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Empiricka Cast
6. Kvalitativni vyzkum

6.1. Cil vyzkumu

Tento vyzkum se zaméfoval na motivaci dlouhodobych dobrovolnikt k dobrovolnické ¢innosti.
Cilem vyzkumu bylo prozkoumat a popsat motivacni aspekty dlouhodobych dobrovolnikii,
ktefi plisobi v neziskovych organizacich. Vysledky tohoto vyzkumu mohou obohatit jednak
samotné¢ dobrovolniky, tak koordinitory. Dale muze napomoci zjistit co dobrovolniky
v organizacich drzi, pro¢ se pfihlasili a jak mze organizace aktivné pomoci motivovat
dobrovolniky k dlouhodobé spolupraci. Vysledky vyzkumu rovnéZ mohou poskytnout
informace o tom, co je pro dobrovolniky diilezité a jaké oni sami vnimaji pozitivni a negativni

stranky této ¢innosti

Odpovédi respondentt byly porovnany s informacemi uvedenymi v teoretické ¢asti této prace
a zarovenl bylo sledovano, zda se vypovédi respondenti shoduji nebo vylucuji s pouzitou

literaturou.

6.2.Charakteristika zkoumaného vzorku

Bylo osloveno 7 respondentt, ktefi se aktivné vénuji dobrovolnické Cinnosti, pii které pracuji
s détmi minimalné 1x mésicné po minimalni dobu 2 roky. Respondenti se k vyzkumu sami
ptihlasili reakci na mij ptispévek na socidlni siti Facebook, kde jsem podrobné definovala
hledané respondenty a uvedla moznosti rozhovoru (osobni nebo online rozhovor). Nasledné
jsem si skrz soukromé zpravy pres platformu Messenger ovéftila, zda opravdu spadaji do mé
charakteristiky zkoumaného vzorku a pokud bylo vSe v poradku, domluvili jsme si schtizku.

Dva respondenty jsem si sama vytipovala na zaklad¢ osobni znamosti.

Respondenty byli vybrani zamérné tak aby kazdy byl z jiné neziskové organizace, s cilem

predejit ovlivnéni dotazovanych respondentii jednou organizaci.
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Tabulka 1, Ptehled oslovenych respondentti

Vek Zena Muz Manzelsky par
20-25 2 1 -
25-30 1 - -
30-35 - - 1
35-40 1 1 -

Zdroj: vlastni

6.2.1. Popis respondentt

Zdroj: vlastni
Respondent ¢.1 — zena (R1)

Vék respondentky se pohybuje v rozmezi 35-40 Ma vystudovany bakalafsky program na
vysoké Skole a aktudlné pracuje jako ucitelka v matefské Skole. Naplni jeji dobrovolnické
¢innosti je vedeni vytvarného volnocasového krouzku pro hendikepované déti jednou tydné,

¢emuz se vénuje jiz 5 let. Dobrovolnické ¢innosti obecné se vénuje 8 let.
Respondent ¢€.2 — Zena (R2)

V¢ék respondentky se pohybuje v rozmezi 20-25 let. Aktualné studuje na vysoké Skole a

piivydélava si na brigadach. Pravidelné se dobrovolnictvi vénuje 2 roky, konkrétné jednou

vvvvvv

s kratkodobou dobrovolnickou ¢innosti, vétSinou jednorazovou.
Respondent ¢.3 — zena (R3)

Vék respondentky se pohybuje v rozmezi 25-30 let. Pivodnim povoldnim je zdravotni sestra
ale aktualn¢ pracuje v obchod¢ s détskym oble¢enim a doucuje. Dobrovolnictvi se vénuje pies

2 roky v komunitnim centru pro matky s détmi na malém mést¢.
Respondent ¢.4 — muz (R4)

Vék respondenta se pohybuje v rozmezi 20-25 let. Ma dokoncené stiedoSkolské vzdélani a
aktudlné pracuje v nabytkarské firme. Jako dobrovolnik pracuje v moderni kiest’anské cirkvi,

kde vede program pro détmi minimalné 1x za mésic.

Respondent ¢.5 — Zena
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V¢Ek respondenta se pohybuje v rozmezi 20-25 let. Aktudlné studuje v bakalarském programu
na vysoké skole, pracuje v nizkoprahovém klubu jako socialni pracovnik a miluje cestovani.
Dobrovolnictvi se aktivné vénuje pies 7 let. Jako dobrovolnik ma na starosti vedeni rtiznych

akci pro déti a workcampy pro mladez.
Respondent ¢.6 — manzelsky par

V¢Ek obou v paru se pohybuje v rozmezi 30-35 let. Oba maji vysokoskolské vzdélani. Po dobu
dvou let vedou jako dobrovolnici spole¢né jednou tydné klub pro déti pod zastitou kiest’anského

spole€enstvi. Maji 2 déti.
Respondent ¢.7 — muz

VéEk respondenta se pohybuje v rozmezi 35-40. Respondent ma dokoncené vysokosSkolské
vzdélani v magisterském oboru. Pracuje jako jednatel a manazer ziskové spolecnosti. Nema

rodinu. Dobrovolnictvi se vénuje pies 3 roky, aktivné pomaha v socidln¢ slabé roding.

6.3.Vyzkumna metoda

K naplnéni cilti tohoto vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup, konkrétné¢ metoda
hloubkovych rozhovorti. Hloubkové rozhovory byly zvoleny pfevazné z toho diivodu, Ze
umoznuji co nejdetailnéjsi ziskani slovnich dat. Hloubkovy rozhovor Ize rozdélit na volny,
polostrukturovany a strukturovany. Pro tento vyzkum byl zvolen hloubkovy rozhovor
polostrukturovany, a to predevsim proto, aby bylo mozné se pfipadné respondentli zeptat na
néjaké dalsi doplnujici otazky, které nebyly pfipraveny a zaroven by mohly byt pro vyzkum

podstatné. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

6.4.Zpisob provedeni vyzkumu

Rozhovory byly provedeny osobné nebo online pies internetovou platformu Google Meet.
Zélezelo na domluvé s respondentem, jakym zptsobem chtél rozhovor uskutecnit. Moznost
online rozhovora byla zvolena z diitvodu vétsi flexibility. S ohledem na to, Ze ne kazdému je
online prostiedi piijjemné, byla i moznost rozhovoru b&hem osobniho setkani. Kazdy
respondent si individudlné mohl zvolit jakym zplusobem chce rozhovor udélat. 5 ze 7
respondentll upfednostnilo moznost online rozhovoru, a to ptredevSim z Casovych divodu.
Online rozhovor byl proveden se zapnutou kamerou. 2 ze 7 respondentu si zvolili rozhovor

béhem osobniho setkani.

Rozhovory trvaly 30-60 minut a byly nahrany na mobilni telefon, nasledné byly pfepsany a

pouzity k vyzkumu této prace. VSichni respondenti byli pfedem informovéni o tom, ¢eho se
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vyzkum prace tyka. Tazatelské otazky neméli moznost si predem piecist. Dale byli seznameni
s tim, Ze rozhovor bude zcela anonymni, ze bude nahravan a nasledné pifepsadn a pouzit.

Respondenti pak souhlasili s rozhovorem podepsanim informovaného souhlasu.

Rozhovor byl vedeny ptatelskych zptisobem, bylo nabidnuto tykéni, které¢ zadny z respondentti
neodmitl. Naopak mél tento krok velmi pozitivni vliv na sdilnost respondenti. Respondenti se

vice rozpovidali, byli otevieni a upfimni.

6.5.Formulace vyzkumnych otazek

K vyzkumu byla zformulovana jedna hlavni vyzkumna otazka pét dil¢ich vyzkumnych otazek.
K pfimému rozhovoru s respondenty byly sestaveny tazatelské otazky, které napomohly zjistit

co nejvice podrobnych informaci. V§e je uvedeno v tabulce 3.

Tabulka 2, Pehled hlavni vyzkumné otazky, dil¢ich vyzkumnych otazek a tazatelskych otdzek

HVO:Jaké motivacni faktory ovliviiuji jedince, ktefi se prihlasili k dobrovolnické ¢innosti a co je
vede k tomu v organizaci ziistavat?

Dil¢i vyzkumné otazky: Tazatelské otazky:

Uvodni otizky

Jak probiha vase dobrovolnictvi v organizaci?

Jakym zplisobem vas organizace podporuje pokracovat
v dobrovolnictvi? (moznost dal§iho vzdélavani,
supervize, setkani s dal§imi dobrovolniky)

Z jakého diivodu dobrovolnickou ¢innost vykonévéte?

Co vas vede k tomu pokracovat?

Co vede dobrovolniky v
DVO 1 organizaci zistavat? Jaké vidite pozitiva a negativa prace ve vasi organizaci?

Jak dobrovolnik nahlizi na svou | Jak dlouho v organizaci piisobite a vidite n¢jaky posun
DVO 2 dobrovolnickou ¢innost? ve své ¢innosti?
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Jak byste vas prub¢h dobrovolnictvi zhodnotili zpétné?

Jaka vidite pozitiva a negativa obecné v dobrovolnické
¢innosti?

Jaké potieby vedou
dobrovolnika prihlasit se k

Co vas k dobrovolnictvi motivovalo?

Proc jste se piihlasil k dobrovolnické Cinnosti?

Jaké byly vase potieby se k dobrovolnicit? Podaftilo se

DVO 3 dobrovolnické ¢innosti. vam je naplnit?
Znate a chapete poslani a hodnoty organizace, ve které
pusobite. Jak se objevuji ve vasi praxi.
Jak na vas plisobi atmosféra na pracovisti?
Jaky vliv ma na dobrovolnika
funkénost, poslani a hodnoty | Ovliviiuje to n€jak vasi chut’ v dobrovolnictvi
DVO 4 organizace? pokracovat? Pro¢?
Jakym zpiisobem od svého koordinatora nebo od
nekoho jiného zpétnou vazbu na vasi praci?
Jak cCasto jste v kontaktu s vasim koordinatorem?
Je tato forma ziskavani zpétné vazby efektivni? Pokud
Je pro dobrovolnika podstatna |ano? Co konkrétné vam vyhovuje? Pokud ne? Co byste
DVO 5 zpétna vazba? chtéli zménit?

Zdroj: vlastni
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7. Vysledky vyzkumného Setieni

Tabulka 3 Faktory ovliviiujici motivaci dobrovolniki

Jednotky Kody

Smysluplnost Naplnéni, sluzba Bohu, jinakost, potfeba

matefstvi/rodiCovstvi — kontakt s détmi

Komunita Potteba  podpory, pratelé, zajimavé

znamosti, nové zkusenosti

Seberealizace ZkuSenost  z détstvi, touha  predat
schopnosti/znalosti, pfiprava na povolani

(praxe)

Negativni stranky Organizace, malo dobrovolniki

Zdroj: vlastni

Tato kapitola je zaméfena vysledky vyzkumného Setfeni, bude zde podrobné popsana odpoveéd’
na vyzkumnou otazku ,Jaké motivacni faktory ovliviiuji jedince, ktefi se pftihlasili

k dobrovolnické ¢innosti a co je vede k tomu v organizaci ziistavat.*

Z rozhovort vyplynulo, ze prvotni impulz neboli prvotni motivace se k dobrovolnictvi pfihlasit
byla potieba seberealizace. Tato potteba se u kazdého jedince 1isi. Kazdy jedinec hleda jiné
zpisoby, jak ji naplnit, coz se ukazalo v nésledujicich vypovédich. Kazdy respondent hledal
dobrovolnictvi z jiného diivodu. U 2 respondenti potiebovali ziskat dal§i zkuSenosti pro vykon

budouciho povoléani neboli praxi, coz je vedlo k tomu aby se k dobrovolnictvi piihlasili.

,,Ja jsem praveé zacinala kdysi na vysoky skole, v ramci Ze jsem to potiebovala jako praxi,
takzZe to me jako viibec do toho dobrovolnictvi nakoplo. TakzZe ta motivace ty praxe, to mé do

toho dostalo. “ R1

,,Jojo urcité k tomuto dobrovolnictvi jsem se dostala diky praxim, jesté jsem premyslela, jestli
prece jen v nécem nepokracovat v jinem prostredi, nez kde uz jsem pracovala, ale ne.

Nechtélo se mi.*“ R2

Dalsi respondenti uvadéli, Ze jejich prvotni motivaci k dobrovolnické ¢innosti byla touha predat
své zkuSenosti a znalosti jinde. Coz se da také povazovat za zplsob seberealizace, i pfesto Ze

respondenty nenutil, Zadny podnét zvenci, sami citili potiebu délat néco vic.
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Zaroven se u n¢kolika respondentd objevil jako motivaéni faktor diivejsi zkuSenost z détstvi,

kde jim byli rodi¢e vzorem nebo oni sami chodili na program, ktery vedli dobrovolnici.

,, Urcite mé tenkrat motivovala jeste tenkrat ma vedouct, ktera se me zeptala, jestli tady taky
nechci pomdahat, predavat své zkusenosti. Pro upresneni, chodil jsem do Kids v nasi cirkvi,
kde i ted’ slouzim od détstvi. A ja si tenkrat, to mi bylo asi 18 rekl, Ze proc ne. Dnes bych
urciteé rekl, Ze jsem nechtel uplné cirkev opustit, chtél jsem byt néjak uzitecny a predat své

znalosti, byt nejakym vzorem pro ty deti. “ R4

., Ten pocit, Ze bych ten cas méla néjak smyslupiné vyplnit, nechtéla jsem sedét jen doma.
Vsichni moji kamaradi pordd prosté néco délali. A ja taky chtéla nékomu pomdhat. Rikala

Jsem si, Ze za to nepotiebuji penize a pak se to néjak zvrtlo v dobrovolnictvi. “R2

Nikdy mi dobrovolnictvi nebylo cizi a byla to pro mé moznost, jak nebyt doma a ziskavat nové

zkuSenosti do Zivotopisu.“ RS

,,Jako urcité tam byla ta potieba néjakého smysluplného vyuziti volného casu a tieba i poznat
jiny lidi. “ R1
,»Moje mama vedla jako dobrovolnik néjaky krouzek pro déti, kam jsem chodila i ja. Od mych
moznd 4 let do néjakych jedenacti. Takze jsem s tim prichazela do styku prakticky

odmalicka. “ RS

,,Rozhodné bych rekl, Ze jsem chtél predat i néjaké své zZivotni zkuSenosti a prestalo mi davat
smysl posilat jen penize. Kdyz jsem se dozvédél o téhle organizaci tak jsem si rekl, Ze pomoct
s domacimi ukoly a se inspirovat, jak se da smysluplné vyuzit volny cas snad jesté zvladnu “

R7

,,Za nas to byla urcite touha vic vzdélat ty deti jako v té ceske krestanskeé tradici. Jelikoz si
myslime, Ze ta nase generace téch rodicu a vlastné tim padem i jejich deti poradné nevedi co
je to kostel, kdo do ného chodi a kdo je to kirestan. Tak alespon ja osobné jsem chtéla predat

néeco ze sveho studia, kdyz uz ho mam za sebou. “ R6

vvvvvv

kde jim byli rodi¢e vzorem nebo oni sami chodili na program, ktery vedli dobrovolnici.

,,Ano, ano i moji rodice v cirkvi dobrovolnici, takze jsem ani nepremyslel nad tim, Ze bych

odmitnul“ R4
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., moje mamka tam pracovala, tak jsem tam chodila s ni jako dobrovolnik a pomahala jsem

tam s ni.“ R2
., Navic sama jsem do takového dorostu v cirkvi chodila“ R6

Jiny motivacni faktor, ktery byl dle respondenti, tim prvotnim, pro¢ se piihlasili
k dobrovolnické Cinnosti je matetstvi/rodiCovstvi. V prvnim piipadé tento faktor zmiiuje
manzelsky par, které k dobrovolnictvi pfivedla mimo jiné potieba zalozit n¢jaky klub pro své
déti. Nedavalo jim smysl své déti vozit pies celé mésto do dorostu v cirkvi, tak se rozhodli
zalozit svij vlastni klub pro déti ze sidliSté. Coz by se dalo vyhodnotit jako jeden z faktort

prvotni motivace s dlouhodobou vidinou spoluprace.

., My jsme totiz oba vérici a jsme cleni cirkve a viastné jsme si rikali Ze... abych to vysvétlil, ja
Jjsem tam uz predtim délal v dorostu vedouciho a vnimal jsem, Ze hlavni problém u toho
dorostu, je Ze musi dovdzet déti pres cely mésto, a to je takovy slozZity. VZdy déti dovést a pak
zase vyzvednout. Tak my davalo velky smysl néco zaloZit primo na nasem sidlisti pro mistni

decka. “ R6

K faktoru matetstvi/rodicovstvi mizeme zafadit i nasledujici vypovédi, kde se jedna o
nenaplnénou potiebu matetstvi/rodiCovstvi. R3 uvadi, ze jeji velké ptani bylo stat se mladou
matkou a vmladém véku o své dit€ ptiSla. Zaroven stale po matefstvi stale touzi.
Dobrovolnictvi ji tedy umoznuje byt v kontaktu s jinymi matkami v podobném véku jako je

ona sama a zaroven citi alespoinl ¢astecné naplnéni svych matetskych pudi.

,,Rozhodné muizu Fict, Ze to bylo ta touha alespon pracovat s téemi deétmi, ja si tu ztratu takto
svym zpiisobem porad vynahrazuji. Ale zaroven cim dyl tady na tom mésté jsem, tak se
seznamuji s témi lidmi a tak néjak to clovek jako planuje Ze jako ted idylicky zase. Obhdjim za
ten piil rok tu diplomku, schvali nam s manzelem hypotéku, zacneme se snazit a treba za rok

za dva uz tam budu v tom centru i ja se svym miminem. “R3

I respondent R7 uvedl, Ze nema déti zarovei by si n&jaké pial. BohuZzel, ale nema nikoho, s kym
by byl ochoten rodinu planovat. Respondent uvedl, Ze penize pro néj nejsou zadny problém a
zaroven mu piestalo davat smysl posilat néjaky obnos penéz do organizace, kde piimo neuvidi,
co se nimi dé&je. Dle jeho slov chtél pfimo predavat své zkusenosti. Vypoveéd respondenta R7
potvrzuje jednak motivacni faktor seberealizace, prostfednictvim touhy predavat zkuSenosti,

tak faktor matefstvi/rodicovstvi.

32



., Nekolik let jsem akorat posilal néjakou cast své vyplaty do organizaci. Vybiral jsem si rizné,
ale pak mi to prestalo davat smysl. U svého terapeuta jsem si potvrdil, Ze jednou z mych
nenaplnénych potieb je rodina. Bohuzel jsem dosud nepotkal Zenu, se kterou bych rodinu
chtél, a tak jsem se rozhodl pomoci v rodinach, které na tom nejsou financné tak dobre jako
ja. Narazil jsem na organizaci kde mi bylo umoznéno travit volny cas s nactiletym klukem,
chodim s nim napriklad do divadla, jezdim s nim a jeho rodinou na vylety, tieba ted’ jsme byli

vzoo.“ R7

Z rozhovort déle vyplynulo, Ze nejéastéjsi odpovéd’ na otdzku ,,Co vede dobrovolniky
v organizaci zlstavat?* byla smysluplnost v jejich praci, jedna se v tomto piipadé o dlouhodoby
motivaéni faktor, ktery ale tzce souvisi s jiz vySe zminénou seberealizaci. Pro kazdého
dobrovolnika je ovSem ten pocit smysluplnosti v néfem jiném. Tii respondenti vidi

smysluplnost své prace v posunu déti, které vedou.

,, Ta samotnd prdce s détmi mé bavi a délam to hlavné proto ten smysl, ktery vidim. Vidim, Ze
deti maji volnocasové vyzZiti, zazivaji néjaky pocity a ja s nimi o tom miizu mluvit. Déti se tam
potkavaji se svymi kamarady“ R1
,, Vim, Ze proste tam jsou vzidycky alespon 2 déti, které to oceni a chtéji se naucit cesky. Tech

zbylych 28 at’si deéla co chce, ale i ty 2 déti mi za to stoji proste. “ R2

,, Protoze vidim, jak se ten kluk za ty roky obrovsky posunul, ted’ se spolu pripravujeme na
prijimacky na stredni skolu, sice je ted’ velky natresk déti, tak to nebude mit jednoduché, ale
ja mu verim a uz jen to, Ze chce zkusit maturitni obor je pro mé obrovsky impulz pokracovat.

Zkratka vidim, Ze to ma smysl a neni to zbytecné.“ R7

Dalsi tfi respondenti vidi smysluplnost svého dobrovolnictvi spiSe z pohledu svého vlastniho

posunu.

., Dava mi to smysl i v tom, Ze se u toho neustdale ucim, a prece jen ta prace s detmi

z hendikepem je trochu jina, nez se zdravymi détmi“ R1

., Vlastne protoze z toho mam porad radost, ze jakozto tem detem dokazu néco predat, prave
z té role détskeho kazatele, a i ta samotna sluzba mi dava smysl, nejen v tom, zZe slouzim Bohu,
ale i ja jsem se hodné zlepsil, minimalné uz mnohem lépe zvladam vedeni téch déti, mam vetsi

schopnost je zaujmout. “R4
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., Tak kdyz pak prijdou i ty rodice, s tim jak zajimavy to nabozZenstvi, Ze jsou radi, Ze to s nima
nékdo probere. Ze oni tomu tak nerozumi. To takovy hezky to slyset, ze to ¢lovek nedéld viplné

zbytecne. Pak i to, Ze vidime, jak to ty déti bavi.“ R6

Druhym vyzkoumanym dlouhodobym motivacnim faktorem je komunita. Komunita ve smyslu
nalezeni novych socidlnich kontaktli, pfatel a nacerpani inspirace od ostatnich dobrovolnik.
Respondenti uvadeéli, ze si diky svému dobrovolnictvi dokéazali vybudovat pratelské vztahy,

nov¢ kontakty a poznali zajimavé lidi.
., Setkavame se vsichni spolecne, jezdime spolecné na akce. Coz je super.“ R1

., Ditvod, proc¢ chodim do toho centra, je zZe jsou tam holky, se kteryma ja buduju to pratelstvi.
To je prosté fajn. Takze si myslim, Ze uz to urcité preslo z toho pitvodniho motivu, se kterym
jsem do toho Sla. Beru to ted’ tak, Ze stravim odpoledne sice dobrovolnickou cinnosti, ale

viastné s kamaradkami a s detma. R3

., Mam mezi témi lidmi dobry pocit. Prijde mi, zZe kdyz uz nékdo dobrovolnici musi mit hrozné
velky osobni drive. TakzZe to jsou pro mé vétsinou hodné zajimavy lidi, ti ostatni

dobrovolnici.”“ R2

,,Je tam mezi nami dobrovolniky takova hrozné skvela pratelska atmosféra. Kazdy té tam
zdravi, kdyz prijdes, pta se, jak se dari, co je nového a tak dale. Ja sam jsem vzdy rdd, zZe je

vidim a nesedim doma *“ R4

., Mame takové po ndavratové setkani, takze treba grilovacku, kde se shazime a je to pro mé
fakt super, poznala jsem tam i nekolik cizincu, procvicila si anglictinu a mam hlavné kontakty,

na koho se obratit”“ R5

,,Rozhodné komunita, nékolikrat se stane, ze nam sami rodice ochotne pomohou néco
pripravit. Ale hlavné je skvéle, jak potkavam na tom sidlisti ty déti a vSichni se zdravime Ahoj,

prosté jak nékde na vesnici.“ R6

,, Vsichni dobrovolnici se mohou setkat na supervizi, tak jsem se dozvedeél, spoustu zajimavych
pribehii z jinych rodin. Predevsim mé to inspirovalo, jak néjaké veéci mohu zmenit, délat jinak

nebo mi to dalo podnét premyslet. “ R7

Faktor komunity velmi Gizce souvisi i s tfetim vypozorovanym faktorem dlouhodobé motivace,

kterymz je podpora. Podpora je v ptipad¢ respondenti R6 A R4 myslena jako pratelska,
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modlitebni. To, ale nutné¢ neznamena, ze ostatni respondenti by piatelskou podporu necitili,

spiSe ji nezminili.

,,Od nas z cirkve, tam citime tu podporu, predevsim modlitebni teda. Ale jinak nam vsichni

moc fandi, libi se jim, Ze to délame.“ R6

., Podporu urcité mam, minimdalné jednou za rok se usporada Thank You Party, kde se shazi

vsichni dobrovolnici, je tam spousta jidla a piti a vSem dobrovolnikiim se dekuje. R4

V druhém ptipad¢ se jednd o podporu, ze strany organizace. Konkrétn¢ o podporu ze strany
koordinatora dobrovolnikii. Respondenti nékolikrat potvrdili, Ze minimalné jednou byl pro né
samotné koordinator dobrovolnikii oporou, proto je pro né jako pro dobrovolniky dilezita
davéra ve vztahu dobrovolnik — koordinator dobrovolnikli. Podporu od neziskové organizace
ve smyslu dal§iho vzdélavani, supervize, zminili dva respondenti. Pouze jeden z oslovenych

respondentll ma osobni zkuSenost se supervizi a jedna respondentka zminila intervizi.

,, Co se tyce podpory po cely rok, tak mam moznost se vzdy obratit na svou vedouci, kdyz mam

néjaky problém. Coz je velka pomoc, kterou jsem uz nékolikrat vyuzil. *“ R4

., Ano urcite, kdyby byl néjaky problém, vim Ze bych se mohla obratit na naseho predsedu,
ktery ma dobrovolniky na starost. “ R1

,,Mame v nasem centru takové tri damy, kterym mohu diiverovat v tomhle. Tak temhle bych
mohla Fict, kdyby se néco delo, kdyby byl néjaky problém. Vsechny by byly ochotné to se

mnou probrat.*“ R3

., Mam dvé moznosti, samoziejmé muzu se vsim volat nasi koordinatorce. Coz jsem vyuzil
snad jen jednou, ale to jen protoze mam spolehlivou rodinu, ve které dobrovolnicim. Druhou
moznosti, kterou jako dobrovolnik mam je supervize. Tu vyuzivam castéji. Jednak tam mohu
dostat radu na svou konkrétni situaci, ale spise jsou pro mé podporou ostatni dobrovolnici.
Sdili tam své pribehy z rodin a resime spolecné problémy. Davame si tipy a rady a zarover je

u toho vystudovany supervizor, coz vaimam jako hodnotné“ R7

.S koordindtorkou jsem byla v kontaktu hlavne, kdyz jsem zacinala. Byla hodné ochotna, vse
mi vysvetlila. Kdy se mam vlastné kam dostavit, co tam mam délat. Takze jsem ji brala jako
velkou oporu hlavné ze zacatku, kdy bylo pro mé vse nové. Ted uz v kontaktu tolik nejsme, ale

kdyby byl probléem, miizu se ji kdykoli ozvat.“ R2
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Je to spis takova intervize, kdy si sdilime, jak dal postupovat a co zlepsit. Prijde mi to duleZité

hlavne v tom sméru, zZe se mam s kym sdilet” R2

Dal§imi zkoumanymi prvky byly negativni strdnky dobrovolnické cinnosti. VétSina
dobrovolnikii v prvotni chvili odpovédé€la, ze negativni stranky dobrovolnictvi jako takové
nema. Po del$im zamysleni se ale objevil faktor nejasného vedeni a organizace. Respondentka
R2 zminovala jako negativni stranku zmatek, nebyla si jista, kdy a kde ma byt a co prfesn¢ ma

délat.

., Bylo nds tam moc a k tabulkam kam jsme se méli zapisovat, mél pristup téemer kazdy, takze

v tom byl obrovsky zmatek, neustdle se ménily case, viibec jsem nevédela kdy, kde byt.“ R2

Dale se respondenti shodovali v tom, Ze n¢kdy jejich dobrovolnictvi bere vice ¢asu, nez by oni

sami chtéli. Zaroven je, ale t¢Zké fici ne nebo odejit od nedokoncené prace.

,»No krom toho, Ze do toho obcas musime investovat vice casu, nez bychom chtéli, Ze nemame

persondal, tak mé nic nenapada. “ R6

,,Samozrejmé to Zere spoustu volného casu, kdyz se tomu clovék vénuje néjak vic. Zarover to,
ale zalezi na kazdym. Pak je nékdy blby, kdyz se néktery lidi zapojuji vic a néktery min, ale

s tim se musi asi pocitat. “ R1
,, Uz se mi stalo, zZe jsem tam travil vice casu, nez jsem chtél“ R7

Respondentka R3, zde popisovala i pocit zneuzivani jeji role studentky a bezdétné Zeny, ve

smyslu, Ze ma mnohem vic ¢asu tak miiZe byt ndpomocna vice nez ostatni.

,, Obcas mi vadi treba, Ze se po mé chce abych tam travila vice casu, nez chci. Kolikrat
reknou, Ze jsem bezdetna studentka a Ze prece mam cas pomoct, tak to mi trochu vadi

nekdy “R3

Co se tyce dulezitosti zpétné vazby z pohledu dobrovolnikil, jedna se o podstatnou soucast
jejich prace. Z vypovédi respondentt vyplyva, ze diky zpétné vazbé si sami mohou uvédomit
sveé uspéchy a nedostatky. Respondenti RS, R4, R7 uvedli, zpétna vazba je povinna, ale Zadny

z respondentii neuvedl, Ze by tuto povinnost vnimal negativné.

,, Ivori se info pro dobrovolniky, komunikuje se s nami jako s dobrovolniky hodné. Pise se
pomeérné dlouha zavérecna zprava, kde se vse hodnoti, jestli jsme méli od organizace
dostatecnou podporu, jestli mistni partner spolupracoval, jaka ta spoluprace viastné byla. Jak

se nam pracovalo v tymu, jestli tam byli néjaky probléemy. A tim Ze vedu ty workcampy
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pomerné dlouho, tak si uvéedomuyji, jak je ta zpétna vazba a ta zaverecna zprava diilezitda. Jsem
v ni uz mnohem vic uprimnd, detailni a kriticka. Protoze jednak to pomdaha mé, zpétné si
uvedomit, co jsem udélala dobre a Spatné, jak bych to pristée mohla zlepsit, udélat jinak. A
také si uvedomuji, Ze to pomaha i mé organizaci, ve které jsem. Diky mne a mé zpétné vazbé

miize zhodnotit, zda ma smysl investovat znovu do podobného projektu. ““ RS

., Zpétnou vazbu mame formou sdileni se ve skupiné na Messengeru. Vetsinou mame dohodu,
Ze poté co nas program skonci, tak davame védet o pritbehu toho dne. Jde o takovy feedback,
co se nam povedlo, co bylo fajn, co je potreba zmenit, co je potreba zlepsit a na co si do pristé
dat pozor. Pak se jednou za cas i vSichni schazime osobné a planujeme nasi vizi do budoucna,

Jjak se posunout.““ R4

., Zpétnou vazbu si délam sama, co se mi povedlo a nepovedlo, co potiebuji mam moznost
konzultovat se svou vedouci. Podstatné je to pro mé hlavné v tom, Ze si zpétné obcas

uvedomim své chyby, které jsem v dané situaci predtim nevidéla“ R2

., Rekl bych, Ze néjaka zpétna vazba zvenci je od téch deti, tak od rodicii. Ta je pro nas
vetsinou hodné povzbuzujici a pozitivni. Taky néco malo nafotime. Co se tyce zpétné vazby
mezi sebou, tak neni to tak dobre propracované jako treba v prdci, ale Fikame si, co se

podarilo, co déti bavilo a co naopak vitbec. R6,,

,, Zpétnou vazbu kazdy mésic musim povinné posilat své koordinatorce. Je to formou
dotazniku, kdy vzdy odpovim na nekolik otazek. Zabere mi to tak 5 minut, ale pomdaha to i mé,
uvedomit si kolik jsem toho ve svém volném case udélal. Je to pro mé i lepsi pocit.

Samozirejmé ne kazdy mésic se vse povede, ale posledni dobou je vse v poradku‘ R7

DalS§im zkoumanym prvkem bylo jaky vliv ma na dobrovolnika funkénost a hodnoty

organizace. Co se tyCe hodnot organizace, respondenti odpovidali spiSe neurcité. Hodnoty

organizace pro n¢ nebyly nijak zvIast’ dalezité.

., Hodnoty si ted presne nevybavuji, ale urcité je to néco ve smyslu, jako moderni pojeti
krestanstvi. A jak se to projevuje v moji praci. No asi prevazné tak, Ze kdyz mam ten program
tak jsem tam pro ty déti takovy vzor, hlavné ve smyslu, Ze ani ja nejsem dokonaly, tak ani oni
nemusi byt. Pak jedna z téch hodnot by mohla byt i stédrost, kdy se snazim byt Stedry, pak asi

trpelivost. Myslim si, ze hlavni je, Ze se snazim delat vse, jak nejlépe umim*“ R4
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., Atmosféru mezi dobrovolniky mame skvélou, jak uz jsem rikal, vzdy se tu kazdy zajima, jak
se mame, nas pastor nas dokadze vzdy povzbudit a ja se sem tésim. Casto je to i velka motivace

proc rano vstanu z postele v nedeéli “ R4

., Hodnoty to bych takhle asi uplnée nerekl, ale snazime se détem predat hlavné to jak mohou
smysluplne travit volny cas. Tedy néjaky sport treba a pak teda mozna nejaké ty krestanské

hodnoty, kde mluvime o bibli, ale jen spise tak okrajové.“ R6

,,Jaké mame vztahy, no tim, Ze to vedeme vlastné sami dva tak musime rict, ze dobre.
Vnimame to hlavné jako cas nas dvou spolu a s détmi. Urcité je pro nds povzbuzujici i
atmosféra v cirkvi, kdy nam viastné vsichni fandi, to Ze nam persondlné nikdo nepomiize je

vec druha. Cirkev nam, ale pomdha alespon financne.“ R6

., Hodnoty, jestli myslis, ten slogan, ktery visi na ruznych mistech, tak to asi uplné nemame.
Kazdopadné je samoziejmé, Ze se to snazime délat, tak aby to nikomu nebylo nijak

neprijemné, aby z toho méli deéti i ty maminky radost. “ R3

,, Vztahy mezi nami dobrovolniky, to je viastné duvod proc tam chodim, to, Ze tam mam ty lidi,

se kterymi se chci stykat, kviili kterym se tam vracim“ R3

., Hodnoty nebo néjaky eticky kodex to vyloZené asi nemame nebo asi mame, ale nic pevné
daného. V podstaté kazdy z nds si ten krouzek vede, jak sam uznd za vhodné, mame v tom dost

kreativni volnost. Ale samoziejmé to musime délat, tak aby to ty déti bavilo“ R1

,,Nas to tady stoprocentné spojilo dohromady, je to i ditvod proc jsem chodim, ty vztahy s témi

lidmi*“ R1

,»Na atmosféru a celkove vztahy mezi nami dobrovolniky se tu hledi hodné. Vzdycky kdyz se
ucastnim néjakého seminare nebo néjaké aktivity pro nas dobrovolniky, tak je tam néjaka

stmelovaci hra, moznost se sdilet, najist se spolecne. To mé na tom bavi“ RS
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Diskuze

Diskusni cCasti jsou porovnany hlavni poznatky vyzkumného Setifeni s teorii popsanou
v teoretické casti. Béhem vyzkumného Setfeni se podarilo ziskat odpovédi na vSechny
pfipravené¢ vyzkumné otazky. Vyzkum se zameéfoval predev§im na motivaci, kterou
dobrovolnici maji a jak ji oni sami vnimaji. Jak se zménila v pribéhu casu. Dale bylo

zjistovano, jaké maji dobrovolnici ocekavani od organizace a od koordinatora dobrovolnik.

Prvni kladenou otazkou bylo ,,Co vede dobrovolniky v organizaci zistavat?*. Prostiednictvim
této Siroké otazky bylo zjistovano neékolik véci. Nejprve respondenti popsali, jak probiha jejich
dobrovolnictvi v organizaci, coZ pomohlo autorce ke konkrétni ptedstave, jak dobrovolnik
pracuje. Pak nasledovaly otazky zamétené na cile vyzkumu, tedy zjistit co respondenty vede
v dobrovolnictvi pokracovat. Bylo zjisténo, ze se jedna piedevsim o pocit smysluplnosti, ktery
je dle Maslowovi pyramidy potieb na nejvyssim stupni. Pokud je tato potieba naplnéna, tvoti
Jak je popsano v teoretické casti, tuto potiebu si kazdy jedinec napliuje jinym zplsobem
(Vagnerova, 2004), coz potvrzuji i odpovédi respondentd. Z vypovéedi se daly vypozorovat dva
odlisné typy odpovédi. Tti respondenti vidéli smysl pfevdzné v tom, Ze jsou sami svédky
néjakych pokrokli a dobrych vysledkt u déti. Naopak pro dalsi tfi respondenti piikladali

dilezitost predevSim svému osobnimu posunu, ve kterém vidéli smysl.

Navazujicim faktorem, ktefi respondenti uvadéli jako dlouhodoby motivacni faktor byla
komunita a podpora. Jednalo se tedy o naplnéni potfeby n€kam patfit a mit moZnost se nékomu
sdilet. Dva respondenti, ktefi dobrovolnickou ¢innost vykonavaji v cirkvi, zminili navic
modlitebni podporu, kterd je pro n¢ diilezita pfedevSim z hlediska viry. Jinak jejich odpovédi
zcela souhlasily s odpovéd’'mi ostatnich respondentil, kteti mluvili o skvélé atmosfére mezi
dobrovolniky, o navazani ptatelskych vztahi, které mohou mit potencial i do budoucna. Zde se
da pozorovat i dilezitost role koordinatora dobrovolnikii, jehoz ukolem je zajistit ptiznivé
podminky pro dobrovolnickou ¢innost. Tyto podminky konkrétnéji popisuje Hezbergova dvou
faktorova teorie, uvedena v teoretické ¢asti, jednd se napiiklad o vhodné prosttedi pro praci,
pro setkavani se s ostatnimi dobrovolniky nebo o zpiisob komunikace. Respondenti uvadéli, ze
koordinatora dobrovolnikii potiebovali hlavné ze zacatku, kdy si nebyli jisti, co a jak funguje.

Zaroven, ale respondenti potvrdili, ze se jedna o Cloveka, ktery je napomocny s feSenim
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problémti, mohou mu duvérovat. Coz dodavd pfidanou hodnotu pozice koordinatora

v neziskové organizaci.

Druhym cilem vyzkumu bylo zjistit, co dobrovolniky motivovalo se k dobrovolnické ¢innosti
ptihlasit. Dle odpovédi se jednalo piedev§im o motiv vlastni realizace, tedy znovu o potfebu na
vrcholu Maslowovi pyramidy potieb. Opét plati, Ze tuto potiebu si kazdy jedinec, tim padem i
kazdy dobrovolnik, napliiuje jinym zptsobem. V rozhovorech byly tedy hledany spole¢né
prvky této seberealizace. Ukazalo se, Ze u dvou respondentt se jednalo o potiebu ziskat praxi,
primarné to tedy nebyla jejich iniciativa hledat dobrovolnickou ¢innost, nybrz se jednalo o
podnét ze Skolni instituce. Nicmén¢ po ukonceni praxe, respondentky nechtéli s ¢innosti prestat
z diivodu naplnéni dalSich potfeb(komunita a smysluplnost prace), které jsou popsany vyse.
Dalsim faktorem prvotni motivace byla potieba pfedat své znalosti a zkuSenosti, coz uzce
dobrovolnictvi vidéli u svych rodi¢t, ktefi jim v tomhle sméru byli vzorem nebo sami v détstvi
chodili nékam, kde byli vedeni dobrovolniky. Naptiklad respondent R4 pfiznal, Ze o
dobrovolnictvi neuvazoval, ale na zdklad¢€ podnétu od koordinatorky, ktera se ho zeptala, jestli
by také nechtél pomahat s dobrovolnictvim souhlasil. Zminil, Ze ho ani nenapadlo odmitnout,

prave protoze 1 jeho rodice aktivné pomahaji.

Dal§im velmi zajimavych faktorem, ktery vyplynul zrozhovord byl faktor
matefstvi/rodiCovstvi. Tento faktor byl velmi piekvapivy. Nicmén€ ho popisovali tii
respondenti. Tento faktor byl zminén respondentkou R3, kterd touzi po ditéti, zaroven
v minulosti prodélala samovolny potrat. Podle jejich slov se k dobrovolnictvi pfihlasila, aby
naplnila své matefské pudy. Zminila, ze chtéla vzdy byt mladou matkou a kdyZz se ji to
nepodafilo, rozhodla se alespon pro dobrovolnickou ¢innost v komunitnim centru pro matky
s détmi. S vidinou toho, Ze mozna jednou tam bude moci dochazet i ona se svym miminkem.
Dale se tento faktor objevil i u respondenta R7, ktery je v situaci, Ze by rad zalozil rodinu, ale
nema s kym. Respondent uvedl, ze na potiebu nenaplnéné¢ho rodiovstvi narazil u svého
terapeuta, ke kterému dochazi. A na zdkladé tohoto zjiSténi se rozhodl byt aktivnim
dobrovolnikem a pomdhat v socialné slabé rodin€. Konktrétné pomaha nactiletému klukovi
s naplnénim jeho volného ¢asu. Predava mu své zkuSenosti a zaroven u néj vidi velké zlepSeni,
coz opét potvrzuje dlouhodoby faktor smysluplnosti popsany vyse. Poslednim respondentem,
kde se objevil faktor matetstvi rodi€ovstvi je respondent R6. Jedna se o manzelsky par, ktery
uz déti ma, zaroven, ale oba citili potfebu zalozit néjaky klub kam by mohli jejich déti chodit,

mit kamarddy a dozvédét se néco o Bohu. V tomto ptipadé ne sice nejednd o nenaplnénou

40



potfebu matetstvi/rodi¢ovstvi, ale o potiebu piedat a udélat néco pro své déti, tedy splnit svou

roli rodice co nejlépe. Zaroven oni sami mohou byt vzorem k dobrovolnictvi pro své déti.

Co se tyCe zkoumani negativnich stranek dobrovolnictvi z pohledu dobrovolnikt. Ukazalo se,
ze se jedna napiiklad o zmatek, kdy dobrovolnik nevi, co maji piesné délat, kdy maji kde byt.
Této negativni strance se ale da predchazet spravnym vedenim dobrovolniki, tedy pojmenovani
vSech cilti a ukoli, které se po konkrétnich dobrovolnicich ofekavaji. Coz by mél zajistit
koordinator dobrovolniki. Doporuceni, jak spravné vést lidi, popisuje kapitola projektovy
management, kde je popsdno, jak spravné definovat cile. Druhou zminovanou negativni
strankou dobrovolnictvi z jejich pohledu je ¢as. Ctyfi respondenti se shodovali v tom, Ze obéas
dobrovolnictvi vénuji vice ¢asu, nez by oni sami chtéli. Zaroven se na to Ize podivat i z druhého
pohledu a to, ze se dobrovolnici timto zptisobem mohou naucit 1épe zvladat sviij osobni ¢asovy

harmonogram. Coz je dovednost, kterou rozhodné oceni.

Dalsi zkoumani v této praci se zametovalo na dilezitost zpétné vazby pro dobrovolniky. A
ukézalo se, Ze respondenti zpétnou vazbu nevnimaji jako zbytecnou soucast jejich prace, ale
dokazou si diky ni zpétné uvédomit své chyby a maji moznost se zlepSovat, coz opét uzce

souvisi s vySe zminénou potiebou vlastni seberealizace.

Posledni otdzka se zaméfovala na podstatu hodnot a funkénosti organizace pro dobrovolniky.
V zésadé¢ se ukazalo, ze hodnoty organizace nebyli pro respondenty podstatné, vétSinou si ani
nemohli vybavit jaké to vlastn€ jsou. Co se tyka funk¢énosti organizace, dobrovolniklim zélezi
pfedevsim zaleZi na atmosféte béhem jejich prace, coz tzce souvisi s vySe zminénym faktorem

komunity, pratelstvi mezi dobrovolniky.

vvvvvv

dobrovolnika a smysluplnost jeho prace. Coz zaroven poukazuje na dileZitost pozice
koordinatora dobrovolnické cinnost. Jelikoz pravé koordindtor pomaha k naplnéni téchto
potieb, jednak zajiSténim podminek pro funkénost dobrovolnického programu, tak jako
podpora a ¢lovek, na kterého se mohou dobrovolnici obratit. Dale dobrovolnikim zajiStuje
seberealizaci i mimo jejich Cinnost, kdy dobrovolnici maji mozZnost dalSiho vzdé¢lavani,

supervize, workshopii a jiné.
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Zavér
Tato bakalaiska prace se zabyvala pfedevSim problematikou dobrovolnictvi, motivaci

dobrovolnikii k dobrovolnické ¢innosti a snazila se poukézat na diilezitost pozice koordinatora

dobrovolnik.

V prvni kapitole je vysvétlen samotny pojem dobrovolnictvi a dal$i s nim souvisejici pojmy.
Nasledn& je popsana aktualni situace dobrovolnictvi v CR a jaky ma vyznam samotny
dobrovolnik pro organizaci. V jakych ohledech je dobrovolnik pro organizaci prospésny a pro¢
muze byt nékdy cennéjsi nez zaméstnanec. Druha kapitola se zabyva motivaci, nejprve obecné
a pak popisuje teorie, které se vztahuji pfimo k motivaci dobrovolnikl. Vysvétluje, na jakém
principu funguje teorie psychologické smlouvy a jak souvisi s motivaci. Déle jsou zde zminény
bariéry dobrovolnické ¢innosti, tedy skutecnosti, které mohou branit ve vykonu této ¢innosti,
jak ze strany dobrovolnika, tak ze strany organizace. Tieti kapitola se zabyva koordinaci
dobrovolnické ¢innosti. Obsahuje popis toho, co prace koordinatora obnasi, zmifnuje podstatu

dalsiho vzdelavani a supervize pro dobrovolniky.
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Dale je v praci definovana pozice koordinatora dobrovolnikii. A v posledni ¢asti je vysvétlen
projektovy managment jako cesta k fungujicimu dobrovolnickému programu. A popis vyhod,
které pfinasi organizaci akreditovany dobrovolnicky program, vcetné toho, co je potieba k jeho

ziskani.

V empirické Casti jsou pospana data, kterd byla zjiSténa pomoci hloubkovych rozhovora. Data
byla pomoci kédu zanalyzovana a byly z nich vytvofeny jednotliva témata tykajici se motivace
dobrovolnikii. Na zdklad¢ téchto témat bylo mozné odpoveédét na hlavni a dilci vyzkumné
otazky, které jsou v empirické casti podrobn¢ popsany. Zjisténa data se z velké ¢asti shodovaly
s pouzitymi zdroji v teoretické casti. Zaroven byl objeven i novy motivaéni faktor
matefstvi/rodiCovstvi, ¢imz by tato prace mohla pfispét. Za limity této prace by se dala
povaZzovat subjektivita interpretace dat a také to, Ze vysledky nemiizeme vztdhnout na vSechny
dobrovolniky v Ceské republice. Zajimavym vyzkumem pro dalsi praci by mohly byt divody

z jakych dobrovolnici z organizaci odchazi a jakym zptisobem by bylo mozné tomu predchazet.
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Prilohy
Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru

Vyzkumné Setfeni probiha v rdmci zpracovani bakalatrské prace: ,,Koordinace dobrovolnikii
v neziskové organizaci®, kterd je vedena na Husitské teologické fakult¢ Karlovy Univerzity.
Bakalaiska prace je psana ve studijnim programu Socialni pedagogika.

Vyzkumna Cast prace se zaméfuje na dlouhodobé dobrovolniky tzn. na dobrovolniky, ktefi
vykonavaji dobrovolnickou, pfi které pracuji s détmi a mladezi do 18-ti let a to minimalné
jednou za mésic po dobu dvou let a vice.

Ptedpoklddand délka rozhovorli je 30-60 minut. Rozhovory budou probihat osobné nebo
v online prostiedi, dle domluvy s konkrétnim respondentem a budou nahrdny na hlasovy
zaznam v mobilnim telefonu/notebooku. Nasledné bude nahravka piepsana a data budou
pouzita v analyze.

Rozhovor je anonymni. To znamena, ze nikde nebude uvedeno Vase jméno ani jiné udaje, dle
kterych by Vés bylo mozné identifikovat. Vystupy z rozhovort budou pouZzity pouze pro vyse
zminénou bakalatskou praci.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a potvrzuji, Ze spaddm do vySe definované kategorie
dobrovolnikii. Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtiZzné nebo nepiijemné otazky a
zaroven mam pravo uplné zrusit svou ucast na vyzkumném Setfeni.

Dne Podpis
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