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Abstrakt

Tato prace se zaméfuje na prazskou spolecnost BeRider, kterd od roku 2019 poskytovala
sluzbu sdilenych elektrickych skutrti. Hlavnim cilem prace je zhodnotit strategie, které
spolecnost pouzila béhem krizového obdobi zplisobené pandemii COVID-19 a mimo jiné
identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti spolu s ptilezitostmi a hrozbami nejen ve
spojitosti s pandemii COVID-19. Prace ¢tenaie v teoretické cCasti seznamuje s kli¢ovymi
koncepty strategického fizeni, sdilené ekonomiky, sdilené mobility, sdilené mikromobility,
strategické analyzy a komunikaéniho mixu.

Pro zhodnoceni strategii byla provedena strategicka analyza, konkrétné analyza
vnéjsiho okoli pomoci metod PEST a Porterovych 5 sil a analyza vnitiniho okoli, kde byly
identifikovany zdroje a schopnosti spolecnosti a nasledné vyuzita analyza VRIO. Tato data
spole¢né s popisem vyvoje spole¢nosti BeRider byla nésledné konsolidovdna do analyzy
SWOT. Pro doplnéni byla zhodnocena také komunikace spolecnosti se zaméfenim na
komunika¢ni mix. Data byla ziskdna z vetfejn¢ dostupnych dat, a to z webu spolecnosti
BeRider a jejich matefskych spolednosti SKODA AUTO DigiLab a SKODA AUTO, ze
socialnich siti a z vefejnych rejstiiki.

Analyza ukazala, Ze spolecnost sice na pandemii COVID-19 reagovala rychle a
vyuzila nékterych svych silnych stranek a pfrileZitosti, nepodafilo se ji ale vyuzit plny
potencial. BeRideru se nepodatilo dostatecné kompenzovat usly zisk zplisobeny obecnym
sniZenim mobility lidi a spolu s podcenénim hrozby moznych problému v dodavatelském
fetézci, ktery se projevil v roce 2022, doslo k ukonceni sluzby v poloviné roku 2023. Tato
ptipadova studie slouzi jako zdroj pouceni pro spolecnosti pusobici v sektoru sdilené
mikromobility pro tvorbu strategie, a to nejen béhem krizového obdobi. Zaroven tato prace
vyzdvihuje strategické rozhodovani, diverzifikaci a strategickd partnerstvi jako stézejni

slozky udrzitelnosti a odolnosti v dob¢ krize i mimo ni.

Abstract

This thesis focuses on the Prague-based company BeRider, which has been providing a
service of shared electric mopeds since 2019. The main objective of this work is to evaluate
the strategies employed by the company during the crisis period caused by the COVID-19
pandemic and, among other things, to identify the company's strengths and weaknesses along

with opportunities and threats not only in connection with the COVID-19 pandemic. In the



theoretical part, the work introduces key concepts of strategic management, sharing
economy, shared mobility, shared micromobility, strategic analysis and communication mix.

A strategic analysis was conducted to evaluate the strategies, namely an external
environment analysis using PEST and Porter's 5 forces methods and an internal environment
analysis where the company's resources and capabilities were identified and then the VRIO
analysis was used. This data, together with a description of BeRider's development, was
subsequently consolidated into the SWOT analysis. The company's communication focusing
on the communication mix was also evaluated for completion. The data was obtained from
publicly available data, from the website of BeRider and its parent companies SKODA
AUTO DigiLab and SKODA AUTO, from social networks and from public registers.

The analysis showed that while the company reacted quickly to the COVID-19
pandemic, capitalising on some of its strengths and opportunities, it failed to realise its full
potential. BeRider failed to sufficiently compensate for the lost profits caused by the general
reduction in human mobility, and along with underestimating the threat of a possible supply
chain problem that manifested itself in 2022, the service ended in mid-2023. This case study
serves as a source of guidance for companies operating in the shared micromobility sector
while developping a strategy, and not just during a crisis period. At the same time, this work
highlights strategic decision-making, diversification and strategic partnerships as core

components of sustainability and resilience in times of crisis and beyond.
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Uvod

Rok 2020 bude uz navzdy spojen s bezprecedentnimi vyzvami spojenymi s propuknutim
pandemie COVID-19. Ta s sebou pfinesla mnoho nejistot, ale také ptilezitosti. Vyzadala si
totiz inovativni a adaptivni reakce spole¢nosti na nové nastalou situaci, coz vedlo
k ptehodnoceni zavedenych obchodnich modeld, ale také vyraznou zménu v chovani
spotiebitelt. Pandemie COVID-19 vzhledem k obavam z ndkazy vyrazné ovlivnila mimo
jiné oblast méstské dopravy. Nejen lidé, ale také mésta tak hledala alternativu pro tradi¢ni
vetejnou dopravu. Nutnost hledani novych feSeni nezpiisobila jen tato krize, ale také rychla
urbanizace a snaha o nalezeni udrzitelnych alternativ dopravy. V tomto kontextu se sdilena
ekonomika, konkrétné¢ sdilend mobilita a mikromobilita projevily jako mozné feSeni, coz

naznacuje i jeji velky rozmach v poslednich letech.

Tato prace analyzuje strategii a implementované zmény spolecnosti v odvétvi sdilené
mikromobility béhem pandemie COVID-19. Konkrétné se prace zamétuje na spolec¢nost
BeRider, kterd poskytovala sluzbu sdilenych elektrickych skuatrti v Praze. Jiz v ivodu je
potieba podotknout, Ze béhem vzniku této prace (rok 2023) ukoncila spole¢nost BeRider
svoji ¢innost. Hlavnim cilem této prace je zhodnotit strategii spole¢nosti BeRider béhem
pandemie COVID-19. Vedlejs$im cilem je pak identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti,
stejné jako pfiileZitosti a hrozby a zhodnotit jejich (ne)vyuZziti. Pro naplnéni téchto cill je
vyuzita metoda strategické analyzy.

vvvvv

kterym Celi spolecnosti zaloZené na principu sdilené ekonomiky béhem globalni krize. Tato
ptipadova studie slouzi jako zdroj pro akademickou sféru pro dalsi zkoumani, které je
vzhledem k neustalému vyvoji v tomto odvétvi nevyhnutelné, ale také pro jiné spolecnosti
v oblasti sdilené mikromobility, které si ztohoto piikladu mohou vzit ponauceni a
v neposledni fad¢ také pro vetejné Cinitele, ktefi nastavuji regulace pro provoz takovych
sluzeb. Na piikladu BeRideru je demonstrovana klicova role strategického fizeni pro

udrzitelny rozvoj spolecnosti.

Tato diplomova prace se skladd ze 3 zakladnach casti — teoretického ramce,
metodologie a empirické ¢asti. V prvni Casti teoretického ramce autorka seznamuje Ctenare
s klicovymi koncepty pro toto téma, konkrétné se strategii a strategickym fizenim,

s konceptem mikromobility a sdilené ekonomiky, s konceptem sdilené mikromobility,
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s metodou strategické analyzy a s konceptem komunika¢niho mixu. V metodologické ¢asti
jsou uvedeny vyzkumné otdzky a cile spolu se zvolenym metodickym ptistupem. V
empirické c¢asti nejprve uvadi piiklady dopadi pandemie COVID-19 na sdilenou
mikromobilitu na zakladé¢ jiz realizovanych vyzkumti, poté mapuje prazsky trh se sdilenou
mikromobilitou, nasledné blize pfedstavuje analyzovanou firmu BeRider a poté uvadi
vysledky samotné analyzy, které diskutuje v kontextu zjisténi ostatnich vyzkumu. Autorka

na zaver uvadi také limitace prace.



1 Teoreticky ramec

Prvni ¢ast tohoto textu tvofi teoreticky ramec, na némz je tato diplomova prace stavéna.
V této kapitole jsou popsany koncepty, teorie a existujici vyzkumy, které poskytuji zédklad
pro dalsi Casti této prace. Postupné jsou predstaveny koncepty strategie a strategického
fizeni, koncept mikromobility, sdilené ekonomiky, sdilené¢ mikromobility, strategické

analyzy a komunikaé¢niho mixu.

1.1 Strategie a strategické rizeni

Soucasnou spole¢nost bychom mohli charakterizovat jako dynamicky se vyvijeci. S jistou
nadsazkou bychom mohli fict, Ze co platilo v€era uz neplati dnes. Neustéle se objevuji nové
technologie, které Casto zdsadné méni zplisob naSeho zivota. Na tyto zmény musime
reagovat nejen my, ale také spoleCnosti, tedy alesponn pokud doufaji v udrzeni, ptipadné
vylepSeni své pozice na trhu. Strategie a strategické fizeni predstavuji st€zejni aspekty
usp&chu spolecnosti, proto se v nasledujicich ¢astech této kapitoly zaméfime na jejich

definici, roli, vznik, procesy, ale také na ptilezitosti 1 ptekazky, které vytvari.

1.1.1 Definice strategie a strategického Fizeni

Abychom pochopili, o co ve strategickém fizeni jde, je tfeba si nejprve definovat samotnou
vytyCenym cilim. Nalezneme pak mnozstvi definic, které¢ se lisi v thlech pohledu (Mallya
2007). Ansoff v roce 1965 naptiklad definoval obchodni strategii jako Siroky soubor
rozhodovacich pravidel a procest, které vymezuji obchodni c¢innosti a sméfovani
spolecnosti. Porter v roce 1980 oznacuje strategii jako Siroky vzorec, ktery urcuje, jaka je
konkurenceschopnost spolecnosti, jaké jsou jeji cile a jaké kroky je tieba podniknout k jejich
dosazeni. Porter zdroven vyzdvihuje dualezitost postaveni spolecnosti v jejim okoli.
Thompson a Strickland v roce 1993 definovali strategii jako posloupnost organizacnich
krokli a manazerskych postupii vyuzivanych k dosazeni cilti a naplnéni mise spolecnosti.
D’Aveni se v roce 1994 ve spojitosti se strategii zmifiuje zejména o konkurenci a tika, Ze
strategie nepifedstavuje pouze tvorbu konkurenéni vyhody, ale také destrukci vyhod

konkurentli. Mintzberg a Quinn v roce 1996 definovali strategii jako plan, ktery do jednoho
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celku integruje jak hlavni cile, tak obchodni politiky i implementacni kroky. Collins a
Montgomeryova v roce 1997 oznacuji za strategii proces, kterym vedeni vytvaii hodnotu
pro svou spole¢nost (Mallya 2007). Pro tcely této prace budeme, na zakladé vyse uvedenych

definic, o strategii uvazovat jako o promysleném a ucelovém akénim plénu, ktery formuluje

a zaroven realizuje organizace pro dosazeni svyvch dlouhodobvych cila. Pfi tvorbé akéniho

planu jsou zohlednény jak wnitini, tak vnéis$i faktory, které maji dopad na konkurenéni

postaveni.

Ani pro samotné strategické tfizeni neni jednoduché najit jednu Siroce uznavanou
definici, ¢ehoz si v§imli Nag, Hambrick a Chen, ktefi ve své praci uvadi, ze musi existovat
implicitni konsensus o smyslu tohoto oboru (Nag et al. 2007). Se zdmérem o formulaci
definice provedli 2 studie. V prvni ¢asti vyzvali panel specialistll na strategické fizeni, aby
zhodnotili abstrakty 447 ¢lankt, které se objevily v odbornych casopisech vénovanych
managementu, a urcili, zda se jedna o ¢lanek spadajici do oblasti strategického fizeni. Na
zaklad¢ analyzy vysledkl identifikovali Sest zakladnich faktort strategického fizeni, na
kterych se panel shodl. Autofi tyto faktory integrovali do pracovni definice — oblast
strategického fizeni se zabyva 1) hlavnimi zamySlenymi a vznikajicimi iniciativami 2)
pfijatymi generalnimi manazery jménem vlastnikt, 3) zahrnujici vyuziti zdroji 4) ke zvyseni
vykonnosti 5) podnikti 6) v jejich vnéjSim prostiedi. V ramci druhé studie se pak dotazovali
57 odbornikt na strategické fizeni na jejich vlastni definici pro strategické fizeni. Analyzou
téchto definic autofi identifikovali sedm zakladnich elementt, Sest z nich se shodovalo s
faktory z prvni studie, poslednim elementem je vnitini organizace spole¢nosti (Nag et al.

2007).

1.1.2 Procesy strategického rizeni

Spolec¢nosti si zacaly uvédomovat, ze pouha intuice, Ipéni na jiz zavedenych procesech nebo
extrapolace soucasnych trendii nejsou dostacujici. Pravé proto zacali manazeti fidit své
firmy strategicky. Aby mohli firmu fidit strategicky, je tieba, aby pii nastavovani cild,
procest a stanovovani strategii hledéli do budoucnosti a nedrzeli se pouze svych minulych
zkuSenosti. Musi se naucit pracovat se tfemi zékladnimi otdzkami, které by si mél pfi
nastavovani strategie polozit kazdy spravny strategicky manazer. Nejprve je tieba se

zamyslet nad tim, kde je organizace v tuto chvili. Vhodnymi néstroji pro zjisténi mtize byt

analyza soucasného stavu, zakaznickd analyza, analyza konkurence ¢i SWOT analyza. Déle
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si musi polozit otdzku, kde bude organizace za jeden, dva, pét ¢i deset let, pokud nedojde

k z4dné zméné, a zdali jsou odpovédi pfijatelné. Nejsou-li odpovédi piijatelné, je tieba

stanovit si konkrétni ukony, diky kterym se dostaneme do kyzeného stavu (Hunger, Wheelen
2020).

Podrobnéji tento proces strategického tizeni rozvadi Thompson a Strickland (viz
Graf ¢.1), ktefi jiz vroce 1986 definovali pét krokl: vymezeni pfedmétu podnikani a
formulaci poslani spole€nosti, stanoveni cilli, formulaci strategie, implementaci strategie a

hodnoceni vysledkt, sledovani nového vyvoje, piipadné iniciaci ndpravnych opatieni.

Graf ¢. 1: Model strategického Fizeni dle Thompsona a Stricklanda

Vymezit pfedmét

Formulovat pfesnou Efektivné

forovat posént | . na sirtegiosvia || 2808 kdosaten mplemenovat
spoleénosti cild vybranou strategii

Vyhodnoceni
jednotiivich krok

Revize a pfipadna
Uprava dle potfeb

Revize a pfipadna
Uprava dle potfeb

Revize a pfipadna
Uprava dle potfeb

Revize a pfipadna
Uprava dle potfeb

Zdroj: Autorka na zdklade Ullah, Khanam 2008

V prvnim kroku bychom si méli vytvofit strategickou vizi toho, kam podnik
sméiuje z dlouhodobého hlediska a vymezit, jakym podnikem se chce stat. Je dulezité,
abychom stanovili rovnéz misi, kterd udava smysl podnikéni. Vyhneme se tak potencialni
existencni krizi, kdy by se spolecnost mohla potykat s vaznymi problémy z diivodu, Ze nevi,

co je jejim cilem a smyslem (Ullah, Khanam 2008).

V druhém kroku nas ¢eké stanoveni cilii zalozenych na strategické vizi, kterych by

méla spole¢nost dosdhnout. (Ullah, Khanam 2008) Abychom cile nastavili spravné, je
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vhodné brat v potaz metodu SMART, tedy nastavit cile tak, aby byly konkrétni, métitelné,

dosazitelné, realistické a ohrani¢ené v Case (Doran 1981).

Tretim krokem je vypracovani strategie k dosazeni pozadovanych vysledka (Ullah,
Khanam 2008). Vyuzit v této fazi mizeme naptiklad Ansoffovu matici typologie strategii

(viz Tabulka €. 1).

Tabulka ¢.1: Ansoffova matice typologie strategii

Soucasny vyrobek Novy vyrobek
+
E Strategie proniknuti na trh Strategie vyvoje nového vyrobku
=
<
]
\> . . . LN o v ’ .
S Strategie rozvoje trhu Diverzifikacni strategie
(@]
(7p]

Zdroj: Autorka na zdklade Ullah, Khanam 2008

Pokud pracujeme s existujicim trhem a existujicimi produkty, je vhodné zvolit strategii trzni
penetrace. Pokud jde o nové produkty na existujicim trhu, nabizi se strategie rozvoje
vyrobku. Pokud se jedna o novy trh, opét rozliSujeme, zda pracujeme s jiz existujicimi ¢i
novymi vyrobky, pro které jsou vhodné strategie rozvoje trhu a diversifikacni strategie

(Meldrum, McDonald 1995).

Ctvrty krok spociva v efektivni implementaci vybrané strategie (Ullah, Khanam
2008). Opét existuje nespocet piistuptl, které se 1iSi zejména v identifikaci kli¢ovych faktorti

implementace. Existuje n¢kolik zakladnich principti, které napoméhaji Gspésné a kvalitni
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implementaci (viz Graf ¢.2).

Graf ¢. 2: Principy pro uspéSnou a kvalitni implementaci nové strategie
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni fadé€ je velmi dilezité, aby byla strategie komunikovana napfti¢ celou spolec¢nosti.
Zaméstnanci zpravidla nereaguji dobfe na organiza¢ni zmény, je proto tieba zapojit efektivni
komunikaci o strategickych cilech, procesech k jejich dosazeni a také zptsobech, jakym tato
nova strategie ovlivni kazdodenni aktivity zaméstnancli. Vhodné je také zaméstnance do
samotné implementace zapojit a zachovat tak moZnost pro jejich iniciativu nalezeni
vhodného zptsobu dosaZeni strategickych cili, cozZ miize pfispét k odstranéni odporu ke
zménam. Ukazuje se také, Ze vymezeni odpovédnosti a finan¢ni zapojeni zaméstnancti ma
vyznamny dopad na uspéch strategickych cild, je proto tieba ptidélit odpovédnosti za
strategické projekty. Spolecnost by dale méla ptizplisobovat svou organizacni strukturu
firemnim procestim ve spojitosti se zpétnou vazbou od zaméstnancti a fidicich pracovniki.
Poslednim nezbytnym krokem je zavedeni u¢inné kontroly, a to nejen kontrolu exekuce
strategie, ale také relevantnost strategie danou zménou vnéjSiho a vnitfniho prostiedi

spolecnosti (MiSankova, KociSova 2014).

Patym a poslednim krokem dle Thompsona a Stricklanda je vyhodnoceni

jednotlivych kroki strategie s ohledem na aktudlni zkuSenosti, ménici se podminky, nové
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napady a pftilezitosti (Ullah, Khanam 2008).
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1.2 Mikromobilita

v

prostiedkil, pfedstavime si v této kapitole koncept mikromobility obecné.

Meésta 21. stoleti prochazi proménou, ktera je dana potiebou pro udrzitelna dopravni
feSeni. Az donedavna byla mésta a jejich infrastruktura uzpiisobena soukromym vozidlim.
Silnice byly, a stale jsou projektovany tak, aby maximalizovaly kapacitu a rychlost aut a
mnohdy vytvaii oblasti nebezpecné ¢i nevlidné pro chodce a cyklisty. Stavi se dalnice, které
sice umoziuji rychlejsi propojeni mést, ¢i zemi, ale pfispivaji také ke vzniku predmésti a
vytvaii tak velké vzdalenosti mezi domovy, zaméstnanim a sluzbami. A¢ tento systém
podporujici autodopravu ptisp€l k hospodaiskému riistu, pfinesl s sebou také mnoho
problémi jako je znecisténi ovzdusi, nadmérny hluk, ¢asté dopravni zacpy nebo omezeny
meéstsky prostor (Fleisher et al. 2020). A prave koncept mikromobility se v poslednich letech

ukazuje jako slibné feSeni téchto problémt.

1.2.1 Definice mikromobility

Stejné jako vétSina noveé vznikajicich konceptil, ani mikromobilita nema jedinou uznavanou
definici. V této kapitole si predstavime nékteré z nich a ur¢ime definici, se kterou bude tento

text pracovat.

Termin mikromobilita popularizoval, dle n¢kterych zdroji dokonce poprvé pouzil,
americko-rumunsky analytik Horace Dediu v roce 2017 (ITF 2020; Tushar Rane 2021; Latz,
nedatovano'). Ten sam uvadi, Ze jeji definice neni jednoduch4, miizeme viak vyjit ze
samotného terminu mikromobilita, kdy ,mikro* znamen4d minimalisticky ¢i maly a
,mobilita® pfedstavuje schopnost se voln¢ a snadno presouvat z mista na misto. Zaroven
pridava limitujici jednotku vahy a uvadi, ze vozidlo spadéa do oblasti mikromobility, pokud

vazi méné nez 500 kg (Dediu 2019).

Existuji 1 konkrétnéj$i definice, které stanovuji dal$i jasné limity. Institut pro
dopravni a rozvojovou politiku definuje mikromobilitni vozidla jako malé, lehka vozidla
s rychlosti typicky pod 25 km/h, maximalné do 45 km/h urcend pro ujeti vzdalenosti do 10

km, kterd jsou pohanéna lidskym ¢i elektrickym pohonem a jsou sdilena ¢i v soukromém

! Dostupné z: https://micromobilityreport.com.au/what-is-micromobility/. Otevieno dne: 20.10.2023.
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vlastnictvi (ITDP, nedatovéno?). V reportu O'Herna a Estgfaellerové jsou mikromobilitni
vozidla definovéana jako vozidla s maximalni rychlosti zhruba 45 km/h, s hmotnosti 350 kg
s lidskym nebo elektrickym pohonem (O’Hern, Estgfaeller 2020). V jiné praci jsou
mikromobilitni vozidla definovana jako ,,mala, lehka vozidla na lidsky nebo elektricky
pohon provozovana pii nizkych rychlostech, vcetné dokovanych a nedokovanych
elektrokolobézek a systému pro sdileni kol (McQueen et al. 2021). Dal$im ptikladem je
definice mikromobilitnich vozidel jako ,.kompaktnich, lehkych vozidel s rychlosti nizsi nez

30 km/h, a které jsou fizeny osobné Gc¢astniky silni¢niho provozu, nikoli jinou osobou (Olabi

et al. 2023).

Koncept mikromobility se neustale vyviji, a proto bude tento text pracovat

s obecngjsi definici, kterd za mikromobilitni vozidla povazuje mald, lehkd vozidla s vahou

nepiekracujici 500 kg, pohanéna lidskym ¢i elektrickym pohonem, uréend pro kratké cesty

v ramci mést.

2 Dostupné z: https://www.itdp.org/multimedia/defining-micromobility/. Otevieno dne: 20.10.2023.
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1.3 Sdilena ekonomika

Dalsim konceptem, ktery je tieba rozvést pied piedstavenim sdilené mikromobility je
koncept sdilené ekonomiky.

Sdileni mezi rodinou, piateli, ¢i sousedy piedstavovalo tradi¢ni formu vymeény jiz
v davné lidské historii (Mont et al. 2020). Novodoby koncept sdilené¢ ekonomiky se objevil
az béhem digitalni revoluce, kterd s sebou piinesla vyrazny posun ve zpusobu, jakym
jednotlivei, komunity a spolecnosti vyuzivaji dostupné zdroje (Demailly, Novel 2014).
Hlavni rozdilem je moznost sdileni mezi lidmi, ktefi se navzajem neznaji, a to prave diky
rozvoji informaénich a komunikacnich technologii. Druhym dualezitym rozdilem je
motivace. Zatimco tradi¢ni sdileni probihalo zpravidla bezplatn€é a mezi jedinci, novodobé
sdileni zajist'uji mnohem castéji spolecnosti s cilem generovat zisk (Castellanos et al. 2021).

Definice sdilené ekonomiky a urceni, které¢ sluzby je pod tento koncept mozné
zatadit, jsou slozité. Dulezitym principem sdilené ekonomiky je tzv. ,,Access over
ownership®, coZ znamena, Ze je uptednostnén piistup ke sluzbam oproti pfimému vlastnictvi.
To jednak podporuje zvyseni vyuzivani zbozi a sluzeb, které nejsou dostatecné vyuzivany,
jednak recirkulaci pfebytecného zbozi. Dal§im dulezitym aspektem je vyuziti digitalnich
platforem pro usnadnéni takovych aktivit (Castellanos et al. 2021; Bocker, Meelen 2017).

Fenomén sdilené ekonomiky mulZeme sledovat jiz vice nez 10 let. Jeji pfiznivci
vyzdvihuji zejména potencidl pro sniZeni negativnich dopadl na nase zivotni podminky.
Zejména pak moznost zmirnit dopady hospodaiské recese, rozdily mezi majetnymi a
nemajetnymi a rostouci problémy spojené s nadmérnou spotebou. Nékteii ale tvrdi, ze nejde
o udrzitelné feSeni, ale naopak mizZe dochdzet napiiklad k ohroZeni profesionalismu a
zachovani pracovnich podminek, k podpofe zvySené spotieby a s ni spojenymi negativni
dopady na zZivotni prostfedi. Takovym ptikladem mohou byt spole¢nosti AirBnb ¢i Uber,
jejichz neregulované piisobeni zptisobilo jiz mnoho problému (Mont et al. 2020).

Sdilen4 ekonomika ovlivnila rizna odvétvi, kromé piikladu ubytovani, obstaravani

potravin nebo prodeje pouzitych pfedméth také praveé oblast dopravy.
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1.4 Sdilena mikromobilita

Ac sdileni rozhodné nepfedstavuje novy koncept, béhem poslednich let se objevuji nové
ekonomické modely, které jsou na sdileni zalozené. Ptikladem jsou ubytovaci sluzby
(AirBnb), pracovni sila (TaskRabbit), ale pravé také mikromobilita (Shaheen et al. 2020).
Pokud bychom navazali na definici mikromobility (viz kapitola 2.1), pak bychom
mohli sdilené mikromobilitni prostfedky definovat jako mald a lehka vozidla, pohdnéna
lidskym ¢i elektrickym pohonem, kterd jsou urcena pro spolecné vyuZziti v méstském
prostfedi. Tato vozidla jsou vyuzivana na kratké vzdalenosti a jde prevazné o kola,
elektrokola, elektrokolobézky a elektrické skutry. Duraz je kladen pravé na sdileny pfistup,

diky kterému jsou vozidla dostupna pro majoritu obyvatel mésta.

1.4.1 Historie sdilené¢ mikromobility

Cilem této prace neni mapovat historii vSech dopravnich prostiedkil, které 1ze zatradit mezi
sdilend mikromobilitni vozidla, ani popsat detailné cely vyvoj sdilené mikromobility, pro
lep$i pochopeni tématu si ale pfedstavime 3 zakladni etapy, které definuje jiz zminovany

Horace Dediu (Dediu 2019).

1) Prvni sdileni kol (1965-2000)

Prvni éra zacala rokem 1965, kdy byl v Amsterdamu spustén komunitni program sdileni kol.
Luud Schimmelpennink ve spolupréci se spolecnosti Provo zpfistupnil 50 bile natfenych
cyklistickych kol pro volné vyuziti. Kola v ulicich ale nevydrzZela dlouho a velka ¢ast byla
zniena ¢i zcizena. O 30 let pozdéji se ve Velké Britdnii objevuji kola, kterd se
k cyklostojanim zamykaji chytrymi zdmky, které bylo moZzné odemknout pouzitim karty,
po které byl uzivateli nauctovan jednorazovy poplatek. V témze roce se v danské Kodani
objevilo sdileni kol se systémem na mince nesouci ndzev Bycyklen, ktery fungoval az do
roku 2012, vroce 2014 pak byla spusSténa jeho nova verze. Bycyklen ptfedstavuje prvni
rozsahly a organizovany systém pij¢ovani kol na svété (Larsen 2013; Dediu 2019; Shaheen,

Guzman 2011).

2) Free-floating (2000-2016)
Druhou éru sdilené mobility pfinesly dvé nové technologie — Siroce dostupné chytré mobilni

telefony a GPS lokatory, které bylo mozné umistit ptimo do kol. Diky nim vznikla moZnost
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upustit od vyuzivani dokovacich stanic a predstavit tzv. free-floating systém (Dediu 2019).
Free-floating znamend, Ze vozidlo nema své dedikované parkovaci misto a je mozné jej
umistit téméf kamkoliv. Diky GPS je mozné monitorovat aktualni lokalitu vozidla, a tu
zobrazit koncovému uzivateli na jeho mobilni telefon. Pokud je vozidlo v piihodné
vzdalenosti, miZe si jej uzivatel vypujcit a jizdu ukoncit na miste, které se mu hodi (Wunder
Mobility 2021). Tuto etapu zahgjila v roce 2000 Deutsche Bahn Call-a-Bike, ktera umoznila
kola odemknout pomoci SMS zpravy. I druha etapa s sebou piinesla n¢kolik problémul. Aby
systém free-floatingu fungoval, je tfeba aby byl ve méstech rozmistén velky pocet kol, ktera
bez dedikovanych parkovacich mist zacala vytvaret prekdzky nejen pro fidice, ale také pro

chodce (Dediu 2019).

3) Elektrické sdilené prostiedky (2017-soucasnost)

Ve tieti éfe je kombinovan stani¢ni systém s free-floatingem, objevuji se ale nové
mikromobilitni prostfedky s elektrickym pohonem. Jedna se o elektricka kola, elektrické
skutry, nejvetsi rozmach pak zazivaji sdilené elektrické kolob&zky. Ty byly poprvé spustény
v Californii v roce 2017 spolecnosti Bird (Dediu 2019; Heineke et al. 2021). V roce 2018 se
vyrazn¢ zvysila jejich popularita v USA a v roce 2019 se objevily v Evropé a dale po celém
svété. V témZe roce ziskalo n€kolik startupli zabyvajicich se elektrickymi kolobéZkami
investice ve vysi zhruba 35 miliard K¢ a odhadovalo se, ze v roce 2025 dosdhnou aZ na

zhruba 950 miliard K¢ (Schellong et al. 2019).

1.4.2 Vyzivani sluzeb sdilené mikromobility

Vyuzivani sluzeb sdilené mikromobility je ovlivnéno nékolika faktory, které muzeme
rozdélit na vnitini a vnéj§i. Mezi vnitini faktory mliZeme zaradit strategii cenotvorby,
dimenzovani flotily a umisténi stanic ¢i samotnych prosttedki, které zpravidla vzdy zavisi
na spolecnosti, ktera sluzbu poskytuje. K vné&j$im faktoriim pak patii infrastruktura v daném
mesté (napi. existence cyklostezek nebo dedikovanych parkovacich stani), geografické
podminky (napf. podnebi nebo kopcovitost), ale také demografie uzivatelt (vék, pohlavi
nebo nejvyssi dosazené vzdélani), na kterou se zaméiuje nasledujici ¢ast textu (Pourfalatoun,

Miller 2023).
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Kdo vyuziva sluzby sdilené mikromobility?

Existuje nékolik vyzkumi, které se zaméfuji na analyzu sociodemografickych udaja
uzivatell sluzeb sdilené mikromobility a dochdzi k podobnym zavériim ohledné identifikace
typického uzivatele — mladého, vysokoskolsky vzdé€laného muze s vysokym piijmem
(Sanders et al. 2020; Eren, Emre Uz 2020; Shaheen et al. 2011). Takovy demograficky profil
koresponduje s tzv. ,,early adopters* a s méstskym zivotnim stylem, coz neni piekvapujici.
Sdilend mikromobilita je totiZ zavisla na vzniku novych technologii a zaroven vzkvéta
zejména v méstském prostredi, ve kterém pievazuji cesty na kratké vzdalenosti (Shaheen et
al. 2021). Nekteré vyzkumy se ale zaméfuji i na dalsi zajimavé ukazatele.

Vyzkum z Zurichu (Reck, Axhausen 2021) naptiklad uvadi, ze majorita uzivateli
sdilené mikromobility pfedstavuje mladé, vysokoSkolsky vzdélané muze s praci na plny
korelaci mezi vlastnénim daného typu prostiedku a jeho uzivanim ve sdileném modu, tzn. ti
uzivatelé, ktefi vlastni kolo maji tendenci vyuZzivat sluzeb sdilenych kol, ti, kteti vlastni
elektrokolobézku spiSe vyuzivaji sluzeb sdilenych elektrokolobézek atp. A¢ mladi muzi
tvofi majoritu u vSech typt prostiedkl, vyzkum ukdazal, ze Zeny vyuZzivaji spiSe sdilené
elektrokolobézly oproti sdilenym kolim. Uzivatelé sdilenych elektrokolobézek se pak
obecné vice podobaji populaci v kontextu primérného piijmu domécnosti a vzdélanosti.
Autofi ale poukazuji na fakt, Ze tyto vysledky mohou byt ovlivnény vysokou participaci
studentl, ktefi nemaji dokoncené vzdélani a jejich pfijmy (zatim) nejsou vysoké (Reck,
Axhausen 2021).

V roce 2021 pak vznikl vyzkum (Fuchs et al. 2021) na zaklad¢ dat z Némecka, ktery
se zamé&fil na uzivatele sdilenych elektrokolobéZek a na uzivatele sdilenych kol a zjistil
mnoho podobnosti. U obou skupin plati, ze maji jejich uzivatelé radi dobrodruzstvi a neziji
tradi¢ni zivot. Jizda je pro n€ zdbavna a pohodlné. UZivatelé kol navic uvadi, ze je pro né
jizda oproti automobilim pohodInéjsi a relaxujici, uzivatelé elektrokolobézek oproti tomu
pfiznavaji, Ze je pro né€ jizda automobilem pohodIn&jsi, ale ne vice relaxujici. UZivatelé obou
skupin vyuzili 1 jiné sdilené prostfedky, ale v nepravidelné frekvenci, coZ naznacuje, Ze se
jedna spiSe o spontanni rozhodnuti nez o systematické vyuzivani. Zarovenn ob¢ skupiny
vyuzivaji také verejné dopravy (Fuchs et al. 2021).

Dalsi vyzkum (Jaber et al. 2023) pak uvadi, ze sdilena mikromobilita je kladné

hodnocena diky snizeni délky trvani cesty, je atraktivni pro mladsi lidi a je

wewvr
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Na zéklad¢ téchto vysledkli autofi doporucuji, aby spolecnosti 1) umistovali sdilené
prostiedky tak, aby knim snizili dochdzkovou vzdalenost, 2) vytvofili marketingové
kampané zaméfujici se na zZeny, nestudujici a na star$i obyvatele a 3) aby se vice zabyvali
bezpecnosti a zachovanim soukromi uzivatela pro vytvoieni divéry potencialnich uzivatelt.
Navic zahrnuji dalsi bod, tedy 4) spolecnosti by méli spolupracovat s mistnimi autoritami
pfi tvofeni novych politik pro zajisténi predpisti podporujicich sdilenou mikromobilitu

(Jaber et al. 2023).

Sdilena mikromobilita v cislech
Pro znazornéni zvysujici se popularity sdilené mikromobility se podivame na nékolik
statistik v ramci Evropy (European Shared Mobility Index 2022).

Mezi lety 2018 a 2022 bylo do evropskych mést nasazeno na 850 tisic sdilenych
prostfedkti. Béhem roku 2022 na trh vstoupilo zhruba 200 novych sluzeb, diky kterym bylo
v tomto roce zaznamendno 550 miliont jizd a pfijmy ve vysi asi 3,1 miliard eur. Z toho
pouze 8 % piedstavuji sdilend auta, kterd nepatii do mikromobilitnich prosttedkl. 56 %
vSech prostiedkil pfedstavuji sdilené kolobéZky, 18 % stanic¢ni sdilena kola, 14 % free-
floatingova sdilend kola a 5 % sdilené skutry. Spole¢nost Fluctuo, ktera stoji za Evropskym
indexem sdilené mobility se v roce 2022 zaméfila na 100 evropskych mést. V ramci nich
identifikovala celkem 751 sluzeb s pokrytim 82 prostiedkd na 10 tisic obyvatel. Nejvice
sluZzeb identifikovala v Némecku, Italii a Belgii. Pokud bychom se zaméfili na sdilené
skutry, které provozuje také prazska spolenost BeRider, jejiz strategie béhem COVID-19
je v této praci analyzovana, vzrostl pocet jizd oproti roku 2021 o 26 %. Nejvice jizd na pocet
obyvatel bylo zaznamenano v Barcelon¢ a Rotterdamu, zatimco v poctu jizd na pocet skutri
se na prvnim misté umistil Amsterdam a na druhém mist€ francouzské Bordeaux (European

Shared Mobility Index 2022).

Sdileni elektroskitri v ¢islech
Hlavnim pfedmétem zkoumani této prace je spolecnost BeRider, kterd provozovala sluzbu
sdilenych elektroskutrli, a proto se podivame na to, jak se tomuto segmentu daii celkové.

V roce 2021 bylo evidovano zhruba 12 miliont uzivatelli, coz znaci nariist o zhruba
3 miliony oproti minulému roku. Sdilené elektroskutry provozovalo 87 poskytovateltl, tedy

o 11 vic nez v roce 2020, ve 27 zemich a 175 méstech (nartst o 5 zemi a 53 mést oproti roku
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2020). Celkové se vroce 2021 na svét¢ provozovalo zhruba 110 tisic sdilenych
elektroskutrt, pricemz 2/3 znich v Evropé. V Evropé se také nachdzely 4 z 5 nejvétsich
provozovatelil této sluzby. VSech 5 vlastnilo kolem 40 % vSech elektroskutrt, zbylych 82
poskytovatelil vlastnilo zbyvajicich 60 %. Ceska republika obsadila 12. pti¢ku v piehledu
zemi s nejvetsim poctem sdilenych elektroskitri, celkem bylo evidovano cca 850 skutri.
Nejvice jich bylo provozovano ve Spanélsku, a to asi 20 tisic. (Global Moped Sharing
Market Report 2021).

Vroce 2022 pocet registrovanych uZivatell vzrostl na 17 miliond, pocet
poskytovatelti na 94, sluzby se rozsitily do dal$ich 9 zemi a vice nez 45 novych mést. Autofi
reportu navic uvadi, Ze vroce 2022 bylo provozovano zhruba 130 tisic sdilenych
elektroskutril, asi 55 % se nachazelo v Evropé. Opét velkou ¢ast elektroskutr provozovalo
nékolik nejvétSich hrach na tomto trhu, konkrétné v roce 2022 vlastnilo 10 nejvétsich
spoleCnosti asi 61 % vSech elektroskutri. Noveé se k elektroskutrim objevuji také tzv.
,skuatrhybridy“ — néco mezi kolem a skitrem nebo také sdilené elektrické motorky. Ceska

republika si v roce 2022 pohorsila o 2 pficky (Global Moped Sharing Market Report 2022).

Graf ¢ 3: Statistiky sdilenych elektrickych skutrii 2020-2022
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdakladeé Global Moped Sharing Market Report 2021; Global Moped Sharing
Market Report 2022
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1.4.3 Dopady sdilené mikromobility

Se zvySujicim se trendem sdilené mikromobility mizeme pozorovat i jeji prozatimni
dopady, na které se zamétuje tato kapitola, konkrétné na zivotni prostiedi, dostupnost a

zdravi.

Zivotni prosti-edi

Jednou z celosvétoveé nejvétSich vyzev dnesni doby je boj s klimatickou zménou. V roce
2007 vznikla studie, ve které autor uvadi, ze jesté neni pozd¢ na zvraceni nejhorsich rizik, je
vSak potieba postupovat koordinovanymi kroky na mezinarodni urovni (Stern 2007). I proto
byla napt. v roce 2015 dojednéna tzv. Patizskd dohoda s cilem udrZeni narastu teploty pod
2 °C v porovnani s obdobim pted primyslovou revoluci (United Nations Climate Change,
nedatovano®). V ramci Zelené dohody pro Evropu se pak Evropska unie zavizala snizit
emise do roku 2030 o 55 % a vroce 2050 dosahnout klimatické neutrality (Evropsky
parlament 2022). Doprava odpovida zhruba 24 % celkové produkce sklenikovych plynit
(Teter 2020), v EU jde o stejnou ¢ast, pficemz 71,7 % ztoho tvofi doprava silni¢ni
(Evropsky parlament, 2023). Pro dosazeni stanovenych cilt, je tfeba dramaticky zménit nase
navyky v dopravé a ukazuje se, ze sdilend mikromobilita je jednim z feSeni, které ma
potencidl pro pozitivni dopad.

Dle reportu spolecnosti Micromobility Industries, pfedstavuji mikromobilitni
prostredky dulezity dopln€k k prechodu k elektroautomobilim. VétSina celkovych jizd
osobnimi prostfedky totiz pfedstavuje cesty, které jsou kratsi nez 10 km (Bruce 2019), to
potvrzuje 1 americky vyzkum z roku 2018, ktery upiesiuje Ze jde o téméf 60 % jizd, které
jsou krat§i nez 10 km (Office of Energy Efficiency & Renawable Energy 2018). Dle
Micromobility Industries takové jizdy do 8 km produkuji 30 % celkovych emisi, cesty do
zhruba 20 km potom 50 % emisi, alternativni prostfedky na kratké vzdalenosti a jejich rozvoj
tak maji potencial nahradit velké procento automobilovych cest a snizit tak celkové emise

sklenikovych plynt (Bruce 2019).

3 Dostupné z: https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement. Otevieno dne: 23.10.2023.
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Obrazek ¢.1: Ujeté vzdalenosti na jednosmérné cesté osobnim vozidlem
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Obrazek C. 2: Vyprodukované emise vzhledem k ujeté vzdalenosti
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V prvnich letech existence téchto sluzeb vSak zacala na toto téma ptichazet kritika,
kterd se opirala o prvotni analyzy Zivotniho cyklu mikromobilitnich prostfedkti. Vzniklo
nekolik studii, které pfi analyze dopadu sdilené mikromobility na redukci sklenikovych
plynil porovnavaly nejen emise vyprodukované pti samotné cesté, ale také dalsi faktory jako
je zivotnost prostfedkd, mira vyuziti, délky ujetych cest, substitu¢ni pomér riiznych druhii
dopravy ve méstech a také dopady vyroby (de Bortoli 2021; Bozzi, Aguilera 2021; Sun, Ertz
2022).

V jedné takové studii (Sun, Ertz 2022) napiiklad autofi porovnavaji dopad riznych
mikromobilitnich prostfedki na redukci emisi, konkrétné porovnavaji stani¢ni sdileni kol,
free-floatingové sdileni kol, free-floatingové sdileni elektrokol a free-floatingové sdileni
elektrokolobézek naptic¢ desitkami mést po celém svété. Dle jejich analyzy Zivotniho cyklu,
do kterého zahrnuji jak vyrobu, tak servisovani a zivotnost prostfedkd, ptispiva k redukci
emisi pouze stani¢ni sdileni kol, ostatni prostfedky ve stavajici situaci naopak pocet emisi
zvySuji. Environmentdlni pifinos ostatnich modeld je dle autord vysoce nadhodnocen a
dopliluji, Ze v predchozich studiich byly vyuzivany napf. vysoké substituéni poméry
(nadhodnocené procento vyuZiti sdilenych mikromobilitnich prostiedkidi namisto aut),
pripadné byly zcela opomenuty emise pii vyrobé ¢i servisovani prosttedki, které zastavaji
nejvetsi procento emisi. Autofi ale zaroven ptiznavaji potencial ostatnich modeli, u kterych
je tieba zejména zvysit Zivotnost prostfedki a celkovou efektivitu a zaroven vyzdvihuji
potiebu pro nastaveni spravnych ramcti a regulaci ve méstech (Sun, Ertz 2022). K podobnym
zavérim dochazi 1 dalsi studie z roku 2021 (de Bortoli 2021).
prostiedktl, a ty ukazuji, ze jsou nové modely diky del$i zivotnosti mnohem udrzitelng;jsi.
Spolecnost Voi napiiklad 5x zvysSila Zivotnost raml svych kolobézek a Zivotnost baterie,
konkrétn€ na 4,6 let, respektive 6 529 km a na 3,7 roku, respektive 103,4 kWh (Hanson et
al. 2022). Druha studie na zdklad¢ dat stejné spolecnosti (Voi) zkoumala redukci emisi
s timto novym modelem, tedy delSi zivotnosti kolobézek a zarovenn mapovala, jaké
prostfedky jizda na kolobéZce substituuje. Autoii studie dosli k z&dvéru, ze s danym
nastavenim piispiva vyuzivani sdilenych elektrokolobézek Voi k 28-45% redukci emisi a
zaroven k témét 50% sniZeni Casu stravené¢ho na cest¢ (Chaniotakis et al. 2023), coz
predstavuje dle vySe zminéného vyzkumu (Jaber et al. 2023) jeden z dilezitych faktort pro
kladné hodnoceni mikromobilitnich prosttedk.

Je patrné, Ze je sdilend mikromobilita trendem, ktery se stale vyviji a tento vyvoj
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pfindsi zmény v dopadu na zivotni prostiedi. AC prvni generace prosttedkti nebyly, co se
tyCe udrzitelnosti, pfili§ vhodné, potencial pro snizeni emisi je nepopiratelny. Pro jeho
naplnéni je potfeba, aby byla zvySena zivotnost prostfedkd, aby byla zvySena celkova
efektivita procesti (nabijeni a vyména baterii, logistika, servis), a aby byly ve méstech

nastaveny efektivni regulace.

Dostupnost

Schopnost sdilenych mikromobilitnich prostfedki zlepsit ptistup k dostupné dopravé je
jednim z nespornych benefiti, které tyto sluzby ptinasi. Pfedstavuji totiz cenové dostupnou
a inkluzivni moznost dopravy, ktera mize navazovat na vefejnou dopravu, kterd v oblasti
zacatku ¢i konce cesty (tzv. ,,first/last mile*) chybi (Olabi et al. 2023). Vyzkum z roku 2023
navic uvadi, ze integrace sdilené mikromobility ve méstech zlepSuje piistup k pracovnim
mistim (Brady 2023). Tyto sluzby tak nabizeji alternativu k pofizeni vlastniho dopravniho
prostfedku, nejcastéji automobilu, a to bez nutnosti vstupni investice. Jde tak o dilezity
doplnek pro ty, ktefi si nemohou, piipadné nechtéji, vlastni dopravni prostfedek pofidit
(Oeschger et al. 2023).

Je vSak nutné podotknout, Ze co se tyce cenové dostupnosti, sdilend mikromobilita
muze sice pomoci tém, ktefi si napf. nemohou dovolit koupi automobilu, stale je ale pro
vyuzivani sluzeb nutné vlastnictvi chytrého telefonu, coZ mizZe pfedstavovat piekazku pro
nizkoptijmové domacnosti (Yanocha, Allan 2019). V Ceské republice ale dle dat z roku
2021 vyuzivalo chytry telefon v priimeéru 96 % lidi ve v€ku 16-54 let. Procento se snizovalo
s nartstajicim vékem, kdy ve véku 55-64 let vyuzivalo chytry telefon 73,4 %, ve véku 64-74
let jen 40 % a nad 75 let uz pouhych 15 % lidi (CSU 23.11.2021). Vzhledem k tomu, Ze
hlavni cilovou skupinu pro sdilené mikromobilitni sluzby tvoii lidé v produktivnim vé&ku,
nepiedstavuje absence chytrého telefonu v Ceské republice pro takové sluzby piekazku.

V praxi pak Ize pozorovat i problematiku provozovani téchto sluZzeb v rdmci mensich
mest. Soukromi provozovatelé pochopitelné preferuji umisténi svych prosttedkt do mést
s vys8i hustotou lidi, kde roste mira vyuziti, kterd pfispiva k dosazeni ziskovosti. Bez
podpory mésta a vetejného financovani je tak pravdépodobné, ze takovd mensi mésta budou
opomijena (McQueen 2021).

Siroka dostupnost, tedy umisténi vysokého poétu sdilenych mikromobilitnich
prostiedki do mést, ma také svoji kritiku, konkrétn¢ pak jde o omezovani veiejného

prostoru. Sdilené mikromobilitni sluzby i jejich uzivatelé jsou ¢asto kritizovani za nespravné
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parkovani, které maze vytvaret ptekazky pro chodce, pfipadné zabirat parkovaci mista pro
automobily. Dle n¢kolika americkych vyzkumi se vSak problematika Spatného parkovani
nadsazuje. V San Jose zjistili, Ze pouze 2 % elektrokolobézek parkuji zplisobem, ktery
ovliviiuje mobilitu na chodnicich, ve Washingtonu to bylo 6 %. V roce 2020 pak Brown
s kolegy pouzili parkovaci audit napfi¢ 5 americkymi mésty a zjistili, Ze motorova vozidla
vytvaii na chodnicich ptfekdzky mnohem castéji (ve 24,7 % piipadi) nez kola (v 0,3 %
piipadi) nebo elektrokolobézky (v 1,7 % ptipadl) (McQueen et al. 2021).

Mikromobilitni prostiedky jsou pfitom ze své podstaty v parkovdni mnohem
efektivnéjsi, a to z prostého diivodu mensi velikosti. Na misté, kde zaparkuje standardni
automobil je napf. mozné zaparkovat az 10 elektrokol. Vyznamnégjsi ptechod k témto
prostfedkiim by tak umoznil uvolnéni prostoru, ktery je nyni dedikovan pro parkovani, a
vyuzit jej pro produktivngj$i ucely, napt. vytvorenim cyklostezek (Yanocha, Allan 2019).

Nartst poctu téchto sluzeb reflektuje nedostatky infrastruktury ve méstech, ktera po
desetileti stavéla auta jako prioritu na tkor jinych dopravnich prostfedkt (OECD/ITF 2021).
Lidé jezdi s elektrokolobézkami po chodnicich, protoze se boji jezdit v provozu
s automobily. Free-floatingové prostredky, které nemaji své dedikované parkovaci stanice
prekazi na chodnicich, protoze neexistuje dostatek mist pro jejich spravné zaparkovani.
Dedikovani majority takového prostoru osobnim automobiliim ztéZzuje nutna zlepSeni

v mestské infrastruktufe a inovacich v doprave (POLIS 2019).

Zdravi

Dal8im ¢asto uvadénym dopadem sdilené mikromobility je vliv na zdravi. V tomto kontextu
prevladaji negativa spojena s vnimanou nizkou bezpecnosti a vysokou pravdépodobnosti
zranéni pii vyuzivani téchto sluzeb (Sengiil, Mostofi 2021).

Jednim z problémil, ktery mtize pfispivat k vyS$si mife zranéni je nejasné zarazeni
mikromobilitnich prostiedki a jejich dedikovany prostor pro uzivani. Vzhledem k tomu, Ze
ve vét§in€ mést neexistuje infrastruktura, kterd by vymezovala prostor pro kola, elektrokola,
elektrokolobézky a elektroskutry, jezdi uzivatel¢ bud’ v provozu s automobily, které
zpravidla jedou mnohem vyssi rychlosti, coz mize zptisobovat Castéjsi dopravni nehody,
nebo jezdi na chodnicich, které jednak nejsou pro toto uzivani prizptisobené (mnozstvi
nerovnosti, kanald, dér atp.) a mohou pfedstavovat bezpecnostni riziko nejen pro uzivatele,
ale také pro chodce (Yanocha, Allan 2019).

Dal$im problémem je nizka mira vyuzivani ochrannych prostiedkli, zejména helem,
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coz potvrdilo mnozstvi vyzkumu zaméfenych na uzivatele sdilenych kol a elektrokolobézek
(McQueen et al. 2021). Dalsi vyzkum z roku 2019, ktery analyzoval Instagramovy tcet
spolecnosti Bird (v dobé vyzkumu 66 000 sledujicich), ktera provozuje sdilené
elektrokolobézky, uvadi, Ze absence ochrannych prostiedkli na fotografiich a v komentarich
negativné ovliviiuje své uzivatele, jelikoz normalizuje rizikové chovani (Bozzi, Aguilera
2021). Nekteti argumentuji, ze helma uzivateli pii srdZzce s automobilem v primérné
rychlosti 50 km/h pfili§ nepomiize (POLIS 2019), ke srazce s jinym motorovym vozidlem
vSak dochdzi jen asi v 10 % nehod, v ostatnich ptipadech je ucastnikem nehody samotny
uzivatel (Yanocha, Allan 2019).

I vtomto piipadé¢ je vSak mozné, ze riziko spojené s uzivanim sdilenych
mikromobilitnich prostfedkii je nadsazené. Béhem pilotniho projektu sdilenych
elektrokolobézek v Portlandu bylo napiiklad zaznamenano 176 névstév pohotovosti
spojenych s Grazem pfi vyuzivani této sluzby. To vSak predstavuje pouze 0,025 % ze vsech
uskutecnénych jizd (McQueen et al. 2021). Dalsi studie zabyvajici se urazy pii vyuzivani
elektrokol pak odhalila, Ze 80 % uzivatelli nikdy nezaZilo nehodu. Z 20 % téch, ktefi se do
nehody dostali, pouze 19 % respondentl uvedlo, Ze véfi, Ze uziti elektrokola zavinilo tuto
nehodu (McQueen et al. 2021). Vyzkumy také indikuji, Ze mira rizika zranéni by se méla se
zvySujici se adaptaci snizovat. Ttetina nehod na elektrokolobéZzkdch v Austinu se totiz
naptiklad stala béhem uZzivatelovi prvni jizdy, coZ naznacuje, zZe problémem je neznalost
vlastnosti ¢i ovladani prostfedku. V ramci feSeni zacali n€kteti poskytovatelé sluZzeb nabizet
kurzy, béhem kterych se uzivatelé s prostiedky seznami (Yanocha, Allan 2019).

Existuje né€kolik moZnych feSeni na vyse zminéné problémy. Jednim z nich je snizeni
maximalni povolené rychlosti v nékterych oblastech mést. Dale by bylo vhodné uvolnit ¢ast
prostoru, ktery je momentalné dedikovan pro vyuZiti automobily. Resenim miize byt také
opraveni chodnikil. Komplementarnim feSenim je také zvySovani informovanosti vefejnosti,
at’ uz kampanémi na noSeni ochrannych pomiticek nebo pravé online ¢i offline kurzy, pfi
kterych se uzivatelé seznami s novymi dopravnimi prostiedky. Nekteré spole¢nosti pak
nastavuji pro vyuzivani sluzeb vékovy limit 18 let, kdy uz vétSina potencialnich uZivatel
disponuje fidi¢skym prukazem, v praxi ale limit slouzi hlavné pro jednodussi urceni pravni
zodpoveédnosti. Neni navic neobvyklé, ze i navzdory tomuto limitu takové sluzby vyuzivaji
mladsi lidé (obstaraji si napi. doklady rodi¢i), pro které jsou tyto sluzby atraktivni.
Ptihlédneme-li k faktu, Ze doprava do a ze $kol je jednou z hlavnich pfi¢in dopravnich zacp,

maji mésta dal$i dobry divod pro vylepSeni infrastruktury, kterd bude inkluzivni i pro
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prostiedky sdilené mikromobility (POLIS 2019).

Sdilen4d mikromobilita ma ale potenciél ovlivnit zdravi lidi i pozitivnim smérem, a to
zvySovanim fyzické aktivity. V Americe vroce 2019 bylo naptiklad diky sdilené
mikromobilité vygenerovano témeét 30 miliont dodateCnych hodin fyzické aktivity — 13,1
miliond hodin na kolech, 1,4 milionu hodin na elektrokolech a 15.2 milionti hodin na
elektrokolobézkach (NABSA 2020). Nejvétsi piinos je pochopitelné zaznamendvan u sdileni
klasickych kol, i elektricka kola v§ak napomahaji ke zdravéjSimu zdravotnimu stylu. I piesto,
nez chlize a mize predstavovat alternativu pro ty jedince, ktefi nemaji dostate¢nou fyzickou
zdatnost na zdolani potiebné vzdalenosti na klasickém kole (Yanocha, Allan 2019). Ani zde
nejde o jednoznacny benefit, ¢ast jizd sdilenymi mikromobilitnimi prostfedky totiz
nahrazuje aktivnéj$i mody dopravy — chiizi a jizdu na kole (Curtis 2020). Jeden vyzkum vSak
napiiklad uvadi, ze uzivatelé sdilenych elektrokolobézek ujdou primérné stale stejnou
vzdalenost (Bozzi, Aguilera 2021). Dalsi pak poukazuje na fakt, Zze vyuzivani téchto
prostfedkli mize podpotit zménu infrastruktury, kterd bude usnadiovat chiizi i jizdu na kole

(Bozzi, Aguilera 2021).
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1.5 Strategicka analyza

Prakticka cast této prace je zhotovena zejména s vyuzitim strategické analyzy, kterd je blize
ptfedstavena v této kapitole.

vvvvvv

Tento cil bychom méli mit na paméti pii formulaci strategie spole¢nosti. Zakladem pro
zvoleni spravné strategie jsou vysledky strategické analyzy, ta zahrnuje né€kolik analytickych
technik, které slouzi k odhaleni vlivli vnéjsiho a vnitiniho prostiedi a jejich vzajemného

propojeni (Sedlackova, Buchta 2006).

Cilem strategické analyzy je identifikovat, analyzovat a zhodnotit vSechny faktory a
také vztahy mezi t€mito faktory, které mohou mit v budoucnu vliv na uspé$ny chod
spole¢nosti. Jelikoz ma byt zvolena strategie dlouhodobad, je tieba zohlednit soucasné trendy
a predikovat ty budouci. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje univerzélni strategie, je tieba
provést strategickou analyzu k identifikaci unikétnich potieb, ptileZitosti, nedostatkli ¢i
hrozeb dané spole€nosti, diky kterym pak bude mozné stanovit strategii na miru této

spolecnosti (Sedlackova, Buchta 2006).

1.5.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vngjsi prostredi firmy by se dalo definovat jako soubor sil, které ovliviuji jeji schopnost
prodavat své produkty cilovym zakaznikim. Analyzou wvné&jSiho prostfedi miizeme
identifikovat ptilezitosti a hrozby. Prakti¢nost této analyzy spoc¢iva v porozuméni t€émto
vliviim, spolecnost pak miiZe ptileZitosti vyuzit ve svilj prospéch a zaroveil minimalizovat,

¢i se zcela vyhnout témto rizikim (Kovaf, Krchova 2007). Vngjsi prostfedi mizeme déle
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rozd¢lit na makro a mikrookoli (Sedlackova, Buchta 2006), viz Graf ¢.4.

Graf ¢.4: Vnéjsi prostiedi spoleCnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade Sedlackova, Bouchalova 2006 a Kovar, Krchova 2007

Analyza vlivu makrookoli

Makrookoli ptedstavuje politické, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory, které
definuji prostiedi, ve kterém se spolecnost pohybuje. Tyto vlivy zpravidla existuji nezavisle
na existenci konkrétni spolecnosti, jsou spolecné pro cely trh a spole¢nosti nad nimi nemaji

témet zaddnou kontrolu, jejich mapovanim na né ale miize spolecnost aktivné reagovat

(Sedlackova, Buchta 2006; Kovar, Krchova 2007).

Typickym analytickym nastrojem pro analyzu vlivu makrookoli je PEST analyza,
ktera se zamétuje praveé na klicové faktory — politické a legislativni, ekonomické, socialni a
kulturni a technologické (Sedlackova, Buchta 2006). PEST analyza je Siroce vyuzivanym

nastrojem k pochopeni strategického rizika, identifikuje zmény a G¢inky téchto externich
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faktord (Samut-Bonnici, Galea 2015).

Politické a legislativni faktory zahrnuji rizné formy zasahti vlady v ramci
ekonomické oblasti (Ho 2014). Je tieba brat v avahu faktory jako obchod, dan¢, pracovni
silu ¢i predpisy spojené s ochranou zivotniho prostiedi. O ne/ispéchu firmy rozhoduje také
obchodni omezeni a politickd stabilita, a to nejen lokalni. Diky globalizaci ziskavéa na
dilezitosti také nadnarodni roven. Zemée se sdruzuji do ekonomickych blokd, které sméiuji
k tomu, aby se staly politickou unii, a to ¢asto na tkor své suverenity. Jak se geopolitické
sily konsoliduji, ndrodni politickd analyza jiz neni dostacujici. Firmy musi neustale sledovat
nadnarodni situaci a pfipadné dle ni upravovat strategickd rozhodnuti. Firmy se mohou
ptipojit do lobbystickych skupin ve snaze ovlivnit politiky ve sviij prospéch. I piestoze mize
byt vysledny vliv minimalni, mize ¢lenstvi v takovém uskupeni firmé poskytnout dulezity
ptehled o situaci na narodni i nadnarodni urovni. Oblasti narodni politiky, které mohou mit
vyznamny dopad na strategii podniku zahrnuji naptiklad fiskdlni politiku, podporu
podnikéni, proces udélovani licenci, postup schvalovani novych vyrobki ¢i vnimanou miru
korupce. Je ziejmé, Ze sledovani politického vyvoje na lokalni i mezinarodni urovni je
nezbytné pro zajisténi toho, ze je strategie podniku v souladu s platnymi natfizenimi. Zména
politického klimatu s sebou ¢asto nese také velké zmény ve struktufe a fungovani trhu nebo

daného prumyslu (Samut-Bonnici, Galea 2015; Sedlackova, Buchta 2006).

Ziejmé& nejveétsi pfimy vliv maji na firmy ekonomické faktory jako jsou mira
ekonomického riistu, irokova mira, mira inflace, danova politika ¢i sménny kurz. Mira
ekonomického ristu zplisobuje zvySenou spotiebu, ¢imz vytvari pro firmy vice ptileZitosti,
v ptipadg, e je ale zaporna muze piedstavovat také vyznamnou hrozbu. Urokova mira
ovlivituje nejen celkovou vynosnost podnikani, ale do urcité miry také rozvoj ¢i naopak
stagnaci investovani. Inflace narusuje kupni silu spotiebitelli a zdroveil nepiiznivé ovliviluje
ceny vstupnich surovin a dal$ich zdrojti. Vyssi dané pak maji negativni dopad na disponibilni
piijem spotiebitelll, vykyvy sménnych kurzli se zase mohou projevit jako vyssi nebo nizsi
ceny za nakup nebo prodej vyrobkl a sluzeb. Mezi vSemi témito indikatory existuji uzké
vazby, jejich zachyceni, zhodnoceni a posouzeni budouciho vlivu na danou spolecnost je
dilezitym tukolem pro spravné nastaveni strategie. Konkrétni kalkulace dopadii na
spolecnost je pak ukolem finan¢ni analyzy. VIiv vSech téchto klicovych faktora doklada

dulezitost jejich nepfetrzitého monitorovani. (Samut-Bonnici, Galea 2015; Sedlackova,
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Buchta 2006).

Socialnimi faktory jsou zejména postoje a zivotni styl lidi, ktery reflektuje kulturni,
demografické, ekonomické, nabozenské, vzdélavaci 1 etické podminky zivota. Ty
zformovaly nejen postoje, ale také pracovni vzorce, preference a konkrétni typ, formu a
objem poptavky po produktech ¢i sluzbach. Monitorovani téchto trendi umoziuje firmam
adekvatné reagovat a uzpusobit svou nabidku poptavce. I presto, ze nas svét je ¢im dal tim
propojenéjsi, potfeby lidi se diverzifikuji a obecné vzrista zajem o zvySovani kvality zivota.
Firmy na to sprdvné zacaly reagovat zménou z orientace na produkt na orientaci na zdkaznika
a jeho specifické potieby. Cim dal tim &astdji se tak setkdvame s personalizovanymi
nabidkami, jejichz tvorbu usnadniuje vyvoj informacnich technologii a analytickych
nastroju. Se zdjmem o kvalitu produktl a sluZeb je spojeny také zvySujici se zdjem o ochranu
zivotniho prostiedi. Firmy se dostavaji pod tlak a musi sva rozhodnuti ¢init také na zakladée
téchto faktort. Casto musi zcela ménit své vyrobni ¢ obchodni strategie, a to nejen na
zaklad¢ lokalnich ale také mezindrodnich pozadavkii. Vzhledem k silicimu vlivu
ekologického piistupu se n€kdy vyclenuje samostatna kategorie environmentalnich faktort

(Samut-Bonnici, Galea 2015; Sedlackova, Buchta 2006).

Posledni kategorii pfedstavuji technické a technologické faktory. Jak uz bylo
nekolikradt zminéno, zijeme v dobé neustalého pokroku, zejména toho technického a
technologického. Pokud si firma chce udrzet svou pozici a konkurenceschopnost, nesmi
zaostat ve vyuZzivani takovych nastrojli, které mohou ptispét k vétsi efektivité. Je proto tieba
také tyto faktory neustale monitorovat, v idedlnim piipadé pak i pfedvidat budouci potencial
a do novych technologii investovat. Technologie, které podminiuji GspéSnost podnikani
muzeme zatadit do tfi kategorii. Prvni jsou zakladni, které mize vyuzivat kdokoliv, druhou
kategorii jsou technologie kli¢ové, které nejsou k dispozici vSem spolecnostem, a které bud’
Setfi naklady nebo pomahaji nabizet unikatni produkty. Tteti kategorii jsou rodici se
technologie, které jsou v rané fazi vyvoje, ale maji potencial stat se klicovymi (Samut-

Bonnici, Galea 2015; Sedlackova, Buchta 2006; Dvoracek, Sluncik 2012).

Analyza vlivii mikrookoli

Mikrookoli ptedstavuje okoli odvétvi, ve kterém se firma pohybuje. Obecné plati, ze diky

mensi vzdalenosti maji firmy vétsi potencial pro ovlivnéni téchto faktorti, mezi které patii
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dodavatelé, konkurenti nebo zékaznici. Jednou z nejuzivanéjSich metod analyzy je v tomto
ptipadé¢ Porteriv model péti sil, ktery je predstaven v nasledujicich odstavcich

(Sedlackova, Buchta 2006)

Porter identifikoval pét sil, riziko vstupu potencidlnich konkurentt, rivalitu mezi
stavajicimi podniky, smluvni silu kupujicich, smluvni silu dodavatelii a hrozbu substitu¢nich
vyrobkd, diky kterym je mozné analyzovat konkurencni sily a odhalit hrozby a ptilezitosti

(Dedouchova 2001), viz Graf €.5.

Graf &.5: Porteriiv model péti sil

Riziko vstupu
potencialnich

konkurentd
v
Smluvni sila . | Rivalita mezi podniky | Smluvni sila
dodavateld | uvnitf mikrookoli | kupuijicich

A

Hrozba substituénich
wirobkl

Zdroj: Autorka na zakladé Dedouchové 2001

Rivalita mezi stavajicimi podniky je ddna rozsahem konkurencni sily. Pokud je
v mikrookoli slabd konkurence, maji firmy prostor pro zvySovani cen, pokud je ale silna,
firmy zpravidla usiluji o ziskani vyhody nastavenim niz$i, atraktivnéjsi ceny pro zakaznika,
¢imz se sniZzuje vynosnost a zvysuje rivalita v celém segmentu. Rozsah rivality zavisi na
ttech faktorech — struktufe mikrookoli, podminkach poptavky a vysky vystupnich bariér
z tohoto mikrookoli. Struktura miize byt bud’ atomizovand, ¢i konsolidovana. V prvnim
pfipad¢ jde o prostfedi, kde se nachazi mnoho malych a stfednich podnikd se stejnym
zaméfenim. V tomto prostfedi existuje velka hrozba ptesyceni trhu a nucené¢ho vystupu

z tohoto segmentu. Konsolidované prostiedi je tvofeno bud’ nékolika velkymi, nebo jen
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mnoho hrozeb, ale také ptilezitosti. Poptavkové podminky jsou vcelku jednoznacné, pokud
poptavka roste, zvétsSuje se také prostor v mikrookoli pro ostatni firmy. Pokud ale naopak
klesa, sili konkurencni boj, kdy se firmy snazi ziskat co nejvice prostoru pro sebe, a to na
ukor ostatnich. Vystupni bariéry predstavuji konkuren¢ni hrozbu pfi snizujici se poptavce.
Typicky jde o investice do stroji, které nelze vyuzit v jiném odvétvi, sentimentalni vazby,
které ndm mohou branit vystoupit z tohoto odvétvi, ale také ptipadné strategické vazby —
pokud firma podniké v n€kolika odvétvich, které jsou na sob¢ zavislé a neni tak mozné jedno

z odvétvi zcela opustit (Dedouchova 2001; Sedlackova, Buchta 2006).

Potencialni konkurenty predstavuji takové firmy, které zatim nefiguruji v nasem
mikrookoli, ale existuje Sance, Ze by se sem svou aktivitu snazili rozsifit. Riziko vstupu
novych konkurenti je ovlivnéno zejména tim, jak vysoké jsou bariéry pro vstup na dany trh.
Tyto bariéry jsou zpravidla rozdélovany do tii kategorii — oddanost zdkazniki, absolutni
nakladové vyhody a miru hospodarnosti. Oddanost neboli loajalitu u svych zédkaznikt firmy
buduji naptiklad prostfednictvim reklamy, zakaznické péce, kvalitou vyrobkua ¢i sluZeb,
pfipadné 1 patentovanim daného vyrobku. Vysoka loajalita st€Zuje novym firmam vstup na
dany trh, jelikoz musi vynalozit vice prostiedkii ve snaze o jejich akvizici. Absolutni
nakladové vyhody plynou zejména z piedchozich zkuSenosti s danym segmentem. Stavajici
firmy mohly béhem své existence nastfadat mnoho znalosti, zefektivnit své procesy ¢i svou
vyrobni technologii. Zaroven ptedstavuji pro banky niZsi riziko nez vstupujici firmy, a maji
tak zpravidla pfistup k levné&j$im finanénim zdrojim. Miru hospodarnosti pak charakterizuje
vztah mezi ndkladovymi vyhodami a velikosti podilu podniku na trhu. Pokud navic na trh
vstupuje nova firma, pravdépodobné dojde ke snizeni ceny za produkt, ¢imz klesne celkova
vynosnost. Firmy se nemusi obavat vstupu novych konkurentli zejména pokud maji vysokou
oddanost svych zakaznik, disponuji absolutni nakladovymi vyhodami ¢i je jejich mira

hospodarnosti vysoka (Dedouchova 2001; Sedlackova, Buchta 2006).

Smluvni sila kupujicich je opét dilezitym faktorem v celkové ziskovosti. Zatimco
siln€j$i kupujici mohou vytvéaret tlak na snizovani cen, zvySovani kvality ¢i obojiho zaroven,
slabi kupujici tuto silu nemaji, a vytvaii tak pro firmy lepsi podminky. Kupujici ziskavaji
vetsi silu v nékolika ptipadech — pokud se jednd o mensi pocet velkych podnikt, které
nakupuji u fady malych podniki, pokud nakupuji ve velkém mnozstvi, pokud maji vybér

nékolika dodavateli a mohou tak vybirat dle nejnizsi ceny, pokud mohou nakupovat od
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nékolika podnikl zaroven anebo pokud maji moznost piestat nakupovat a produkty zacit

vyrabét z vlastnich zdroji (Dedouchova 2001; Sedlackova, Buchta 2006).

Obdobn¢ je to se silou dodavateli. Pokud maji velkou silu, maji moznost dodavat
své produkty za vyssi ceny nebo v nizsi kvalité. Pokud jsou ale slabi, pak jsou naopak nuceni
své ceny snizovat a kvalitu produktii zvySovat. Dodavatelé ziskavaji vétsi silu v pfipadé, ze
existuje jen malo nebo zadné substituéni produkty, pokud nejsou ovliviiovani mikrookolim
firem, kterym své produkty dodévaji, pokud jsou jejich produkty natolik specifické, ze firmy
nemohou jednoduse zménit dodavatele nebo pokud existuje moznost, Ze by dodavatelé

zacali na daném trhu sami podnikat (Dedouchova 2001; Sedlackova, Buchta 2006).

Posledni analyzovanou silou je hrozba substituénich vyrobkii. Pokud nenabizi
firma dostatené diferencovany produkt, a naopak existuji blizké substituty, ocitaji se firmy
v ohroZeni — je na n¢ vyvijen tlak pro snizovani svych prodejnich cen. V opacném piipadé,
kdy neexistuje zadna blizka alternativa maji firmy moznost libovoln¢ zvySovat své ceny i

celkovou ziskovost (Dedouchova 2001; Sedlackova, Buchta 2006).

1.5.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza prostfedi, ve kterém se spolecnost nachézi, je dulezitym aspektem strategické
analyzy, tvofi ale pouhou jeji ¢ast. Tu dopliuje stejné vyznamny vhled dovniti samotné
spole¢nosti (Bright et al. 2019). Grant (2018) dokonce tvrdi, Ze vzhledem ke zméndm
v poslednich letech je interni analyza jistéjSim predpokladem pro tvorbu spravné a u€inné
strategie. Témito zménami jsou jednak snizend mira stability trhii, jednak se ukdzalo, Ze
hlavnim zdrojem ziskovosti se stala spiSe konkuren¢ni vyhoda oproti atraktivité trhti (Grant
2018). Tak jak bylo vyse zminéno, ze je dllezité, aby spolecnost znala svou misi a vizi, aby
predesla existencni krizi, je stejné podstatné, aby spole¢nost znala své zdroje a schopnosti.
Firmy maji zpravidla Sirokou Skalu zdroji a schopnosti, které mohou vyuzit k udrzeni
uspéchu ¢i ristu. Pravé dikladné analyza vnitini situace spolecnosti umoziuje se zdroji a
schopnostmi naloZit tak, aby bylo moZno realizovat nové iniciativy, inovovat (Bright et al.

2019) a identifikovat specifické prednosti, které vytvaii konkuren¢ni vyhody (Sedlackova,
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Buchta 2006), viz Graf €. 6.

Graf ¢.6: Vliv internich zdrojit a schopnosti

Klicové faktory . Konkurenéni
L Strategie .
Uspéchu vyhoda

Schopnosti
Zdroje

Zdroj: Autorka na zdklade Granta 2018

Zdroje a schopnosti

Vhodnym zacatkem interni analyzy je identifikace zdroji spolecnosti, které miZzeme déle
rozdélit na hmotné, nehmotné a lidské (Krause et al. 2023). Mezi hmotné zdroje patii
pozemky, budovy, stroje €1 zafizeni, se kterymi spolecnost pracuje, ale také finan¢ni zdroje.
Mezi nehmotné zdroje pak miizeme zatadit tfeba ndzev spoleCnosti, jeji povést, patenty a
know-how (Dedouchova 2001) a do lidskych zdrojii zaméstnance a dodavatele (Sedlackova,

Bouchal 2006).

Schopnosti predstavuji dovednosti spolecnosti, jako je zpiisob, jakym jsou vyuZzivany
zdroje, konkrétné tieba jak se vedouci zaméstnanci rozhoduji, jak vedou své tymy, nebo

jakou zdkaznickou péci spole¢nost poskytuje (Dedouchova 2001).

Cilem analyzy neni pouhd identifikace vSech zdrojii a schopnosti, ale hlavné jejich
vyuziti, vzajemné vazby a spravné zarazeni do struktury (Sedlackova, Buchta 2006), které
by mélo dle Chandlera nésledovat strategii podniku (Chandler 1962). Zaroveni je vhodné

vymezit strategicky vyznamné zdroje a schopnosti a nasledné specifické prednosti, které
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vytvaii konkurenéni vyhodu (Sedlackova, Buchta 2006).

Specifické prednosti, VRIO analyza

Jak vyplyva zptredchozi kapitoly, specifické piednosti, piipadné hlavni kompetence
spolecnosti umoziuji odliSeni od konkurencnich spolecnosti (Dedouchova 2001).
K identifikaci téchto klicovych zdroji a schopnosti je Siroce vyuZzivana analyza VRIO,
kterou predstavil Jay B. Barney (Grant 2018). VRIO pro kazdy zdroj/schopnost posuzuje 4
otazky v oblastech hodnoty (value), vzacnosti (rareness), imitace (imitability) a organizace

(organization), viz Graf ¢. 7.

Graf & 7: VRIO analyza

¢ \ytvari zdroj pro spole¢nost hodnotu?
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* Je obtizné ¢i nakladné napodobit tento zdroj?
Imitace

* Podporuje stavajici usporadani firmy vyuzitelnost zdroje?

Organizace

Zdroj: Autorka na zaklade Bright et al. 2019

Pokud ur¢ime, Ze ndm zdroj neptinasi zddnou hodnotu, vytvaii pro spolecnost konkurenéni
nevyhodu. Pokud je zdroj hodnotny, ale neni vzacny, jedna se o konkuren¢ni shodu. Pokud
je hodnotny i vzacny, ale jednoduse napodobitelny, vytvaii pouze do¢asnou konkurenéni
vyhodu (Krause et al. 2023) Pouze pokud na kazdou z téchto otazek odpovime ,,Ano*,
muzeme zdroj klasifikovat jako specifickou pfednost, ktera vytvari udrzitelnou konkurencni

vyhodu (Bright et al. 2019).
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1.5.3 SWOT analyza

Syntetizujici vyusténi strategické analyzy predstavuje znama a Siroce vyuzivana analyza
SWOT, ktera hodnoti silné stranky (strengths), slabé stranky (weaknesses), ptilezitosti
(opportunities) a hrozby (threats), viz Graf ¢. 8. SWOT analyzu je vhodné uskutecnit az po
vnéjsi a vnitini analyze, ze kterych mizeme Cerpat jiz identifikované tidaje — silné a slabé
stranky identifikujeme uvnitf spolecnosti, zatimco pfilezitosti a hrozby ve vnéjSim prostiedi.
SWOT predstavuje zjednodusené vizudlni znazornéni, které napomahd pii stanoveni

efektivni strategie pro dlouhodoby rozvoj firmy (Ketkovsky, Vykypél 2002).

Graf ¢ 8: SWOT analyza

Vnitfni prostiedi

Silné stranky Slabé stranky
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé Kerkovsky, Vykypéel 2002
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1.6 Komunika¢ni mix

Jednou z dilezitych soucasti strategie spoleCnosti je také zplisob, jakym komunikuje. A
proto, aby bylo mozné zhodnotit strategii spolecnosti, je potfeba analyzovat také jeji
komunikaci. V této praci je za timto ucelem vyuzit komunikacni mix, ktery je predstaven
v nasledujicich odstavcich.

Marketingova komunikace piedstavuje zékladni kamen uspéchu spolecnosti.
V ramci marketingového mixu ptedstavuje posledni P, tedy propagaci spolecnosti a jejich
produktti. Konkrétné jde o soubor vSech néstrojt, které spole¢nost vyuziva pii komunikaci
se stavajicimi, ale i potenciadlnimi zdkazniky, ¢imz se snazi naplnit cile spolec¢nosti a Casto
je vtéto souvislosti oznaCovand za komunikaéni mix (Todorova 2015; Foret 2011).
Komunikac¢ni mix sestava z osobni formy, kterou piedstavuje osobni prodej a neosobni
formy, do které se tadi reklama, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations a

sponzoring (Ptikrylova, Jahodova 2010).

Osobni prode;j

Mezi formy osobniho prodeje 1ze zatadit prezentaci produktli, konzultace a interakce mezi
prodéavajicim a kupujicim. Tato pifim4 forma komunikace je oboustranna a mimo prodeje
muze mit za cil vybudovani dlouhodobého vztahu se zékaznikem. Diky okamzité zpé&tné
vazbé je také mozné vytvoftit feSeni na miru individualnim potfebam (Ptikrylova, Jahodova

2010).

Reklama

Jednim z nejetablovangjSich zplisobti komunikace je reklama, ktera vyuziva placenych
medialnich kanalii — at’ uz jde o tradicni cesty, jako je televize, rozhlas, tisk nebo digitalni
platformy — k osloveni a piesvédceni publika, tedy cilové skupiny. Reklama je nejcastéji
chdpana jako stimul k zakoupeni ur¢itého produktu s vyuzitim ptesvéd¢ivého sdéleni

(Prikrylova, Jahodova 2010).

Podpora prodeje
Podpora prodeje predstavuje kratkodobé pobidky s cilem zvysit prodej urc¢itého produktu.
Dosahuje se za vyuziti slev, soutézi nebo specidlnich nabidek ke stimulaci okamzitého

prodeje nebo zajmu spotiebiteli. Casto se objevuje v kombinaci s reklamou pro naplnéni
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dalsich ciltt komunikaéni strategie (Ptikrylova, Jahodova 2010).

Primy marketing

S ohledem na technologicky pokrok v prostiedi komunikace, zejména v online prostfedi, se
pfimy marketing zameéfuje na konkrétni jednotlivce nebo skupiny s vyuZzitim
personalizovanych zprav prostfednictvim e-mailu, telemarketingu nebo jinych pfimych

komunikac¢nich kanali (Piikrylova, Jahodova 2010).

Public relations

Public relations pfedstavuje komunikaci, kterda méa za cil budovani pozitivniho obrazu a
vztahli se stakeholdery spolec¢nosti. Zahrnuje tedy zdkazniky, dodavatele, akcionafe,
zaméstnance, média, vladni a spradvni orgdny a obecnou vefejnost. Dilezitou soucasti je
publicita, kdy je poptavka po produktu zptisobena vyskytem pozitivni zpravy ¢i prezentace
ve sdélovacich prostiedcich, ktera neni placena danou spole¢nosti (Piikrylova, Jahodova

2010).

Sponzoring

Dulezitou roli zacal v komunikaci firmy hrat i sponzoring. Klasickou reklamu totiz vyuziva
stale vice subjektt, naklady na ni rostou, ale uc¢innost Casto klesa. Sponzoring oproti tomu
spojuje sponzora s danou udélosti a je spojovan s jejimi (témét vzdy) kladnymi hodnotami,

poselstvimi a pfinadSi mu jistou divéryhodnost (Piikrylova, Jahodova 2010).
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2 Metodologie

Tato kapitola seznamuje s vyzkumnymi cili, vyzkumnymi otazkami a s metodickym

pristupem, ktery byl pouzit k jejich naplnéni a zodpovézeni.

2.1 Vyzkumné cile a otazky

Primarnim cilem této prace je zhodnotit strategie spolecnosti BeRider béhem pandemie
COVID-19. Prace by m¢la také identifikovat silné stranky, slabiny, pfilezitosti a hrozby
spolecnosti. Naplnéni téchto cili muaze slouzit k ponauceni a doporuceni pro dalsi

spole¢nosti v oblasti sdilené mikromobility. Vyzkumné otdzky zni nasledovné:

1) Jaké strategie BeRider pouzil v reakci na vyzvy spojené s pandemii COVID-19?

2) Jaké byly silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spolecnosti BeRider
s ohledem na pandemii COVID-19?

3) Které ptilezitosti BeRider ptehlédl, ptipadné nevyuzil?

4) Které hrozby BeRider prehlédl, pfipadné nezmirnil?

2.2 Metodicky pristup

Zvolena hlavni metoda pro naplnéni cili je strategickd analyza, ktera je spolu s jejimi
vybranymi nastroji popsana v kapitole 1.5. Nejprve je provedena analyza vlivu okoli,
k analyze makrookoli je vyuZita analyza PEST, k analyze vlivu mikrookoli je vyuZit
Porteriv model péti sil. Nésleduje analyza vnitiniho prostifedi, konkrétné za pomoci
identifikace zdrojt a schopnosti a nadsledné VRIO analyzy. V zévéru jsou data konsolidovana
za pomoci SWOT analyzy. Vedle strategické analyzy je zhotovena také analyza komunikace
se zamétfenim na jednotlivé slozky komunika¢niho mixu.

Vstupni data pro analyzu jsou ziskana z vefejn¢ dostupnych dat, zejména z webu
spole¢nosti BeRider a jejich matefskych spole¢nosti SKODA AUTO DigiLab a SKODA
AUTO, ze socidlnich siti BeRideru a z vefejnych rejstiiki. To na jednu stranu zajistuje
transparentnost vystupl,, na druhé strané ale zejména u vnitini analyzy nelze vytvofit
komplexni obraz.

V Ceské republice se prvni piipady nakazy COVID-19 potvrdily na zadatku biezna
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2020 (Fiala, Svitak 1.3.2020). Kone¢ny ustup dle médii nastal v kvétnu 2022, kdy byla
zru$ena zbyvajici vladni opatfeni (Kaspar, Svec 5.5.2022). Na zagatku roku 2022 navic
zasahla svét zprava o zahajeni valky na Ukrajin€ (iRozhlas 23.2.2023). Valka témér vzdy
znamena zejména ekonomické negativni dopady, a proto, aby byla prace zamétena pouze na
dopady a strategie ovlivnéné pandemii COVID-19, nikoliv valkou na Ukrajiné, budeme
analyzovat roky 2020-2021. V¢tsi diraz pak bude kladen na rok 2020, jelikoz se tato prace
snazi napodobit strategickou analyzu, ktera mohla ve spolecnosti BeRider po propuknuti
pandemie COVID-19 probéhnout. Vystupy z analyzy pak budou porovnany se strategiemi,

které spolecnost BeRider zvolila a s doporuc¢enimi autorky.
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3 Empiricka c¢ast

Empirickd cast predstavuje hlavni ¢ast této prace, ve které jsou aplikovany koncepty
predstavené v predchozich kapitolach do praxe. Pied samotnou analyzou jsou predstaveny
dalsi vyzkumy, které zkoumaly dopad COVID-19 na sdilenou mikromobilitu ve svéte.
Nasledné je uveden ptehled ostatnich spolecnosti, které na prazském trhu se sdilenou
mikromobilitou figuruji, pfipadné figurovaly v minulosti. Tato ¢ast slouzi nejen jako analyza
konkurence, ale zaroven pfiblizuje fungovani takovych sluzeb na prazském trhu, a to 1 téch,
které jiz zanikly. Poté je podrobné piedstavena spole¢nost BeRider a nésleduje samotna
strategickd analyza s analyzou komunika¢niho mixu. Nasleduje diskuze vysledkd a

zhodnoceni strategie.

3.1 Vliv COVID-19 na sdilenou mikromobilitu

Pocatecni vyzkumy, které se zaméefovaly na sifeni COVID-19 potvrdily, Ze nejvétsi riziko
nakazy existovalo v uzavienych prostorech, ve kterych se shromazd’uje velky pocet lidi.
Piiklady takovych prostorti mohou byt $koly, pracovisté, ndkupni centra, ale také vetejna
hromadna doprava, které se lidé v mnoha méstech po celém svété zacali vyhybat (Dias et al.
2021). MozZnou alternativou pro vefejnou dopravu jsou nejen soukromé prostredky, ale také
ty sdilené.

Potencial pro vyuZivani mikromobilitnich prostiedki se rozhodli podpofit v nékolika
zemich. V Italii naptiklad investovali 100 milionli eur na ptechod k udrzitelnéjSim
dopravnim feSenim jako jsou elektrokola, elektrokolobézky, ale také zaClenéni
elektrokolobézek do nabidky vetejné dopravy. Mésto Rotterdam se pak dohodlo s nékolika
poskytovateli na umisténi 1500 sdilenych prostfedkt k 25 dopravnim uzlim. Spole¢nost
Lyft v nékolika americkych statech nabidla bezplatné 30minutové jizdy pro pracovniky ve
zdravotnictvi. V Evropé pak naptiklad darovala spolecnost Bird flotilu elektrokolobézek
Cervenému kiiZi pro snazsi pfemistovani jejich pracovnikt (Dias et al. 2021).

AC ptedstavovala sdilend mikromobilita dilezitou alternativu k vefejné doprave,
utrpéla, v nékterych piipadech dokonce devastujici nasledky spojené s masivnim snizenim
poctu jizd a z nich ziskanych pfijmti. Pokud vezmeme v potaz fakt, ze celosvétove se osobni
mobilita (tzv. osobokilometry) snizila o 50-60 %, neni takovy nasledek ptekvapujici.
Negativné tuto situaci ovlivnila i jista novost téchto sluzeb, které zazivaly nejvétsi rozmach

pravé v roce 2019, kdy experti predikovali, Ze se hodnota mikromobilitniho trhu vySplha na
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300-500 miliard USD do roku 2030 (Heineke et al. 2020).

3.1.1 Vyzkumy vlivu pandemie COVID-19 na sdilenou mikromobilitu

V rannych stadiich pandemie COVID-19 vzniklo hned nékolik vyzkumd, které se zabyvaly
vlivem COVID-19 na sdilenou mikromobilitu. V Zurichu naptiklad zkoumali dopad na
stani¢ni kola, stanicni elektrokola a free-floatingova elektrokola na datech z predcovidové
doby a z doby prvotniho lockdownu (Li et al. 2021). Zjistili, Ze zatimco o vikendu nebyly
pozorovany velké zmény, pies tyden doslo k dramatickému poklesu poctu jizd, a to zejména
v klasickych dopravnich Spickéach. To poukazuje na to, ze zavedeni povinné prace z domu
bylo hlavnim hnacim faktorem této zmény. Déle zjistili zménu Ucelu vyuZzivani téchto
sluZeb. Zatimco se snizil pocet cest jen tak pro radost nebo do ndkupnich center, lidé Castéji
vyuzivali sdilenou mikromobilitu pro pfepravu domi, do parku nebo na nakup potravin.
Primérné pak byly zaznamenané jizdy delsi v lockdownu nez pted nim. Autofi uvadeji, ze i
ptesto, Ze néktefi lidé vyuzivali sdilenou mikromobilitu jako ndhradu za vetejnou dopravu
pro sniZeni rizika nékazy, stale doSlo k znacnému snizeni vyuZivani téchto sluzeb. To také
odpovida vysledkim jinych studii, které se zaméfovaly na lidskou mobilitu jako takovou a
ve vSech ptipadech doslo k masivnimu sniZeni (L1 et al. 2021).

V Americe pak zkoumali rozdily mezi stani¢nimi a free-floatingovymi systémy
béhem pandemie COVID-19 (Fukushige et al. 2022). Hlavnim zjiSténim byla vy$si mira
vyuzivani stani¢nich systémi oproti tém free-floatingovym. Autofi toto zjisténi zdivodiuji
tim, ze stani¢ni systémy jsou spolehlivéjsi, jsou ¢asto umistény u piestupnich dopravnich
bodi a také jsou Casto spolufinancovany a podporovany mistnimi organy. Témét vSechny
free-floatingové systémy béhem pandemie zazily pokles v uzivani, na coz néktefi
provozovatelé reagovali pozastavenim sluzeb a stdhnutim kol, skttrti a kolobé&zek z ulic.
Autofi také podotykaji, ze obecn¢ piestaly byt sdilené¢ prostiedky vyuzivany jako
volnocasova aktivita. Tyto vysledky ale nelze generalizovat na vSechna mésta. V San
Franciscu naptiklad autofi zjistili, Ze v lednu 2020 byly na stani¢nich kolech realizovany 3
jizdy za den, v dubnu 2020 to bylo pouze 0,5 jizd. V ostatnich méstech pokles nebyl tak
vyrazny. V Memphisu po prvni viné COVID-19 naptiklad doslo ke 40% zvySeni vyuzivani
a ve Washingtonu D.C. zaznamenali mezi dubnem a ¢ervnem 2020 75% zvySeni o vikendech
(Fukushige et al. 2022). Americkéa spolecnost Revel, kterd poskytuje sluzbu sdilenych skutri

naptiklad zcela omezila sluzbu v Oaklandu a skutry namisto toho presunula do New Yorku,
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kde je vyuzivali zejména zdravotnici. Po ukonceni prvnich restrikci pak v Pekingu zazily
spole¢nosti se sdilenymi koly 185% narist v poctu jizd (Dietrich 2020).

Dalsi americky vyzkum pak zjistil, ze uzivatelé vnimaji nizsi riziko nakazy pfi
vyuzivani sdilené¢ mikromobility. Dale mladsi respondenti ve véku od 18 do 34 let vyjadrili
vys$si ofekavani ohledné zvyseného vyuzivani téchto sluzeb v budoucnu a potvrdilo se, ze
sdilenou mikromobilitu vyuzivaji lidé s vysSimi pfijmy. Na zaklad€ téchto zjisténi autoti
nabizeji pro provozovatele téchto sluzeb n¢kolik vhodnych strategii. 1) vyzdvihnout ve své
komunikaci potencial pro snizeni rizika nakazy a zaroven uvést, jakéd ochrannéd opatieni
uvadéji (napt. dezinfekce helem, celého skutru atp.), 2) cilit na mladsi lidi a propagovat
dostupnost a udrzitelnost téchto sluzeb a 3) upravit cenové strategie (napt. zavedenim slev,
dotaci ¢i pausalnich sazeb) a podpofit tak vyuzivani téchto sluzeb u lidi s niz§imi piijmy
(Gkritza, Chahine 2023). Promovani sanitacnich procest zdlraziuje také jiny vyzkum
z Ameriky (Pourfalatoun, Miller 2023).

Nesnaze celého odvétvi sdilené mikromobility jsou patrné nejen z téchto vyzkumd,
ale také znckolika statistik. V USA naptiklad vroce 2018 existovalo 82 sluzeb
provozujicich sdilené kolobézky, v roce 2019 to bylo 115 a v roce 2020 pouze 69 (Dias et
al. 2021). V Evropé pak naptiklad doslo béhem roku 2022 k ukonceni ¢i pozastaveni 93
sluZzeb (European Shared Mobility Index 2022).

Budoucnost sdilené mikromobility je nejistd. Experti po vypuknuti pandemie
COVID-19 vytvorili analyzu, ve které predikovali, Ze 1 pfes soucasny 60-70% pokles sdilené
1 soukromé mikromobility dojde kolem roku 2023 ke stabilizaci a do roku 2030 by m¢lo
dojit k 5-10% nartstu, viz Obrazek ¢.3 (Heineke et al. 2020).

Obrazek ¢. 3: Vliv pandemie COVID-19 na sdilenou a osobni mikromobilitu ve svété (v

% osobokilometri)

Short term Medium term Long term

+5to +10

Zdroj: Heineke et al. 2020
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Dalsi ranou pro tyto sluzby, hlavné pak na evropském trhu bylo vypuknuti valky na Ukrajiné
v roce 2022. I presto ale u vSech typi doslo ke zvySeni poctu uzivatell oproti roku 2021, u
kol to bylo o0 34 %, u elektrokolobézek o 46 % a u skutri o 26 % (European Mobility Index
2022). Nejnovejsi pruzkum na zéklade¢ dat z druhého ctvrtleti roku 2023 vSak ukazuje nartst
sdileného mobilitniho trhu o 7 % oproti roku 2022, zatimco pocet uzivatell zistava stabilni,
respektive se o 1 % snizil. Konkrétné u sdilenych skutrti doslo k poklesu o 29 % a pocet
skutrl se snizil o 28 %, nezménén zlstal pocet jizd za den na jeden skutr — 2,3 jizd (European
Shared Mobility Index Q2 2023).

Vyznamng také sdilenou mikromobilitu ovliviiuji pfijatd vladni opatfeni a regulace.
Meésta zacinaji limitovat pocet poskytovateltl, ktery mize ve mésté plisobit, coz Casto vede
k nutnosti konsolidace sluzeb. Néktera mésta se dokonce rozhodla zcela zakazat provoz
sdilenych elektrokolobézek. K Amsterdamu a Barceloné se napiiklad v zati 2023 ptidala
také Pariz, ktera tak rozhodla béhem dubnového referenda, na zaklad¢ kterého dojde

k odstranéni 15 000 elektrokolobézek (European Shared Mobility Index Q2 2023).

3.1.2 Hlavni dopady pandemie COVID-19 na sdilenou mikromobilitu

Na zékladé¢ vySe zminénych vyzkumil a charakteristik sdilené mikromobility lze

identifikovat 5 klic¢ovych dopadli pandemie COVID-19 na sdilenou mikromobilitu:

1) SniZeni poctu jizd — dodrZovani opatfeni v oblasti socidlniho distancovani a
lockdownu mélo za nésledek prudky pokles v poctu jizd. A€ byly pozorovany rozdily
napfi¢ jednotlivymi systémy sdileni, pokles nastal u vSech typt. Nutné tak nastalo i
snizeni piijmu, coz vytvofilo finan¢ni zatéz, kterd v nékterych piipadech vedla

k ukonceni sluzeb, ptipadné konsolidaci v ramci odvétvi;

2) Posun v chovani uzivatelli — uZivatelé zacali upfednostiiovat sdilenou mikromobilitu
jako alternativu k vefejné dopravé, ve které se obavali vysokého rizika nékazy
vzhledem k pfeplnénym a uzavienym prostordm, které vyuzivani sdilené

mikromobility eliminuje;

3) Posun v ucelu cesty — zména chovani uzivatelli s sebou piinesla také zménu
v reportovanych ucelech cest. Uzivatel¢ prestali vyuzivat sdilenou mikromobilitu

jako samotnou volnocasovou aktivitu, daleko vice ji ale vyuzivali pro nezbytné
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4)

5)

pfesuny mezi domovem a praci, cesty do 1ékaren nebo na ndkup potravin;

Provozni vyzvy — pandemie s sebou piinesla také logistické prekazky v ramci udrzby
a sanitace prostfedk. Nasledkem bylo zvySeni provoznich nékladl, piipadné

pozastaveni sluzeb a stahnuti prostfedk z ulic;

Ptilezitost pro zaméstnance ve zdravotnictvi — mnoho mikromobilitnich spole¢nosti
v reakci na pandemii COVID-19 a na omezené moznosti veiejné dopravy nabidlo

své sluzby pracovnikiim ve zdravotnictvi bezplatné ¢i se slevou.
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3.2 Ostatni mikromobilitni spoleCnosti v Praze

Pro efektivnéjsi analyzu strategie spolecnosti BeRider je nejprve zmapovan cely prazsky trh
sdilené¢ mikromobility. Tyto tidaje slouzi mimo jiné jako vstupy pii hodnoceni vnéjsiho
prostiedi spolecnosti, konkrétn¢ pro analyzu rivality mezi stdvajicimi podniky v rdmci

Porterovych péti sil.

3.2.1 Rekola (funkéni sluzba)

Prvni sluzbou sdilené mikromobility se v Praze stala v roce 2013 Ceska spolecnost Rekola
(viz Obrazek ¢. 4). Ta se zamé&fuje na sdileni klasickych kol, kterd jsou ikonicky natiena
nartizovo. Spolecnost Rekola prosla béhem 10 let své existence fadou zmén. Zacala u sdileni
repasovanych kol, kterd v prubchu let vylepSovala unifikovanymi dily, az se dostala k vyvoji
vlastniho kola (Rekola, nedatovano?).

Rekola béhem let svého pisobeni pfisla s mnoha akcemi, kterymi se snazila ptilakat
nové uzivatele, zvysit povédomi o znacce, ale také pomoci pti vylukéach ve vefejné dopravé.
V roce 2016 tak naptiklad do ulic rozmistila tzv. ,,rekost’ata, v roce 2017 tzv. ,,rekluzédky* a
vroce 2018 tzv. ,reskaty*. Pii uzavieni Libefiského mostu nebo tunelu pod VySehradem
poskytla sva kola jako nidhradni dopravu. Rekola se zacala propojovat s dal§imi firmami,
kterym nabidla sluzbu pro jejich zamé&stnance, pfipadné diky nim vytvofila soutéZe o ceny
pro uzivatele. Na zacatku btezna 2020, kdy vypukla pandemie COVID-19, nabidla za
podpory svych partnert bezplatné jizdy vSem, dlouhodobé pak pracovnikim ve
zdravotnictvi. V roce 2021 se spolecnosti podatilo zapojit do pilotniho projektu magistratu
mésta, ktery poskytl drzitelim pfedplacenych jizdenek na MHD volné jizdy na Rekola
(Rekola, nedatovano’; Praha.eu 31.1.2023). Navzdory pomalému rozjezdu zazila sluzba

v poslednich letech vysoky nariist v poétu vypuijéek, viz Graf €. 9 (Cesko v datech 2.7.2018).

4 Dostupné z: https://www.rekola.cz/pribeh-rekol. Otevieno dne: 1.11.2023.
5 Dostupné z: https://www.rekola.cz/pribeh-rekol. Otevieno dne: 1.11.2023.
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Graf ¢. 9: Pocet vypuijcek kol spolecnosti Rekola v letech 2013-2019

Pocet vypujéek kol spoleénosti Rekola

800 12 000
| 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z Rekola, nedatovano®; Partnerstvi pro méstskou mobilitu,

nedatovano’; Cesko v datech 2.7.2018

Je ale dilezité dodat, Ze nejde o pocet vypujéek pouze v Praze, ale napii¢ celou Ceskou

republikou, specifickd data pro Prahu nejsou volné k dispozici.

Obrazek ¢.4: Kolo spolecnosti Rekola

f
”l

Zdroj: Rekola.cz, nedatovano®

% Dostupné z: https://www.rekola.cz/pribeh-rekol. Otevieno dne: 1.11.2023.
" Dostupné z: https://www.dobramesta.cz/download/4086. Otevieno dne: 1.11.2023.
8 Dostupné z: https://www.rekola.cz/. Otevieno dne: 3.11.2023.
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3.2.2 Ofo (nefunkéni sluzba)

Druhou mikromobilitni sluzbou v Praze se stala Cinskd sluzba sdilenych kol Ofo (viz
Obrazek €. 5), a to viijnu 2017, kdy do Prahy, konkrétné do Prahy 7, ptivezla 300 kol
(Sedlak 16.10.2017). Hned v roce 2018 ale oznamila, Ze sluzba v tomto roce pokracovat

nebude a bude spusténa aZ v roce 2019, coz se ale nestalo (Sindelaf 28.6.2018).

Obrazek ¢. 5: Kola spolecnosti Ofo

{;___:__ 1 I}I'ﬂ_n 11
Wil ahy
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Zdroj: Sindeldri 28.6.2018

3.2.3 Freebike (nefunk¢ni sluzba)

Ceska spolegnost HomePort v Praze zahajila provoz svych sdilenych elektrokol Freebike
(viz Obrazek €.6) na pocatku dubna 2019. Na tento trh se vydala se zkuSenostmi z mnoha
dalSich zahrani¢nich mést, kde uz sluzba fungovala. Do Prahy Freebike umistil celkem 450
elektrokol. Vzhledem ke kopcovitému terénu Prahy, ve kterém miize pomoci praveé
zabudovany elektromotor, si zakladatelé slibovali uspéch (Snobr 29.3.2019), ten se ale
zfejmé nedostavil. Na zacatku roku 2020 informovali na svém Facebooku, ze dle dat za
minuly rok Praha a jeji infrastruktura jeSt€ neni na takovy bikesharing pfipravena, a Ze se 1
vzhledem k dopadiim pandemie COVID-19 rozhodli sluzbu provozovat pouze v Karling
(Facebook Freebike Praha 2020%). Po tomto piispévku jiz sluzba nebyla aktivni ani na svém
Facebooku ani Instagramu. Sluzba Freebike v soucasnosti nefunguje viibec, celkovy zanik

své sluzby v Praze vSak na svych strankach ani na socialnich sitich nekomentovala.

® Dostupné z: https://fb.watch/o4slkL.62u9/. Otevieno dne: 3.11.2023.
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Obrazek C.6: Elektrokolo spolecnosti Freebike
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Zdroj: Snobr 29.3.2019

3.2.4 nextbike (funkéni sluzba)

Spolec¢nost nextbike (viz Obrazek €.7) plvodné vznikla v némeckém Lipsku (nextbike,
nedatovano'®). Ceska nezavisla pobocka vznikla v roce 2018 a v roce 2019 odstartovala
provoz sdilenych kol v Prostéjové a Ostravé, v roce 2020 pak vstoupila mimo jiné i na
prazsky trh. Na konci roku 2020 evidovala napti¢ Ceskou republikou 1 milion vypujéek
(nextbike, nedatovano!'). V roce 2021 byla spolecnost odkoupena gigantem v prostiedi
sdilené¢ mikromobility, spolecnosti TIER (TIER 15.11.2021), provoz tuzemské pobocky ale
nebyl nijak ovlivnén. Navic se v roce 2021 spolecné s Rekoly zapojil nextbike do projektu
propojeni sluzby s vefejnou dopravou (Brejlova 7.6.2022). Celkem v tomto roce evidoval
2,1 milionu vyptjcek (nextbike, 10.1.2022). V roce 2022 spolecnost zvetejnila tidaj z fijna,
kdy pocet vypijcek ¢inil 2 miliony a dodala, ze provozuje celkem 5 000 kol a 400 elektrokol
aeviduje 250 000 registrovanych uzivatelt (nextbike, 17.10.2022). Posledni zvetejnény tidaj
ptredstavuje pokofeni 7 miliont vypiijcek za celé plisobeni spolecnosti, a to k zac¢atku srpna
2023 (nextbike 7.8.2023).

Nextbike proti jinym poskytovatelim spoléhd na jiny model, nadpoloviéni vétSinu
trzeb tvofii ptispévky od mést, které hradi uzivateliim prvnich 15 minut jizdy zdarma. Piijmy

od koncovych uzivatell tak tvoii pouze 20 %. Zaroven pak sluzbu provozuje s uspéchem i

19 Dostupné z: https://web.archive.org/web/20160407065152/http://www.nextbike.net/about/. Otevieno dne:
1.11.2023.
' Dostupné z: https://www.nextbikeczech.com/o-nas/. Otevieno dne: 1.11.2023
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v mensich méstech a podobné¢ jako Rekola spolupracuje s nékolika externimi spole¢nostmi,
kterym primarné nabizi reklamu na kolech (Némy 2.3.2023).

Na pandemii COVID-19 reagoval v Praze nextbike nabidnutim bezplatnych
30minutovych jizd béhem celého dubna 2020, v tu dobu se po Praze pohybovalo zhruba 500
kol. Zaroven na svych strankach informoval o procesu dezinfekce kol a vyzyval k noSeni
ochrannych prosttedkll (nextbike, 30.3.2020). V rozhovoru jeden z majitelti uvedl, ze diky
pandemii sice ziskali nové uzivatele, vysledky byly ale jednozna¢né€ horsi. I diky tomu
evidovali celkovou ztratu 3,8 milionu K¢, coZ predstavuje zhorSeni o zhruba 6,5 milionu K¢
oproti pfedchozimu roku (Houska 6.1.2022). K tomu ale ptisp¢€lo také neptiznivé pocasi, rok

2020 byl dle spolumajitele nejdestivéjsim za poslednich 60 let (Snobr 16.3.2021).

Obrazek ¢. 7: Kola spolecnosti nextbike s jejimi zakladateli

e Y : BBl ST T .

Zdroj: nextbike, nedatovino'’

3.2.5 Lime (aktivni sluzba)

Na podzim roku 2018 se v Praze objevila zndmé americkd spolecnost Lime (viz Obrazek
¢.8) se svymi sdilenymi elektrokolobézkami, celkem jich do ulic bylo umisténo kolem 100
kust. Stejn¢ jako v jinych zemich pokratoval Lime v modelu zpoplatnéni odemknuti
kolobézky a nasledné uctovani dle projeté minuty (Sedlak 28.9.2018). Od samého zacatku
byl Lime predmétem vasnivych diskusi, a to v negativnim slova smyslu - ob¢ané si stézovali

na Spatné parkovani kolobézek a neohleduplnou jizdu uzivatelti. K omezeni ale doslo az

12 Dostupné z: https://www.nextbikeczech.com/o-nas/. Otevieno dne: 3.11.2023.
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vroce 2020, kdy udefila pandemie COVID-19 a Lime zvolil strategii stdhnuti svych
elektrokolobézek z trhu, které odtivodnil snahou o zachovani bezpeci lidi, v tu dobu uz bylo
v ulicich kolem 1200 elektrokolobézek (Holzman 22.3.2020). S uvoliiovanim opatieni
nasadil Lime elektrokolobézky zpét do provozu (Houska 4.6.2021) a v fijnu navic ptidal
zhruba 100 elektrokol s cilem navysit pocet na 300 kust (Brejc¢ak 12.10.2020). Zajem ale
ziejm¢ piekonal ocekéavani, a tak v roce 2022 spoleCnost nasadila do prazského ob&éhu
dalgich zhruba 1000 elektrokol (Snobr 17.6.2022). Cisla o mnozstvi vyptijéek ¢&i ujetych

kilometrt spolecnost nezvetejiiuje.

Obrazek ¢. 8: ElektrokolobéZka a elektrokolo spolecnosti Lime

Zdroj: Lime, nedatovino®

3.2.6 Bolt (aktivni sluzba)

Spole¢né s Limem piinesl do Prahy na podzim 2020 elektrokola také mobilitni gigant,
spolecnost Bolt (viz Obrazek €. 9). Ta jich do provozu nasadila rovnou 600 kust a na rozdil
od své konkurence netctuje poplatek za odemceni (Brej¢ak 12.10.2020). Na rozsahlou
kritiku podobnych sluzeb, kterd se tykala zejména nespravného parkovani Bolt reagoval
vytvofenim specidlnich zon ve spolupraci s méstskymi ¢astmi, ve kterych je mozné kola
zaparkovat (Stra 12.10.2020). Vroce 2021 pak Bolt zacal provozovat také sdilené
elektrokolobézky (Stra 22.7.2021). Sluzba Bolt typicky stahuje sva elektrokola 1

elektrokolobézky béhem zimnich mésicti z provozu, v roce 2022 po zimni pauze predstavila

13 Dostupné z: https://www.li.me/cs-cz/vehicles/. Otevieno dne: 3.11.2023.
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zcela novy typ elektrokol s ramem z recyklovanych casti a efektivnéjsi baterii pro delsi
dojezd (Kolotipy.cz 29.6.2022). Ani Bolt nezvefejnuje statistiky ohledné poctu vypujcek ¢i

ujeté vzdalenosti.

Obrazek ¢. 9: ElektrokolobéZky a elektrokola spoleCnosti Bolt

Zdroj: Kolotipy.cz, 2022

3.2.7 Re.volt (neaktivni sluzba)

V roce 2018 se v Praze objevila dalsi ¢eskd spole¢nost Re.volt (viz Obrazek ¢. 10), ta
v pocatku lakala uzivatele na malé elektrické vozy (Sedlafik 26.7.2018). K tém se na konci
roku 2019 ptidaly také elektrokolobézky, elektroskutry a par kust elektrickych motorek.
V unoru 2020 Re.volt provozoval celkem 20 elektroaut, 50 elektroskutri, 24 elektromotorek
a 150 elektrokolobéZek. Konkrétné pocet elektrokolobéZek chtél Re.volt navysit na 1350, a
to 1 diky specifickému modelu, ve kterém elektrokolob&zky zakupovali tzv. mali investofi,
obycejni lidé, kteti si elektrokolob&zky zakoupili a s virou navratu investice je proptjcili
spolecnosti Re.volt (Vaca 6.3.2020). V roce 2021 se spolecnost rozhodla ukoncit provoz
v Praze, ktery zdivodnila nevhodnymi podminkami, na kterych mésto trva. Rozhodla se, Ze
namisto toho se bude soustfedit na mensi ¢eska mésta. Oteviené také mluvila o negativnim
dopadu pandemie COVID-19, ktera ptisla v momenté, kdy spolecnost doufala v dosazeni
tzv. ,,Cernych Cisel”, tedy kladného hospodaiského vysledku (Holzman 15.3.2021). Ani
presun do menSich mést ale spolecnost nezachranil, nebot’ jesté¢ v kvétnu téhoz roku

oznamila celkové ukonceni sluzby (Holzman 25.5.2021).
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Obrazek ¢. 10: Elektroauto a elektrokolobéZka spolecnosti Re.volt

Zdroj: Vaca 6.3.2020

3.2.8 blinkee.city (neaktivni sluzba)

V ¢ervnu roku 2020 do Prahy zamifila polska spolecnost blinkee.city (viz Obrazek ¢. 11),
ktera podobné jako spole¢nost BeRider, poskytovala sluzbu sdilenych elektroskutri. Do ulic
jich rozmistila celkem 150 kust. (Sedlacek 1.3.2020). Pro rok 2021 si pro své uzivatele
nachystala novinky v podobé rychlejsich skutra (kviili omezovacim jezdily v minulé sezoné
do kopce maximalné 35 km/h), v reakci na COVID-19 doplnila vybavu o dezinfekci a
vytvofila specidlni nabidku uréenou kuryriim, pro které navic zfidila 2 stanice pro vyménu
baterii (Solarovéa 1.3.2021). A& neni informace o ukonéeni sluzby nikde pfimo zvefejnéna,
skutry od blinkee.city uz se dle mapy na webu spolecnosti v Praze ani v jiném meésté
nenachazi (blinkee.city, nedatovano'¥). To miZe mit spojitost také se vznikem nové
spolecnosti Antees, za kterou stoji 2 ze zakladateld spolecnosti blinkee.city, viz dalsi

kapitola (Blazkova 10.7.2023).

14 Dostupné z: https://www .blinkee.city/cs. Otevieno dne: 3.11.2023.
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Obrazek ¢. 11: Elektroskutr spolecnosti blinkee.city se zakladateli Ceské pobocky

Zdroj: Sedlacek 1.3.2020

3.2.9 Antees (aktivni sluzba)

Ukonceni spolec¢nosti BeRider vyuzili 2 ze zakladatelli spoleCnosti blinkee.city, ktefi
spole¢n¢ s investorem vytvorili novou spolec¢nost Antees (viz Obrazek ¢.12). Od BeRideru
totiz odkoupili pro svou sluzbu nékolik set skutri, odkoupili také skitry od blinkee.city,
¢imz potvrzuji konec této sluzby. Antees zprovoznil svou sluzbu sdilenych elektroskutri
v Cervenci 2023 v Praze a Brné€. V kazdém z mést zprovoznil 100 skitri s cilem navysit
pocet v Praze na 200 kust. Antees se od ptivodnich sluzeb odliSuje zaméfenim na kuryry.
Zaroven sluzba priSla s novym feSenim nabijeni, skutry jsou vybaveny nabijeckou
umisténou v kufru namisto druhé helmy, a je tak mozné skutr ptipojit k vetejnym dobijecim

stanicim. (Blatny 10.7.2023; Blazkova 10.7.2023; Forbes Cesko 10.7.2023).

Obrazek ¢. 12: Elektroskutr spolecnosti Antees s jejimi zakladateli

Zdroj: Blazkova 10.7.2023
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3.3 Charakteristika a vyvoj spole¢nosti BeRider

Spole¢nost BeRider provozovala v Praze sluzbu sdilenych elektrickych skutrii od roku 2019
do roku 2023. Za projektem stila spole¢nost SKODA AUTO DigilLab (v roce 2023
pfejmenovana na SKODA X), dcefina spole¢nost mladoboleslavské SKODA AUTO, ktera
vytvotila i nékolik dal$ich mobilitnich projektd (BeRider, nedatovano'’; SKODA X,
nedatovano'¢; BeRider 19.5.2023).

3.3.1 Fungovani sluzby BeRider

Sluzbu BeRider mohli vyuzivat ti uzivatelé, ktefi dosahli plnoletosti, zaroven disponovali
fidi¢skym prikazem skupin B, A, Al nebo A2 a vlastnili chytry telefon, do které¢ho bylo
tteba stahnout bezplatnou aplikaci BeRider. Plnoletost a drzeni spravného fidi¢ského
opravnéni kontrolovali pracovnici zédkaznické podpory. Béhem registrace bylo tfeba vyplnit
zakladni identifika¢ni Gidaje (jméno, datum narozeni, adresa atp.), kontaktni tidaje (telefonni
¢islo a e-mail), nahrat fotografie obcanského a fidi¢ského priikazu a pridat a ovérit platebni
kartu (BeRider, nedatovano'’; YouTube BeRider, nedatovano'®). Vse probihalo v ramci
uzivatelské mobilni aplikace. Ovéfeni e-mailu a telefonniho ¢isla bylo automatické a trvalo
jen nekolik sekund, ovéieni ostatnich idaji a dokumentt trvalo zakaznické podpote az 24
hodin, bézn¢ byly ale b&hem pracovni doby ucty verifikovany do 10 minut (BeRider,
nedatovano'?).

Po uspésné verifikaci uctu bylo mozné zacit s vyptjckami skutri. Po spusténi
aplikace se uzivateli zobrazila mapa, na které byla vyznacena jednak tzv. BeRider zona, tedy
oblasti, ve kterych bylo mozné skutr zaparkovat, jednak také ikonky skutrti, které¢ znacily
jejich aktudlni polohu. Po rozkliknuti ikonky skttru bylo zobrazeno nabiti skutru, o¢ekéavany
dojezd a take jiz evidovana poSkozeni skutru, ptipadné specifickd vybava (napf. zimni deka,
cargo sité, drzdk na telefon atp.), viz Obrazek ¢. 10. Spolu s témito udaji se uzivateli

zobrazilo tlacitko ,,REZERVOVAT®. Rezervace skutru byla bezplatna a trvala celkem 10

.....

15 Dostupné z: https://www.be-rider.com/. Otevieno dne: 7.11.2023.

16 Dostupné z: https://www.skoda-x.cz/about. Otevieno dne: 7.11.2023.

17 Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.

18 Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=b4puFyJmHS8E. Otevfeno dne: 7.11.2023.
19 Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.
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uZivatele zablokoval (BeRider, nedatovano?’).

Obrazek ¢. 10: Aplikace BeRider — mapa, ikonky skutri, detail skuitru
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z aplikace BeRider

V nésledujicim kroku bylo tfeba dojit k vybranému skutru v limitu rezervace. Po

dosazeni skutru mél uzivatel nejprve zkontrolovat skutr a pti nezjisténi nedostatk, které by

branily v jizd€ v aplikaci stisknout tla¢itko START, ¢imz se skutr odemkl. Dle instrukci mél

uzivatel oteviit zadni kufr, ve kterém byly umistény 2 helmy, nej¢astéji ve velikostech M a

L a vybrat tu spravnou. K dispozici byly v kufru také jednorazové hygienické sitky na vlasy.

Dale bylo tieba skutr sundat z centralniho stojanu a nasledn¢ stisknout pravou brzdu, ¢imz

doslo k aktivaci skutru k jizd€. Pro pohodlné obstarani téchto tikoni byla vzdy prvni minuta

jizdy bezplatna (BeRider, nedatovano?!).

Po aktivaci skatru nastala samotna jizda, béhem které se uzivatel pfemistil na

potifebné misto. Aby mohl jizdu ukoncit, bylo tieba, aby skutr zaparkoval ve vySe zminéné

BeRider zon¢€. BeRider umoznil uzivatelim zastavit i mimo tuto zonu pii prepnuti do rezimu

pauzy. Skutr se v tomto rezimu uzamkl, ale zistal vyptijceny danym uzivatelem, kterému se

nacitaly zpoplatnéné minuty pauzy. Po ukonceni pauzy bylo potfeba dojet do BeRider zony

20 Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.
2! Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.
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a jizdu ukonéit (BeRider, nedatovano??).

Ukonceni jizdy bylo podminéno zaparkovanim v BeRider zon€, umisténim sktitru na
centralni stojan, coz monitorovala ¢idla na skutrech, vraceni helmy, spravné zavieni kufru a
vyfoceni skutru pro zdokumentovani spravného parkovani. Po ispésném ukonceni jizdy se
uzivateli strhla dana castka z platebni karty, ptipadné z predplaceného balicku (BeRider,

nedatovano??).

3.3.2 Technické specifikace skutri BeRider

BeRider si pro svou sluzbu zvolil elektrické skutry Span€lské znacky Torrot, konkrétné pak
model Muvi Executive (Micka 6.9.2019). Dle vyrobce byl tento skutr navrzen a vyrabi se ve
mésté Salt v Gironé. Vykon skutru je 3 kW, coZ odpovida zhruba 125cc. Vazi 93 kg,
maximaélni rychlost dosahuje 70 km/h a dojezd je az 85 km (Torrot, nedatovano®*). BeRider
na svych strankach uvadi lehce odlisné udaje — maximalni rychlost je 66 km/h a dojezd je
70 km. Déle uvadi, Ze maximalni naklad je 150 kg, sktr je uréen maximalné pro 2 osoby,
disponuje drzékem na telefon s USB zditkou a brzdici systém je kombinovany, coZ znamena,

7e brzdi obé& kola najednou (BeRider, nedatovano®).

3.3.3 Vyvoj sluzby BeRider
Rok 2019

Oficialné byla sluzba BeRider spusténa 3.9.2019, kdy byl zahajen pilotni provoz a v Praze
bylo zprovoznéno prvnich 50 elektrickych skutrii. Jeden z pfednich manaZzera SKODA
AUTO v tiskové zpravé oznacil BeRider za ,,chytré mobilitni feSeni, v souladu s mottem
SIMPLY CLEVER, které podporuje flexibilni a ekologickou dopravu a piispiva tak v ramci
Strategie 2025 k transformaci spole¢nosti SKODA AUTO* (SKODA AUTO 3.9.2019). Se
SKODA AUTO DigiLab se na vzniku a provozu projektu podilela také inovaéni spole¢nost
Outboxers. Jejim hlavnim cilem bylo pfipravit pilotni projekt, dale ovéfit v praxi, zda je o
sluzbu dostate¢ny zajem a pomoci pfi stabilizaci sluzby. To nakonec trvalo 3 roky a sluzba

byla pfeddna pod vyhradni vedeni SKODA AUTO DigiLab na zalatku roku 2022

22 Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.
2 Tamtéz

24 Dostupné z: https://torrot.com/en/motorbikes/5/133/muvi. Otevieno dne: 7.11.2023.

2 Dostupné z: https://www.be-rider.com/casto-kladene-otazky. Otevieno dne: 7.11.2023.
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(Outboxers, nedatovano?®).

Pilotni ¢ast byla ukonéena v prosinci 2019, kdy byla sluzba pro nadchézejici zimni
mésice prerusena. Béhem téchto testovacich 3 meésich BeRider navysil pocet svych
elektroskatrti na 150 kusii a evidoval celkem 23 tisic jizd. SKODA AUTO to v unorové
tiskové zpravé oznacila za naprosty uspéch a ohlésila, ze BeRider bude po zimni pauze
spustén znovu 1. bfezna 2020 s cilem navysit flotilu na 700 skatr. Navic v tiskové zprave

vvvvvv

celkem 151 jizd a primérné ujeta vzdalenost byla 5,9 km (SKODA AUTO 27.2.2020).

Rok 2020

Sluzba byla k 1. bfeznu 2020 znovu spusténa, 11. bfezna spoleénost SKODA AUTO vydala
dalsi tiskovou zpravu, ve které informovala o podepsani memoranda o dohodé o spusténi
sluzby BeRider v Bmé a provozu az 250 elektroskutri (SKODA AUTO 11.3.2020).
Ocekavani pro novou sezénu byla ocividné vysokd, ani BeRider ale nepocital s nastupem

pandemie COVID-19, ktery tyto plany pon€kud pozménil.

13. bfezna BeRider reagoval na novou hrozbu vydanim ¢lanku na svém blogu, ve
kterém informoval své uzivatele o zvySeni hygienickych opatteni. Skutry v ulicich alespon
Ix denné dezinfikoval, a to zejména tiditka, drzdky na mobil a helmy (BeRider 13.3.2020).
O par dni pozd¢ji pak informoval, Ze pti kazdé vymeéné baterii a kontrole skutru do kufru
umisti 3 bavinéné kukly, které si mél uZivatel po uziti nechat a idedln& vyprat/ionizovat a
znovu pouzit (Facebook BeRider 17.3.2020). Nasledné BeRider nabidl své elektroskutry
dobrovolnikiim ze spole¢nosti DoDo, kteti zajistovali rozvoz potfebného zboZi —
zdravotnicky material, potraviny ¢i léky (Brejcak 22.3.2020). 26. bfezna pak BeRider nabidl
svou sluzbu v ramci iniciativy SKODAUTOPomaha viem zdravotnikiim zdarma, a to az do
planovaného konce vladnich opatieni 15. kvétna 2020. Akce platila pro zdravotniky, mediky
a lekarniky (BeRider 26.3.2020) Za celou akci se registrovalo 305 zdravotnikd, ktefi zdarma
yjeli 23 600 km (Facebook BeRider 19.5.2020). Ke konci dubna pak BeRider nabidl svou
sluzbu na celkem 9 dni zdarma vSem uzivatelim (BeRider 22.4.2020). V kvétnu
k bavinénym kuklam do kufrt ptibyly také brandované rousky s filtrem, coz spole¢nost

komunikovala na svém Facebooku i Instagramu (Facebook BeRider 12.5.2020, Instagram

26 Dostupné z: https://www.outboxers.com/reference/skoda-auto-digilab-berider. Otevieno dne: 7.11.2023.

62



BeRider 12.5.2020). A¢ sluzba ziistala po celou dobu aktivni, musela pfehodnotit rozhodnuti
o expanzi do Brna, kterou odlozila na neurcito (Gafrikova 7.5.2020), expanze se nakonec

nikdy neuskutecnila.

Druhé polovina roku byla pro BeRider ve znameni novinek. V ¢ervnu BeRider
spustil tzv. skutrSkolu, tedy zpoplatnénou akci, pii které méli uzivatelé pod dohledem
instruktora moznost se se skutry seznamit, zkusit si zakladni manévry a dozvédét se tipy a
triky pro bezpec¢nou jizdu (Instagram BeRider 1.7.2020). Na webu spolecnosti se zarovei
objevila sekce skutr Skola, ve které bylo mozné zhlédnout celkem 7 vyukovych videi
(BeRider, nedatovano?’). V &ervenci spustil BeRider sviij vlastni e-shop, ve kterém nabizel
vybaveni na skutr, ale také vouchery na jizdy nebo na zmifiovanou skutr skolu (Facebook
BeRider 8.7.2020). V srpnu pak informoval o pfidani novych skutrit do ulic (Facebook
BeRider 9.8.2020). V srpnu BeRider déle rozsifil své portfolio piedstavenim ptjcovny
horskych kol pro uzivatele sluzby BeRider (Instagram BeRider 13.8.2020). Po cely fijen pak
nabidl u vSech jizd prvnich 7 minut zdarma (Instagram BeRider 1.10.2020) a do skutrt
kromé& kukel pfibyly také dezinfek¢ni ubrousky a hadry na otirdni mokrych sedadel
(Facebook BeRider 14.10.2020). V listopadu BeRider ozndmil, Ze sluzba bude nové
fungovat také ptes zimni obdobi (Instagram BeRider 5.11.2020).

Celkové spolecnost BeRider za rok 2020 pfinesla mnoho vySe zminénych novinek,
reportovala 500 tisic ujetych km, aplikace, ktera byla v pribehu roku vylepsSena, byla stazena
vice nez 100 tisici uzivateli a béhem rekordniho dne bylo zaznamenano 1646 jizd (SKODA

AUTO 16.12.2020)

27 Dostupné z: https://www.be-rider.com/skutr-skola. Otevieno dne: 8.11.2023.
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Graf &10: Casovi osa nejdileZitéjSich uddlosti spolecnosti BeRider v roce 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok 2021

BeRider prvni ¢tvrtrok 2021 fungoval beze zmén. V dubnu pak uskutecnil Hackathon, ve
kterém zvitézil systém Uchytnych siti, tzv. cargo siti, které mély umoznit pfevoz vétsiho
nakladu (BeRider 30.4.2021). Jejich nasazeni na skutry v provozu pak probéhlo v ¢ervenci
(BeRider 2.7.2021). V kvétnu BeRider predstavil novou verzi aplikace, ve které nové
vyzadoval foceni zaparkovaného skitru pfed ukonc¢enim jizdy a vyfoceni selfie s dokladem
totoznosti (BeRider 20.5.2021). V srpnu pak zavedl zvyhodnéné skutry, v aplikaci oznacené
hvézdickou, po kterych se uZzivatelim vratila polovina zujetych minut zpét na ucet
(Facebook BeRider 2.8.2021). PtiSel také s novinkou v ramci skutrskoly a pfipravil specialni
terminy pouze pro zeny (Facebook BeRider 15.8.2021). BeRider pak dale rozsitil moznost
hrazeni jizd o vyuziti benefiti spolecnosti Sodexo (Facebook BeRider 1.9.2021). Kromé
béZznych uZivatelll zacala spolecnost v zafi cilit také na firmy, kdyZ pfipravila specidlni
nabidky pro vyuziti BeRideru pro zaméstnance a moznosti reklamy, konkrétné naptiklad
moznost umistit reklamni plachetky na skutry, umisténi reklamniho pfedmétu do kufru

skatri a body zajmu v uzivatelské aplikaci (Facebook BeRider 5.9.2021; BeRider,

nedatovano®®). V zavéru sezony pak informovala o pirechodu na novy systém ode dne

28 Dostupné z: https://www.be-rider.com/pro-
firmy?fbclid=IwARITPEnvNIA2mwhQUvYtOzJZ8y6UOs3wNvAILjGuHTPaNv-Pj8SR-HWq0OnVS.
Otevieno dne: 8.11.2023.
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22.11.2021, ktery s sebou pfinesl zménu v uctovani jizd. Zatimco do této chvile se jizdy
pocitaly na projeté minuty, kdy 1 minuta vyslana 5 K¢, s novym systémem byly predstaveny
kredity, kdy 1 kredit pfedstavoval 1 K¢ a k ujeti jedné minuty bylo potieba 5 krediti, tedy
stale stejnych 5 K¢. Tuto zménu BeRider zdivodnil naptiklad moznosti dynamicky cenu
meénit a vytvaret tak bonusové zony, ale i dalSimi blize nespecifikovanymi funkcemi
(BeRider 5.11.2021). Dle dat z tiskové zpravy z konce listopadu navysil BeRider pocet
ujetych kilometrti od spusténi sluzby na 2 miliony, aplikace byla staZzena vice nez 170 tisici
uzivateli a instruktdzni videa zaznamenala celkem 732 tisic divaki. I v tomto roce bylo

rozhodnuto o zachovéni provozu pies zimni mésice (SKODA AUTO 29.11.2021).

vvvvvv

Zavedeni zvyhodnénych
skatrd
Sktr Skola pro Zeny

Nova aplikace
Piechod na novy systém

a nové Uctovani

—_ 07/2021 09/2021
S l

) )
A S

05/2021 08/2021 11/2021

Moinost platit za
jizdu benefity

. Nabidk: fi
Instalace cargo siti avicka profirmy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok 2022

Prvni novinkou v roce 2022 bylo pfidani moznosti platit za jizdy benefitni kartou Edenred
(Facebook BeRider 24.3.2022). V kvétnu pak diky novému systému BeRider predstavil tzv.
cenu podle poptavky, dosavadni minuta jizdy stala 5 K&, nove byla cena ur¢ena dynamicky
dle poptavky v rozmezi 4-6 K¢ za minutu (BeRider 2.5.2022). Béhem kvétna a Cervna
BeRider jako ¢astecnou ndhradu zdrazeni jizdného ptedstavil tzv. bonusové zony, ve kterych
pii zaparkovani skutru, uzivatel ziskal nejprve 5 a pozdéji 10 kredith zpét na ucet (Facebook

BeRider 30.5.2022; Facebook BeRider 20.6.2022). V Cervenci se pak pochlubil spolupraci
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s nékterymi méstskymi ¢astmi (Praha 3, 6, 7 a 8), kde zacala vznikat specidlni parkovaci
stani pro jednostopa vozidla, a to na mistech vytypovanych z dat, které méstu poskytl
BeRider. Nejen, ze vytvoieni dedikovanych mist miize pomoci s nespravnym parkovanim,
zaroven se ale pro tato stani vyuzila mista, kam uz by se osobni automobil nevesel, tedy tzv.
dopravni stiny (11.7.2022). V druhé polovin¢ mésice informoval o vét§im cenovém rozpéti
za minutu, a to smérem nahoru (22.7.2022). O zhruba 14 dni pozdéji ptiSel ale s mnohem
negativngjsi zpravou, ktera se tykala nedostupnosti ¢asti flotily a zmenseni zény. Spolecnost
uvedla, Ze ktomuto rozhodnuti pfistoupila vzhledem k problémim v dodavatelskych
fetézcich po pandemii COVID-19 a nedostupnosti ndhradnich dilti pro skutry (BeRider
12.8.2022). Dalsi novinkou byla v listopadu prodlouzena rezervace. Uzivatelim ziistalo
prvnich 10 minut zdarma, pfi jejim nezruseni se ale rezervace prodluzovala az na 70 minut,
a to za poplatek 2 K¢ za minutu (BeRider 16.11.2022). Posledni diileZitou zpravou roku bylo
oznameni o znovuzavedeni zimni pauzy, ato od 17. prosince (Facebook BeRider 2.12.2022).
Jedinou zvefejnénou statistikou byl pocet ujetych jizd, celkem ptes 223 tisic (Facebook

BeRider 5.1.2023).

Graf ¢& 12: Casovd osa nejdilefitéjSich uddlosti spoleénosti BeRider v roce 2022

Dedikovana parkovaci
mista ve spolupraci s
méstem
Cena dle poptavky Oznameni o zimni pauze
Zvétseni cenového
rozmezi ceny za ujetou
minutu
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parkovacich zon
ProdlouZeni rezervace

Zavedeni bonusovych
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Rok 2023

Na zacatku biezna 2023 informoval BeRider o zahdjeni sezony od 6. biezna, a to s polovinou

skutrii, tedy stejnym poctem skutri, se kterym koncil lonskou sezénu. Piesny pocet
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funkénich skutrt ale nezvetejnil. V kvétnu se pak mél pocet skutrii navysit o 100 kusti. Dale
BeRider odstranil nékolik dalSich okrajovych zon, ve kterych evidoval nizkou frekvenci
vyuziti (BeRider 1.3.2023). V kvétnu ale misto piidani dalSich skutrti oznamil ukonceni
sluzby, a to ke konci mésice. Toto rozhodnuti BeRider zdiivodnil tak, ze v soucasné podobé
byla sluzba neudrzitelna. Pro jeji fungovani by bylo tieba navySovat pocet skutri a
expandovat do dal§ich mést, pro coz se nenael zadny vhodny investor. SKODA AUTO
DigiLab, ktery do té doby projekt financoval, se pry chce nadale vénovat sluzbam spojenym
s osobnimi automobily (BeRider 19.5.2023). Zastupci zainteresovanych spolecnosti nikdy
nezvefejnili, jakou ztratu BeRider piinesl, tiskovy mluvéi SKODA AUTO Martin Jezek ale
uvedl, ze sluzba nikdy nebyla ziskova. Zaroven uvedl, ze skutrti se v Praze pohybovalo
kolem 400 a do sluzby se zaregistrovalo asi 70 tisic uzivatelii. Kolik z nich je aktivnich, ale
komentovat nechtél (Srpova 23.5.2023). Za 4 roky fungovani sluzby bylo ujeto pies 4,2
miliony km (BeRider 19.5.2023). Navic Jezek doplnil, ze BeRider byl hlavné ,,zdrojem
praktickych zkusenosti pti zpracovani velkych objemi dat, fungovéani systému e-commerce
¢i optimalizace provozu s vyuZzitim um¢lé inteligence™ (Holzman 19.5.2023). BeRider ve
svém oznameni také uvedl, ze skutry budou prodany pravnickym osobdm ve vétSich

mnozstvich (BeRider 19.5.2023).

Jak bylo zminéno jiz vySe, ¢ast skatri BeRider nakonec odkoupila nové vznikla
spolecnost Antees, ktera cili zejména na kuryry (Blazkova 10.7.2023). Vzhledem k tomu, ze
Antees oznamil provoz 200 skutrd, je pravdépodobné, Ze jde prave o polovinu flotily, kterou

od roku 2022 BeRider po reportovanych problémech s doddnim ndhradnich dilt provozoval.
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3.4 Strategicka analyza spolecnosti BeRider béhem pandemie

COVID-19

Jak jiz bylo feceno, zvolend metoda pro naplnéni cilti a zodpovézeni vyzkumnych otazek je
strategickd analyza. Jako prvni je provedena analyza vlivu okoli, k analyze makrookoli je
vyuzita analyza PEST, k analyze vlivu mikrookoli Porteriv model péti sil. Poté je
analyzovano vnitini prostfedi identifikovanim zdrojt a schopnosti a nasledné VRIO analyzy.

Nésledné jsou data konsolidovéna s

vyuzitim SWOT analyzy. V ramci dosazeni holistického zhodnoceni je v zavéru provedena

také komunikac¢ni analyza za pouziti komunika¢niho mixu.

3.4.1 Analyza vlivu okoli spole¢nosti BeRider béhem pandemie COVID-19
Analyza vlivu okoli spolec¢nosti BeRider je rozdélena na analyzu makrookoli a mikrookoli.
Analyza vlivu makrookoli

Pro analyzu vlivu makrookoli je vyuzita analyza PEST, kter4 je bliZe popséana v kapitole

2.1.1.

Mezi politické faktory, které ovlivitiovaly BeRider patii zejména vladni opatieni, kterd byla

vvvvvv

BeRider, byly bezesporu vyhlaSeni nouzového stavu, zakaz poradéani akcei, zdkaz vstupu na
tizemi Ceské republiky, zékaz $kolni dochézky, zdkaz maloobchodniho prodeje a sluzeb a
zékaz volného pohybu (Vlada Ceské republiky 30.12.2020). Vétsina volnocasovych aktivit
tak byla pozastavena, prace a studium se vykonadvalo z domova a lidé byli vyzyvani
k dodrzovani tzv. social distancingu, tedy spole¢enského odstupu.

Pro BeRider z téchto opatieni vyplyvalo nékolik hrozeb, ale také ptileZitosti. Zakazy
totiZ snizily obecnou potfebu pro to, aby se lidé ptesouvali a vyuzivali jakékoliv dopravni
prostiedky. Zakaz vstupu do Ceské republiky pak zcela znemoznil vyuzivani sluzby turisty.
Vzhledem k rozsifenosti podobnych sdilenych sluzeb v zahranici je totiz pravdépodobné, ze
pravé turisté jsou na takové sluzby zvykli a vyuzili by je i v Praze. Na druhou stranu ale

BeRider mohl vyuzit situace, ve které se lidé snazili vyhybat velikym davam lidi, které jsou
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typické ve veifejné dopravé. I pies zakazy se totiz ¢ast lidi musela stale dopravovat z mista
A na misto B, at’ uz slo o zdravotniky, ktefi potfebovali jet do prace nebo lidi, ktefi
potifebovali zajet na nakup, k doktorovi, piipadné¢ do I€karny. Vefejna doprava ale
predstavovala vysoké riziko ndkazy a sdilené elektroskutry, pifipadné dalsi sdilené

prostiedky, mohly byt vhodnou alternativou.

Pandemie COVID-19 ochromila také ekonomickou situaci. Odbornici ze spolec¢nosti

Deloitte se jiz na pocatku pandemie snazili predikovat dopady na ekonomiku a vysledky
nebyly pftili§ pozitivni, naopak se obéavali, Ze dopady budou horsi nez u finan¢ni krize v roce
2008 se snizenim HDP o 2.1 aZ 3,5 % (Marek et al. 2020). CNB na po¢atku pandemie ve
svych prognézach dokonce mluvila o bezprecedentnich ztratach, které zptsobilo vypnuti
nékterych ¢asti ekonomiky (Tomas, Ale§ 8.4.2020). Pro BeRider nejvétsi hrozbu ptinasela
snizena poptavka po sluzb¢ sdilenych elektroskutri. Odbornici z Deloiite také podotkli, ze
zvySena nejistota, ktera v tomto obdobi panuje ptispiva k mensimu utraceni za zbytné zbozi
¢i investice (Marek et al. 2020). Vzhledem k tomu, ze jizda na elektroskttrech mohla byt
samotnd povaZovana za volnocasovou aktivitu, mohli bychom ji ¢aste¢né povazovat za
zbytnou. Dal§i hrozbu pro BeRider predstavovala jeji mateiska spoleénost SKODA AUTO
DigiLab, potazmo SKODA AUTO, u kterych mohly byt ekonomické dopady je§té mnohem
znatelné€j$i a mohlo tak byt ohrozeno financovani projektu. Ekonomicky propad byl zpétné
potvrzen skrze sledovani mnoha udajt, vyvrcholeni propadu bylo stanoveno na duben 2020.
Treti Ctvrtleti roku 2020 s sebou ale pfineslo nejrychlejsi mezikvartalni riist v historii a

zmirnéni propadu HDP (Tomas, Ales 2.7.2021).

Socidlni faktory jsou v tomto pifipadé velmi navdzané na politické faktory. Lidé byli

vzhledem k zavedenym opatienim nuceni zménit vzorce svého chovani, a to hlavné v oblasti
mobility. Ta se celosvétové dramaticky snizila (Li et al. 2021), k dramatickému poklesu
doslo 1 v oblasti mikromobility (Heineke et al. 2020). Jak jiZ bylo feceno, lidé pracovali a

Na druhou stranu mohla pandemie COVID-19 pomoci ve vnimani nejen sluzby
BeRider, ale 1 ostatnich sdilenych sluzeb. Sdilend mikromobilita byla v Praze stale spise
v zacCatcich, jak se ale lidé informovali o alternativnich prostfedcich dopravy, mohli se
seznamit prave s jednou z téchto sluzeb.

Béhem pandemie COVID-19 se také zvysil diraz na opatfeni pro bezpecnost a
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ochranu zdravi. A¢ pro BeRider z pfijatych opatieni nevyplyvala nutnost specidln¢ skutry
oSetfovat, pro uzivatele (i ty potencialni) mohlo jit o dilezity aspekt pti volbé dopravniho

prostiedku.

Technologické prosttedi prochdzi neustdlym vyvojem, coz nezménila ani pandemie

COVID-19. Naopak byl kladen diiraz na co nejvétsi vyuziti novych technologii, naptiklad
bezhotovostni platby, vyuzivani QR kodii pro dokumentaci o oCkovani nebo vyfizovani
ufednich zaleZitosti online.

BeRider byl sdm o sobé& postaven na komplexnich technologiich, které umoznily jeho
fungovani. Aby si udrzel svou konkuren¢ni vyhodu, bylo tieba tyto technologie dal vyvijet
a zlepSovat zakaznickou zkuSenost, a to zejména v ramci uZzivatelské aplikace. DllezZitou
soucasti je také sledovani dat, které mliize pomoci optimalizovat procesy pfi nastalé zméné

chovani nejen stavajicich, ale také potencialnich uzivateld.

Analyza vlivu mikrookoli
K analyze vlivu mikrookoli je vyuzit Portertiv model péti sil, ktery je blize popsan v kapitole

2.1.1.

Rivalita mezi stavajicimi podniky

Konkurenty BeRideru mizeme rozdé€lit na piimé a nepiimé. Pfimou konkurenci jsou
spolecnosti poskytujici sluzbu sdilenych skutrii, nepfimou konkurenci pak piedstavuji nejen
poskytovatelé ostatnich sdilenych mikromobilitnich sluzeb, ale také sluzby sdilenych
automobilt.

BeRider se se svou sluzbou sdilenych elektroskutri v Praze ptidal ke spole¢nosti
Re.volt. Ta ale provozovala jen niz$i desitky téchto vozidel, a tak pro BeRider
nepiedstavovala velkou konkurenci, viz kapitola 3.2.7. V roce 2020 pak v Praze zah4jila
provoz také spolecnost blinkee.city, viz kapitola 3.2.8. Jakozto spole¢nost, ktera funguje
v n¢kolika zemich, s sebou pfinesla znacnou konkuren¢ni hrozbu. Sluzba blinkee.city navic
fungovala téméf totozné jako sluzba BeRider, a to jak v procesu registrace, procesu jizdy ¢i
v cenové strategii. [ tak ale BeRider pfevySoval poftem skutrti v provozu vice nez
dvounasobné¢ a nabidl tak svym uzivatelim vétsi a frekventovanési sit’ svych prostredki. Po
spusténi blinkee.city se také ukazalo, Ze technické feSeni skutrii neni tak kvalitni jako pravé

u BeRideru, ktery nad blinkee.city ,,vitézil* v rychlosti i dojezdu svych skutrii.
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V dob¢ ptisobeni BeRideru v Praze fungovaly také sluzby sdilenych kol, elektrokol
a elektrokolobézek, viz kapitola 3.2. BeRider poskytuje sluzbu, kterd ma nepopiratelné
prednosti, oproti kolim nemusi uzivatel vynakladat fyzické usili, coz se muize hodit
naptiklad pfi cesté na pracovni schiizku nebo na kulturni akci, zaroven je doprava na skutru
rychlejsi nez kola i kolobézky a muze tak slouzit k piesunu i na vzdalenéjsi mista, piipadné
na mista v kopcich, na ktera se neda snadno dopravit jinymi prosttedky. Nelze ale popfit, ze
1 ostatni sluzby maji své vyhody. Ovladani kol a kolobézek zna majorita lidi, coz odstrafiuje
prvotni zabranu ve vyuziti sluzby. Kola mohou uzivatel¢ vyuzivat k fyzické aktivit¢ a
zdravému zivotnimu stylu. Néklady na pofizeni téchto prostiedkli nejsou tak vysoké jako u
skutrd, diky cemuz dochazi pti vyrobé téchto prosttedkl k mensi emisni zatézi, spolecnosti
tak ale mohou také stanovit niz§i cenu (viz Tabulka ¢. 2), ktera mize byt pro uZivatele
rozhodujicim faktorem.

Mimo kol a kolobézek ale na prazském trhu figurovaly také spole¢nosti zabyvajici
se sdilenim automobilii, konkrétn¢€ slo o CardWay, Anytime, AJO, Autonapil, GreenGo,
Re.volt (dTest, 19.6.2020) a studentsky carsharing Uniqway (Ondfej Holzman 23.2.2023).
Hlavni vyhodou sdilenych automobilii je nezavislost na pocasi, zaroven jde o tradi¢ni
dopravni prostiedek, ktery lidi znaji, umi pouzivat a je mu prizptisobena infrastruktura ve
méste. Na druhou stranu je carsharing drazsi nez ostatni sdilené prostiedky (viz Tabulka ¢.2)

a nefesi problematiku zacp a nedostate¢ného prostoru pro parkovani.

Tabulka &.2: Srovnani cen vybranych* sluZeb sdilené mobility

[Cepa
4-7 K&/minuta

6 K& /minuta

35 K&/30 minut

30 K&/30 minut

4,5 K&/minuta + 25 K& nastupni sazba
6 Ké/minuta

- NEY S 7-16 KE/minuta
5,59-9,19 K¢/minuta

Zdroj:Viastni zpracovani na zdkladé BeRider Blog 22.7.2022, Facebook BeRider 1.7.2022; Antees cenik,
nedatovano®®; Rekola cenik, nedatovino’®; Nextbike Kompletni cenik, nedatovino’'; Aplikace Lime, cit.
5.12.2023; Bolt Aplikace, cit. 5.12.2023; Car4Way Cenik, nedatovino’’; Anytime Ceny, nedatovino’

2 Dostupné z: https://www.antees.cz/cenik. Otevieno dne: 5.12.2023.

30 Dostupné z: https://www.rekola.cz/cenik. Otevieno dne: 5.12.2023.

31 Dostupné z: https://www.nextbikeczech.com/kompletni-cenik/. Otevieno: 5.12.2023.
32 Dostupné z: https://www.cardway.cz/carsharing/cenik. Otevieno dne: 5.12.2023.

33 Dostupné z: https://anytimecar.cz/cz/rates.html. Otevieno dne: 5.12.2023.
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Potencialni konkurenti

Na evropském trhu plisobi mnoho spolecnosti, které provozuji téméf totoznou sluzbu
sdilenych elektrickych skutrii jako BeRider. Tyto spole¢nosti Casto operuji v mnoha méstech
a zemich, ve kterych sbiraji zkuSenosti a zaroven optimalizuji svou sluzbu tak, aby co nejvice
zvysili ziskovost. Za normalnich okolnosti by tedy hrozba vstupu nového poskytovatele na
prazsky trh byla pomérné vysoka, hlavni mésta jsou pieci jen jasnou volbou vzhledem
k hustoté¢ obyvatel a mnozstvi turisti. Béhem pandemie COVID-19 se hrozba novych
ucastnikli v odvétvi mohla ale spiSe snizit v disledku zvySené nejistoty a rizika. Potencialni
novi konkurenti by mimo jiné celili vyzvam souvisejicim s pofizovanim vozového parku a
potiebou zna¢nych kapitalovych investic.

I pokud by se jiné spolecnosti rozhodly v Praze spustit obdobnou sluzbu, mél
BeRider 1 pies relativné kratké fungovani vyhodu reputace kvalitni sluzby. Tu si zajistil
jednak provozem skutrii vyrobenych v Evropé (oproti skutrim z Ciny, které provozuji
nékteré jiné sluzby), ale kterou mu de facto proptjéila mateiska spoleénost SKODA AUTO,
ktera ma v Ceské republice dlouhou tradici. Diky tomu mohl BeRider poéitat s jistou

loajalitou svych zakaznikd.

Smluvni sila kupujicich
Vyjednavaci sila uzivateli BeRider mohla béhem pandemie COVID-19 vzrist. Lidé byli
totiz ve volbé dopravniho prostiedku selektivnéjSi a celkova niz§i potieba piepravy
znamenala sniZeni poptavky po sluzbé BeRider, coZ mohlo uZivatelim poskytnout vétsi
paku z hlediska tvorby cen a kvality sluzeb. UZivatelé méli zaroveit moZnost pro volbu
jiného prostiedku. 1 kdyz vetejnd doprava piedstavovala vysoké riziko nakazy, stale bylo
mozné vyuzit soukromé vozidlo nebo jinou ze sdilenych sluzeb, coz opét zvysuje jejich silu.
Ze své podstaty ma ale BeRider spiSe mnoho nezévislych zakaznikd, kteti se od sebe
z hlediska vyjednavaci moci nelisi, a proto naptiklad navySovani cen mize byt v takovém

piipadé snazsi.

Smluvni sila dodavatela

vvvvvv

je dodavatel skutrti. Jak bylo uvedeno v predstaveni spolecnosti, BeRider provozuje jediny
model skutrit od Spanélské spole¢nosti Torrot, na které je tedy viceméné zavisly. To nutné

stavi dodavatele do silngj8i pozice, protoze predstavuje jediny zdroj nejen pro aktualné
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vyuzivané skutry, ale hlavné pro jejich nahradni dily. I kdyby se totiz spolecnost BeRider
rozhodla nakoupit nové typy skutrii od jiné spolecnosti, je pravdépodobné, ze by stale
provozovala soucasnou flotilu, ke které jsou tieba ndhradni dily praveé od Torrotu.

Autorce se nepodaiilo dohledat zminky o tom, Ze by spolecnost Torrot poskytovala
své skutry pro sdileni jiné spolecnosti. Pokud by byl BeRider hlavnim odbératelem, pozice

dodavatele a BeRideru by byly spiSe vyrovnané.

Hrozba substitu¢nich vyrobki

Za blizké substituty mohou byt ke sluzbé BeRider povazovany ostatni sdilené sluzby,
pripadné také soukroma vozidla. Lze ale argumentovat, Ze sdilené elektroskutry jsou natolik
odli$né, Ze je hrozba substitu¢nich vyrobkll pomérné€ nizka. A¢ hlavni Gcel ziistava u vSech
sdilenych sluzeb ¢i soukromych vozidel stejny, tedy potieba se pfesunout z mista na misto,
BeRider nabizi unikatni moznost, jak ptesun provést. Oproti koliim a kolobézkam mize byt
totiz vyrazné rychlejsi, oproti autim muze byt rychlejsi v kolonach, zaroven ale produkuje
mén¢ emisi a nabizi snazsi zaparkovani, coz miize byt v prostiedi hlavniho mésta velkou

vyhodou.

3.4.2 Analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti BeRider béhem pandemie

COVID-19

Analyza vnitiniho prostfedi spolecnosti BeRider je provedena prostfednictvim identifikace
zdrojii a schopnosti a nasledné VRIO analyzy. Zdrojem pro identifikaci zdrojli a schopnosti
jsou pouze vetejné dostupna data, coz predstavuje hlavni limitaci této ¢asti analyzy. Byvali
zastupci spolecnosti BeRider bohuZel nejsou ochotni blizsi data sd€lovat. Seznam zdrojt a
zejména schopnosti tak nebude vycCerpavajici, autorka se ale pokusi odhalit alespoii klicové

z nich.

Finan¢éni zdroje

Nejvice dostupnych dat méame pro identifikaci finan¢nich zdrojl, a proto zatneme u nich.
Ze zakona totiz musi spole¢nosti vykazovat ucetni zavérky, které jsou pak vetejné dostupné.
Data spolecnosti BeRider nejsou jednoduse dohledatelna. Projekt byl totiz pivodné

registrovan v roce 2019 pod spolecnosti BeRider s.r.o. s jedinym spole¢nikem Outboxers
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s.r.0. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin 21.5.2019). Ta méla dle svych slov na zaklad¢ dohody
se SKODA AUTO DigiLab na starosti pilotni projekt a stabilizaci projektu (Outboxers,
nedatovano®). V dubnu 2022 pak byla spole¢nost BeRider s.r.o. piejmenovana na
spolecnost Outboxers uni s.r.o. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin 20.4.2022) a v soucasné
chvili je evidovana v likvidaci (Veiejny rejstiik a Sbirka listin, nedatovano®). V listopadu
2021 pak vznikla spole¢nost BeRider Services s.r.o. (Vefejny rejstitk a Sbirka listin
24.11.2021), zfejmé vzhledem k ptedani projektu ze strany Outboxers pod SKODA AUTO

DigiLab. Data z G€etnich zavérek z let 2019-2022 jsou znazornéna nize, viz Tabulka ¢.3.

Tabulka ¢.3: Financni vysledky spolec¢nosti BeRider v letech 2019-2022 (v milionech K¢)

m 1‘6 315 6‘8 16’3

1,6 3,5 6,8 16,3
Cizi zdroje 1,5 2,9 5,5 3,4
Vlastni kapital 0,1 0,6 1,3 11,3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z Verejny rejstrik a Sbirka listin 31.12.2019; 31.12.2020;
14.5.2022; 7.5.2023

V roce 2019 spolecnost BeRider disponovala dle Gi€etni zavérky aktivy ve vysi cca
1,6 milionu K¢ a pasivy ve stejné vysi, pfi¢emz asi 1,5 milionu K¢ tvotily cizi zdroje, zbytek
potom piipadal na vlastni kapital (Vetejny rejstiik a sbirka listin 31.12.2019). Rok 2020
ukoncila spole¢nost BeRider s aktivy ve vysi zhruba 3,5 milionu K¢, s pasivy ve stejné vysi,
pfi¢emz cizi zdroje tvotily zhruba 2,9 milionu K¢ a vlastni kapital kolem 600 tisic (Vetejny
rejstiik a sbirka listin 31.12.2020). Za rok 2021 spole¢nost BeRider evidovala aktiva ve vysi
asi 6,8 milionu K¢, stejnou ¢astku v pasivech, kde cizi kapital predstavovalo asi 5,5 milionu
K¢ a vlastni kapital zbylych zhruba 1,3 milionu K¢ (Vetejny rejstiik a Sbirka listin
14.5.2022).

Za rok 2022 je poprvé zvetejnéno vice udajii. Aktiva a pasiva se dostaly do vyse

zhruba 16,3 milionu K¢. Aktiva tvofila stala aktiva ve vysi cca 6,1 miliontt K¢ (nehmotny

34 Dostupné z: https://www.outboxers.com/reference/skoda-auto-digilab-berider. Otevieno dne: 14.11.2023.
35 Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-sl-firma?subjektld=1047639. Otevieno dne: 14.11.2023.
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majetek 4,8 milionl K¢ a hmotny majetek 1,2 milionti K¢), obézna aktiva ve vysi cca 10,1
miliontt K¢ (zésoby 0,7 milionu K¢, pohledavky 4,5 milioni K¢, penézni prostredky 4,9
miliont K<) a naklady pftistich obdobi ve vysi 106 tisic K¢. Pasiva tvorila vlastni kapital ve
vysi 11,3 milioni K¢ (10,6 miliont z toho je v kapitalovych fondech), cizi zdroje ve vysi 3,4
miliontt K¢ a vydaje a vynosy piistich obdobi ve vysi 1,6 milionti K¢ (Vefejny rejstiik a
Sbirka listin 7.5.2023).

Poprvé BeRider za rok 2022 zveiejnil také vykaz zisku a ztraty. Cisty obrat za G&etni
obdobi byl asi 43,8 miliont K¢, celkové se ale BeRider ocitl ve ztraté 366 tisic K& (Vetejny
rejstiik a Sbirka listin 7.5.2023).

Z dostupnych dat muzeme urcit dva zakladni udaje, které vypovidaji o finan¢ni

stabilité spolecnosti, a to zadluzenost a béznou likviditu za pouziti vzorct nize (1;2).

. zdroje
zadluzenost = ———
celkova pasiva

o obézna aktiva
likvidita =

kratkodobé zavazky

(2]
Jejich vyvoj béhem let je patrny na grafu nize (viz Graf €. 13).

Graf . 13: ZadluZenost a likvidita spoleCnosti BeRider v letech 2019-20

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 \
0
2019 2020 2021 2022
e 7adluZenost Likvidita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z Verejny rejstrik a Sbirka listin 31.12.2019; 31.12.2020;
14.5.2022; 7.5.2023

Jista zadluzenost spolecnosti je standardni, miize mimo jiné zahrnovat nesplacené dluhy, ale
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také zatim neproplacené faktury od dodavatelti. Nicmén¢ vidime, Ze spolecnost BeRider se
od svého zalozeni v roce 2019 do roku 2021 pohybovala okolo horni hranice zadluzenosti,
konkrétné v rozmezi 93-81% zadluZenosti, ta pak ale v roce 2022 prudce klesla na jen asi
20 %. Podobné je na tom 1 bézn4 likvidita, ta se v letech 2019 az 2021 pohybovala na spodni
hran€. A¢ se nedostala pod hodnotu 1, bylo to v rozmezi 1,07-1,23, coz mlize naznacovat
potencidlni problémy s likviditou. I v tomto ptipadé se ale likvidita vyrazné zvysila v roce
2022 na hodnotu 3,08. Vysvétleni tohoto skokového zlepSeni financni situace lze nalézt
v priloze ucetni zavérky z roku 2022. Béhem roku 2022 totiz dle ptilohy doslo k vkladu
spole¢nikii mimo zakladni kapital, a to ve vysi 10,6 miliony K¢. Je tedy pravdépodobné, ze
se BeRider jiz od zacatku pohyboval ve finan¢nich nesnézich, které se vedeni spolecnosti

snazilo vyfesit dodate¢nou finan¢ni injeket.

Hmotné zdroje

K identifikaci hmotnych zdroji slouzi pfiloha k ucetni zavérce zroku 2022, ktera je
dostupnd online. Plivodnim autor¢inym ptedpokladem bylo, ze hlavnim hmotnym majetkem
budou elektrické skutry, které spole¢nost BeRider provozovala. Skutry jsou dle zminéného
dokumentu provozovany na zékladé€ leasingu a v hmotnych majetcich tak nefiguruji. Mezi
nejvetsi polozky se naopak fadi tii elektroautomobily, kontejner na nabijeni baterii a blize
nespecifikované jednotky Brave v celkové hodnoté cca 1,3 milionu K¢ (Vetejny rejstiik a
Sbirka listin 7.5.2023). Z podstaty fungovani spole¢nosti by méla spole¢nost vlastnit pti
nejmensim nahradni dily na skutry, a vzhledem ke spusténi e-shopu v roce 2020, ktery
nabizel vybaveni na skutr, také toto vybaveni. O vlastnictvi budov ¢i pozemkl nebyly

nalezeny 74dné zaznamy.

Lidské zdroje

Vyse zminény dokument (Vetejny rejstiik a Sbirka listin 7.5.2023) také uvadi, ze spolecnost
BeRider nema Zadné zameéstnance, a to kvili ,,startupové® povaze spolecnosti. Mzdové
naklady se ale dle zavérky pohybuji nad 3 miliony K¢ a spole¢nost Outboxers uvadi, ze bylo
v projektu zapojenych alespoti 60 lidi (Outboxers, nedatovano>®). Je tedy pravdépodobné, ze

tito lidé ve firmé puisobili jako dodavatelé (tedy OSVC).

3¢ Dostupné z: https://www.outboxers.com/reference/skoda-auto-digilab-berider. Otevieno dne: 14.11.2023.
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Nehmotné zdroje

I u identifikace nehmotnych zdroji mizeme ¢astecné vychazet z prilohy k ucetni zavérce.
Do dlouhodobého nehmotného majetku totiz v tomto dokumentu fadi software a ocenitelna
prava. Zatimco software ma hodnotu kolem 1,95 milionu K¢, ocenitelna prava pies 3 miliony
K¢ (Vetejny rejstiik a Sbirka listin 7.5.2023). To znamena, ze BeRider disponoval svym
vlastnim softwarem, na kterém sluzba fungovala. Ocenitelnd prava pak ptedstavuji zejména
duSevni vlastnictvi.

Jednim ze zdroji BeRideru byla bezesporu jeho znacka, kterou lze zatadit do
nehmotnych zdrojt, jelikoZ je chranéna ochrannou znamkou (TMview, nedatovano®”). Uz
samotny nazev je jednoduchy a vystizny, v doslovném piekladu by znamenal ,,Bud’
jezdcem* a informuje tak potencialni uzivatele o zdkladnim ucelu sluzby. BeRider ve svém
nazvu v nékterych piipadech vyuzival také dovétek ,,by SKODA AUTO DigiLab*, coz mu
zejména u novych uzivateld proptjcovalo jistou zaruku kvality, divéryhodnost a
rozpoznatelnost znacky. BeRider dale vyuzival 3 zékladni barvy — bilou, ¢ernou a jasné
zelenou (viz Obrazek €. 14), prave jasné zelena se pro BeRider stala typickou a skutry byly
diky ni jednodusSe zapamatovatelné a na ulici snadno rozpoznatelné (viz Obrazek €. 15).
K snadnému rozpoznani a zapamatovani slouZzila také ikona skutru, kterd byla v nékterych
piipadech soucasti loga (viz Obrazek €. 14). Spolecnost sluzbu na svych socidlnich sitich
frekventované promovala jako lifestylovou zaleZitost, kterd pfinasi radost, ale zaroven
zlehcuje kazdodenni Zivot diky modernim technologiim. BeRider nemél slouZit pouze jako
prostiedek pro dopravu, ale také pro zdbavu. Mifil tak zejména na lidi v produktivnim véku,

ktefi radi zkous$i nové technologie ¢i sluzby.

Obrazek ¢. 14: Logo a zakladni barvy spolecnosti BeRider

T|T BeRider

by $KODA AUTO DigiLab

BeRider

Zdroj: BeRider, nedatovino®®

37 Dostupné z: https://www.tmdn.org/tmview/#/tmview/detail/CZ500000000555840. Otevieno dne:
1.12.2023.

38 Dostupné z: https://drive.google.com/drive/folders/1LeFW1oM285W3gmnwW5dBTy9KQgoWJudl.
Otevieno dne: 15.11.2023
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Obrazek ¢. 15: Priklad fotokampané spolecnosti BeRider

9

Zdroj: BeRider, nedatovino’

Mezi nehmotné zdroje miiZzeme zatadit také know-how spole¢nosti, které si béhem
svého fungovéni vytvotila. Muze jit nejen o znalosti v ramci samotného provozu skutri,
logistiku, optimalizaci zon a funkce uzivatelské aplikace, ale také naptiklad pravé o znalost,
jak sluzbu promovat nebo jak co nejefektivnéji ziskat nové zakazniky.

Jak uz bylo zminéno, BeRider si béhem celkem kratké doby vybudoval také zna¢nou
povést, a to hlavné diky svym matefskym spoleénostem SKODA AUTO DigiLab, potazmo
SKODA AUTO, kterda ma v Ceské republice dlouhou tradici.

Schopnosti

BohuZel neni bez bliz§iho vhledu dovniti spole¢nosti mozné identifikovat vSechny
schopnosti spolecnosti, mezi které se mohou fadit naptiklad viid¢i schopnosti nadiizenych,
rozhodovaci procesy a podobn¢. Pokusime se ale popsat alesponl ty schopnosti, které je
mozné pozorovat i z vnéjsku spolecnosti.

BeRider naptiklad provozoval komplexni sluzbu zdkaznické péce, se kterou bylo
mozné komunikovat skrze telefon, e-mail, Facebook, Apple business chat ¢i pfes kontaktni
formulafe na webu spole¢nosti (BeRider, nedatovano*). Pracovni dobu jiz v ¢ervnu 2021
rozsifil na 9:00 — 22:00 ve vSednich dnech a 9:00 — 21:00 o vikendech (Facebook BeRider
1.6.2021).

39 Dostupné z: https://drive.google.com/drive/folders/1LeFW1oM285W3gmnwW5dBTy9KQgoWJudl.
Otevfeno dne: 15.11.2023.
40 Dostupné z: https://www.be-rider.com/. Otevieno dne: 15.11.2023.
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BeRider plné vyuzival potencial socidlnich sitich a na svych ucétech sdilel nékolik
prispévki mésicn¢ se snahou informovat, bavit, angazovat a samoziejm¢ pobizet
k vyuZivani sluzby uZivatele 1 potencidlni uzivatele. VyuZival k tomu téméf vSechny
dostupné forméty od prtispévki, fotek ¢i videi (BeRider, nedatovano*'; BeRider,

nedatovano*?).

VRIO analyza
Na zéklad¢ vySe zminénych zdrojli a schopnosti byla provedena VRIO analyza pro

identifikaci specifickych pfednosti spole¢nosti BeRider, viz Graf ¢. 14.

Graf . 14: VRIO analyza spolecnosti BeRider

PFizpiisobend —
Hodnotny Téice napodobitelny S f::l:l: S Konkurenéni diisledky

UdrZitelnd konkurenéni
vyhoda

UdrZitelna konkurenéni

v v v o vyhoda
Povést J N v v Ufﬂmtelna konkurenéni
vyhoda
v v X v Df)casna konkurenéni
vyhoda
telska aplikace v v v v Uf:lmtelna konkurenénf
vyhoda

UdrZitelna konkurenéni

Loajalita zdkaznikd

Software

Lokalita

Know-how pro
provoz sluzby

Lidské zdroje

Marketing

vyhoda

UdrZitelna konkurengni
vyhoda

Konkurenéni shoda

Udrzitelnd konkuren¢ni
vyhoda

Konkurenénishoda

Do¢asna konkurenéni

vyhoda

v X X v Konkurenéni shoda

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prostfednictvim VRIO analyzy bylo identifikovano nékolik udrzitelnych konkuren¢nich
vyhod — nazev spolecnosti, jeji znacka, povest, uzivatelskd aplikace a software, loajalita

zékaznikd a know-how pro celkovy kvalitni provoz sluzby.

41 Dostupné z: https://www.facebook.com/beridercom. Otevieno dne: 15.11.2023.
42 Dostupné z: https://www.instagram.com/beridercom/. Otevieno dne: 15.11.2023.
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3.4.3 SWOT analyza

V ptedchozich odstavcich bylo analyzovano jak vnéjsi, tak vnitini prostfedi spolecnosti

BeRider. Tato data spolu s daty o spolecnosti BeRider a o segmentu sdilené mikromobility

(viz kapitola 1.4) slouzi jako vstupy pro analyzu SWOT pro identifikaci ptilezitosti, hrozeb,

silnych a slabych stranek, ktera nasleduje.

Silné stranky:
Obecné:

DGvéryhodnost spojena se SKODA
AUTO

Finan¢ni podpora od SKODA AUTO
DigiLab/SKODA AUTO

MozZnost sdileni expertizy s ostatnimi
projekty SKODA AUTO Digilab

Rychld doprava po mésté

Flexibilita oproti soukromym vozidlim
— snazsi parkovani, kombinace

s ostatnimi prostredky

Flexibilita oproti verejné dopravé —
zajisténi first/last mile dopravy

Elektricky pohon = méné emisi,
udrzitelné;si

MozZnost vyuziti pro 2 osoby
Topografie Prahy — vétsi
pravdépodobnost uzivani motorovych
prostiedkd

Znacka BeRider

Distinktivnost

Evropska vyroba skutr(

Nejrychlejsi skatry na prazském trhu
Komplexni zakaznicka podpora
UZivatelska aplikace

Silnd marketingova strategie
Omezenad prima konkurence

Spojené s COVID-19:

Podpora social distancingu
Bez uzavrenych prostor
Samoobsluzné vypujceni

Slabé stranky:
Obecne:
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Zavislost na externim financovani
Nedostatecna flotila skutrd (nizka
hustota)

Vysoké sezénni vykyvy

Zavislost na pocasi

Malé zabezpeceni proti vandalismu
Nizkd uzivatelska zkuSenost s jizdou na
skdtru

Vnimana nebezpecnost skutrud
Infrastruktura nepodporujici sdilené
prostredky

Lidé zatim nejsou zvykli sdilet oproti
vlastnéni

Nakladna udrzba (ménéni baterii,
servis)

Topografie Prahy — ndro¢nost na
skatry, rychlejsi vybijeni skutr
Limitovana cilova skupina




Prilezitosti:

Obecné:

Vyroba vlastnich elektroskitr(i (SKODA
AUTO) = snizeni zavislosti na
dodavateli

Diverzifikace provozovanych skutrd =
snizeni zavislosti na dodavateli
Navyseni poctu investoru

Rozsireni flotily skutr

Rozsifeni BeRider zony

Expanze do dalSich mést a zemi
Rozsiteni produktového portfolia
Zavedeni dlouhodobych vypUjcek
Sezénni nabidky

Osloveni nového uZivatelského
segmentu

ProdlouZeni zakaznické podpory
Zapojeni do systému verejné dopravy
Provoz kvalitnéjsich skatra — vétsi
kapacita baterie, odolné;si konstrukce
Nabidka konzultacnich sluzeb

Hrozby:

Obecné:

Pozastaveni financovani od SKODA
AUTO DigiLab/SKODA AUTO
Rozsiteni konkurence

Zhorseni vztah(l s méstem — Spatné
parkovani, Casté stiznosti verejnosti

Regulace sluzby méstem/zdkonem

Zvyseni ¢etnosti vandalismu
Zvyseni nehodovosti = zhorseni
vnimani sluzby

Celkové zhorseni nalady ve spole¢nosti

ve spojitosti se sdilenymi prostredky

Spojené s COVID-19:

Snizeni ziska kvali dbytku turistd
Snizeni vyuzivani sluzby kvli nizsi
mobilité lidi

Obavy z prenosu nakazy skrze styéné
plochy skatru

Pozastaveni dodavek nahradnich
dili/novych skutr kvali nepfiznivé

Prodej licence k uzivani softwaru situaci dodavatele

Spojené s COVID-19:

e Alternativa k MHD

e Prildkani novych zdkaznikl

e Rozsifeni povédomi o sluzbé

Silné stranky

Diilezité silné stranky BeRideru se odvijely od jeho matefskych spole¢nosti. SKODA AUTO
DigiLab, potazmo SKODA AUTO, které maji v Ceské republice dlouhou tradici. To totiz
BeRideru zajistilo vétsi duvéryhodnost a zaroven financovani sluzby. Zarovenn mohli
vedouci pracovnici BeRideru sdilet expertizu s vedoucimi ostatnich mobilitnich projekti
v ramci SKODA AUTO DigiLab.

Obecné silné stranky sdileni elektroskutrii jsou pak rychla doprava po mésté, mnohdy
umoziujici vyhnuti se kolondm, snadnéj$i parkovani a flexibilitu. BeRider bylo mozné 1épe
kombinovat s jinymi prostfedky, protoze ho mohl uzivatel zanechat na libovolném misté bez
nutnosti jeho opétovného vyzvednuti, coz piedstavovalo vyhodu oproti osobnim

prostiedkiim. Zaroven, pokud uzivatel bydli/pracuje v BeRider zon€, mohl skutr vyuZit i na
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tzv. first/last mile cestu, coz nabizelo vyhodu oproti vefejné dopravé. BeRider navic
provozoval skutry s elektrickym pohonem, diky kterému vznikalo mén¢ emisi a mohl tak
byt propagovan jako udrzitelnéjsi alternativa pro dopravu. Oproti koliim nebo kolobézkam
pak bylo mozné BeRider skutr vyuzit az pro 2 osoby, navic se 1épe hodil do kopcovitého a
nerovného prazského terénu.

Specifické silné stranky BeRideru byly jeho znacka a také distinktivnost diky zvoleni
vyrazné zelené barvy, diky které byly skutry na ulici snadno rozpoznatelné. BeRider m¢l
také velmi silnou marketingovou strategii, na svych kanélech byl aktivni, komunikoval nejen
dilezité informace ohledné fungovani sluzby, ale sdilel také tipy a triky, interagoval se
svymi uzivateli a pobizel potencidlni uzivatele k vyuziti sluzby. Oproti jinym
poskytovatelim BeRider provozoval skutry vyrobené v Evropé, které mohly byt uzivateli
vnimané jako kvalitn€jsi. Tyto skutry byly zdroven nejrychlejSimi v rdmci omezené
konkurence na prazském trhu. BeRider navic poskytoval komplexni uzivatelskou podporu,
uzivateliim nabidl kvalitni aplikaci, zaloZenou na systému, ktery si BeRider sam vytvoril.

Ve spojitosti s pandemii COVID-19 muizeme jako silnou stranku vyzdvihnout také
podporovani social distancingu, absenci uzavienych prostor a fungovani sluzby na bazi

samoobsluzného vyptijceni, pii kterém uzivatel neptijde do kontaktu s jinymi lidmi.

Slabé stranky

Hlavni slabinou spole¢nosti BeRider byla zavislost na externim financovani. Sluzby sdilené
mikromobility jsou zpravidla vydéleéné aZz pii rozsahlém provozu v nékolika méstech a
statech, coZ se BeRideru nepodatilo. Vzhledem k tomu, ze pfijem zjizd a dalSich
doplitkkovych sluzeb nepokryl naklady vynalozené na provoz sluzby, byl BeRider zcela
zavisly na svych matefskych spolecnostech, které tim do jist¢ miry urcovaly i1 jeho
sméfovani, mozna i prave strategii béhem pandemie COVID-19. Obecné pak jsou sluzby
sdilené¢ mikromobility velmi zavislé na pocasi a ro€nim obdobi. Vzhledem k podminkam
v Ceské republice dochazi k velikym sezénnim vykyviim a vzhledem k povaze sluzby pocet
jizd ovlivnilo také pocasi. Dalsi piekazkou byla také nizk4 uzivatelskd zkuSenost s jizdou
nejen na elektroskutrech, ale na skutrech obecné. Lidé se mohou jizdy v prazském provozu
obavat, coz tvofi vyraznou vstupni bariéru pro uziti sluzby. Ke strachu pfispiva také vnimana
nebezpecnost jizdy na skutrech. Zaroven prazska infrastruktura neni nijak ptizptisobena
skutriim, které jsou tak nuceny sdilet prostor s automobily. Ridi¢i automobili ale nemusi byt

vzdy na sdileni vozovky s fidi¢i skutr zvykli, coz mlize vytvaret nebezpecné situace. Stejné
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jako u ostatnich sdilenych prostiedkt je také slabinou nizké zabezpeceni proti vandalismu.
BeRider elektroskutry byly relativné lehké a bylo mozné je tak jednoduse premistovat,
zaroven nedisponovaly viditelnymi ochrannymi zabezpeCenimi, které by branily v zcizeni
nekterych komponent skutri.

Ani samotny koncept sdilené¢ ekonomiky neni v ¢eském prostiedi tak zazity a lidé
nejsou zvykli uptednostnit sdileni oproti vlastnéni. I z toho pak mize vychdzet kritika
obcant, ktefi nesouhlasi s provozem takovych prostfedkli a poukazuji nejcastéji na Spatné
parkovani, které omezuje méstsky prostor. Dalsi problém mize predstavovat topografie
Prahy. A¢ BeRider mohl byt vhodnéjsim prostiedkem pro piekonani prazskych kopct a
rychlej$imu opotiebeni, rychlej§imu vybiti baterii a ptipadné to mize ptispét k nutnosti skutr
drive servisovat, ¢imz vznikaji dal$i nejen finan¢ni, ale také emisni ndklady. Limitaci byla
také specifickd cilova skupina této sluzby, ktera predstavuje zejména vzd€lané lidi

v produktivnim veéku v oblasti Prahy.

PrileZitosti

Vzhledem k tomu, ze byl BeRider stale v pocatcich svého fungovani, existovalo mnoho
prilezitosti, jak tuto sluzbu dale posunout. Jednou z moznosti byla vyroba vlastnich
elektroskutri v ramci matefské spole¢nosti SKODA AUTO, ktera by odstranila zavislost na
externim dodavateli. Pokud by toto feSeni nebylo moZzné, nabizi se za stejnym ucelem
diverzifikace provozovanych skutrii a roz$ifeni dodavatelll skutrii a jejich ndhradnich dild,
které¢ by BeRider postavilo do silnéj$i vyjedndvaci pozice. VylepSeni financni situace by
také mohli vytesit externi investofi, ktefi mohli BeRideru poskytnout dostate¢né financovani
pro rozsifeni sluzby. Pro takové roz§iteni je diilezité nejprve navysit flotilu skuatrd, nasledné
by bylo mozné nejprve rozsitit BeRider zonu v ramci Prahy, pfipadné expandovat do dalSich
meést a zemi.

Dalsi ptilezitost, kterd by mohla snizit vliv slabych stranek, je nabidka dopliikovych
sluzeb. V reakci na sezonni vykyvy a zavislost na pocasi to mohly byt dlouhodobé&;jsi
vypujcky, naptiklad denni, tydenni nebo mésicni. Stejné tak mohly byt vytvoieny sezonni
vyhodné;jsi nabidky, které by uzivatele pfimély k uzivani sluzby i v neptiznivych mésicich.
Dalsi moznosti mohlo byt zajisténi dodatecného piijmu nezavislého na pocasi, naptiklad
prostiednictvim reklam. Zna¢ny rozdil by pak mohla pfinést diverzifikace v ramci

provozovanych prostfedkid. Pokud by BeRider mimo elektroskutri provozoval i dalsi
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prostiedky jako naptiklad kola nebo elektrokolobézky, mohl by nejen vyuzit své existujici
know-how a logistickou sit’, mohl by ale také zvysit svou uzivatelskou zédkladnu. Cilovou
skupinu se da rozsifit také cilenim na novy uzivatelsky segment, kterym mohou byt
naptiklad studenti. Ty jsou mnohdy ochotnéjsi vyzkouset nové sluzby a mohou se promeénit
v loajalni zakazniky. BeRider mohl pro lepsi uzivatelskou zkusenost také rozsifit plisobeni
zakaznické podpory, kterd ma za tkol uzivatelim pomoci v piipadnych problémovych
situacich. K navySeni poctu aktivnich uzivatell a vysSim ziskim mohlo pomoci také
propojeni BeRideru se systémem vefejné dopravy, pro které by byla nutna spoluprace
s méstem a jeho organizacemi.

BeRider mohl také uvazovat o potizeni kvalitngjsich skutrti, ptipadné pokud by byla
k dispozici, tak novou generaci stavajicich skutrii s pfedpokladem, ze by tyto skutry byly
konstrukéné odolnéjsi a celkova Zivotnost dill a baterii by byla delsi, coz by snizilo celkové
naklady BeRideru.

BeRider mohl rovnéz monetizovat nabyté zkusenosti se spusténim podobné sluzby a
poskytovat konzultacni sluzby. Zéroven, vzhledem ktomu, Ze disponoval vlastni
uzivatelskou aplikaci a softwarem, mohl tyto platformy prostfednictvim licence poskytnout
jinym poskytovatelim, a to nejen v Ceské republice, a zajistit si tak dal3i piijem nezavisly
na pocasi.

V kontextu pandemie COVID-19 se jako hlavni pftileZitost jevilo ukotveni sluzby
jakozto alternativy k MHD. K tomu mohla dopomoci marketingova strategie, ale také
spoluprace s méstem, které by mohlo tuto sluzbu jakoZto alternativu podporovat. V takovém

pfipadé BeRider mohl ptildkat mnoho novych uzivatell a rozsifil povédomi o své sluzbé.

Hrozby

Ziejmé nejvétsi hrozbu piedstavovala moznost pozastaveni financovani ze strany SKODA
AUTO DigiLab/SKODA AUTO. To by totiz znamenalo témé&f jisté ukonéeni sluzby. Tato
hrozba byla obecna, ale vzristala v kontextu pandemie COVID-19, béhem které se mohly
samy matefské spolecnosti ocitnout v tizivé finan¢ni situaci. Dal§i moZnou hrozbou bylo
rozsifeni konkurence, a to zejména spolecnosti, které jiz piisobily na jinych evropskych
trzich. Fungovani BeRideru bylo podminéno dobrymi vztahy s méstem a méstskymi ¢astmi,
které¢ by mély sluzbu podporovat. V opatném piipad¢ totiz mohly byt schvaleny opatieni
nebo zékony, které by mohly vyrazné limitovat fungovani sluzby. Stejné tak bylo dilezité

udrzZet pozitivni vnimani sluzby. Pokud by doslo k vaznym, pfipadné fatdlnim nehodam, je
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pravdépodobné, Ze by to vyrazné ovlivnilo povést a image BeRideru. Vnimani BeRideru
mohlo byt negativné ovlivnéno celkovym zhorSenim nélady ve spolecnosti viici sdilenym
prostiedktim, které vznika zejména kvuli Spatnému parkovani. Uskodit mohlo BeRideru také
zvyseni vandalismu.

Vzhledem k pandemii COVID-19 nejvétsi hrozbu predstavovalo témeér jisté snizeni
ziski kvili niz8i frekvenci mobility lidi. K tomuto propadu mohl ptispét také ubytek turistt,
ktefi bézn¢ tvoii Cast aktivnich uzivateld. Ne&ktefi uzivatelé navic mohli mit obavy
z nedostatecného oSetfeni sty¢nych ploch skutrl, na kterych by mohlo dojit k nadkaze.
Posledni ale nemén¢ dulezitou hrozbou bylo riziko pozastaveni dodavek skutrt, ptipadné
jejich nahradnich dild, u kterych BeRider zavisel pouze na jediném dodavateli, ktery se

stejné jako jiné firmy mohl vzhledem k pandemii dostat do neptiznivé situace.

3.4.3 Komunika¢ni analyza — komunikac¢ni mix

Pro lepsi pochopeni realizované strategie spolecnosti BeRider je analyzovana také jeji
komunikace béhem pandemie COVID-19, a to na zakladé dostupné vetejnych dat, zejména
ze socidlnich siti spolecnosti, z webovych stranek, tiskovych zprav a z ¢lanku tretich stran.
Konkrétné jsou analyzovéany jednotlivé nastroje komunika¢niho mixu, ktery je popsan

v kapitole 1.6.

Osobni prodej

Osobni prodej pro sluzbu sdilené mikromobility neni pfili§ typicky. Nabizela by se
samoziejm¢ moznost Uc¢asti na riznych technologickych veletrzich, vzhledem k pandemii
COVID-19 byly ale tyto aktivity obecné ve spole¢nosti pozastaveny, osobni prodej tak

nehral pro BeRider zadnou roli.

Reklama a primy marketing

Hlavni kanaly pro reklamu pfedstavovaly pro BeRider jeho vlastni socialni sité, konkrétné
Facebook, Instagram a Twitter (Facebook BeRider, nedatovdno®; Instagram BeRider,
nedatovano*; Twitter BeRider, nedatovano®’). Na zakladé analyzy piispévkl je

pravdépodobné, ze BeRider vyuzival i zpoplatnénych funkci propagovani svych ptispévki,

4 Dostupné z: https://www.facebook.com/beridercom. Otevieno dne: 15.12.2023.
4 Dostupné z: https://www.instagram.com/beridercom/. Otevieno dne: 15.12.2023.
4 Dostupné z: https://twitter.com/BeRiderCom. Otevieno dne: 15.12.2023.
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dramaticky se totiz li$i primérny pocet zaznamenanych interakci u riznych ptispévki, viz
porovnani na Obrazku ¢. 16. Mizeme zaroven piedpokladat, Ze tyto placené propagace byly
cileny na vybranou cilovou skupinu, tedy na lidi v produktivnim véku v oblasti hlavniho

mésta Prahy a jednalo se tak zaroven o pfimy marketing.

Obrazek ¢. 16: Porovndni interakci u dvou prispévkit na Facebookovém uiétu spolecnosti

BeRider
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Zdroj: Facebook BeRider, 30.3.2020; Facebook BeRider, 13.4.2020

BeRider byl na vSech svych kanalech aktivni, zvetfejiioval ptispévky s relativné vysokou
frekvenci n&kolika piispévki tydné (Facebook BeRider, nedatovano*®; Instagram BeRider,
nedatovano*’; Twitter BeRider, nedatovano*®). BeRider vyuzival vSechny typy pfispévkii od
textovych sdé€leni, po fotografie i videa. Obsah se s nastupem pandemie COVID-19 zménil
jen lehce, BeRider vénoval nékteré pfispévky tomu, jak dezinfikuje skutry, jaké ochranné
pomticky mohou uzivatelé ve skutru najit, pfipadné jak se mohou sami vice chranit. Mimo

to BeRider pokracoval s komunikaci obecnych vyhod své sluzby, a to smérem ke stavajicim,

46 Dostupné z: https://www.facebook.com/beridercom. Otevieno dne: 15.12.2023.
47 Dostupné z: https://www.instagram.com/beridercom/. Otevieno dne: 15.12.2023.
48 Dostupné z: https://twitter.com/BeRiderCom. Otevieno dne: 15.12.2023.
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ale hlavné potencidlnim uzivatelim. K tomu vyuzival i zajimavé ¢lanky, viz Obrazek €. 17,
které zvetejnoval na svém webu a odkazoval na né na svych socidlnich sitich. Takové ¢lanky

mohly zvysit navstévnost téchto kanalt a zvySovat povédomi o sluzbé.

Obrazek ¢.17: Priklad ¢lankit na BeRider blogu
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Zdroj: BeRider Blog, nedatovino®

BeRider pro reklamu vyuzil také influencer marketing, kdy sluzbu propagovalo na svych
socialnich sitich n&kolik znamych osobnosti jako napiiklad Nikola Cechovéa (Instagram
shopaholicnicol, 23.9.2020) nebo Jifi Kral (Instagram jirkakral, 30.9.2020). Tyto pfispévky
zaznamenaly tisice reakci.

Neexistuji zminky o tom, Ze by BeRider vyuZil reklamy v televizi, ptipadné

v radiich.

Podpora prodeje

BeRider ve sledovaném obdobi stimuloval poptavku fadou zvyhodnénych nabidek.
Nejcastéji se jednalo o specialni zvyhodnéné balicky predplacenych minut na jizdy. Déle
BeRider organizoval nékolik soutézi, ve kterych méli uzivatelé moznost vyhrat cenné
predméty, pracoval ale také se zvySenim bonusu pii vyuziti referenéniho kodu, ¢imz
vyuzival stavajici zakazniky k ziskani novych uZivatelti (Facebook BeRider, nedatovano®’;

Instagram BeRider, nedatovano’?).

4 Dostupné z: https://www.be-rider.com/blog?296c212f page=8. Otevieno dne: 15.12.2023.
30 Dostupné z: https://www.facebook.com/beridercom. Otevieno dne: 15.12.2023.
3 Dostupné z: https://www.instagram.com/beridercom/. Otevieno dne: 15.12.2023.
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Public relations

Sluzba BeRider se béhem pandemie COVID-19 objevila v n€kolika ¢lancich od zavedenych
medidlnich domd, po specializované dopravni (TomiSek 24.7.2020; AUTO.CZ 13.10.2020)
¢i technologické magaziny (Brejcak 18.12.2020), vzniklo také nékolik podcastii (Koval,
Svarcova 1.10.2020) se zaméstnanci na vedoucich pozicich. Hlavnim namétem tdchto
zminek bylo obecné ptedstaveni sluzby a vysvétleni, pro¢ dava jeji zavedeni v nasem
prostiedi smysl, jaké ma vyhody atp. Tyto ¢lanky tak mély jasny potencial sifit pozitivni
vnimani a povédomi o této sluzbe. V zadném z piipadl ale neni mozné zjistit, zda se jednalo
o placenou spolupréci, a nelze je tak jednoznacné zatradit do kategorie public relations,

v piipad¢, Ze by se jednalo o zaplacenou propagaci by $lo o formu reklamy.

Sponzoring

Jisté formy sponzoringu vyuZzila firma BeRider hned v poc¢atku pandemie, kdy se pfipojila
k iniciativé své mateiské spole¢nosti SKODAUTOPomaha a nabidla své skiitry viem
zdravotnikiim zdarma na vice nezZ mésic v prvni vin¢ vladnich omezeni (Facebook BeRider
19.5.2020). Slo o krok bez moznych negativnich konotaci, kterym se spoleénost ukazala
jako spolecensky odpovédna, zaroven ale dala svym stavajicim i potencialnim zakaznikiim

najevo, Ze stoji pfi nich a je pfipravena jim pomoci v tiZivé situaci.
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3.5 Diskuze vysledki

Tato kapitola ma za cil na zékladé¢ provedené strategické analyzy identifikovat mozné
strategie pro spole¢nost BeRider a porovnat je se strategiemi, pro které se spole¢nost ve
svétle vypuknuti pandemie COVID-19 rozhodla.

Spolecnost BeRider téméi ihned po propuknuti pandemie COVID-19 predstavila

vvvvv

vvvvvv

prostiedkil. Sty¢né plochy skutri byly pravidelné dezinfikovany, BeRider ale navic zdarma
uzivatelim poskytl kukly, coz predstavovalo neotielé feSeni a vlidny krok ke svym
uzivatelim. Pozdé¢ji BeRider do kufrt ptfidal také brandované rousky. Proces dezinfekce
skatrh nemusel byt obecné, ani v o¢ich uzivatelii, bezchybny, a tak mohl BeRider zvazit
namisto rousek pridani dezinfekénich ubrouskd nebo spreji do kufri skutrt, kterymi by si
uzivatelé mohli otfit zejména fiditka. Vzhledem k povaze sluzby je nepravdépodobné, ze by
byli uzivatelé vybaveni vlastnimi rukavicemi, a tak se jednalo po helméch o nejrizikové;si
sty¢nou plochu. Bylo by ovSem tieba pocitat s tim, ze nékteti uzivatelé by dezinfekéni
prostiedky mohli ze skutrti odcizovat. BeRider mohl v tomto piipadé¢ do skutrii umistit
takovy pocet dezinfekénich prostiedktl, ktery odpovidal primérmému poctu jizd na skutr a
tuto skute¢nost smérem ke svym uZzivatellm komunikovat, ¢imz mohl zajistit jistou
solidaritu.

Svou vlastni solidaritu spole¢nost projevila nabidnutim bezplatného vyuzivani
sluzby zdravotnikiim v prvotni f4zi pandemie a nasledné po omezenou dobu vSem. Lze
argumentovat, Ze tyto kroky podnikla na zakladé své spolecenské odpoveédnosti, bezesporu
tim ale také ziskala velmi pozitivni obsah pro komunikaci. Zaroveit mohla diky tomuto
rozhodnuti spolecnost velmi rychle a efektivné rozsifit povédomi o své sluzbé, ziskat
pfipadné cenné nové uzivatele a upevnit svou reputaci a postaveni znacky. Stejnou strategii
pouzilo né&kolik dalich spoleénosti nejen v Praze (Rekola, nedatovdno®’; nextbike
30.3.2020), ale také ve svéte (Dias et al. 2021), kde se BeRider mohl inspirovat. Bezesporu
Slo o velmi vhodny a povedeny strategicky krok, ktery BeRider dobie provedl a vyuzil pro
naslednou komunikaci.

Celkova komunikace spolecnosti BeRider byla vhodné zvolena. Do své bézné

komunikace zaradila i1 pfispévky, které reagovaly na nastalou situaci. BeRider dal

52 Dostupné z: https://www.rekola.cz/pribeh-rekol. Otevieno dne: 20.11.2023.
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pokracoval v aktivnim promovani své sluzby, a to zejména ptes socidlni sité. Nevyuzil sice
tradi¢ni média, jako napfiiklad televizi nebo radio, lze ale pfedpokladat, ze takova reklama
je finan¢né€ ndrocnd a neptedstavovala tak pro BeRider v dobé pandemie vhodny kanal.
BeRider se objevil i v nékolika ¢lancich, které dale Sifily pozitivni vnimani a povédomi o
sluzbé. BeRider také zrealizoval né€kolik kampani, kdy v kombinaci s reklamou nabidl
uzivatelim rdzné zvyhodnéné nabidky, kterymi mohl stimulovat vyuzivani svych
elektroskutri. Z dostupnych dat neni patrné, ze by byl BeRider v tomto obdobi vyrazné
kritizovan, ptipadné by byla jakkoliv ohroZena jeho povést.

spojenymi s celkovym snizenim mobility lidi. Reeni bylo n&kolik, pokud ale zavrhneme
moznost odprodeje ¢i ukonceni projektu, hlavni pfilezitosti byly dvé — jednak ukotveni
projektu jakozto vhodné alternativy k ostatnim prostfedkiim, a tim ziskani novych uZzivateli
a navyseni poctu jizd, jednak diverzifikace nabizenych sluzeb. BeRider se spravné rozhodl
vyuzit obé moznosti. Na svych socialnich sitich svou sluzbu prezentoval jako vhodnou
alternativu k vefejné dopravé, kterd je rychld, udrZitelna a s minimalnim rizikem nékazy.
BeRider tedy vyuzil ptilezitost, kterou s sebou pandemie COVID-19 pfinesla a zaroven stale
poukazoval na své obecné silné stranky.

Druhym zpiisobem, jak se s nizsi frekvenci jizd vypotadat je diverzifikace sluzeb.
BeRider toto ¢asteéné ucinil. Nékolik mésicii po vypuknuti pandemie naptiklad pfipravil a
spustil koncept skutrSkoly, kterd mohla slouzit k ptekonani strachu z provozu skutru, ¢imz
BeRider reagoval na jednu z piekéazek v provozu své sluzby, tedy Ze 1idé nejsou zvykli fidit
skutry a nehody se nejcastéji stavaji pii prvnim vyzkouSeni sluzby. V nasledujicim mésici
zprovoznil e-shop, ve kterém prodéval vybaveni na skutr, a kde bylo mozné zakoupit
vstupenku na skutrskolu, ptipadné darkovy balicek minut (pozdéji kreditti) na jizdy. O mésic
pozdé&ji pak BeRider spustil ptij¢ovnu horskych kol a na konci roku oznamil, Ze bude provoz
pokracovat 1 pres zimu. DalSi rozsifeni pak pfiSlo az o rok pozdéji, kdy BeRider ptipravil
také nabidku pro firmy, a to v podob¢ vyuzivani sluzby zaméstnanci v ramci benefitd, ale
také moznosti reklam na skutrech i v uzivatelské aplikaci prostfednictvim tzv. bodd zajmu.

A& nelze BeRideru upfit, Ze své produktové portfolio rozsitil, zejména v roce 2020
Slo o spisSe mensi dopliikkové sluzby, které nemohly mit tak zna¢ny vliv na ziskovost
spolecnosti. Koncept skutrSkoly mohl mimo jiné zapusobit vramci spolecenské
odpovédnosti, pfinést pro uzivatele pfidanou hodnotu a zaroven Slo o pozitivni téma pro

komunikaci, kterym BeRider budoval svou znacku a povést. I e-shop mohl ptedstavovat
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pfidanou hodnotu pro zakaznika, a to pfedevSim umoznénim zakoupeni vouchert
s predplacenymi jizdami. Vzhledem k povaze sluzby lze ale predpokladat, Zze zajem o nakup
vybaveni (napf. vlastni helmy) nebyl tak zna¢ny. Jednou z vyhod BeRideru je totiz prave to,
ze uzivatel nemusi investovat do nutného vybaventi, a v pfipad¢, ze by ho vlastnil jej nemusi
nosit s sebou, coz mize byt v mnoha situacich praktické. Na druhou stranu ale mohla byt
tato nabidka atraktivni pro ty, pro které nebyly skutry z hygienického hlediska dostate¢né
bezpecné a mohli si tak poridit vlastni helmu nebo rukavice, a dale tim snizit riziko nakazy.
Co se ty¢e pijcovny horskych kol, tak samozfejmé mohla generovat dodate¢né
pfijmy, nicméné neni jasné, pro¢ se BeRider rozhodl zrovna k tomuto kroku, ktery nema
zdanlive ptili§ spole¢ného se samotnou sluzbou sdileni elektroskutrii. Na zéklad¢ analyzy
mohlo byt lepSim strategickym krokem rozsifit stavajici flotilu o dalsi prostfedky. Tim si
BeRider mohl vyrazné zvétsit svou cilovou skupinu a zaroveit mohl budovat konkuren¢ni
vyhodu, a to nejen oproti stavajici konkurenci, ale také oproti potencidlnim novym hracim
na trhu, ktefi by mohli uvazovat o spusténi sluzby v Praze po pominuti pandemie
COVID-19. Vezmeme-li v potaz piehled sdilenych prostfedkli v Praze, a to, jak se jim
datilo, bylo by vhodné uvaZovat o sdilenych elektrokolob&zkéach, ptipadné o sdilenych
kolech. V obou ptipadech BeRider mohl vyuzit existujictho know-how pro provoz sluzby
sdilené¢ mikromobility a zaroveil mohl vyuzit stavajici logistickou sit. S ohledem na
vyzkumy vlivu COVID-19 na sdilenou mikromobilitu by vhodné rozsifeni predstavoval
systém sdilenych stani¢nich kol, které se ukazaly jako preferovanéjsi oproti free-
floatingovym systémim (Fukushige et al. 2022). BeRider by tak ucinil svou sluZzbu
mohou s touto alternativu pro svou piepravu pocitat a zaroven by mohl Iépe cilit 1 na lidi,
kteti nejsou ochotni vyzkousSet ¢i vyuzivat sluzbu sdilenych skutr. Da se predpokladat, Ze
pokud by BeRider takto provozoval vice druhli prostiedkil v ramci jedné aplikace, nadale
v minimalné stejné, pripadné lepsi kvalité, mohl si vyrazné€ zvysit loajalitu svych zdkaznikd,
kterym by nabidl komplexni a kvalitni feSeni jejich dopravnich potieb na jednom misté. Tim
by ziskal konkurené¢ni vyhodu oproti ostatnim poskytovatelim, a to i tém potencialnim.
Potencial pfinesly nabidky pro firmy, které BeRider predstavil na konci 1éta 2021, a
to zejména moznosti reklam. Ty totiz mohly generovat zajimavé ptijmy, které nebyly zavislé
na pocasi, coz je opét jedna ze slabych stranek BeRideru. Spolec¢nost ale nikde neuvadi, jak
byly tyto nabidky vyuzity, ani jaké zisky generovaly. Vzhledem k tomu, Ze jde o

diverzifikaci, ke které nejsou nutné nakladné vstupni investice, mohla tato nabidka fungovat
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pomoci s piijmy.

Na zakladé analyzy mél vsak BeRider ne€kolik dalSich prilezitosti, které nevyuzil.
Kromé¢ diverzifikace sluzeb to mohlo byt také rozsifeni stavajici sluzby. K tomu by bylo
tteba vyznamné navysit pocet skutrii, pro které by bylo potieba zajistit financovani, coz
BeRider snazil zajistit dodatecné financovani pro zajisténi nakupii dalSich elektroskutrti, at’
uz interng, ¢i externé pii zapojeni dalSich investorti. Pokud by se to totiz BeRideru povedlo,
mohl by svou sluzbu rozsifit nejen v ramci Prahy, ale i do dalSich ¢eskych mést nebo jinych
zemi. Jednim z nejvétSich nakladi na provoz je software a uzivatelska aplikace, které si
BeRider sam vyvinul, spolecnosti také ¢asto v pocatcich hospodaii méné efektivné kvuli
nedostate¢nym zkuSenostem, kterymi ale BeRider jiz disponuje. Rozsiteni flotily a expanze
tak naopak mohla BeRideru pomoci optimalizovat naklady s ptijmy.

BeRider mohl nabyté znalosti i vytvofeny software a aplikaci dale monetizovat.
V ptipad¢ znalosti mohl nabizet konzultaéni sluzby bud’ zahrani¢nim spole¢nostem,
pfipadné lokalnim spole¢nostem, které neptedstavovaly potencialni konkurenty. Stejné tak
mohli sviij vyvinuty software licencovat a zajistit tak dal$i pfijem nezavisly na poctu jizd,
respektive na sezoné a pocasi.

Jednou z vyraznych slabin BeRideru a obecné vSech sdilenych mikromobilitnich
prostiedkil jsou vysoké sezonni vykyvy. Neni pravdépodobné, Ze by tyto vykyvy v poctu
jizd BeRider mohl eliminovat, mohl ale poskytnout specialni sezonni nabidky, které by mu
poskytly dodatecny pfijem, ac by nebyl v plné vysi. Nekteré spolecnosti své prostiedky
stahuji pfes zimni mésice zprovozu, toto pieruseni vSak nemusi byt strategicky
nejvhodnéjsi, jelikoz je pravdépodobné, Ze by bylo tfeba propustit stavajici
zaméstnance/dodavatele a v nové sezoné je opét nabirat a zaucovat. Specidlni zvyhodnéné
nabidky tak mohly byt feSenim, jak zvysSit utilizaci v zimnich obdobich.

Vysledky BeRideru jsou ovlivnény sezonou, ktera je dana zhorSenym pocasim, to
ale miZe nastat i v pfiznivych mésicich, s ¢imZz mohl BeRider Iépe pracovat. Jednou ze
strategii bylo nabizeni reklam, dopInéno o jiné zvyhodnéné nabidky, naptiklad dynamickym
zvyhodnénim jizdného béhem Spatného pocasi, coz BeRider uskutecnil az v roce 2022.
Situaci mohl ale Iépe zvladat také zavedenim dlouhodobéjsich piedplatnych, napt. na denni,
tydenni nebo mésicni bazi, coz BeRider nikdy neucinil. Opét je ale mozné namitat, ze takové

nabidky nebylo mozné vytvofit kvlili nedostate¢né flotile skutri. S mens$im poctem skutri
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by totiz mohlo dojit k nechténému posunu sluzby smérem ke klasické pijcovné.

BeRider mohl nejen v dobé pandemie, ale i obecné, vice spolupracovat s méstem,
piipadné s jednotlivymi méstskymi ¢astmi. V druhé polovin€ roku 2022 BeRider oznamil
spolupraci s méstem pii vytvoreni nckolika dedikovanych parkovacich mist na tzv.
parkovacich stinech. Pokud se ale snazil o hlubsi spolupraci, minimaln€ o tom nejsou zadné
zminky ani vysledky. V dobé pandemie COVID-19 mohl BeRider vyuzit apel na to, Ze
sluzba muze predstavovat alternativu k rizikové vetfejné dopravé a domluvit se s méstem
naptiklad na ¢astecném spolufinancovani nebo hrazeni pobidkového proma (napf. 15 minut
zdarma pro vSechny). Dale se mohl BeRider zapojit do programu propojeni s vetejnou
dopravou po vzoru spolecnosti Rekola a nextbike a v neposledni fadé¢ mohl vice usilovat o
zlepSeni infrastruktury pravé napiiklad vytvofenim vice dedikovanych parkovacich mist,
diky kterym by se eliminovalo nespravné parkovani na chodnicich a mohlo dojit
k ptiznivéjsimu pohledu na sdilené sluzby Sirokou vetejnosti.

Posledni vyznamnou nevyuzitou pfilezitosti je rozsiteni dodavateli skutrl a jejich
nahradnich dild, jejichz nejisté dodani v dobé pandemie ptedstavovalo velkou hrozbu. Jak
jiz bylo nékolikrat feceno, prosttedky sdilené mikromobility jsou stale v pocatcich a stale
prochazeji znaénym vyvojem. BeRider tedy mohl zvazit vybér dalSiho dodavatele, ktery
mohl nabidnout napft. skttry s vétSim dojezdem, odolné;si baterii apod. Nejenze tak BeRider
mohl eliminovat zavislost na jediném dodavateli, mohl tim ale opét prilakat nové uzivatele,
pro které mohl byt naptiklad dosavadni dojezd skutrli nedostatecny. Hrozba spojena
s nedostatkem nahradnich dilii se nakonec stala skute¢nou v druhé poloviné roku 2022, kdy
kvili nedostatku ndhradnich dil BeRider oznamil staZzeni poloviny své flotily. Je moZzné
argumentovat, ze snizs§i flotilou se dale prohlubovala prodé€lecnost spolecnosti, kterd

nakonec vedla k jejimu uzavieni.

3.6 Zhodnoceni strategie spolec¢nosti BeRider béhem pandemie

COVID-19

BeRider ucinil mnoho krokt, kterymi bojoval proti neptiznivym vysledkiim zpisobenym
pandemii COVID-19. Zvysil hygienické standardy, spustil nové dodatkové sluzby,
angazoval se v pomoci pracovnikiim v prvni linii a komunikoval své vyhody oproti jinym

prostiedkiim dopravy. Opominul ale n€kolik vyznamnych pfilezitosti, jejichZ vyuzitim mohl

93



nejen 1épe zvladnout krizové obdobi, ale také dale rozvijet svou sluzbu tak, aby pro uzivatele
predstavovala preferovanou volbu dopravy. BeRider nenasel, pravdépodobné ani vcas
nehledal dalsi investory, diky kterym by mohl sluzbu dale rozvijet a piipadné expandovat.
AC se snazil ¢asteCné zmirnit nékteré své slabé stranky (napf. zavedenim skutrSkoly),
nedovedl 1épe pracovat s vykyvy spojenymi s pocasim a sezonou. S ptihlédnutim k
dlouhodobé finan¢ni nestabilit¢ nemél BeRider pfili§ velkou Sanci pandemii a jeji nasledky
ustat. Ani zminovana finan¢ni injekce zfejmé tomuto sméfovani nezabranila a k findlnimu
rozhodnuti projekt ukoncit ziejme vyznamné piispél problém s nedostatkem nahradnich dili
na skutry, kvtli kterym byl BeRider nucen snizit flotilu aktivnich skutrG na polovinu. Dle
oficialniho vyjadieni BeRideru projekt BeRider jiz nezapadal do hlavni ¢innosti SKODA
AUTO DigilLab, a proto bylo rozhodnuto o jeho ukonceni (BeRider Blog 19.5.2023). Je ale
otazkou, do jaké miry je toto tvrzeni reflektuje skute¢né ditvody pro ukonceni sluzby. Do
hlavni ¢innosti, coZ je pro SKODA AUTO DigiLab vyvoj sluzeb a technologickych inovaci
a pro hlavni matefskou spoleénost SKODA AUTO prodej aut, totiz BeRider rozhodng
nezapadal ani v momenté jeho zah4ajeni. Je tedy mozné, Ze s ohledem na nevalné finan¢ni
vysledky se SKODA AUTO DigiLab, potazmo SKODA AUTO rozhodla projekt dale
nepodporovat a neméla ptiliSny zdjem o jeho pokracovani navzdory pandemii COVID-19.
Kdyby BeRider postupoval na zakladé vysledkt strategické analyzy, mohl zvladnout
nasledky pandemie COVID-19 lépe a nemuselo dojit k ukonceni sluzby. Neni jasné, jakym
zpisobem byla rozhodnuti o vyvoji sluzby uskutectiovana, vzhledem k vyse uvedenym

informacim je ale pravdépodobné, Ze podobn4 strategické analyza nebyla provedena.

3.7 Limitace prace

Je tfeba zminit, ze autorka prace ve spolecnosti BeRider v letech 2020-2022 pusobila, a to
nejprve jako ¢lenka zadkaznické podpory, ndsledné jako vedouci firemnich nabidek a zaroven
chodu kancelafe. Autorka si je védoma, Ze tento fakt mize zpisobit tzv. bias, ale brala jej
po celou dobu priace na védomi a snazila se o zachovéani co nejvétsi objektivnosti a
transparentnosti prace podpoiené veiejné dostupnymi daty. Na druhou stranu umoznila tato
skutecnost béhem omezeného casu lepsi vhled do situace spolecnosti, ale také situace na trhu
sdilenych prostiedki, které nemusi mit ostatni vyzkumnici k dispozici.

Spolecnost BeRider béhem tvorby této prace ukoncila svou sluzbu, coz

zkomplikovalo zptistupnéni nékterych informaci. Vzhledem k tomu, Ze za projektem stala
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spole¢nost SKODA AUTO DigilLab a ziroven tedy SKODA AUTO, s nejvétsi
pravdépodobnosti bylo sdileni n¢kterych dat vetejnosti pro zachovani reputace znemoznéno.
Byvali pracovnici spolecnosti BeRider nebyli ochotni sdélovat bliz§i informace o chodu
spolecnosti, coz zkomplikovalo napiiklad analyzu vnitiniho prosttedi spolecnosti.

Lze argumentovat, Ze zjiSténi interni studie zaméfené na jednu specifickou
spole¢nost nelze porovnat s jinymi vyzkumy a nelze je dale generalizovat. Tato prace ale
muze poskytnout cenné informace o strategickém tizeni béhem krizovych situaci v prostredi
sdilené mikromobility, které neni jeSt€ zcela probadané. Pandemie COVID-19 dala tomuto
zkoumani prvotni impuls. Tato prace mize byt zdrojem ponauceni, inspirace a ptipadné také

osvédcenych postupt, které mohou dalsi spole¢nosti v tomto odvétvi vyuzit.
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Zavér

Tato ptipadova studie se zabyva spolecnosti BeRider, kterd v letech 2019-2023 v Praze
provozovala sluzbu sdilenych elektrickych skutrti. Hlavnim cilem této prace bylo zhodnotit
strategie, které spolecnost BeRider pouzila v krizovém obdobi zplisobeném pandemii
COVID-19. Pro naplnéni tohoto cile byl stanoven také dil¢i cil identifikovat silné stranky,
slabiny, pfilezitosti a hrozby spolecnosti BeRider s ohledem na pandemii COVID-19. Pro
naplnéni téchto cilii byla provedena strategicka analyza spolecnosti BeRider s vyuzitim
vetejné dostupnych dat z let 2020-2021, kdy pandemie COVID-19 nejvice ovliviiovala
fungovani sluzby. Bylo zjisténo, ze a¢ spole¢nost BeRider pfisla s rychlou reakci na
pandemii zvySenim hygienickych standardli a komunikaci svych ptednosti oproti rizikové
vetejné¢ dopravé a dalSim prostfedkiim, nepodafilo se ji efektivné kompenzovat ztraty
zpisobené obecnym snizenim mobility lidi. BeRideru se nepodatilo vyuzit ptilezitosti, které
mohly pomoci k pfekondni finan¢niho napéti zptisobené krizi a jejimi nésledky. Zaroven
BeRider nereagoval na nékteré hrozby, které nevyplyvaly jen z pandemie, ale z celkové
povahy sluzby. Zvoleny pfistup bohuzel nebyl vyhovujici a nefeSené hrozby spolu
s nevyuzitymi piilezitostmi velmi pravdépodobné vedly k ukonceni sluzby v pillce roku
2023.

Krize s sebou pfinesla mnoho vyzev, které vyZadovaly rychlé a inovativni pfistupy,
aby se spole¢nost navzdory krizi prosadila. Strategicka analyza provedena v této praci vrhla
svétlo na silné stranky, slabiny, pfilezitosti 1 hrozby, ale hlavné odhalila nedostatky ve
strategickém pftistupu spole¢nosti, které pravdépodobné vedly k ukonceni sluzby v ¢ervnu
2023.

Ptipad spolecnosti BeRider béhem pandemie COVID-19 podtrhuje kriticky vyznam
piizplsobivosti, proziravosti a hbitosti pii navigaci v krizich. Ukonc¢eni sluZzby BeRider s
sebou nese vyznamné disledky pro podobné podniky v odvétvi sdilené mikromobility.
Zdiraznuje nutnost proaktivni diverzifikace, strategickych partnerstvi a dynamickych
marketingovych pfistupi k piekondvani nepiedvidanych vyzev. Dalsi doporuceni
vyplyvajici z této studie obhajuji nepietrzité sledovani trhu, rychlou adaptaci a strategické
vyuziti dostupnych pfilezitosti k udrzitelnému stavu sluzby béhem krizi.

I pfes ukonCeni provozu sluzby BeRider zlstava jeho vyvoj dokladem
neptfedvidatelnosti krizi a dilezitosti adaptivnich strategii pti zajisténi pokracovani sluzby.

Tato prace muze slouzit jako zdroj dat a inspirace pro dalsi spolecnosti v oblasti sdilené
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mikromobility, podtrhujici nutnost podpory odolnosti, inovaci, udrzitelného ristu, ale také

potiebu v€asnych a i€innych opatieni.

Summary

This case study looks at a Prague-based company BeRider, which operated a shared electric
moped service from 2019 to 2023. The main objective of this study was to evaluate the
strategies that BeRider employed during the crisis period caused by the COVID-19
pandemic. To meet this objective, incremental objective has been set to identify BeRider's
strengths, weaknesses, opportunities and threats in view of the COVID-19 pandemic. To
meet these objectives, a strategic analysis was conducted by using publicly available data
from 2020-2021, when the COVID-19 pandemic most affected the functioning of the
service. It was found that while BeRider came up with a rapid response to the pandemic by
increasing hygiene standards and communicating its advantage over risky public transport
and other means, it failed to effectively offset losses caused by a general reduction in human
mobility. BeRider failed to seize the opportunity that could have helped overcome the
financial strain caused by the crisis and its aftermath. At the same time, BeRider did not
respond to some threats that resulted not just from the pandemic, but from the overall nature
of the service. Unfortunately, the approach taken was not satisfactory and these unaddressed
threats, coupled with missed opportunities, very likely lead to the end of service in mid-

2023.

The crisis brought many challenges that required rapid and innovative approaches
for the company to assert itself in the face of the crisis. The strategic analysis carried out in
this work shed light on the strengths, weaknesses, opportunities and threats, but mainly
revealed shortcomings in the company's strategic approach that likely led to the termination

of service in June 2023.

The case of BeRider during the COVID-19 pandemic underlines the critical
importance of adaptability, foresight and agility in navigating crises. The termination of the
service has important implications for similar businesses in the shared micromobility sector.
It underlines the need for proactive diversification, strategic partnerships and dynamic
marketing approaches to overcome unforeseen challenges. Other recommendations from this

study advocate continuous market monitoring, rapid adaptation and strategic use of available
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opportunities for sustainable service status during crises.

Despite the shutdown of the BeRider service, its history remains a testament to the
unpredictability of crises and the importance of adaptive strategies in ensuring the
continuation of the service. This work can serve as a source of data and inspiration for other
companies in the area of shared micromobility, underlining the need to promote resilience,

innovation, sustainable growth, but also the need for timely and effective action.
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