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1. Aktualnost (novost) tématu:

Diplomantkou zvolené téma neni nové, nebot' o alternativach Kk soudnimu feSeni spori
vznikajicich pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (modeloveé: sporit o nahradu Gjmy zpisobené
péci non lege artis) se i v odborné literatuie diskutuje dlouhodobé. Kladou se pfi tom akcenty
na ruzné stranky, naptiklad na posileni a zkvalitnéni komunikace zdravotnickych pracovnika
vici pacientim a jejich rodinam (coby nastroj k odstranéni moznych nedorozuméni a
prevence vzniku sport), vyznam omluvy ¢i pfiznani pochybeni vcetné zajisténi, ze chyba
nebude opakovéana, moznost méné formalniho ¢i méné nakladného feSeni sporu, pokud jiz
pteroste do roviny pravni pre, atd. Diplomantka chce do této diskuse prispét
mj. prostiednictvim empirického Setieni k moznostem vyuziti mimosoudnich feseni vzniklych
sport. To lze pokladat za aktualni ptispévek, ktery ma svou hodnotu v odborné diskusi.

2. Narocnost tématu na teoretické znalosti, na vstupni udaje a jejich zpracovani a na
pouzité metody:

Zvolené téma je stiedné naroéné na teoretické znalosti, vyzaduje orientovat se jak
Vv hmotnépravni, tak procesni strance sport, které z poskytovani zdravotnich sluzeb mohou
vznikat, nicméné neni zaroven potfeba jit do enormni hloubky teoretické nauky. Prace je
ovSem pojata vyrazn¢ empiricky, vtomto sméru je tedy pomérné naro¢nd na ziskani a
zpracovani dat. Z metodologického hlediska je nezbytné vyjit z analyzy zjiSténych poznatki a
jejich syntézy k dovozeni zavért, coz autorka ¢ini.

3. Formalni a systematické ¢lenéni prace:

Prace je ¢lenéna na stru¢ny tivod, dale ma pét hlavnich kapitol textu a dale zavér, ve kterém
diplomantka zodpovida nékteré vytcené dotazy a vyvozuje zavéry z vysledkii empirického
Setfeni. Celkové lze praci vnimat ve dvou zakladnich ¢astech, jeji prvni pfiblizné polovina
pfedstavuje urcité uvedeni do tématu mimosoudniho feSeni civilnich sporti vzniklych
Z poskytovani zdravotnich sluzeb vcetné podani ptehledu o jednotlivych néstrojich. Druha
¢ast prace je potom piedstavenim a interpretaci poznatkti z diplomantkou uskute¢néného
dotaznikového Setfeni. Tato struktura je pfiméfena diplomantkou zvolenému pojeti prace.
Prace obsahuje dalsi standardni soucasti (abstrakty, seznamy zkratek a zdroju atd.). Z hlediska
formalnich kritérii prace splituje, co se od tohoto typu kvalifikacnich praci ocekava.

4. \Vyjadrenik praci:

Praci povazuji za obsahové zajimavou, ptinosnou k danému tématu, a to zejména v jeji druhé
casti, kde diplomantka pracuje s konkrétnimi vysledky empirického Setfeni. Diplomantka
vénovala zna¢né Usili jejich ziskani, pficemz vzhledem k zavislosti na ochoté respondentti je
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jakékoli Setfeni tohoto typu vzdy pomérné obtizné realizovat tak, aby jeho vysledky byly
dostate¢né reprezentativni. Idealni by tedy bylo, pokud by jich diplomantka méla k dispozici
vice, nicmén¢ je namisté velmi pozitivné hodnotit, Zze dosahla alespon téch, které si opatfila.
Prace ma pomérné Siroky zabér, zabyva se vice riznymi technikami mimosoudniho feseni
sportl, coz je dost narocné na kvalitni zpracovani. Z hlediska mozného dal§iho vyzkumu by
mohlo stat za Gvahu napiiklad zaméfit se na konkrétnéj$i vyse¢, ¢i navrhnout néjaky
modelovy program mimosoudniho feSeni vhodny pro implementaci u urcitého typu
poskytovatelt (napiiklad nemocnic ur€ité velikosti apod.) vcetné navazujici edukace
personalu i pacientd.

5. Kritéria hodnoceni prace (splnéni cile prace, samostatnost pri zpracovani tématu
véetné zhodnoceni z hlediska plagiatorstvi, logicka stavba prace, prace se zdroji /
vyuziti cizojazyénych zdroji, véetné citaci, hloubka provedené analyzy ve vztahu
k tématu, Gprava prace, jazykova a stylisticka uroven):

Diplomantka v praci usiluje rozebrat jednotlivé metody mimosoudniho feSeni
medicinskopravnich sport vyskytujici se v ceském pravnim prostredi a dale ziskat a zhodnotit
poznatky o jejich vyuzivani v praxi prostfednictvim dotaznikového Setieni. Tento zamér lze
v zasad¢ pokladat za splnény.

Praci povazuji za samostatné zpracovanou, nemam k dispozici zadné poznatky, které by
svédcily, ze by byla plagiatem ¢i v jiném sméru nespliovala predpoklad originality.

Prace ma logickou stavbu, prace se zdroji je vyhovujici. Prace vyuziva v ptiméfeném rozsahu
i cizojazy¢né zdroje. Citace jsou provadény standardnim zpusobem. Seznam literatury bych

pokladal za vhodné tadit abecedné podle autort.

Hloubku provedené analyzy povazuji za pfimé&fenou tématu. Uprava prace, zejména formalni,
je vyhovujici, jazykova a stylisticka uroven je dobra, prace je napsana srozumitelne.

6. Pripominky a otazky k zodpovézeni pri obhajobé:

Jakou konkrétni metodu mimosoudniho feSeni medicinskopravnich spord by bylo tcéelné
zavést do praxe (¢i podpofit jeji vyrazngjsi rozsiteni v praxi) prednostné?

Doporuceni / nedoporuceni prace k obhajobé:

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzeny klasifikacéni stupen:

Praci predbézné navrhuji hodnotit ,,vyborné*, s pfihlédnutim k pribéhu obhajoby.

V Praze dne 22. 12. 2023

Tomas Holéapek



