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1.  Aktualnost (novost) tématu

Zvolena prace se zabyva velmi aktudlnim tématem, které doposud nebylo v ceské odborné
literatuie podrobné feSeno. Lze fici, ze poznatky, které si prace klade za cil zjistit a shromazdit,
pro oblast mimosoudniho fteSeni spori ve zdravotnictvi doposud chybé&ji, event. byly
zpracovavany pouze povSechng.

2.  Naroc¢nost tématu na teoretické znalosti, vstupni idaje a jejich zpracovani a pouZzité
metody
Diplomantka si v tvodu své prace klade za cil odpovédét na tii zakladni premisy, a sice:

1) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb naplno nevyuzivaji dostupnych moznosti
mimosoudnich reseni obcanskopravnich sporii

2) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb se zavedenou funkci nemocnicniho ombudsmana

3) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb, kteri jsou fyzickymi osobami, pri obcanskopravnich
sporech prvné voli pravni zastoupeni advokdatem

Odpovéd’ ma pfinést jednak obecné shrnuti poznatkii v oblasti ndhrady ujmy a mimosoudniho
feSeni sport (Cast I) a jednak empirické pruzkumy, které diplomatka vypracovala (¢ast II).

Déle uvadi, Ze cilem prace je shrnout v obecné roviné poznani v oblasti mimosoudniho fesSeni
sport a dil¢ich sport, které mohou v soukromopravni roviné¢ vznikat v souvislosti
s poskytovanim zdravotnickych sluzeb. Autorka vyuziva studia dostupné literatury, judikatury a
také komparaci zahranicni pravni upravy.

Navrzené téma lze hodnotit jako velmi naro¢né a vymezené cile jako ambiciozni a piesahujici
rozsah, ktery publikace typu diplomové prace zpravidla umoziuje. Dil¢i stanovena témata a
kapitoly by vystaily na samostatnou diplomovou praci a jejich pojeti je tak vesmés spiSe
povrchni, coz plati zejména pro obecnou, prvni Cast. Je otazkou, pro¢ se v nékterych bodech
namisto hlubsiho zkoumani tématu autorka pousti do dalSich podtémat (jako ptiklad Ize uvést
rozpracovani media¢niho procesu, ktery pro hlavni téma prace neni relevantni a jeho pojeti
selektivné vybrané autorkou a odiivodnéné jednim jedinym zdrojem je ve finale velmi povrchni).

Lze nicmén¢ shrnout, ze prace pifinasi i n€které vyznamné plusy, kdyz pracuje s dotaznikovymi
Setfenimi, kterd maji za cil ziskat sociologickou znalost v oboru.



3.  Formalni a systematické ¢lenéni prace

Diplomova préace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni, teoretické casti si autorka
klade za cil vymezit ob¢anskopravni odpovédnost poskytovatelli zdravotnich sluzeb, mozné
feSeni téchto sportt v rdamci ADR a kone¢né komparovat pravni Gpravu v jinych jurisdikcich
(USA, Rakousko,...).

V druhé ¢asti jsou pak prezentovany empirické prizkumy na téma konfliktl ve zdravotnictvi a
jejich mozného feseni prostfednictvim ADR.

Konec¢né v zavéru autorka odpovida na stanovené premisy a shrnuje celkové poznatky z prace.

4.  Vyjadreni k praci

Nejprve je vhodné ocenit, Ze se prace vénuje velmi aktudlnimu a zajimavému tématu. Autorka
provedla rozsdhlou reser$i v nékterych odvétvich zkoumaného problému a realizovala také
nékolik dotaznikovych Setteni, kterd pfinasi urcitou novou sociologickou znalost v oboru. Druha
¢ast prace ostatné bez pochyby vykazuje vyssi védeckou hodnotu.

To bohuzel upln€ neplati o prvni ¢asti, kterd ma shrnovat soucasny stav véci, pravni regulaci a
poznani v oblasti mimosoudniho feSeni sport.

Predné jsou nékterd sdéleni autorky nepodloZend ¢i vyslovené spekulativni. Jako ptiklad mlze
slouzit sdéleni, ze uziti ADR technik ma smysl pouze tehdy, pokud poskytoval zdravotnich
sluzeb uzna odpovédnost za Skodu. Praxe pfitom ukazuje, Ze 1 zcela sporné piipady mohou byt
nakonec feSitelné v mediaci.

V jinych mistech je prace nekonsistentni. Autorka naptiklad ptipousti, Zze fadi rozhod¢i tizeni
mezi ADR metody (s.19). KdyZ se pak podrobngji vénuje charakteristikim ADR, pak toto
zahrnuti nezohlediiuje. Rozhodné nelze souhlasit s tim, ze by arbitrdz byla zalozena na
vyjednavani (s. 23). Autorka vSak tuto kvalitu pfipisuje vSem ADR technikdm. V tomto sméru je
potieba pojimat ADR bud v uzkém kontextu vylucujicim rozhod¢i fizeni (pak bude mozné
autorkou zminované obecné kvality ADR pouzit), nebo v Sir§Sim kontextu. V druhém pojeti se
vsak nemohu uvedené vlastnosti slepé pouzivat na vSechny procesy a zakladni pilitfe ADR
systému se omezi na dobrovolnost, micenlivost, soukromost a neformalnost.

Minimalné zardZejici je, kdyZ autorka cituje v €asti vénované nemajetkové (jmé literaturu a
zdroje z doby pied rekodifikaci soukromého prava (str. 12). Pokud jde o pravni terminy, jsou
mnohdy pouZivany Spatné. Tak naptiklad pravem regulovand smlouva o provedeni mediace je
jednou nazyvana smlouva o mediaci a jindy jiz zcela nespravné dohoda o mediaci (s. 47).

I jinde vykazuje prace nékteré chyby, kdyz naptiklad uvadi, Zze termin vyjednavani pochazi
etymologicky z latinského slovesa obchodovat. To je nicméné aZ odvozeny pojem majici sviij
puvod ve slovech NEG- (projev negace) a OTIUM (pohodli). Piivod terminu negociace tak
muzeme spatfovat ve slovnim spojeni ,,vylouc¢eni pohodli®, tedy v pfeneseném slova smyslu jde
o jakési vystoupeni z komfortni zény. Z antropologického hlediska se navic naprosto nelze



ztotoZnit s tim, Ze by se vyjedndvani pouzivalo v minulosti primarn€ v obchod¢. Ostatné autorka
v tomto sméru nenabizi zadny relevantni zdroj takové informace.

Obdobn¢ Ize kriticky hodnotit autorkou prezentovany nazor, ze nevyhodou media¢ni dohody je
fakt, Ze neptedstavuje prekazku rei iudicatae. Pokud mediacni dohoda zpravidla obsahuje
narovnani, je takovy argument spise akademicky.

Nabizi se otazka, pro¢ autorka povazuje za stézejni, aby mél mediator feSici spor pochazejici ze
zdravotnictvi medicinské vzdélani, kdyz pfitom tvrdi, ze by méla byt pouzivdna praveé
facilitativni metoda. Pravé jejich zminovani vSak také prokazuje urcitou povrchnost zpracovani
prace, kdyZz autorka nebere vilbec v potaz pojeti déleni mediace prof. L. Riskinem, ktery je
autorem zminéného Stépeni.

I pfes tato tvrzeni napliiuje prace veskeré formalni i materialni pfedpoklady k tomu, aby byla
obhajena.

5.  Kiritéria hodnoceni prace

Splnéni cile prace Prace sice splituje vytcéené cile, kdyz odpovida na
vznesené teze, ale v roviné shrnovani dosavadniho
védeckého poznani ziistdva na povrchu a nejde do
patficného detailu.

Ptinosnym je urcité dotaznikové Setteni, které
autorka provedla.

Samostatnost pifi zpracovani | Prace nevykazuje rysy plagiatorstvi. Pracuje
tématu vcetné zhodnoceni  relativné spravné s citacemi.
préace z hlediska plagiatorstvi

Logicka stavba prace Prace je vystavena logicky a sleduje vyt¢enou
stavbu.

Prédce se zdroji (vyuziti|Prace cituje n€které zdroje. Zejména v oblastech,
cizojazycnych zdroji) vcetné | kde by se to nicméné nabizelo (tj. napi. ADR,

citaci ptehled jeho jednotlivych procest), je relativné
skoupa na citace a spokojuje se s nazorem jedné
autorky.

Nekteré stézejni myslenky vSak nejsou uvadény se
zdroji, ackoliv je text prace vyslovné zminuje (napf.
s. 46 — mediacni proces).

Nekteré citace nejsou kompletni (napft. s. 53).
Konecné pokud autorka ptebird prelozenou definici,
m¢éla by odkazat na zdroj citace, tedy ,,citovano
podle* (napt. pozn. pod ¢. 114).




Hloubka provedené analyzy
(ve vztahu k tématu)

I vzhledem k narocnosti cile se nelze zbavit dojmu,
ze autorka spiSe klouze po povrchu a v zddném

z témat nejde do hloubky. Nékterd uvedené jisténi
jsou pak bud’ spornd, nebo nepodlozena.

Uprava prace (text, grafy,
tabulky)

Prace vykazuje vysokou miru prace s grafy a
vizualizacemi.

Misty v8ak Gprava pokulhava, kdyZ napf. na str. 71
je graf oddélen od nadpisu, ktery je osamocen na
samostatné strance (opakované napf. na str. 88, 89,
90, 91,..).

Jazykova a stylisticka aroven

Prace je Ctivd, nicméné obsahuje celou fadu pieklept
¢i drobnych chyb. Psany projev pak také neni
koherentni, kdyz nékdy autorka pouziva ich-formy
pro vyjadreni svého nazoru, jindy se uchyluje k uziti
tieti osoby (napf. s. 15).

Nektera sdéleni autorky jsou pak pfilis lezérni a 1ze
pochybovat, zdali maji mit takové obraty misto

v odborné publikaci, jako je tomu napft. zde
,,nonsalantné predstirano , Ze ,doktor je jednou
nohou v kriminalu *” nebo zde: ,,Je tvrdym oriskem *
(s. 45).

Misty jsou pouzivana slovenska slova (napf.
rovnakou, s. 47).

N¢kde je pouzivan odlisny font, coz svéd¢i o jistém
spéchu, ve kterém byla préace finalizovéana (napf. s.
13, pozn. pod €. 14)

Obdobn¢ misty jsou nespravné véty i nadpisy
zahajovany malym pismenem (napt. pozn. pod €. 63,
nadpisy napf. na str. 45).

6.  Pripominky a otazky k zodpovézeni p¥i obhajobé

Doporuceni/nedoporuceni prace Doporucuji
k obhajobé
NavrZeny klasifika¢ni stupen Velmi dobie

V Praze dne 21. prosince 2023
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