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I. Strucna charakteristika prace

Prace se zabyva problematikou zatéze formalnich pecovateli - pracovnikii v socialnich
sluzbach za pomoci standardizovanych zahrani¢nich mérticich nastrojii. Autorka dokoncila
validizaci nastroje PCTB, ovérila platnost a spolehlivost a to v souboru 424 respondenti
ziskaném diky totdlnimu vybéru vSech domovili pro seniory dle Registru poskytovateli
socialnich sluzeb. Stanovené cile a hypotézy se tykaly zatéZe, stresu a kvality pracovniho
zivota pracovnikii v socidlnich sluzbach. Statisticka analyza prinesla mnoho zajimavych
vysledkl a umoznila srovnani s Rakouskem a Tureckem. Autorka prace na zakladé zjisténi
navrhla konkrétni doporuceni pro management organizaci - moZnost zaméstnavat asistenty
(ve véku ad 60 let), vyuZiti robot(i, pravidelné skoleni, indvidudlni ¢i skupinové supervize,
implementaci ergonomickych opattreni, prohloubeni spoluprace tymu a vzajemného uceni a
dalsi. Toto komplexni pojeti vytvari celek, ktery je moZné vyuZit jako zpétnou vazbu pro
domovy pro seniory, dale jako startovni ¢aru pro pokracujici vyzkumy.

Strucné celkové zhodnoceni prace

Prace se zabyvd velmi vyznamnym tématem, dosud v Ceské republice nedostatetné
prezentovanym. Jejim cilem je prinést deskripci konceptu zatéZe formalnich pecovateli -
respektive pracovnikili v socidlnich sluzbach. Jedna se o vyznamnou skupinu zaméstnanct,
ktera odvadi neocenitelnou praci vdomovech pro seniory. Teoreticka i empiricka ¢ast jsou
tématicky Uzce svazané, vempirické c¢asti je zvolen kvantitativni vyzkum s vyuZitim
statistickych metod, které umoziiuji srovnani s vyzkumy jiz v této oblasti probéhlymi. Jedna
se o komplexni praci, v niZ autorka uvadi rizika i limity a uvédomuje si hranice pro presah ¢i
zobecnéni. Na druhé strané prinasi velké mnozstvi informaci tykajicich se zatéze pracovnikt
v socidlnich sluzbach, které lze vyuzit na riiznych urovnich - nejen v ramci managementu
domovl pro seniory, lae také na urovni kraje ¢i ministerstev (i kdyz jako prvotni krok
s potiebou doplnikovych vyzkumii).

Z tohoto uhlu pohledu lze praci hodnotit jak vysoce prinosnou spliujici vSechny
poZadavky kladené na doktorské prace, je mozZné ji tedy doporucit k obhajobé.

II. Podrobné zhodnoceni prace a jejich jednotlivych aspekti
1. Struktura argumentace

Struktura prace je logicka, jedna se o klasickou empirickou praci s ¢asti teoretickou a
vyzkumnou, s volbou kvantitativni strategie, jeZ adekvatné reflektuje validizaci zahrani¢nich
nastrojii. Autorka si stanovila tifi hlavni cile - prvni cil (obecny) byl prozkoumat
charakteristiky formélnich pecovatelti vdomovech pro seniory v CR; druhym cilem bylo
prozkoumat charakteristiky cilové skupiny ve vztahu na zatéz, stres a kvalitu pracovniho
Zivota a tretim cilem bylo ovérit vyuZitelnost PCTB v Ceskych podminkach. Cile prace byly
nastaveny adekvatné, cely text empirické Casti srozumitelné sméfuje kjejich naplnéni.



Argumentace je na dobré Urovni, prace je prehledné ¢lenéna.
2. Formalni troven prace

Formdlni tUroven prace je kvalitni, citace zdroji se ridi platnymi pravidly. Autorka se
nedopousti pravopisnych chyb, prace ma dobrou stylistickou tiroven, je ¢tiva a diky mnoZstvi
novych informaci i velmi zajimava. Grafické zpracovani praci zprehlediiuje a dopliiuje text.

3. Prace s prameny ¢i s materidlem

Autorka pracuje s relevantnimi prameny, které vyuziva pro ,uvedeni a rozbor problematiky*.
Po orienta¢nim propocitani se jedna o cca 291 zdrojii, které poskytuji komplexni teoretické
zazemi pro empirickou c¢ast.

Metodologie prace je nastavena adekvatné, v prubéhu sbéru dat byl ucelovy vybér nahrazen
vybérem totalnim. Je nutné ocenit Usili autorky zvySit navratnost a to zejména v dobé
,covidové“. Pro vybér souboru by bylo vhodnéjsi volit ,power analyzu“ pro zamér ziskat
reprezentativni vzorek.

Mezi nezminénd rizika interpretace patii kombinace online sbéru dat a sbéru pomoci
tisténych dotaznikli (nelze zcela zabranit sbéru dat od stejnych respondentii). Dalsi rizika
autorka velmi podrobné rozpracovava, uvédomuje se nepiresnosti zplisobené znénim otazek,
nedostatek sociodemografickych informaci, apod. Kapitola ,limity vyzkumu“ ve své podstaté
vyrazné zvySuje realnost interpretace a je nutné ji ocenit.

Strategie vyzkumu je kvantitativni, hypotézy jsou logické, statistické zpracovani je
sofistikované a velmi podrobné popsané (i s ohledem na kddovani proménnych ve vztahu
kvybéru statistickych testli). Vystupy jsou vsouladu snaroky na zpracovani
standardizovaného nastroje a jeho moZnosti pro mezinarodni srovnani.

4. Vlastni prinos

Zasadni piinos prace lze vidét ve zjisténych charakteristikach prace pracovniki v socidlnich
sluzbach - zejména v oblasti stresu, zatéZe, zdravotniho stavu. Jedna se o skupinu pracovnikad,
kteri jsou diky ,care gap“ pretéZovani. Autorka zcela spravné uvadi, Ze budoucnost v této
oblasti prinese nartist seniorské populace a je k diskusi, zda je tento systém péce udrzitelny.
Doporuceni pro management predstavuji konkrétnimi navody na zlepsSeni pracovniho
prostredi i péce o pracovniky v socidlnich sluzbach - ve smyslu jejich odborného ristu, aj.

III. Dotazy k obhajobé

e Jakymi strategiemi by dle VaSeho nazoru bylo moZné resit péci o seniory? Jakou ulohu
zde miiZe hrat cohousing, eventualné zapojeni dobrovolniki?

e Struktura populace se v poslednich dvou letech v CR proménila - zejména narostl
pocet cizinct Zijicich na izemi CR. Lze oCekavat i zménu struktury seniorské populace,
jakou ulohu zde mohou hrat pravé cizinci?



e Jaké moznostilze podle Vaseho nazoru vyuzit pro zvySeni prestize profese ,pracovnik
v socialnich sluzbach“?

IV. Zavér

Autorka prace pristoupila k tématu zatéZe pracovniki v socidlnich sluzbach komplexné, pro
své zkoumdani vyuZzila standardizované nastroje; ziskané vysledky maji vysokou vypovédni
hodnotu nejen pro management zucastnénych domovi pro seniory, ale taktéz pro kraje.

PredloZena disertacni prace spliuje poZadavky kladené na disertacni praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé a predbézné ji klasifikuji jako ,prospéla“.
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