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Uvod

Starnuti populace a zmény v demografické struktute jsou jiz velmi dobfe zndmym
globalnim jevem i celospoledenskou vyzvou. Podle odhadii Ceského statistického uiadu
bude u néas vroce 2060 o milion vice seniorti nez dnes (ze soucasnych 2,2 milionu
na 3,2 milionu) (CSU, 2018). Tento demograficky vyvoj spolu s pravdépodobnym
vyskytem kognitivnich poruch ve stafi bude mit dopad na stat, na poskytovatele socialnich
sluzeb, ale 1 na seniory ajejich rodiny. Vzhledem k tomu je sektor socidlnich sluzeb
dlouhodobé pod tlakem nezbytnych zmén a s tim spojenymi rostoucimi naklady. Navic
potteba pobytovych sluzeb pro seniory se bude nadale zvySovat, coz povede mimo jiné
k poptavce po kvalifikovanych odbornych pecujicich profesich, kterych je jiz nyni
nedostatek v celosvétovém méfitku. V Ceské republice pracuje v domovech pro seniory
avdomovech se zvla$tnim rezimem témét 25 000 pracovnikll v socidlnich sluzbach,
tj. 59 % vsech pracovnikil v pobytovych socidlnich sluzbach (Dvotékova, 2022).

Krom¢ urCenych legislativnich pozadavkli na kompetence pracovnik v piimé
obsluzné péci je tato profese vystavena pozadavkim klienti nebo jejich rodinnych
ptislusnikll 1pozadavkim ze strany zaméstnavateli. Je proto nezbytné zvysit prestiz
pecovatelské profese a zlepsit podminky pro jeji vykon, aby bylo mozné zlepsit a udrzet
kvalitu poskytovanych sluzeb a ptedchdzet u nich syndromu vyhoteni. Jednou z moznosti,
jak na tuto problematiku upozornit a zlepsit pracovni podminky formalnich pecovatelt, je
zjistit a objektivizovat miru jejich zatéze. V zahranicni literatute se jiz objevuji vyzkumy,
které mapuji zatéz ¢i stres profesiondlnich pecovateli. Tuto profesi vSak obvykle oznacuji
pojmem formdlni pecovatelé. Z tohoto diivodu (i z jinych zminénych v teoretické ¢asti této
prace) je dana disertace zaméfena na profesi formalnich peCovatel, s dirazem
na pracovniky v socidlnich sluzbéach, ktefi tvofi pfevdznou vétSinu profesionalnich
pecovatell pracujicich jako zaméstnanci instituci poskytujicich socialni sluzbu.

V Ceské republice chybi systematicky pfistup k posuzovani zatéze formalnich
pecovatell. Dosavadni vyzkumy byly zaméfeny prevazné na meéteni peCovatelské zatéze
rodinnych pfislusnikti neboli neformalnich pecujicich. Aby bylo mozné meéftit zatez
formalnich pecovateli, je tieba tuto z4téz nejprve definovat a popsat kritéria, podle kterych
ji 1ze identifikovat, coZ je jednim z cili pfedkladané disertace.

1 Teoreticka vychodiska
1.1 Formalni (profesionalni) pecovatelé — teoreticka konceptualizace pojmu

Pecovatel je v obecném vyznamu ten, kdo podporuje a pomdha (poskytuje piimou
péci) druhym, ktefi z divodu svého zdravotniho nebo psychického stavu nemohou, nebo
nedovedou vykondavat béZné denni ¢innosti vedouci k vlastni samostatnosti a sobéstacnosti.
Pti zaméfeni na péci o seniory se Ize v odborné literature obvykle setkat s rozdélenim
pecovatelll na dva zékladni typy — formalni a neformalni.

Neformalni pecovatel je definovan jako osoba, jez poskytuje primarni pomoc
pti ¢innostech denniho Zivota ¢asteCné nebo zcela zavislé osobé a jejimu bezprostiednimu
okoli (Kurucova, 2016). Obvykle se povazuje za peCovatele rodinny piislusnik, ktery
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pecuje o svého blizkého bezplatné neboli poskytuje péci jako ,praci z lasky™ (Jerabek,
2009). Naopak formalni pecovatel se podle odborné literatury obvykle tyké profesi, které
se zabyvaji poskytovanim pfimé profesiondlni péce o klienty a jejichz vykonavatelé jsou
za tyto sluzby placeni (Czuba, 2015; Gitlin a Hodgson, 2018).

V Ceské literature, v legislativé 1 v odborné praxi se pouziva nékolik pojmu, které
l1ze vnimat jako synonyma k pojmu formalni pecovatel — pracovnik v socialnich sluzbach,
pracovnik ptfimé péce, profesionalni peCovatel ¢i ojedin€le oSetiovatel (Holasova, 2020;
Brustikova, 2017; Novakova, 2008). Legislativni ukotveni (regulaci) profese formalnich
pecovatell soucasné zakony nedefinuji. Teoreticky pojem ,,formdlni pecovatel” lze
pro ucely této prace odvodit ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, poptipadé
ze zékona ¢. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych pracovnicich. Tyto zakony
definuji profese, které by mohly byt podiazeny pod obecny pojem ,,formalni pecovatelé*.
Tento pojem bude tedy chapéan jako teoreticky konstrukt, ktery mize byt pouzit pro
zmapovani spoleénych rysi rGznych pecujicich povoldni, jejich charakteristik,
spolecenského ohodnoceni, prestize, podminek jejich vykonu, nérokli na kvalifikaci nebo
rizik spojenych s jejich vykonem.

Vyzkumnym souborem v predkladané disertaci jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory, tudiz se tato kapitola dale vénuje jejich kvalifikaci
definované¢ dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, potfebného vzdélani
k vykonu této profese (i jejich mozné reformy odborné zpiisobilosti), véetné pozadovanych
kompetenci a pozadavkl a popisuje i jejich finan¢ni ohodnoceni.

1.2 Konceptualni pojeti zatéZe a stresu u formalnich (profesionalnich) pecovateli

Slovo z4téz ma v odborné literatufe nékolik podob. Kurucova (2016, s. 20) definuje
ve své knize pojem zat€Z jako , nadrazeny pojem pro ruzmné psychické stavy, projevy
zatezovych faktoru v oblasti somatickych a psychickych funkci a ve zménach struktury
a dynamiky cinnosti, které vyvolavaji zatézové situace“. Zatézové situace nejsou ¢imsi
v principu nezadoucim. Naopak se da fici, Ze mobilizuji organismus, podnécuji ¢lovéka
k u€eni a k hledani novych cest, vedou ho k vy$s§im vykoniim, zaroven vsak za urcitych
okolnosti se stavaji zdrojem nezadoucich stavil a reakci (Sigmund, 2014).

Pojem zatéZ je Casto v psychologii zaméiovan s pojmem stres. Podle MIcaka
(2005) se stres obvykle uziva jako univerzalni pojem, kterym se oznacuje jakakoli zat&z
ataké kterdkoliv ¢éast stresové reakce. Nekteii autofi vSak nepovazuji tato slova
za synonyma a nachdzeji mezi nimi podstatné rozdily. Naptiklad Hladky a Zidkova (1999)
vysvétlovali pojem stres jako nepfiméfenou troven zatéze, kterd neni clovékem zvladana.
Pojem stres vymezuje krajni formy zatéZovych stavli, v nichZ ohroZeni Zivota nebo
integrity jednotlivce vyZaduje mimofadnou aktivaci autoregulacnich, n€kdy i1 externich
zachrannych systémd.

.....

(1984, s. 19) jako ,,specificky vztah mezi osobou a prostiedim, ktery podle hodnoceni

osoby klade prilis narocné pozadavky prekracujici jeji moznosti a ohroZujici jeji zdravi*.

Tato definice zdlraziiuje vztah osoby a prostfedi ve stresové situaci a zahrnuje narocné
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pozadavky prostiedi.

Koncepty zatéze a stresu nelze tedy od sebe diirazné rozdélit, ale 1ze je chéapat jako
na sebe navazujici nebo navzijem propojené koncepty, které obsahuji pracovni
psychosocialni stresory. Kapitola se tedy dale vénuje definici zatéze formalniho peCovatele
a jejich moznymi druhy, které jsou rozd€leny na zatéz psychickou, fyzickou, socialni
a pecovatelskou.

1.3 Mérici skaly
V tieti kapitole jsou prezentovany pouzité méfici Skdly. Jejich volba k pouziti
v ramci diserta¢niho vyzkumu je u kazdého méticiho nastroje vysvétlena jednotlive.

Areas of Worklife Survey (AWLS $kéala)

V ramci prevence syndromu vyhofeni se Leiter a Maslach (2003) zaméfili
na dopady organizacni kultury a vypracovali metodu, kterd umozni urcit faktory vedouci
k moZznému vzniku syndromu vyhotfeni zaméstnance. Vysledkem jejich usili se stal
dotaznik nazvany Piehled oblasti pracovniho Zivota (Areas of Worklife Survey — dale jen
AWLS), kterym se zjiStuje, jak pracovnik vnimad 6 oblasti svého pracovniho Zivota:
pracovni vytizenost, kontrola nad vlastni praci, ocenéni prace, vztahy v organizaci,
spravedlnost v organizaci a hodnoty zastdvané organizaci, jejimi Cleny a jednotlivcem
(Stegmannova et al., 2013). Kazda oblast obsahuje n&kolik vyrokd, celkem 29 vyroki.
Respondenti tyto vyroky hodnoti dle toho, jak se dany vyrok shoduje sjeho osobni
zkuSenosti z pracovisté (Leiter a Maslach, 2003; Havrdova et al., 2010).

Professional Care Team Burden (PCTB $kala)

Skala PCTB je méficim nastrojem, ktery vznikl jako cil vyzkumné studie, ktera
méla vytvofit struény a prakticky néstroj pro meéfeni riznych aspektl zatéZze v tymech
formalnich pecCovateli v domovech pro seniory. Dle autorky Stefanie Auer (2015) lze
v literatuie identifikovat tfi hlavni koncepce zdrojii zatéze formalnich pecovateli. Jako
prvni lze urcit subjektivni faktory zatéZe, za které jsou odpovédné vnitini individudlni
faktory, jako je struktura osobnosti, Zivotni zkuSenosti, motivace, postoje k osobam
s demenci, vzdélani a zivotni situace (Kleinman et al., 2004). Za druhé to jsou objektivni
faktory zaté€ze, které souviseji s pfiznaky onemocnéni klienta (napi. problémové chovani
a ubytek behavioralnich a psychosocidlnich funkei u osob s demenci) (Miyamoto et al.,
2010). Treti kategorie jsou strukturdlni neboli organizacni faktory zatéZe souvisejici
s pracovnimi podminkami, jako je zvedani tézkych bfemen, problémy s vybavenim
a prostory (ergonomicka zatéz), casova tisen (vCetn€ administrativni zatéze), ale
1 organiza¢ni kultura (Zimmerman et al., 2005).

PCTB skala obsahuje 10 otazek, které jsou rozdéleny do tfi kategorii — strukturalni
(organizacni), objektivni a subjektivni zat€z. Dosud byla tato Skala validizovana napf.
v Rakousku (Auer et al., 2015) a v Turecku (Kalanlar a Kuru Alici, 2020). Pteklad
do ceského jazyka vznikl v rdmci projektu DEMDATA (Auer et al., 2017) pod vedenim
Ivy Holmerové a Stephanie Auer, kterd méfici nastroj vyvinula. Ceskéa verze viak nebyla
dosud dostatecné statisticky validizovana.



Perceived Stress Scale (PSS $kéala)

Nejpouzivangj$i metodou k méteni mnozstvi vnimaného stresu je Perceived Stress
Scale (PSS), skala vnimaného stresu navrzena Cohenem, Kamarckem a Mermelseinem
(1983). Skala PSS je uréena pro stanoveni nespecifického vnimaného stresu v etiologii
nemoci a behavioralnich poruch. V souCasné sobé se nejcCastéji pouziva zkracena
desetipolozkova verze, nebot i pies zkraceni své délky umoznuje hodnoceni mnoZzstvi
vnimaného stresu s vybornymi psychometrickymi vlastnostmi, a ve srovnani s pivodni
verzi ma dokonce lepsi faktorovou sktrukturu a lehce vyssi vnitini reliabilitu (Cohen
a Williamson, 1988). PSS skala byla také vybrana k ovéfeni diskrimina¢ni validity PCTB
Skaly (Auer et al., 2015), a proto byla tato skala pro ucely empirické Casti této disertace
pouzita. Byl vyuzit pteklad ceské verze PSS 10 (Figalova, 2019), ktery byl poprvé
validizovan na ¢eské podminky v roce 2018 (Bur$ikova Brabcova a Kohout, 2018).

2 Vyzkumna ¢ast
2.1 Cile vyzkumu

Jednim z obecnych cili této disertace je deskripce konceptu zéatéze forméalniho
pecovatele (pro ucely této disertace se jedna o profesi pracovnika v socidlnich sluzbach
v piimé obsluzné péci v pobytové sluzbé domov pro seniory), jeho definice, druhy zatéze
a jejich mozné méfeni prosttednictvim zvolenych teoreticko-metodologickych néstrojt.

Sekundarnim cilem je prozkoumat charakteristiky cilové skupiny formélnich
pecovatel v domovech pro seniory v Ceské republice, které mohou poukézat na moznou
zatéz, stres adalsi faktory ovliviiujici kvalitu pracovniho Zivota. Tyto vystupy budou
zaroven doplnény o vysledky zahrani¢nich vyzkumd, jeZ jsou vhodné pro definovanou
cilovou skupinu pecovatelt. Ziskané vysledky budou probrany v diskusni ¢asti véetné
stanoveni hlavnich kritickych momenti soucasné profese pracovnikd v socialnich
sluzbach.

Dal$im z cilli prace je ovéfeni vyuzitelnosti méficiho nastroje Professional Care
Team Burden (déle jen PCTB) a zjisténi jeho validity a reliability v Ceskych podminkach.
Vyuzitelnost méticiho nastroje na vzorku ¢eské populace pracovniktl v socidlnich sluzbach
v domové pro seniory (ani jiné profese ¢i odbornosti) zatim nebyla dle dostupné literatury
provedena. Implikace tohoto nastroje ma piresah zvlasté v jeho praktickém piinosu, kdy
tento validizovany néstroj muize slouzit jako prvni krok k dialogu pro zlepSeni pracovniho
prostiedi, at’ uz jako primarni podklad pfi manaZerské intervizi, nebo jako méfici néstroj
pro srovnani ¢eskych a zahrani¢nich organizaci a poskytovateli sluzeb dlouhodobé péce.

Na zaklad¢€ poznatka vyplyvajicich z teoretické ¢asti prace byl stanoven vyzkumny

problém a pracovni hypotézy, jez se tykaji platnosti instrumentu PCTB $kaly v zavislosti
na instrumentech PSS a AWLS.

Zkoumanym vyzkumnym problémem je z4téZ formalnich pecovatelli v domovech
pro seniory a moznosti jejiho métfeni pomoci vybranych méticich nastrojt.



Vyzkumny problém je mozné specifikovat pomoci nasledujicich vyzkumnych otézek:

1. Jaké oblasti pracovniho Zivota nejvice ovliviluji vysi zatéze a stresu formalnich
pecovateli?

2. Jaké charakteristiky domovii pro seniory nejvice ovliviiuji vysi zatéze a stresu
formalnich peCovatel?

3. Jaké sociodemografické charakteristiky formalnich peCovateli nejvice ovliviuji
vysi jejich zatéze a stresu?
2.2 Zakladni charakteristika a metodologie vyzkumu

Vzhledem k zaméfeni této prdce na mapovani zaté¢ze formalnich pecovatell
v domovech pro seniory a na validizaci méficiho nastroje PCTB se logicky jevil vhodnéjsi
kvantitativni pfistup nez kvalitativni. Zvolend metoda probihala formou priafezového
dotaznikového Setfeni.

Dotaznik zaddvany respondentiim se skladal ze tfi méficich nastroji, které byly
blize popsdny v teoretické Casti této disertace a zaroveil byly definovény jako zasadni
teoretické koncepty pro zodpovézeni vyzkumného problému:

- Oblasti pracovniho zivota — The Areas of Worklife Survey;
- Zatéz formalnich pecovatelii — The Professional Care Team Burden Scale;
- Vnimani pracovniho stresu — The Perceived Stress Scale.

Dotaznik byl dale doplnén jedenicti otizkami. Sest otdzek bylo zaméfeno
na demografické tudaje respondentii (pohlavi, ve&k, vzdélani, rodinny stav, pocet
nezaopatfenych déti a pocet let praxe v oboru a v dané organizaci). Zbylé otazky zjiStovaly
informace o vztahu respondentl k praci a zamétovaly se na spokojenost s praci, motivaci
v dané organizaci a zatéZujici pracovni oblasti identifikované v ramci piedchoziho
vyzkumu (Holasova, 2019), véetné umyslu odchodu z prace. Vysledna podoba dotazniku
je uvedena v ptiloze disertacni prace.

Sbér dat probihal v obdobi 10. 1. 2022 — 17. 4. 2022 a byl rozdé¢len do péti fazi.
Do vyzkumu byly zafazeny dotazniky od 424 respondentid pracujicich v domovech
pro seniory na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Jiné odbornosti (zdravotni
persondl, socialni pracovnik, fyzioterapeut) nebyly do souboru zahrnuty z divodu zvySeni
reprezentativity zékladniho souboru. Ziskand data byla analyzovdna prostfednictvim
statistického softwaru IBM SPSS 27 a Statistics a byla podrobena statistickym analyzam
prvniho, druhého a tfetiho stupné, které jsou popsany dikladnéji niZe.

Pred zacatkem analyz bylo nutné pfekddovat sesbirand data (varianty odpovédi
u pouzitych proménnych), jelikoz odpovédi byly uvedeny slovné, nikoliv numericky.
Veskeré proménné tak byly pfekédovany na odpovidajici numerické hodnoty v méficich
nastrojich (na skdle AWLS 1-5, u PCTB a PSS na skale 0—4, v¢etn¢ pifekodovani reverzné
polozenych otazek) a u doplnujicich otdzek (viz finalni podoba dotazniku v piiloze
disertace).



Pted provedenim dale uvedenych analyz byly urcité proménné upraveny.
Pro moznou praci se Skalami PCTB a PSS bylo potieba je zprimérovat, tj. vytvofit novou
proménnou, kterd kazdému respondentovi pfifadila primérnou hodnotu z deseti polozek
daného meéficiho nastroje. Totéz bylo provedeno i1 se Skalou AWLS. V této skéle bylo
vytvoieno 6 novych proménnych pro kazdou pracovni oblast zvlast, tzn. hodnotu
pro kazdého respondenta tvoii pak prumér z vyroki vztahujicich se k dané oblasti. Nékteré
polozky byly reverzni, ty jsou vSak jiz v datech zapsany opacné. V ramci piekddovani
jednotlivych AWLS oblasti doslo k odstranéni Sesté otazky z priméru polozky AWLS
»spravedlnost®, diky niz doslo ke zkresleni vysledki. Po jejim odstranéni se zvedla vnitini
konzistence z ptivodnich 0,12 na 0,5.

Psychometrické ovéfeni validity PCTB skaly

Pti psychometrickém ovéfeni validity PCTB Skaly byla pouzita Pearsonova
korelace a faktorova analyza. Pro provedeni faktorové analyzy bylo vyuzito rotace
VARIMAX stejné jako v pivodni a turecké verzi PCTB 8kaly. Pfed provedenim faktorové
analyzy byly ovéfeny jeji pfedpoklady (anti-image matice, KMO a Bartlettlv test), které
byly dodrzeny.

Korelace a analyza rozptylu u pouzitych méficich néstroju

Dale bylo u analyzy vztahti vyuzito Spearmanova korelacniho koeficientu mezi
instrumenty PCTB, PSS a AWLS. Pro porovnani priméru skorii mezi pouzitymi skalami
byla vybrana analyza rozptylu pomoci T-testu a ANOVA. T-test srovnava pruméry dvou
skupin a ukazuje, zdali se statisticky li§i. T-test je konstruovan pro situaci, kdy jedna
skupina je vystavena piisobeni n¢jakého Cinitele, zatimco ve druhé toto plisobeni chybi.
Po zméfeni vysledku se srovnavaji prostiednictvim T-testu priméry obou skupin, a pokud
Cinitele.

Pii srovnavani primeéri je k dispozici vice skupin, napf. jak se 1isi mira stresu
a zatéze podle vSech vékovych skupin nebo podle vzdélani. Pro vice skupin se pouziva
analyza rozptylu (Analysis of variance), Casto zkracovana jako ANOVA (Mares et al.,
2015).

Regresivni analyza

Na zavér analyzy dat byl pro linedrni regresivni analyzu prediktord pouZitych
méficich nastroji (PCTB, PSS a AWLS) zvolen kazdy nastroj jako zavisle proménna.
., Regresivni analyza je statisticka metoda vyuzivana v situacich, kdy se zkouma zavislost
jedné promeénné (tzn. jedna z pouzitych skal) na jedné nebo vice proménnych. (Hendl
et al., 2022, s. 489)

Sledovat analyticky vztahy mezi dvéma proménnymi zptsobuje v socialné-védnim
vyzkumu velmi Casto zjednoduSeni reality. Socidlni svét je charakteristicky provazanosti
jednotlivych proménnych a jejich vzijemnym plisobenim, multideterminaci. Velmi
ucinnou metodou pro analyzu vztahli mezi sadou nezavisle proménnych a jednou zavisle
proménnou je vicendsobnd linedrni regrese. Aby tedy pouZzita analyza byla odpovidajici
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pro zjisténi prediktor zatéze a stresu, je vicendsobna regresivni analyza zkoumana skrze
modely, které obsahuji nékolik nezavisle proménnych (napt. vnimany zdravotni stav, vek,
pocet let v organizaci a v oboru).

Pted provedenim regrese bylo potieba ovéfit jeji predpoklady, tedy zda lze regresi
na daném souboru provést. Pro dané kategorické promeénné se pouzivaji pouze dva
zb&znych predpokladii, a sice homoskedasticita! a neexistence multikolinearity?.
Oba predpoklady byly ovéfeny a dodrzeny.

2.3 Vysledky vyzkumu

Jednim z hlavnich vyzkumnych cilii byla teoretickd konceptualizace formalnich
pecovatell a jejich mozné zatéze. Tato konceptualizace méla za cil komplexni popis dané
profese, které se dosud v Ceskych vyzkumech a obecné v oboru socialni prace nevénuje
dostate¢na pozornost. Z této konceptualizace byla v ramci disertace sestavena definice
zatéze formalnich pecovatell jako nesoulad mezi pozadavky a naroky na jedné strané,
které vyplyvaji z poskytovani péce u nesobéstaéného seniora (v€. pozadavkl od rodinnych
prislusniki a zaméstnavatele), a mezi zodpovédnosti a odbornou znalosti pracovnika
v socialnich sluzbach pracujiciho v domové pro seniory na stran¢ druhé.

Dal$im vyzkumnym cilem byla validizace méficiho néstroje Professional Care
Team Burden Scale. Tato verze Skaly dle analyzy dat spliuje kritéria platnosti
a spolehlivosti a je vhodna pro hodnoceni zatéze formalnich pecovatelti. Celkova reliabilita
Ceské verze PCTB skaly (e = 0,601) je nizsi nez rakouska (a = 0,785) a turecka verze
(o =0,752), nicmén¢ ukazuje uspokojivou vnitini konzistenci. Faktorovd analyza
potvrdila tfi dimenze méticiho nastroje, tedy organizacéni, subjektivni a objektivni zatéz.

Psychometrické charakteristiky ceské verze PCTB Skaly (12,21; SD =+ 3,995)
se zasadné nelisi od pivodniho rakouského instrumentu. Jak jiz bylo zaznamenano vyse
u vlastnosti PCTB 8kaly, 1i$i se pouze primérny skér vnimaného stresu, ktery je u ¢eského
souboru vyrazné vyssi (17,81; SD + 6,0) nez u rakouského souboru, kde ¢inil 13,0 ( 5,9).
Zjisténé rozdily ve vnimani stresu jsou dale komentovany v diskusni ¢asti disertace.

Mg¢tici nastroj PCTB mutze pomoci reflektovat nartistajici mnozstvi zatéze
u pomahajici profese poskytujici péci o seniory, a tak jeho vyuziti ve vyzkumech bude
stale smysluplné a potebné. Dalsi vyzkum méficiho néstroje PCTB by mél rozsifovat
moznosti jeho uziti v riznych profesich (mezi ostatnimi profesemi formalnich pecujicich)
a mohl by se kombinovat s dal§imi konstrukty zamétujicimi se na podobnou oblast, jako je
napiiklad stres, syndrom vyhoteni, resilience.

Z analyzy dat byly zéaroven zodpovézeny vyzkumné otdzky. Tyto otazky byly
zkoumany skrze polozené pracovni hypotézy, které poukéazaly na urcité proménné, jez
mohou piiblizit vinimani zatéze profesionalnich pecovateld.

! Homoskedasticita by se dal volné pfeloZit ziejmé jako stejnorozptylovost. Podstatou tohoto testu je tedy
ovéteni, Ze rezidua maji stejny konstantni rozptyl (Hebak et al., 2005).

2 Pouzité nezavisle proménné v regresi by nemély byt mezi sebou pfili§ vysoce korelovany. Pokud v datech
existuje multikolinearita, vysledky regrese jsou nespolehlivé. Jeji neexistence tedy zvySuje spolehlivost
regrese (Hebak et al., 2005).
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Pfi zodpovézeni prvni vyzkumné otazky, jez zjiStovala zatézujici pracovni oblasti,
se ukazalo, ze formalni pecovatelé, ktefi dosahuji nizkého souladu s oblastmi pracovniho
zivota v méficim nastroji AWLS, pocituji vyssi zat€z i vyssi stres. Jako zasadni oblasti
se ukazaly vytizenost peCovateli (tedy vysokd intenzita prace a pocity Unavy) a vztahy
na pracovisti.

V odpovédich na druhou vyzkumnou otazku, kterd zkoumala charakteristiky
domova pro seniory, se potvrdila hypotéza, ze formalni pecovatelé pracujici v soukromych
zafizenich prozivaji vyssi stres a zatéz nez formalni pecovatelé pracujici v neziskovych
zatizenich. Kapacitni velikost domova pro seniory nebyla potvrzena jako ovliviwjici
charakteristika.

Treti vyzkumna otdzka zjiStovala, jaké sociodemografické -charakteristiky
respondentl ovliviiuji miru naméfeného stresu a zatéze. Jako prediktor ke zvySovani miry
pocitované zatéze se ukdzal subjektivni zdravotni stav, u pocitované miry stresu byl
zjiStén zdravotni stav a v€k respondenta. Jiné charakteristiky pecovateld nebyly ovéreny
jako ovliviujici.

Poznatky ziskané vyzkumem byly dany k dispozici spolupracujicim zatizenim,
které se zucastnily vyzkumu a projevily o vysledky zajem. Tyto vysledky mohou dale
poslouzit jako podklad k diskusi stiedniho a vys$$iho managementu nebo mohou byt
pouzity jako navrh na opatfeni ke =zkvalithovani pracovniho zivota zaméstnancl
prostfednictvim prevence zatéze pecovateli a zlepSovani jejich pracovnich podminek.
Ptedpokladem jsou zvlasté praktické dopady na chod organizace ve formé adekvatnéjsiho
harmonogramu prace, vzdélavani zaméstnancli s vhodnéj$im zaméfenim na zjiSténé
nedostatky (oblasti k rozvoji), coz zaroven povede ke zlepSeni kvality poskytované péce.

3 Zavér

Tato disertacni prace doklada jiz profesné znamé skute€nosti, které vSak dosud
nebyly komplexné popsany a vyzkumné podlozeny. Tyto skutecnosti potvrzuji, ze
soucasny stav profese pracovnikll v socidlnich sluzbach v ptimé obsluzné péci v domovech
pro seniory je tristni. Tato narocna profese, vCetné¢ pozadavkl s ni spojenych (at’ uz se
jedna o kompetence, znalosti, vzdélani, empatii, laskavost, lidskost a dal§i osobnostni
naroky), neni spolecensky uznivand ani dostatecné finan¢né ohodnocena. Navic tato
profese piindsi psychickou a fyzickou zatéZ, na kterou zaméstnavatelé nedokazou vcas

reagovat preventivnimi opatienimi (obvykle z finan¢nich diivodl) ani nezvladnou zajistit
rozséhlou nabidku benefiti pro podporu svych zaméstnancti.

Zaroven pii vysoké poptavce po této profesi je potieba pienastavit soucasné
podminky, aby byla pro zajemce vice atraktivni. Napiiklad legislativné ukotvit moZnost
diivéjsiho odchodu do dichodu, zvysit vstupni prah do socidlnich sluzeb (v idealnim
pfipadé zavést podminku dokonceni kvalifikaéniho kurzu pfed vstupem do socialnich
sluzeb nebo alespont zakladni cast kurzu) a pfipadné upravit podminky pro vstup
do socidlnich sluzeb (upravit podminku ¢istého trestniho rejstiiku, flexibiln€j$i mozZnosti
pracovni doby).



Tato disertatni prace si stanovila za neformdlni cil zvySit povédomi o praci
formalnich pecovatelti a pfispét alesponn malym dilem k tolik potfebné osvété o této
nepostradatelné profesi.

Dil¢i casti disertacni prace byly proto v prubéhu doktorského studia prezentovany
prostiednictvim publikovanych ¢lankl, prezentacemi na mezinarodnich konferencich
a diskusemi s odborniky socialni prace a socialni politiky. Zamérem autorky prace je
ziskané vysledky a zavéry disertace dale publikovat a prezentovat.

Prave dulezitost a potiebnost profese a s tim spojena osvéta vyznamu této profese je
v soucasné chvili primarni pro moznou komplexni diskusi k novele zdkona o socialnich
sluzbach a ke vzniku profesniho zdkona o socidlnich pracovnicich a pracovnicich
v socialnich sluzbach a ke vzniku profesni komory.

10



Prehled publika¢ni a odborné ¢innosti

1) Publikacni ¢innost

MONSCHIZADEH-TEHRANY, Lenka a Eva DRAGOMIRECKA, 2022.
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