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Anotace

Diplomové préce se zabyva tématem krizové intervence u déti a mladistvych. Teoreticka
¢ast popisuje mozné spoustéce krize v détstvi, dospivani a soucasné informuje o priabéhu
krize. V ramci prace autorka popisuje i1 krizovou intervenci a sluzby, které poskytuji krizo-
vou pomoc détem. Hlavni diiraz je kladen na pobytové sluzby, na které navazuje prakticka
¢ast prace.

Vyzkumna ¢ast si klade za cil zjistit, zda jsou déti a jejich rodiny spokojeny s krizovou
pobytovou sluzbou v Dom¢ Piemysla Pittra pro déti (Dim tii ptani, z.i1.). Obsahuje rozho-
vory s uzivateli této sluzby a analyzuje pisemné dokumenty, které byly vyhotoveny adol-

escenty v ramci pobytové sluzby do tzv. ,,Kroniky* a vyhodnocuje zjisténé poznatky.
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Annotation

This diploma thesis focuses on crisis intervention in children and adolescents. The theore-
tical part describes possible triggers of the crisis in childhood and adolescence and at the
same time informs about the course of the crisis.

In the next chapter, also describes crisis intervention and services that provide crisis help to
children. The main part is about crisis servises which offer accommodation for children
and adults in difficult life situation. This chapter is followed by a practical part.

The aim of the research part is to find out satisfaction children and their families with the
crisis bed in the Dim Pfemysla Pittra pro déti (Dim tfi pfani, z.0.). It contains interviews
with users of this service, analyzes written documents that were made by adolescents in the

residential service in the "Chronicle" and evaluates the findings.
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Uvod
Uvod

Krize je nevyhnutelnou soucasti lidského Zivota a provazi nas po celou dobu naseho by-
ti. Ani déti a mladistvi nejsou tedy vici ni imunni, ovSem oproti dospélému véku ma krize
v téchto vyvojovych obdobi sva specifika. Déti a dospivajici Casto nevedi, na koho se mohou
se svym problémem obratit, nebo jsou pro né urcité formy pomoci nedostupné, at’
z finan¢nich divoda nebo z diivodu nedostatecné kapacity. V dasledku pandemie Covid se v
soucasnosti ve verejné debaté diskutuje o nedostatku détské péce v oblasti dusevniho zdravi.
Jednim z dulezitych faktort je téma prevence a rozvoje preventivnich sluzeb v socidlni oblas-
ti, které snizuji prah dostupnosti a piipadna rizika vyplyvajici z absence vcasné podpory. Na
tento jev reaguje fada organizaci a vznikaji tak nové podplurné sluzby, casto

s multidisciplindrnim piesahem.

Tato prace vznikla na zaklad¢ autorCiny praxe, ve které se kazdodenné¢ setkava
s dospivajicimi a jejich rodinami v krizovych situacich, které je dovedly pravé do noveé vznik-
1¢ krizové sluzby. Prace se tak d€li na dvé oblasti, a to na teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti je nejdiive popsan obecné pojem krize a nasledné se prace snazi priblizit
krizové situace v zivot¢ ditéte a adolescenta. Prace se také vénuje krizové intervenci a jejimu
poskytovani ditéti. Soucasné teoreticka Cast predstavuje systém péce o déti a adolescenty
v krizové situaci na uzemi Ceské republiky a bliZe je zde popsana pobytova péde. Zavér teore-
tické Casti popisuje pojem spokojenost a kvalita v socialnich sluzbach, které se dale rozpraco-
vavaji v Casti praktické.

Hlavnim cilem této prace a vyzkumu je zjistit spokojenost klientl s poskytovanou poby-
tovou sluzbou krizového luzka pro adolescenty v Domé Piemysla Pittra pro déti Domu tfi
pfani, z.0.. Dim Pfemysla Pittra pro déti (dale DPPD) prosel v minulém roce transformaci ze
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na socidlni sluzbu, kterd poskytuje krizovou
pomoc. Ke zméné doslo na zakladé zvySené poptavky klientl po krizové pomoci. V praxi
sluzby byly zaznamenéany zvySujici se pocty klient, ktefi se s krizovymi situacemi potykali
v jiném spektru, nez jak jej vymezuje zakon o socialné-pravni ochrané ditéte. Aktudlné jde o

prvni sluzbu tohoto typu na izemi Ceské republiky.

Vzhledem k bliZicimu se prvnimu vyroc¢i sluzby DPPD se jevilo jako vhodné vytvofit
hlubsi reflexi spokojenosti adolescentl a jejich rodin, které vyuZzily krizovou pobytovou sluz-
bu, a také zjistit, jakym smérem by se dané centrum mohlo dale rozvijet z pohledu klientd.

Aby se podafilo cil naplnit, budou v souvislosti s nim zodpovézeny nésledujici vyzkumné
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otazky: Jak jsou deti a jejich rodiny spokojeny se sluzbou krizovych luzek?; Jak déti a jejich
rodiny hodnoti pristup personalu?; Jak déti a jejich rodiny hodnoti prostredi krizovych li-

zek?; Jaké véci by si ve sluzbe prali zmeénit a co by dale uvitali?.

S ohledem na informace, které je tfeba ziskat, autorka pro praktickou ¢ast zvolila meto-
du kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturované rozhovory s adolescenty a jejich
zakonnymi zastupci ¢i pecujicimi osobami. V dalsi fazi praktické ¢asti také probéhne analyza
textl tzv. Kroniky, do které zapisuje kazdy adolescent v den ukoncéeni pobytu. Znéni textu je
na jeho uvazeni a vétSinou se jedna o vzkazy pro pracovniky, piani ¢i zachyceni vzpominek,
které si klienti odnasi.

Vysledky vyzkumu budou vyuzity jako zpétna vazba pro zaméstnance a zarovei budou

slouzit jako podklad pro zlepsSeni a ptipadny rozvoj sluzby.
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Teoreticka ¢ast

1. Krize

Samotné slovo krize je odvozeno z feckého slova krinein, které se nejcastéji pouziva-
lo ,,ve vztahu k rozliSovani, posuzovdni a rozhodovani*!. Krize je nevyhnutelnou a pfiroze-
nou soucasti lidského zivota, a tak se jeji vyklad objevuje v fad¢ oborii napt. v pravu po-
jmem krisis Aristoteles oznaCoval soudni rozhodnuti, v mediciné se jednd o zménu ve vy-
voji nemoci a pojem neni cizi ani managementu (krizovy management), ekonomice ¢i lite-
ratufe. Krize v pomahajicich profesich je vnimana jako ,subjektivné ohrozujici situace
s velkym dynamickym ndbojem a potencidlem zmény**. Jedna se o situace, kdy dochazi
k vyznamnym zméndm v Zivoté jedince €1 skupiny. Samotnou situaci ¢lovék vyhodnocuje
jako nepiijemnou ¢i nebezpecnou a nedaii se mu ji piekonat jemu zndmymi zpisoby, které
bézné vyuziva pii feseni problémii.’ I pies nebezpedi, které krize piinasi jsou pro ¢lovéka
také prilezitosti. Kazdé prekonani a vyfeSeni obtizné Zivotni situaci ndm umozni vnitini 1
vztahovy rist.*

Priciny, které vedou ke vzniku krize, mizeme rozd¢lit na vnitini a vnéjs$i. Vnéjsi

>, P ztraté objektu se jednd o

spoustéce obsahuji tfi znaky ,,ztratu objektu, zmenu a volbu
ztraty v emocni i hmotné oblasti napf. smrt, rozchod, zrada, potrat ¢i nedostaveni se oceka-
vaného (povyseni, uspésné absolvovani zkousky). Dal§im znakem je zména, kterd zasdhne
vSechny oblasti v zZivoté ¢loveka, kde nastane napt. zdravi, rodina, prace. A v ptipad¢ vol-
by mluvime o rozhodnuti mezi ,,dvéma stejnymi kvalitami*® (dobro vs. dobro nebo zlo vs.
zlo, napt. Sofiina volba). Vnitinim spoustééem muze byt situace, kdy se ¢lovék nedokaze

pfizplisobit zménam, tj. nedokéaze ,,vhovét ndrokiim, vyvoji, zodpovédnosti“’. Druhou

Mrwe

vnitini pti¢inou krize je tzv. ,,ndhradni opatieni*®, timto pojmem se oznacuje okamzik,

kdy cloveék piijimd doCasny postoj, aby zajistit plynuly vyvoj situace. Krize nastava

"BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce [online]. Praha: Grada Publishing, 2013 [cit.
2023-02-12], str. 494, ISBN  978-80-247-7554-8. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-
kniha/psychosocialni-krizova-spoluprace-1111549/

2 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, s.28. ISBN 80-7178-696-9.

3 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-
247-5327-0.

4 VYMETAL, Jan. Lékarskad psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-717-8740-X.

5 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb],str.
32.

¢ Tamtéz, str. 32.

7 Tamtéz, str. 32.

8 Tamtéz, str. 32.



Teoreticka ¢ast

v momentu, kdy si uvédomime, Ze nejsme schopni udélat krok, ktery efektivné vytesi da-

nou situaci.

1.1.Typologie Kkrizi

Podrobny popis jednotlivych krizi vytvoiil A.B. Baldwin, ktery krize rozdélil do Sesti

kategorii dle jejich zadvaZnosti a zdroje stresu (od vnéjsiho k vnitfnimu).’

1) Krize situacni zahrnuji udalosti, které jsou nepiedvidatelné a ndhlé. Zavaznost je
determinovéana prozivanim jedince a dostupnosti vyvazujicich okolnosti. Pfi¢inou
jsou zde prevazné vnéjsi spoustéce, konkrétné se jednd o ,.ztrdtu a jeji hrozbu,
volbu a zménu*!°. Do této kategorie také miizeme zatadit neotekavané zisky jako
je ,,predcasné narozeni ditéte nebo neocekdavany navrat valecného zajatce do
viasti“!!. V ptipadg, Ze je krize vyvolana silnym spoustééem hovoiime o ni jako

o krizi traumatické.

2) Tranzitorni Kkrize oznacuji obdobi vyvoje a rlstu v Zivoté ¢lovéka (adolescence)
¢i rodiny (siatek, narozeni ditéte). Jednd se o ocekavané Zivotni zmény, ale i
presto nad nimi ¢lovék nemusi mit kontrolu a potfebuje dostate¢ny prostor, aby je
mohl prozkoumat a porozumél jim.

3) Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru jsou vyvolany ,,mocny-

mi, vnéjsimi stresory“'? nad nimiz ¢lovék nema Zadnou kontrolu a které ptichaze-
ji neocekavané. Clovek se v téchto situacich mize citit ochromen, piikladem mi-

Ze byt napt. znésilnéni a katastrofy.

Téma traumatu by si zaslouzilo samostatnou diplomovou préci, pokusime se ovSem
velmi zakladn€ vymezit tento pojem pro porozuméni dalsi ¢asti této prace a odliSeni od
pojmu krize. Trauma bylo fadu let chapano jako vysledna reakce na situaci, ktera nastala
neodekavané a vymykala se b&zné lidské zkuSenosti.!®> Aktualni autofi (Peter A. Levine,
Daniel Siegel, Bessel ven der Kolk, apod.) vnimaji trauma jako reakci naseho nervového

systému na pfetizeni, tj. ,frauma nespociva v samotné uddlosti, trauma spociva

9 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].

10 Tamtéz, str. 34

1 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd intervence, str. 12.

2VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb],str.
35

13 BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-
717-8550-4.
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v nervovém systému*'*. Lidsky mozek je naprogramovan na pieziti a s tim je spojena i nase
instinktivni reakce na nebezpeci, tedy boj ¢i aték. ,,7vari v tvar smrtelnému nebezpeci byva

raciondlni mozek neziidka zmaten a potlaci instinktivni pohnutky “!°

a diky tomu dochazi k
zamrznuti. Pravé tento stav vede ke vzniku traumatickych ptiznakt, kdy zastavena energie
v téle zlstava v nervové soustavé. Samotna situace hraje dilezitou roli pfi vzniku trauma-
tu, a to pfevazné v jeji zasahujici intenzité, neocekavanosti a nahlosti. Nicméné trauma
neni jen izolovana udalost, ale soucasné 1 jeji piepis do lidské mysli, mozku a téla, ktery
dlouhodobég ovlivituje fungovani ¢lovéka.!® Nelze opomenout ani dalsi faktory, které se na

vzniku podili, jako je v€k zasaZeného ¢i jiz predchozi prozité trauma.

4) Vyvojova Kkrize je provazana s pojmem ,,nahradni opatieni® a ptichazi v dobg,
kdy se nepodatilo zdarnym zptisobem projit krizi tranzitorni. Clovék se tak poty-
ka se situacemi, které vyfesil docasné nebo je ,,pieskocil®. MiiZze se jednat o na-

sledujici témata: sexudlni identita, t€lesnost-nemoc, rodicovstvi, sexualita apod.
17

5) Krize v kontextu psychopatologie je podobn¢ jako skupina vyvojové krize spja-
ta s provizornim feSenim ve vyvojovych otazkach. Prevazné zahrnuje lidi, ktefi
maji zkuSenosti s psychiatrickou 1é€bou nebo maji dispozici k duSevnimu one-
mocnéni, kterd mize Cinit jedince zranitelnéjSim. ,,Pokud bychom meéli skupinu
klientu definovat diagnosticky, slo by pravdeépodobné o jedince s poruchou osob-
nosti nebo zdvaznymi neurotickymi obtizemi, se zavislosti na alkoholu ¢i dro-

gach, klienty s tzv. vieklou depresi ¢i psychézou*'®,

6) Neodkladné krizové stavy predstavuji velmi naléhavé stavy, které zadroveit mo-
hou ale nemusi provazet psychiatrické onemocnéni. Burgess a Baldwin'® do této
kategorie fadi akutni psychotické stavy, intoxikace ¢i problémy s kontrolou im-
pulzii, pfedstavujici sebevrazedné, vrazedné chovani nebo nekontrolovatelnou
zlost a agresi. Vodackova dopliiuje tuto kategorii o panické tizkosti a disociativni

stavy.

4 LEVINE, Peter A. a Maggie KLINE. Trauma ocima ditéte: probouzeni obycejného zdzraku léceni: od
raného détstvi po dospivani. Praha: Maitrea, 2012, str. 38. ISBN 978-80-87249-27-7.

IS LEVINE, Peter A. Probouzeni tygra: léceni traumatu: vrozend schopnost transformovat zdrcujict zazitky.
Praha: Maitrea, 2011, str. 36. ISBN 978-80-87249-21-5.

16 VAN DER KOLK, Bessel A. Télo s¢itd rany: jak trauma dopadd na nasi mysl i zdravi a jak se z néj lécit.
V Brné: Jan Melvil Publishing, 2021. Pod povrchem. ISBN 978-80-7555-130-6.

7VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
BTamtéz, str. 37.

Tamtéz.
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V literatute se také setkdme s délenim krize na akutni a chronickou. Abychom po-
znali stadium krize je vhodné polozit si otdzku ,.Jak dlouho dané problémy trvaji?**°. Pii
akutni krizi se jedna o obdobi 6-8 tydnii od narocné situace, v piipad¢ chronické krize mu-
Ze jit az o roky.

Gerald Kaplan?! vytvor étyfaroviiovy model reakci na krizi. V prvni fazi vétiinou za-
sazeni lidé ihned nevyhledavaji odbornou krizovou pomoc, ale nejdiive aktivizuji své
osvédcené adaptacni mechanismy a zdroje. V pfipad¢€, ze tyto strategie nejsou funkcni,
dochazi k prohloubeni krize a jedinec ztraci nad situaci kontrolu, diky tomu zkousi fadu
nahodnych feseni a jeho napéti se zvySuje. V dalsi fazi je jiz ¢lovek naklonén k pomoci
zvenéi a vzhledem k maximdlni mobilizaci jednotlivce dochédzi k piekonani krize.
V ptipadég, Ze i tento postup neni Uspésny, mize dojit k popfeni problému a nastava riziko
chronifikace. V tomto staddiu je fungovani jednotlivce vysoce naruseno a mize dojit
k zm&nam v emociondlni, kognitivni i socialni oblasti. To se nasledné muze projevit zhor-
Senim celkového zdravotniho stavu jedince a v chovani mizeme pozorovat napf. uzivani

navykovych latek, sebevrazedné tendence, snizeni socialniho kontaktu, bezmoc apod.

20 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd intervence, str. 14.
21 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
et SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence.
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2. Krizové a obtizné situace v zivoté ditéte

Obdobi détstvi vymezuje pedagogicky slovnik jako zacinajici zivotni etapu kazdého
¢lovéka, ktera vznika jeho narozenim a konéi za¢atkem adolescentniho véku.?? Vyvojova
psychologie d¢€li détstvi do nékolika obdobi: novorozeneckého, kojeneckého, batoleciho,
predskolniho a $kolniho.?® Kazd4 vyvojova faze ma své specifika a jistou charakteristiku,
stejné tak 1 dopad a prozivani krize, se kterou se dit¢ potyka, jsou oproti dospélosti a adol-
escenci odlisné. Nasledujici kapitoly budou vénovany moznym spoustéétim krizi v détstvi
a v adolescenci. Nejprve je ale diilezité zminit, ze pravé v obdobi détstvi se tvoii fada na-

Sich schopnosti, jak krizi zvladnout.

Rodina, a pfedevsim rodice jsou pro dit€¢ zdsadnim opérnym bodem v piipadé krize.
Soucasné se podili i na utvareni resilience (odolnosti) ditéte. Pojem resilience poprvé pou-
zily psycholozky E. Wernerovd a R Smithova v 80. letech minulého stoleti. Vysledky je-
jich studie poukazuji na to, Ze rodinné a spolecenské prostfedi ma urcujici vliv na odolnost
spolu se schopnosti usmérnovat své emoce a navazovat vztahy. Vztah rodice k ditéti se
vyznamné podili na jeho odolnosti a regulaci v obdobi stresu. John Bowlby?* vytvofil teorii
rané citové vazby (attachmentu), kterd se opird o tvrzeni, ze kazdé dité pro sviij vyvazeny
vyvoj potiebuje alesponn jednu pecujici osobu. Tato osoba vytvari bezpecny prostor
v situacich, kdy se dité dostava do nepohody. Aby mohlo dojit k navazani citového pouta
je potieba interakce mezi pecujicim a ditétem, a kvalita pouta se definuje rychlosti odezvy
pecujici osoby na potieby ditéte. V kazdém utiSeni a objeti mize dité prozivat bezpeci,

které mu pomaha &elit svym emocim.?

Kromé citové vazby je dle studie Soufre a kol.?® dal$im podstatnym faktorem podile-
jicim se na tvorbé resilience zkuSenost, kterou mize byt ,,kvalitni vztah s pecujici osobou
v pritbéhu détstvi a zéasti téz naklonéné stimulujici prostiedi®’. Piikladem mohou byt déti,
které nezazily ranou citovou vazbu od rodice, ale mély béhem svého détstvi podporujiciho

péstouna. Celkové plsobeni rodice ¢i peCujici osoby ovliviiuje emocéni prozivani a sebere-

22 pPRUCHA, Jan, Jiti MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2003. ISBN 80-7178-772-8.

2 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 978-
80-246-0956-0.

24 GUEGUEN, Catherine. Cesta ke Stastnému détstvi: empaticka vychova ve svétle nejnovéjsich poznatkii o
mozku a emociondlnim vyvoji ditéte. V Praze: Rybka, 2014. ISBN 978-80-87950-03-6.

25 Tamtéz.

26 SOLCOVA, Iva. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2947-3.

27 Tamtéz, str. 39.
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gulaci ditéte, ktera se odviji od zpiisobu regulace dospélého. Dité se seberegulaci u¢i napo-
dobou chovani a dilleZitou roli také hraje celkova atmosféra rodiny.?® Negativni vlivy,
v atmosféte rodiny, plisobici na snizeni resilience mohou byt: finan¢ni nouze, zavazné kon-
flikty, chronickd onemocnéni, poruchy osobnosti rodice, sourozenec se zavaznym one-
mocnénim ¢&i problémovym chovanim.?” Cimmrmanova a kol. oviem upozoriiuji na to, Ze
je nutné pohlizet na piib¢h ditéte individualné a komplexné, nelze vzdy fici, Ze negativni

faktory zajisti ,,neodolnost* jedince.

Zaroven se na rozvoji odolnosti podili i kultura a dalsi prostredi, kde se dité pohybu-
je, opomenout tedy nemutzeme Skolu, pfipadné dalsi komunity ditéte jako jsou zdjmové
krouzky, cirkev ¢i jiné organizace. Tato mista nemohou rodinu nahradit, ale vyznamné
participuji na podpofe a rozvoji schopnosti, které dit€¢ ndsledné¢ dokaze vyuzit v narocné
situaci. Pro vSechna socidlni prostfedi jsou zdkladni podpirné vlivy k rozvoji resilience
totozné. Jedna se hlavné o pecujici vztah k ditéti, projeveni divéry v jeho schopnosti a
poskytnuti ptilezitosti ke spolutcasti na chodu rodiny/komunity, kterd pfinasi pocit pro-

sp&snosti.*”

Ovsem resilience neni jedinou slozkou podilejici se na zvladnuti krize, dal§im dalezi-
tym ¢initelem je tzv. coping (,,vyrovnat se**!), ktery tvoti osobnostni charakteristiky jed-
notlivce, a copingové strategie, které se utvaii v obdobi détstvi a dale se zpeviiuji za pomo-
ci socidlniho u¢eni*?>. Samotné strategie rozdélil R. S. Lazarus a S. Folkmanova®® na dvé
kategorie, a to na strategie zaméfené na feSeni problému (dané situace) nebo na prozivani
problému (zaméfeni na své emoce). Chovani, které vyuzivame pii zvladani narocnych si-
tuacich, rozliSujeme na adaptivni nebo maladaptivni (neptizpiisobivé). Prikladem maladap-

tivniho chovani v obdobi détstvi ¢i adolescence miize byt napt. sebeposkozovani.>*

B DANSOVA, Petra, Lenka LACINOVA a Dana SERYJOVA JUHOVA. Emoéni prace a emoéni regulace
v rodicovstvi. Ceskoslovenska psychologie [online]. 2021, 65(3), 222-238 [cit. 2023-03-18]. ISSN
0009062X. Dostupné z: doi:10.51561/cspsych.65.3.222.

2 CIMRMANNOVA, Tereza a kol. Krize a vyznam pomdhajiciho prvniho kontaktu: Aplikace v kontextu
rodinného nasili [online]. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2013 [cit. 2023-03-18]. ISBN 978-80-246-2403-
7.

30 SOLCOVA, Iva. Vyvoj resilience v détstvi a dospélosti.

31 BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie.

32 CIMRMANNOVA, Tereza a kol. Krize a vyznam pomdhajiciho prvniho kontaktu: Aplikace v kontextu
rodinného ndasili .

33 BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie.

3 DUSKOVA, Zora. Sebeposkozovdni neni rozmar [online]. Praha: Détské krizové centrum, 2017 [cit. 2023 -
03-19]. Dostupné z WWW: https://www.ditekrize.cz/app/uploads/2019/10/brozura-sebeposkozovani-web.pdf
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2.1. Naroéné zivotni situace v zZivoté ditéte

V obecné kapitole o krizi jsme popsali tento stav jako subjektivni, tj. krizi mize po-
htte dokaze verbalné sdélit, ze se nachazi v obtizné zivotni situaci a oproti dosp&lému po-
strada Sirsi paletu zdroju a strategii, které lze v takové situaci vyuzit. Diky tomu je dité
odkazano na své dospélé okoli, které miize zachytit ptiznaky krize (rodice, ucitelé, socialni
pracovnici apod.). Nasledné velmi zalezi na tom, jak danou situaci dospély oznaci. Vzhle-
dem k projeviim ditéte v krizi nemusi byt vzdy situace dobie posouzena ¢i dokonce miize
byt bagatelizovana, napt. ,,dité simuluje, uz na néj leze puberta apod.“>. Dilezité je mit
povédomi o oblastech, kde muze ke krizi a piipadné traumatizaci ditéte dojit.
V nésledujicich bodech se pokusime o vymezeni udalosti, které mohou fesit nejen odbor-
nici pracujici s détmi v krizi, ale i rodiCe ¢i jini zapojeni dospéli v zivoté ditéte.

1) Uraz, onemocnéni ditéte &i jiného ¢lena rodiny

Diky osvojovani novych motorickych a pohybovych vzorcii dochazi u déti ptirozené
k pddim a potenciondlnim uraziim, které mohou byt Sokem nejen pro né, ale 1 pro rodice.
Dité¢ mize vykazovat nasledujici znamky Soku ,,zastrené oci, bleda kiize, rychlé nebo mel-
ké dychani, dezorientace, prilisna emocionalni nebo klidna reakce (jako by se nic nesta-
lo) “3°. V ptipadg, Ze dojde k trazu je nutné ditéti vénovat pozornost, s ohledem na zranéni
adekvatni pomoc, plnou a klidnou ptitomnost, ktera jej miize danym stavem dobie provést.
Ptitomnost rodice €1 jiné blizké pecujici osoby je tak stejn€¢ vyznamna i u onemocnéni dité-
te. V pripadé¢ onemocnéni blizké osoby ditéte, se naruSuje bézné fungovani, které je pro
dit¢ znamé. Diky tomu miZe u ditéte dochdzet ke strachu ze ztraty, pocitim osamélosti ¢i

viny.?’
2) Umrti blizkych osob

Smrt blizkého je naro¢nou situaci pro Clovéka v jakémkoliv véku, nicméné déti pii-
stupuji k truchleni odlisné nez dospé€li. Déti zasahuje samotny prozitek ztraty, tj. vSe co je
v jejich vzpominkach a pocitech spojeno se zemielym. Soucasné potiebuji vice Casu, nez si
pIn¢€ uvédomi fakt ztraty. Zpravu tedy mohou piijmout klidnéji, nez dospély predpoklada.

Déti jsou také citlivé na emoce v roding, které ovliviiuji jejich prozivani, proto je dilezité,

35 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada, 2004. Psyché
(Grada), str. 52-53. ISBN 80-247-0888-4.

36 LEVINE, Peter A. a Maggie KLINE. Trauma ocima ditéte: probouzeni obycdejného zdzraku léceni: od
raného détstvi po dospivani.

37 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén.

9



Teoreticka ¢ast

aby byly soucasti déni v roding, to miize eliminovat pocit ,, opusténi témi, kteii zistali®.

Déti mohou reagovat na ztratu vztekem, smutkem, potladenim emoci, ,,regresi**® (navra-
tem k niz§imu vyvojovému obdobi) ¢i pocitem viny. V prub¢hu truchleni jsme k détem
citlivi, vnimavi a provadime je po tak dlouhou dobu, dokud se se ztratou nevyrovnaji.

V tomto obdobi, také déti potiebuji od blizkych vice slySet, Ze je maji radi.
3) Rozvod rodici

Rozpad rodiny zasahuje vSechny zac¢astnéné, véetné iniciatora tohoto kroku. Zprava
Ceského statistického ufadu o rozvodovosti z roku 2019 ukazuje procenta zasazenych ne-
zletilych déti rozvodem v letech 2009 a v rozmezi let 2014-2019. V téchto letech $lo pra-
mérné o 58,2% rozvodi, kde se vyskytovaly nezletilé d&ti*. Pres 20 tisic déti kazdy rok

v téchto letech zazilo takto narocnou ztratu, se kterou je spojena fada negativnich emoci.

V prvnim roce od rozvodu muzeme u déti pozorovat znacné mnozstvi reakci, které
doprovazi jejich trapeni. Projevy se opét lisi dle véku ditéte. V predskolnim obdobi si mi-
zeme u déti Casto vSimat smutku a vzteku, déti doprovazi pocity nejistoty a obavy
z odchodu 1 toho rodice, u kterého travi vice Casu, mlize také dochéazet k regresivnimu cho-
vani. V mlad§im Skolnim véku déti priméarné reaguji smutkem a pokousi se rodinu obnovit.
Soucasn¢ mohou uvétit tomu, ze rodic, ktery z domova odchézi je odmitl. To se mize pro-
jevit sniZzenou sebeuctou €1 zhorSenim prospéchu. Pro starsi Skolni vék je typickou reakci
vztek, ,,stranéni jednomu z rodicli, velka zloba na toho rodice, ktery odesel. Déle je do-
provazi pocity strachu (co bude srodi¢em a snim samotnym), osamélosti, bezmoci.
V jejich chovani miizeme pozorovat snizeni §kolniho prospéchu, somatické obtize, konflik-
ty s vrstevniky. Zaroveit mtize dochdzet ke snaze piisobit dospéle s cilem postarat se o své
rodiCe a jejich potieby. Aby se dité v jakémkoliv véku zvladlo dobtfe adaptovat na novou
situaci, potiebuje velkou podporu od svych rodi¢ii. Pravidelné vystavovani ditéte konflikt-
nim situacim rodi¢li, vytvareni pocitu, Ze se musi postavit na jednu stranu ¢i posilovani
ditéte v roli dospélého miize prodluzovat adaptacni fazi az na nékolik let a zaroven mit

z4vazné dopady na prozivani ditéte.*!

3 CESTA DOMU. Déti truchli  jinak [online] [cit. 2023-05-02]. Dostupné z WWW:
https://elearning.cestadomu.cz/elearning/pro-verejnost/deti-truchli-jinak/

3 KRTICKOVA, Katefina. O détech, smrti a truchleni [online]. 2013 [cit. 2023-05-02]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/o-detech-smrti-truchleni#obdobi-truchleni-deti

40 CESKY STATISTICKY URAD. Vyvoj obyvatelstva: Rozvodovost [online]. 2019 [cit. 2023-05-02]. Dostupné
z WWW: https://www.czso.cz/documents/10180/121768528/13006920a03.pdf/b0901bf0-25ef-4d2f-a0bb-
2055e3d5d9ab?version=1.1

4 TEYBER, Edward. Déti a rozvod: [jak pomoci détem vyrovnat se s rozvodem rodicii]. Praha: Navrat do-
mi, c2007. ISBN 978-80-7255-163-7.
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4) Nevlastni rodic¢

Ptichod nového partnera ¢i partnerky rodi¢e muize vyvolat v ditéti pocity strachu ¢i
ohrozeni. Dité se také Casto musi vyrovnat i s novou rodinou ptichoziho partne-
ra/partnerky, pfipadné jeho/jejimi détmi. Dité miize prozivat konflikt loajality, tj. pokud
ptfijme nevlastniho rodice, zradi tim svého vlastniho rodice. Obavy se tykaji vybudovaného
pouta s vlastnim rodi¢em, ktery si pfivedl nového partnera/ku a jeho pfipadné ztraty. Déti
v mlads$im véku si snadnéji zvykaji na nevlastniho rodice, nicméné prabeh adaptace je za-

visly na reakcich rodi¢a ditéte.*?

5) Krizi u ditéte mlze vyvolat i fada situaci spojenych s vyvojem, napt. prechod do $ko-
ly, narozeni nového sourozence, odlouceni od rodicu. Dité se tak dostdva do nové
role, hled4 své misto a identitu a potiebuje dostatek prostoru pro adaptaci na nové pro-
stiedi.*® V souvislosti se $kolnim prostfedim ¢&i jinym kolektivem se dité také miize se-
tkat se Sikanou. Ministerstvo 8kolstvi vydalo metodicky pokyn (MSMT ¢&. 28
275/2000-22) k prevenci a feSeni Sikanovani, kde toto chovani blize definuje nasledov-
né: ,.Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo za-
strasovat jiného Zaka, pripadné skupinu Zdkii.“**Dale popisuje, Ze jde o cilené a opako-
vané uziti nasili, které obsahuje fyzické, slovni utoky a mize byt i v podob¢ sexualniho
obtézovani. Nasledky Sikany zaZivaji vSichni G€astnici tohoto aktu: ob&t’ (sebevrazedné
myslenky, Spatny vztah k sobé€, Skole a lidem, smutek, napéti), agresor (zhorSeni pro-
spéchu, konflikty) 1 pfihliZejici (ztrata pocitu bezpeci ¢i idedll, kdyZ dospély nezasahu-
iy,

6) Tyrani, zanedbavani ¢i zneuZivani

Problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani je oznacCovana pojmem ,,syndrom

CAN (child abuse and neglect)**S. Zneuzivani predstavuje veskeré podoby aktivniho ubli-

Zovani a v pfipad€ zanedbavani se jedna o nedostateCnou péci o dité. Takto miZeme ozna-

¢it chovani, které splituje urcité podminky, napt. je védomé (soucasn¢ jej mize provazet i

nevédomé), spolecnosti neptijatelné, 1ze mu predchézet a negativné ovlivituje vyvoj ditéte

a miize ohrozovat jeho Zivot. Sexudlni zneuzivani je oznacovano pojmem ,,syndrom CSA

2 TEYBER, Edward. Déti a rozvod: [jak pomoci détem vyrovnat se s rozvodem rodicii] .

# SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén.

# MSMT. Metodicky pokyn ¢.j. 28 275/2000-22: k prevenci a FeSeni Sikanovdni mezi Zdky kol a Skolskych
zarizeni. 2000. [cit. 2023-02-17] Dostupné z WWW: https://www.msmt.cz/file/9644 1 1/

4 LOVASOVA, L., HANUSOVA, J. a HELLEBRANDOVA, K. Déti a jejich problémy: sbornik studii.
Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2005. ISBN 80-239-4482-7. [cit. 2023-02-17] Dostupné z WWW:
http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1378729855.pdf

4 MATOUSEK, Oldiich, ed. Dité traumatizované v blizkych vztazich: manudl pro profesiondly a rodiny.
Praha: Portal, 2017, str. 21. ISBN 978-80-262-1242-3.
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(child sexual abuse-dité sexudalné zneuzivané)“¥

a jedna se o jakoukoliv sexudlni aktivitu,
které je dité vystaveno a kterd vede k uspokojeni sexudalnich potfeb zneuzivajiciho. Zneu-
zivajici osoba miize byt kdokoliv z okoli ditéte (rodina, pecujici osoba, pratelé, ucitelé, cizi
Clovek apod.). Zneuzivajici a zanedbavajici chovani mé zasadni dopady na Zivot a psychi-
ku ditéte a konkrétni projevy se odvijeji od vyvojového obdobi, ve kterém se dit€¢ nachazi.
»Obecné je rozsireny nazor, zZe negativni rand zkuSenost ditete negativné formuje jeho bu-

doucnost™*®

. Nicméné velmi zalezi i na dalSich faktorech napft. na integraci této zkusenosti,
bezprostiedni reakci neblizsich a jejich dalsi zpiisob komunikace s ditétem ohledné této

udalosti, poskytnuti vhodné podpory (odborné, lidské).
7) Umisténi do nahradni rodinné péce ¢i ustavniho zarizeni

Odd¢leni ditéte od rodich je zasadni zasah do Zivota ditéte, ale 1 celé rodiny. Ptacek a
Pemova zdlraziuji, ze je potifeba na né&j nahlizet jako na ,,potencidalni zdroj traumatiza-
ce*¥ ditéte a tento proces je nutné provést tak, aby byly negativni dopady pro dité i jeho
rodi¢e minimalni. Rozhodnuti o umisténi ditéte mimo rodinu vydava soud na zéklad¢ na-
vrhu socidlniho pracovnika OSPOD. K tomuto kroku dochdzi ptevazné v ptipadé, Ze neni
ditéti zajiSténa bezpecnost nebo nejsou naplnény jeho zakladni potieby. Rozhodnuti o
umistnéni by nemélo byt chapano jako ukonceni spoluprace s rodinou, protoze dany stav
nemusi byt kone¢ny a dité se opét mize vratit do své pivodni rodiny. Divodnost umisténi
by méla byt pravidelné vyhodnocovédna na zakladé¢ zmén v pfistupu rodiny k ditéti a na

zaklade potieb ditéte.

4 MATOUSEK, Oldiich, ed. Dité traumatizované v blizkych vztazich: manudl pro profesiondly a rodiny, str.
22.

48 Tamtéz, str. 23.

4 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha: Grada, 2012, str.
144. ISBN 978-80-247-4317-2.
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2.2.Vyzvy a prekazky adolescence

Ptedchozi kapitola vymezila Siroké spektrum udalosti, které se mohou v zZivot¢ ditéte
¢i adolescenta odehrat. OvSem samotné obdobi adolescence nese fadu zmén, které mohou
byt pro dospivajiciho cloveka krizové, a cilem této kapitoly je Ctenare blize sezndmit

s témito milniky.

Adolescence neboli dospivani je obdobi prechodu mezi détstvim a dospélosti ptibliz-
né od 12 do 20 let.>® U adolescentii dochazi k fadé zmén, a to predevsim v oblasti proziva-
ni, vyvoje t€la i socialnich vztahd. S timto obdobim je také spjata fada mytt. V oblasti pro-
zivani se miizeme setkat s presvédcenim, ze adolescenti se pod vlivem hormonti ,,zblazni*.
Samotna hormonalni hladina se v téle zvySuje, nicméné prozivani adolescentil je disled-
kem vyvojovych zmén v mozku. ,,Mozkové zmeny v puberté navozuji ctyri viastnosti typic-
ké pro dospivajici mysl: vyhledavani nového, socialni zapojeni, zvySend emocni intenzita a
tvorivé objevovani.“>! Tyto zmény nabizi fadu vyzev, ale zaroven se v nich ukryva i odvra-
cend strana, ktera mize byt ptekdzkou (krizi) na cesté dospivani. Nize uvedend tabulka

struéné popisuje vyhody a nevyhody jednotlivych rysti dospivajiciho mozku.

Tabulka ¢. 1 Vyhody a nevyhody v obdobi dospivani

Rys

Vyhoda

Nevyhoda

Vyhledavani nového

Otevienost ke zménam,
nadSeni do Zivota, chut’ vy-
tvaret nové zpusoby délani

véci, zivot s pocitem dobro-

Vyhledavani riskantnich
situaci zdUraziiuje vzruSeni
a podcenuje rizika, to miize

vést ke zranéni a nebezpec-

druzstvi nému chovéni.
Socialni zapojeni Vznikaji nové pratelské | Izolace od dospélého svéta a
(podptirné) vztahy nazoria dospélych zvysuje

rizikové chovani

ZvySena emocni intenzita

Vnasi elan do zivota

Naladovost, impulzivita

Tvarci objevovani

Vyuzivani netradi¢nich a

neottelych pfistupl v feseni

Krize identity, zranitelnost

vuci vrstevnikim, Zivotni

50 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb], s.

278.

SI'SIEGEL, Daniel J. Rozboureny mozek: dospivani, teenageri a jejich vychova. Pielozil Eva
KLIMENTOVA. Praha: Stanislav Juhanak - Triton, 2016, s.18. ISBN 978-80-7553-040-0.
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situaci tapani

Télesnost, sexualita a identita

Détské télo se prudce méni na dospélé proporce, a to pfinasi ztratu jistoty ze zndmé-

ho. Casto dochazi k ,.pieceriovaini télesnych zmen*>?

, jako jsou nerealistické pfedstavy o
téle ¢i myslenky o télesnych nedostatcich (velikost, vzrist, drzeni téla, apod.). S t€lesnymi
zménami souvisi 1 sexudlni vyvoj, ,, lidska sexualita prochazi vyvojem od ranych podob
identity a intimity az k podobam vyzralym.“> Pohlavni identita se utvafi jiz od narozeni
ditéte a tvori ji tfi slozky>*:

1. biologické pohlavi,

2. psychosexualni role, aneb jak se dit€ s biologickym pohlavim v dané kultufe chova

a jak se vngjsi svét vztahuje k nému,

3. mapa lasky, ktera predstavuje obraz sebe jako sexudlni bytosti. Vznikd mezi patym
a osmym rokem a na budovani tohoto obrazu se podili rodina ditéte a vrstevnické

vztahy.

Pro rozvoj zdravé pohlavni identity nestaci pouze piijeti zmén v dospivani, ale dité
se musi naucit rozpoznavat své pocity, ¢asti téla, erotické projevy a péci o sebe a své télo.
Ze sborniku Linky bezpeci vyplyva, ze ,,zhruba stejné procento z volajicich divek jako z
volajicich chlapcui potirebuje mluvit o seznamovani, rozchodech, antikoncepci, pohlavné
prenosnych chorobdch atp. I pres vizualné pozorovatelné rozdily u nékterych témat (nejvy-
raznéji snad u gravidity, sexudlniho vyzravani ¢i hovorii tykajicich se homosexuality) nej-
sou tyto statisticky vyznamné.*>® Prozivani a kazdodenni konfrontace s ménicim se télem
muze pfinést krizi vlastni hodnoty ¢i vyustit aZ v sebevraZzedné jednani. S pohlavim a se-
xudlni identitou Uzce souvisi 1 otazka ,,Kdo jsem?*. Samotné patrani a vytvafeni vlastni
identity je dal$im znakem obdobi dospivani. Dospivajici se potykaji s otdzkami typu ,,Kde
je mé misto? Kdo chci byt? Jak me¢ vnima okoli?*“. Tyto uvahy mohou doprovazet ,,hlubo-

ké pocity nedostatecnosti, depresivni nalady, ztrata smyslu, pocity odcizeni>®.

52 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb], s.
281

3 Tamtéz, s. 248.

3 Tamtéz, s. 247.

5 BUKOVSKA, Lucie. Déti a jejich problémy III: sbornik studii. Praha: Sdruzeni Linka bezpedi déti a mla-
deze, 2010, s.133. ISBN 978-80-254-6840-1.

56 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté clovéka : formy krizové pomoci a sluzeb], s.
282.
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Adolescentni prozivani svéta

V adolescenci miizeme pozorovat touhu po vyhledavani novych zazitkt. Dospivajici
vystupuje z ,,rodinné bubliny* a objevuje nové obzory. Za samotnou touhou po vyhledava-
ni nového muze zvySené vylucovani dopaminu, které zacind s nastupem adolescence a
dosahuje vrcholu pfiblizné v poloviné tohoto obdobi. Dopamin je jedenim z pienasecii
informaci v mozkovych butikich, tj. ,,neurotransmiter>’ Tento neurotransmiter zajist'uje
také touhu po odméné, to mize u dospivajiciho vést k prehlizeni rizik, soustfedéni na in-
tenzivni prozivani a pozitivni odmény. Konkrétné se jedna o ,,zvysenou impulzivitu, zvyseni

ndchylnosti k zavislostem a hyperracionalni uvazovani.>

1. ZvySena impulzivita

Zvysena touha po odmén¢ v adolescentnim véku vede k undhlengjs§imu chovéni bez
ptedchoziho promysleni, tj. dospivajici dostane napad a proméni jej bez promysleni v akei,

to muze vést ke zranéni ¢i nebezpecnému chovani.
2. Nachylnost k zavislostem

Zde se propojuji dva rysy adolescence, a to objevovani/zkouSeni novych zazitki a
spojitost navykovych latek ¢i chovéni s vylu€ovanim dopaminu, na ktery jsou adolescenti
citlivi. Po poziti latky dochazi k nartistu dopaminu v organismu, ktery prudce klesa po vy-
prchani pozité latky. ,,Poté dospivajici citi puzeni pozit vice latky, ktera tak vybudila c¢in-

nost dopaminergnich obvodii.**>®

3. Hyperracionalita

Neboli ,,doslovné mysleni‘ prohlizi pouze fakta a vynechdva kontext/prostiedi situa-
ce. Daniel Siegel ilustruje hyperracionalitu na piikladu s ruskou ruletou, kdy ma ¢lovek
Sanci pét ku Sesti, Ze vyhraje (Sest komor, jeden naboj). Adolescent by v této hie diky hy-
perracionalité spatfoval vyS$si vahu v pozitivnim vysledku a vychézel by z pozice, Ze riziko
se vyplati. To, ze mize byt ten jeden, kterého kulka zabije, by v danou chvili mélo nizsi
vahu. S rozvojem mozku je starS$i dospivajici schopen pfemyslet o podstaté situace Siteji
s vyuzitim intuice. Intuice ,,se soustredi na pozitivni hodnoty, jako napr. proc¢ dodélat sko-
Iu®° vztahuje se tedy k pozitivnim cilim. Diky rozvoji intuice ¢lovék dochazi do bodu,

kdy mu ucast v ruské rulet¢ neddvd smysl. DalSim faktorem, ktery je spojen

57 SIEGEL, Daniel J. Rozbouieny mozek: dospivani, teenageri a jejich vychova, str. 65.
38 Tamtéz, str. 66.
3 Tamtéz, str. 66.
0 Tamtéz, str. 69.
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s vyhledavanim odmény je vrstevnicka skupina. Dospivajici prochazi fazi socialniho zapo-
jeni, kdy dochazi k zvySeni kontaktu s vrstevniky a navazovani novych ptatelstvi. Soucas-
né¢ ma vrstevnickd skupina velky vliv na rozhodovani adolescenta. Ve spojeni
s impulzivitou, hyperracionalitou a odmitanim zkusenosti dospélych se zvysuje pravdépo-

dobnost rizikového chovani.

2.3. Projevy a diisledky krize u déti a dospivajicich

Pro poskytnuti v€asné pomoci a zamezeni rozvinuti dlouhodobym nepiiznivym du-
sledktim je dilezité dokazat rozpoznat reakce a projevy ditéte v krizové ¢i po krizové uda-
losti. Pfi posuzovani symptomu krize je dulezité zohlednit vék ditéte a jeho individualni
vyvoj. Samotné rozpoznani piiznaki znesnadiiuje skutecnost, ze krize se v odlisnych pro-
sttedich miize projevovat razné, naptiklad ,.dité vykazuje znamky krize doma, ale jinde
relativné funguje*.®' To, miiZe ztéZovat zajisténi brzké intervence. Symptomy krize se mo-

hou u ditéte projevovat v n¢kolika oblastech, které si nize vice popiSeme.
1) Prozivani a chovani

Pti setkdni s narocnou Zivotni situaci nastdva reakce nasSeho nervového systému. Pro
lepsi pochopeni této odezvy vytvofil doktor Daniel Siegel model ,,Okno tolerance*“®. Okno
tolerance miiZze pomoci lidem pochopit reakce ¢lovéka v narocné Zivotni situaci a jeho
aplikaci lze vyuzivat nejen v krizové intervenci. Obzvlast’ prakticky je pfi regulaci emoci u
déti, které v dobé& krizové situace €i stresu, nejsou schopny verbalné vyjadfit, co se s nimi
dé¢je. Znalost tohoto piistupu miiZze pomoci dosp€lému s rozpoznanim zmén v chovani dité-

te a diky tomu mu poskytnout adekvatni podporu ¢1 pomoc.

Nervovy systém je vedeny po celém téle a za regulovani nasi reakce je zodpovédny
sympaticky nervovy systém a parasympaticky nervovy systém. V piipadé ohrozuji-
ci/stresové situace, ¢lovék nema zadny vliv na to, jak bude v prvni chvili reagovat, fizeni
této skutecnosti je pln¢ v automatické reakci mozku (konkrétn€ v centru amygdaly) a akti-

vizaci sympatického nervového systému.®

61 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén, str. 55.

92Government of Jersey (Jersey Psychology and Wellbeing Service). The Window of Tolerance: Supporting
the wellbeing of children and young people [online], 2020 [cit. 2023-02-17]. Dostupné z WWW:
https://www.gov.je/SiteCollectionDocuments/Education/ID%20The%20Window%200t%20Tolerance%2020
%2006%2016.pdf

8 GUEGUEN, Catherine. Cesta ke §tastnému détstvi: empatickda vychova ve svétle nejnovéjsich poznatkii o
mozku a emocionalnim vyvoji ditéte.
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Obr. 1 Jak trauma a stres zasahuje nase okno tolerance®
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Horni pasmo modelu se nazyva ,,hyperarousal® (nadmérna aktivace) a vyznacuje
se zvySenym stavem energie, tj. t¢lo je pfipraveno na boj, uték. Aktivace prichazi tehdy,
kdyZ se na$ nervovy systém nédhle dostane do vysoké pohotovosti nezavisle na tom, zda je
nebezpeci ptimo pfitomno. Jedinec, ktery vstoupi do tohoto pdsma, nemusi mit pocit kon-
troly nad svymi ¢iny. Tento stav se miize projevovat problémy se soustiedénim, podrazde-
nosti, vztekem, tlekovou reakci, panikou, uzkosti, sebedestruktivnim chovanim, télesnym
napétim. Stfedni pasmo neboli okno tolerance popisuje nas optimalni stav aktivace tj.
warousal®, ve kterém jsme schopni fungovat a prospivat v kazdodennim Zivoté. Spouste-
¢em pro presun do horniho nebo spodniho pasma muize byt pocit ohrozeni, traumaticka
vzpominka nebo emoce, které jsou spojené s minulym traumatem. Spodni ¢ast ,,hypo-
arousal” (nedostate¢nd aktivace) je stav, kdy dochéazi k zamrznuti. Nase prozivani je i ptes

znaén€ narocnou situaci ,,vypnuté* a u ¢lovéka v této f4zi miizeme pozorovat otupélost,

% National institut for the clinical application of behavioral medicine. How trauma can affect your Window
of Tolerance. Dostupné z: https.// www.nicabm.com/trauma-how-to-help-your-clients-understand-their-
window-of-tolerance/ [online]. 2019 [cit. 2023-02-17].
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neschopnost jasné myslet, odpojeni, vy&erpani.®® Déti a dospivajici se tak mohou stranit
kontaktu s ostatnimi, pfestanou si hrat, jsou ti§§i az nendpadni. Tuto zménu mohou dospély
vnimat pozitivn€, a dokonce déti ocenovat (Vidis, jak umis byt hodny!), Spatné oznaceni

daného stavu, pak miize znesnadiiovat véasnou pomoc®.

Abychom se dostali zpét do rovnovahy je potieba aktivovat parasympaticky nervovy
systém, ktery zajistuje celkové zklidnéni naSeho organismu. V ptipadé€, ze poméhame dite-
ti, které se ocitlo v jednom nebo druhém polu, je v prvni fadé nutné myslet na své vlastni
okno tolerance. Ditéti dokaze pomoci jiz nase klidna a laskava pfitomnost, pokud ovSem
sami nebudeme regulovani, zmlizeme jen velmi malo. Za podminky, Ze jsme ,,mimo nase
okno®, je vhodné nejdiive peovat o sebe a potom o druhé. Vliv na ziZzeni okna ma i nedo-
stateCné zajisténi zakladnich potieb, proto u ditéte sledujeme, zda je napt. hladové, nevy-
spalé apod. Nasledn¢ se snazime pochopit spoustéce, které k dysregulaci vedly, a hleddme
strategie, které vedou ke zklidnéni. Zde klademe diraz na individualitu, nebot’ to, co po-
muze jednomu ditéti, nemusi vyhovovat jinému. Existuje fada technik, které vedou ke
zklidnéni/aktivizaci parasympatiku, pro ptiklad uvedeme jen nékteré z nich: dychani do
bficha, imaginace oblibeného mista, vytfeseni/vydupéni piebytecné energie, prikryti zaté-

zovou dekou ¢1 mackani antistresového balonku.

V ptipadé¢, ze se dit¢ nachazi pod vlivem déle trvajiciho plsobeni narocné zivotni si-
tuace, miizeme u n¢j dale pozorovat navrat k mlad$imu chovani, tzv. regresivni chovani, a
pfitomné mohou byt také pocity viny, beznadégje ¢i studu.” Také se miizeme u déti ¢i adol-
escentl setkat s nutkavou potiebou rituala a pravidel, sexualizovanym chovanim (,,nutkava
masturbace*®®), selhavanim v prosttedi $koly, problémy ve vztazich (konflikty, nedtivéra),
postraSenym chovéanim (piebirani odpovédnosti ¢i role dospélého), riskantnim chovanim a

vyhledavanim adrenalinovych sporti.

Pii traumatickych udalostech ¢i vystavovani ditéte dlouhodobému negativnimu pt-
sobeni napf. nasili v rodiné, mize dojit k poruse chovani. Tyto projevy je vhodné fesit ,,s
ohledem na osobni kontext ditéte, a soucasné je nutné urcit o jaky typ poruchy chovani

jde“®. Jednat se miize napf. o zneuZivani navykovych litek, kradeZe, toulani, lhani,

9Government of Jersey (Jersey Psychology and Wellbeing Service). The Window of Tolerance: Supporting
the wellbeing of children and young people

66 SPATENKOVA, Nadézda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén.

STUNICEF. How to recognize signs of distress in children [online] [cit. 2023-05-02]. Dostupné z WWW:
https://www.unicef.org/parenting/child-care/how-to-recognize-signs-of-distress

68 JOCHMANNOVA, Leona. Trauma u déti: kategorie, projevy a specifika odborné péce. Praha: Grada,
2021. Psyché (Grada). ISBN 978-80-271-2842-6.

% Tamtéz, str. 47.
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ni¢eni véci. Poskytnuti vcasné krizové intervence mize pomoci jako prevence rozvoje

poruch chovani. Na tento preventivni charakter poukazuji i vystupy vyzkumu Strausové®.

Dals§im zavaznym znakem mtize byt sebeposkozovani ¢i pokusy o sebevrazdu. Se-
beposkozovani neboli zdmérné sebe zranovani ¢i poskozovani se dle tuzemskych statistik
nejdastéji poprvé projevuje mezi 12-15.rokem.”! Definice sebeposkozovani se opird o tvr-
zeni, ze cilem tohoto jednani neni zemfit, i pfesto povazujeme sebepoSkozovani za riziko-
vy faktor, ktery miize sebevrazednym myslenkdm ¢i jednani pfedchazet: ,,Studie ukazuji,
ze 55-85 % lidi, kteri se sebeposkozuji, uskutecni ve svém Zivoté alespon 1 pokus o sebe-
vrazdu. “7* Sebeposkozovani a sebevrazedné jednani ¢i pokusy, vzdy piedstavuji zavaznou

nouzi ditéte ¢i adolescenta a je dalezité s nimi takto zachazet a vyhybat se bagatelizaci.
2) Télesné a kognitivni obtiZe

Organizace UNICEF”® uvadi fadu t&lesnych obtizi, které déti mohou prozivat pii na-
ro¢né udalosti. Jedna se o: unavu, stazeny hrudnik, dusnost, sucho v ustech, ztratu chuti
k jidlu, svalovou slabost, zavraté, tfes, bolesti hlavy, bficha ¢i celkovou bolest téla. Dlou-
hodobé ¢i opakované vystavovani psychickému ptetizeni a nedostatecné feseni téchto poti-
7i vede ke vzniku psychosomatickych poruch. Ty, se mohou u déti vyskytovat
v poruchéch feci (koktavost, mutismus), vylucovaciho systému (enuréza, enkopréza, zme-
na stravovacich navyku), respira¢niho systému (astma), poruchy spanku a porucha pozor-
nosti (dité se hiife soustedi a zapamatovava véci). Jedlicka dale poukazuje 1 na gynekolo-
gické obtize a Jochmanova popisuje 1 pfitomnost alergie. Vzhledem k Sirokému spektru
ptiznakt je pfi jejich vyskytu vzdy nutné navstivit Iékate, ktery pfipadné vylouc¢i mozna

onemocnéni fyziologického ptivodu.

70 STRAUSOVA K.: Krize a krizova intervence u déti s poruchami chovani in HUTYROVA, Miluse, Kate-
fina KROUPOVA a Jiti LANGER, ed. Perspektivy specidlni pedagogiky - potieby, moznosti a vyzvy. Olo-
mouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4907-4.

" Sebeposkozovani: Statistiky [online]. [cit. 2023-05-17]. Dostupné z WWW:
https://sebevrazdy.cz/sebeposkozovani/#sebeposkozovani-statistiky

2 Tamtéz.

3 UNICEF: How to recognize signs of distress in children [online] [cit. 2023-05-02]. Dostupné z WWW:
https://www.unicef.org/parenting/child-care/how-to-recognize-signs-of-distress

™ JEDLICKA, Richard. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivot-
nich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. Praha: Themis, 2004. ISBN 80-731-2038-0.
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3. Krizova intervence

Pojem krizova intervence miizeme chapat jako ,zdsah v krizi“’>. Toto oznaceni lze
pouzivat v uz§im smyslu jako soubor technik a strategii, které okamzité a efektivné zacha-
zi s akutni reakci ¢loveéka, pramenici ze situace, do které se dostal. ,,Cilem je, aby dany
clovéek ziskal znovu viadu nad sebou*’®. Pracovnik vnima projevy ¢lovéka (neklid, zmate-
nost, naStvanost) jako reakci na narocnou situaci a doprovazi jej pii hledani toho, co pro
sebe potfebuje. V Sir§Sim smyslu je tim minéna metoda, kterd za pomoci navaznych postu-
pu, sméiuje k cili vyfeSeni aktualni situace a obnoveni lidskych sil. Obnoveni sil se pohy-
buje v rozmezi navratu Clovéka do stavu pied vypuknutim krize a obnoveni jeho zvlada-
cich mechanismil az po cil ,,pokrizového ristu*’’, kdy ¢lovék prosel zménou a je vybaven
novym pozndnim a zralosti. ,,Hlavni zasadou krizové intervence je vnimat clovéeka jako

bytost nadanou zdravim a schopnou tézit i z nepriznivych okolnosti. “’®

Féze krizové intervence se 1isi dle ptistupu jednotlivych autort. Zjednodusené mode-
ly pouzivaji napt. tfi kroky, tj. ,.zahdjeni, realizace, ukonceni krizové intervence’, dale
miizeme nalézt , posouzeni- planovani- provedeni- vyhodnoceni*®® nebo ,,navdzani kontak-
tu (akceptace vSech projevii cloveka v krizi, redukce ohrozeni, prvni psychicka pomoc) -
zakazka (mapovani a orientace v krizové situaci, hledani reseni) - ukonceni (rekapitulace

“81 Tato pojeti zachycuji proces, kdy hlavnim prostiedkem je rozho-

vysledkii rozhovoru)
vor mezi pracovnikem a ¢lovékem v krizi. Pracovnik by mél v rozhovoru vyuzivat zasady
aktivniho naslouchani a projevovat zajem o ¢lovéka a jeho situaci. Soucasné by mél sledo-
vat vyvoj krize, pfizpiisobovat postup potiebam cloveka v krizi, vyvaret spole¢né dohody a

plany, které by mél umét vyhodnocovat.

7S BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada), s.163 ISBN 80-247-0708-x.

76 Tamtéz, s. 163.

7" BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy, s. 163.

78 Tamtéz, s. 164

7 SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizova intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada), s.46. ISBN
978-80-247-5327-0.

80 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace: psychosocidlni intervencni tymy, s. 169.

81 Vyevikovy kurz telefonické krizové intervence. Décko Liberec, 2017, str. 10.
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3.1. Hlavni zasady rozhovoru s ditétem v Kkrizi

Samotny prubéh poskytovani krizové intervence je stejny u vSech osob v riznych
veékovych kategoriich. Nicméné samotny rozhovor s ditétem ¢i adolescentem ma sva speci-

t82

fika, ktera by pracovnik nemél opomenout.® Vzhledem k tématu diplomové prace v této

¢asti popiSeme zasady, které je vhodné v kontaktu s ditétem dodrzovat.
1) Byt v dobrém kontaktu se sebou

Tento bod navazuje na piedchozi podkapitolu ,,Okno tolerance*, kde je popsano, jak
je dulezité byt ve ,,svém okné“, kdyz jako dospéli poskytujeme podporu ditéti, které je
dysregulované. Zaroven se nam dit€¢ miize svétit s tématem, které se tykd tyrani ¢i jinych
trestnych ¢ind. Ublizovani a jiné zdvazné ¢iny pachané na détech plisobi na naSe vlastni
prozivani (mizZeme citit smutek, litost, zlost), je tedy potieba s nim umét pracovat a znat

se, abychom nasi nevhodnou reakci neodradili déti od dal$iho feseni.
2) Srozumitelnost a budovani vztahu s ditétem

Na pocatku rozhovoru vénujeme pozornost navazani kontaktu s ditétem. Snazime se
vytvotit divérny prostor a povzbuzujeme dité pomoci verbalni i neverbalni komunikace.
Pti vedeni intervence zohlednujeme vék ditéte a tomu prizptisobujeme nase vyjadiovani.
Pokud budeme pro dité nesrozumitelni, bude se nam téZzce vytvaret dobry kontakt.
V priibéhu mapovani situace se vyhybame vyslechovému formatu a poméhame ditéti zori-

entovat se v jeho realité a hypotézach.
3) Nebagatelizujeme a ocefiujeme

Pfi rozhovoru by pracovnik nemél shazovat téma, které dité ptinasi nebo jej zpo-

chybiiovat. Naopak ditéti ddvame najevo, ze mu véfime a oceniujeme jej za jeho odvahu.
4) Nabizime podobnou zkuSenost jinych déti

Védomi, ze dité neni samo, komu se d¢ji narocné véci, mu mize pomoci s pocitem
jinakosti. Zde je potieba dat si pozor na vhodnou formulaci, aby nedoslo k znevazeni pro-

zivani ditéte.

82 CIMRMANNOVA, Tereza a kol. Krize a vyznam pomdhajiciho prvniho kontaktu: Aplikace v kontextu
rodinného nasili .
8 Tamtéz.
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5) Neslibujeme a jedniame transparentné’

Pti kontaktu s ditétem neslibujeme véci, které nemizeme splnit nebo jsou nejisté.
V piipadé, ze ditéti slibime néco, co se nesplni, mizeme ztratit jeho diivéru nejen my, ale i
piipadné dalsi dospéli ¢i odbornici, ktefi by mu mohli pomoci. Klademe tedy duraz na cit-
livé sdélovani redlnych informaci ¢i postupti. Pokud dité pfinasi téma tykajici se trestného
¢inu, meli bychom mu vysvétlit pojem oznamovaci povinnost ¢i povinnost prekazit trestny
¢in. Oznamovaci povinnost se tykd zdravotnickych, Skolskych, ptipadné dalSich zafizeni,
ktera jsou urceny pro déti. Tyto subjekty jsou povinny oznamit organu socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD) skuteénosti, které ukazuji, ze by se mohlo jednat o ohrozené dit&.%
Legislativa, podle které se tidi ochrana déti (od narozeni do jejich zletilosti) je zakotvena
v zdkoné o socidlné-pravni ochrané ditéte ¢. 359/1999 Sb.. Ohrozené a velmi zranitelné

déti jsou blize vyspecifikované v §6 a jedna se o nasledujici skupiny:

- deéti, kterym zemfeli rodice nebo maji rodice, kteti neplni ¢i zanedbéavaji povinnosti
plynouci z rodicovské odpovédnosti,

- déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby, tj. do péstounské péce,

- déti, které pachaji trestnou ¢innost, zanedbavaji povinnou Skolni dochazku, uzivaji
navykové latky, zivi se prostituct,

- déti, které opakované utikaji od svych rodicu ¢i osob, které jsou odpovédné za je-
jich vychovu,

- déti, na kterych byl spachén trestny €in ¢i jsou ohroZeny nasilim v rodiné,

- déti, které ,,jsou Zadateli o udeéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami

pozivajicimi dopliikové ochrany, a které se na uzemi Ceské republiky nachazeji bez

doprovodu rodicii nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu®*,

- déti, které jsou umistény do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc

(ZDVOP).

8 PESOVA, Ilona a Miroslav SAMALIK. Poradenska psychologie pro déti a mladez. Praha: Grada, 2006.
Psyché (Grada). ISBN 80-247-1216-4.

8 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi.

86 Zakon ¢. 359/1999 Sb. Zakon o socidlné-pravni ochrané déti [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WWW:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
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Povinnost piekazit trestny €in je uloZena v trestnim zakoniku (Zékon ¢. 40/2009 Sb.).
»Pokud ziska kdokoliv hodnoveérnym zpiisobem poznatky o tom, Ze nékdo pripravuje, pachda
nebo jiz spachal jednani, které Ize posoudit jako tyrani ditete, ma podle platnych zakonu

povinnosti prekazit a oznamit trestny cin. %’

Krizova centra ¢i linky davery poskytuji sluzby i anonymné, tj. u ditéte neznaji pravé
jméno, adresu bydlisté¢ apod. V kontaktu s dité¢tem je dilezité vzdy vysvétlit podminky
anonymity a situace, kdy maze dojit k jejimu poruseni. Piikladem mize byt informace od
Linky bezpeci, kdy dochazi k poruSeni anonymity a volani rychlé zachranné sluzby

v piipadg, Ze je dit& ohrozeno na zdravi ¢i Zivoté (zapocaté sebevrazedné pokusy).®
6) Hledame zdroje

Dité zapojujeme do feSeni dané situace a hleddme spolecné moznosti, které jsou pro
n¢j nejvhodnéjsi. To, co ndm poméha a podporuje, nazyvame zdroje, které mizeme rozdé-
lit na vnitini a vnéjsi. Piikladem vnéjSich zdroja, které budeme s ditétem hledat, mohou
byt: osoby, ke kterym ma divéru a miize se na né spolehnout; podpirna komunita ditéte,
véci ukliditujici smysly (plySové ¢i jiné hracky, hudba). Vnitini zdroje mohou ptfedstavovat
talenty ¢i vlastnosti ditéte. Levine dale poukazuje na to, Ze o zdroji hovofime v ptipad¢, ze

jej dité vnima jako svou podporu, a jednd se o osobni a individuélni zaleZitost.®’

8 PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, str. 52.

SLINKA BEZPECI: Jak to funguje [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW:
https://www.linkabezpeci.cz/jak-to-funguje

8 LEVINE, Peter A. a Maggie KLINE. Trauma ocima ditéte: probouzeni obycejného zdzraku léceni: od
raného détstvi po dospivani.
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3.2. Formy krizové intervence

Poskytovani krizové intervence miizeme rozd¢lit podle typu kontaktu na dvé formy,
a to prezenc¢ni a distan¢ni. Poskytovéani prezenéni formy pomoci spoc¢iva v osobnim kon-
taktu pracovnika a ¢loveéka v krizi. Do této kategorie fadime ambulantni, pobytové a terén-

ni sluzby.

1. Ambulantni sluzby poskytuji krizovou intervenci v prostorach organizace, porad-
ny ¢i krizového centra, kam dochazi ¢lovek v krizové situaci. Dle situace klienta se
domlouva cetnost setkdvani. ,,V pripade ambulantniho kontaktu jde zhruba o jedno
az ti setkani.”*

2. Terénni sluzby poskytuje krizovy intervent ¢i krizovy tym v prostiedi osob, kde

doslo ke krizové situaci.

3. Krizova lizka poskytuji kratkodoby pobyt osobam v krizi, a to nejcastéji
v krizovém centru.’! |V pripadé hospitalizace se osvédcuje trvani péti po sobé
Jjdoucich dnii.**> V Ceské republice je pro dospélé fada krizovych center, ale pouze
¢tyfi z nich funguji nonstop, z toho 2 centra jsou v Praze (Centrum krizové inter-
vence Bohnice a Krizové centrum RIAPS), jedno v Brné a jedno v Ostravé®®. Cilo-
va skupina krizovych center je zpravidla velmi Siroka a snazi se poskytovat péci
dospélym lidem, ktefi aktualné nejsou schopni fesit svou situaci vlastnimi silami
z jakéhokoliv divodu. Vyhledat jejich sluzby mohou lidé, ktefi napt. byli obéti
trestného ¢inu, potykaji se se ztratou blizkého, s osobnimi ¢i rodinnymi problémy,
sebevrazednymi tivahami, objevily se u nich prvni pfiznaky dusSevni poruchy nebo
se stavajici porucha zhorSuje®*. Krizova centra vznikaji jak pod resortem MPSV,
tak MZ, ptipadné¢ nabizi socidlné-zdravotni sluzby (CKI Bohnice, KC RIAPS a KC
Brno spadaji pod resort MZ). Krizovou pomoc zajistuji multidisciplindrni tymy,

které jsou nejCastéji slozené ze zdravotnického personalu (lékafi, sestry), psycholo-

% VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb].
Praha: Portal, 2002, s.63. ISBN 80-7178-696-9.

91 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi: 2., aktualizované a doplnéné vydani [online].
2011. Praha: Grada publishing [cit. 2023-02-12]. ISBN 978-80-247-7536-4. Dostupné¢ z:
https://www.bookport.cz/e-kniha/krizova-intervence-pro-praxi-1111056/

92 VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence: [krize v Zivoté ¢lovéka : formy krizové pomoci a sluzeb],
s.65.

% NEVYPUST DUSL Krizovd centra [online]. 2021 [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW:
https://nevypustdusi.cz/2021/12/20/krizova-centra/#gsc.tab=0

% PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BOHNICE. Centrum krizové intervence [online]. [cit. 2023-05-04].
Dostupné z: https://bohnice.cz/wp-content/uploads/letaky/CKI.pdf

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA: Krizové centrum RIAPS: O nds [online]. [cit. 2023-05-04].
Dostupné z WWW: https://www.csspraha.cz/ke-riaps
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g, socidlnich pracovniki, apod. Diky tomu mohou krizova centra poskytovat tera-
peutické a diagnostické sluzby, soucasné¢ mohou pomoci i pti edukaci, vyzkumech

&i osvéts spolecnosti.”

Mimo prezencni formu mohou krizova centra (a nejen ona) nabizet i distan¢ni typ
kontaktu. Krizovd intervence tak mtize byt zprostfedkovana i lidem, ktefi nejsou
v blizkosti centra ¢i organizace. Jedna se tedy o kontakt ,,na dalku‘*®, ke kterému je nejéas-
téji vyuzivan telefon ¢i internet. Telefonickou pomoc zprostiedkovavaji tzv. linky duvéry,
ty mohou byt pro Sirokou vetejnost nebo vymezené na danou problematiku ¢i cilovou sku-
pinu (pro déti, pro rodice, obéti domaciho nasili apod.). Rada z linek divéry, napt. Linka
bezpeci pro déti®’, nabizi i pomoc pies internet. Vétsinou se jedna o chat ¢&i e-mailovou
poradnu. Hlavni vyhodou této formy pomoci je jeji vysoka dostupnost. Clovéku v krizi se
dostane pomoci okamzité (nonstop provoz), kdekoliv (hovor ¢i chat mize prob&hnout i
z druhého konce zemé ¢i svéta), bezplatné a vzhledem k absenci o¢niho kontaktu je zajis-
téna anonymita, kterd mize pomoci pfi otevieni naroéné¢ho tématu ¢i snizeni studu volaji-
ciho. Na druhou stranu zminéné vyhody se mohou proménit v nevyhodu jak pro klienta,
tak interventa, a to v piipad¢ ztraty signdlu (pferusSeni hovoru), absence nonverbalni komu-

nikace (nevidime gesta, mimiku) & omezeni ¢asu, ktery miZe limitovat operator.”

Poskytovani krizové pomoci v socidlnich sluzbach (fada neziskovych organizaci a
pracoviSt’ zfizovanych krajem ¢i statem) vymezuje Zakon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb., a to konkrétné § 60 ,,Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobdam, které se nachdzeji v situaci ohroZeni
zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit svoji nepriznivou socialni situaci vlast-
nimi silami.* Zékon doplituje souvisejici vyhlaska €. 505/2006 Sb., ktera blize definuje
poskytované ¢innosti sluzby. Zakladni ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci se zajist'uji
v pfipad¢ pobytové formy sluzby v podob€ ubytovani ,.zpravidla nepresahujici 7 dni*,
uklidu, péce o osobni pradlo a poskytovani ¢i pomoc s ptipravou celodenni stravy. Pro
vSechny formy sluzby jsou dale spolecné ,,socidalné terapeutické cinnosti“, které vedou
k ptekonéni krizového stavu, a,,pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri

r6c

obstaravani osobnich zaleZitosti “.

95 SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi.

% Tamtéz, str. 22.

97 LINKA BEZPECI. O nds [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WW W: https://www linkabezpeci.cz/o-
nas

% SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi.
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4. Cesky systém péce pro déti a dospivajici v krizové situaci

Sluzby v Ceské republice, které poskytuji krizovou pomoc détem, mladistvym pii-
padné jejich rodindm jsou rozttistény do vice resortl. Jedna se o Ministerstvo prace a soci-
alnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy a Ministerstvo zdravotnictvi.
Tato kapitola se zaméti na formy krizové pomoci poskytované sluzbami v danych resor-

tech.
1) Oblast Skolstvi

Na Skolach se setkame s metodiky prevence, vychovnymi poradci ¢i Skolnimi psy-
chology. Obzvlast’ §kolni psycholog miize ditéti pomoci v piipadé krize. Skolni psycholog
muze pracovat jak se Skolnim kolektivem, tak jednotlivcem. Proto, aby mohl poskytovat
konzultace détem, musi mit udélen souhlas od jejich zdkonnych zastupctli, nicméné to se
nevztahuje na poskytnuti krizové intervence. Zde se jedna o bezodkladnou psychologickou
pomoc, takZe ditéti je poskytnuta nejdiive intervence a nasledné jsou o tom informovani
zékonni zastupci®. Bohuzel, pozice §kolniho psychologa neni dle legislativy pro $koly

povinna, tudiz neni na kazdé Skole dostupny.

Dalsim dulezitym pracovistém v oblasti Skolstvi je pedagogicko-psychologicka po-
radna. Ta se pfevazné zabyva psychologickou a specidlné pedagogickou diagnostikou, dale
ale také nabizi metodické a odborné vedeni pracovnikiim ve Skolstvi a v n€kterych ptipa-
dech 1 krizovou intervenci. Zde se jedna hlavné o intervence ve tfidach, kde dosSlo napf.

k umrti zéka, uéitele, $ikang, rizikovému chovani, apod.'®
2) Socialné-zdravotni oblast

V ramci reformy péce o duSevni zdravi vznikaji tzv. multidisciplinarni tymy duSev-
niho zdravi pro déti a adolescenty (MTDZ). Tento format je obdobou center dusevniho
zdravi pro dospélé (CDZ). Hlavnim cilem je ,,véasny zachyt a diagnostika dusevnich po-
ruch, jejich odliseni od nepsychiatrické problematiky a pomoc détem a jejich rodinam v
krizovych situacich tak, aby nedoslo k psychiatrizaci problematiky nebo se psychické potize

nerozvinuly, nebo byly véas reseny a zlepsila se jejich prognéza*'®!. Centra pracuji pomoci

% FROMBERGEROVA, Anna. Kdo je Skolni psycholog? [online]. 2022 [cit. 2023-05-04]. Dostupné z
WWW: https://sancedetem.cz/kdo-je-skolni-psycholog

100 JAROLIMKOVA, Galina. Vyrocni zprava 2021-2022: Pedagogicko-Psychologickd poradna pro Prahu
1,2 a4.2022. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW: http://www.ppppraha.cz/informacni_portal.aspx

01 POVAZAN, Michal a Veronika ZAGATOVA. Multidisciplindrni tym dusevniho zdravi pro déti a adol-
escenty [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW:
https://mhconsulting.cz/abstrakt/ uploads _/mhconsulting-20201013161202875074.pdf
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case managementu a propojuji zdravotni, socialni i vzdélavaci oblast, to se odrazi i
v podobé¢ pracovniho tymu MTDZ, ktery tvoii 1ékafi, socialni pracovnici, zdravotni sestry,

psychologové, specialni pedagogové, rodinni konzultanti.

Tymy poskytuji pomoc détem od 0-18 let a jednd se predevSim o akutni pomoc
v psychosocialni oblasti ddle o pomoc détem, které byly propustény z hospitalizace ¢i nao-
pak jsou klienty psychiatrické ambulance a jejich stav se zhors$il a hospitalizace hrozi. Sou-
Casné jde také o déti, které potiebuji komplexnéjsi piistup, ktery diky multidisciplinarnimu
tymu mohou centra nabidnout. Soucasn¢ tyto tymy nabizi i mobilni pomoc, ke které do-
chazi v pfirozeném prostredi ditéte, a jednd se o poskytovani krizové intervence
v ptipadech, kdy neni nutné volat rychlou zachranou sluzbu. ,,Tato aktivita zahrnuje napr.
edukaci klienta a jeho okoli, primou podporu klienta v situacich pro néj obtiznych, aby se
ucil jednat v budoucnu samostatné.“'®*> Aktualné jsou v CR pouze 3 zatizeni tohoto typu, a

to v Praze, Berouné€ a Ostrave.

Zdravotnictvi také mysli na déti, které potiebuji urgentné¢ osetfit rychlou zachranou
sluZzbou. Pro snizeni jejich obav a lepSiho navazani kontaktu zachranait s ditétem byla

vytvoiena hracka Krystof, ktera déti doprovazi nejen béhem pievozu, ale i v nemocnici.'%

3) Socialni oblast

Pod socidlnim resortem nalezneme vétSinu zatizeni, které poskytuji krizovou inter-
venci détem, a to jak v prezencni, tak distancni formé& pomoci. Jedna se o fadu neziskovych
organizaci ¢i socidlnich sluzeb, v n€kterych piipadech také s povéfenim k socidlné-pravni
ochrané ditéte, které jsou zfizované statem. Zatizeni, ktera se na krizi u déti specializuji se
nazyvaji détska krizova centra. Tato zafizeni nabizeji riizné formy krizové pomoci od am-
bulantnich, distan¢nich aZ po pobytové ¢i terénni. Za rozvojem téchto sluzeb stala zkuSe-
nost organizace SOS détské vesnicky, které vznikaly od roku 1960 a specializuji se na po-

rrrrr

¢ek, Josef Langmeier a Jifi Dunovsky. Pravé Jifi Dunovsky v roce 1992 také zalozil Détské

12 POVAZAN, Michal a Veronika ZAGATOVA. Multidisciplindrni tym dusevniho zdravi pro déti a adol-
escenty [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW:
https://mhconsulting.cz/abstrakt/ _uploads /mhconsulting-20201013161202875074.pdf

13 NADACNI FOND KRYSTUFEK: O nds [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z: https:/krystufek.cz/o-nas/
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krizové centrum v Praze!® a nasledné v roce 1994 vznikla Linka bezpe¢i (druha linka se

zaméfenim na déti v Evropg).'%

104 SOS Détské vesnicky: 50 let pomoci détem [online]. 2019 [cit. 2023-06-04]. Dostupné z WWW:

https://www.sos-vesnicky.cz/app/uploads/2020/07/fotokniha.pdf
105 [ INKA BEZPECI: O nds [online]. [cit. 2023-05-04]. Dostupné z WWW: https://www.linkabezpeci.cz/o-

nas
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4.1. Krizova pobytova zarizeni pro déti a dospivajici

Vzhledem k zaméteni diplomové prace se tato kapitola blize zaméfi na pobytova za-
fizeni pro déti a dospivajici v krizi. V Ceské republice existuji specializovana pracovisté,
kterd se nazyvaji zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP) a funguji
nepretrzité. Dané zafizeni podléhaji zdkonu o socialné-pravni ochrané ditéte, ktery v § 15 a
§42 vymezuje situace, kdy se dité mlize na zatizeni obratit. Pomoc se poskytuje ditéti ,,kte-
ré se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy vyvoj vazné ohroZeny
anebo ocitlo-li se dité bez péce primeérené jeho veku, jde-li o dité telesné nebo dusevné ty-
rané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostredi nebo situaci, kdy jsou zavaz-

nym zpiisobem ohrozena jeho zdakladni prava*.'°

Az do novelizace zdkona o SPOD'"” mohlo zaiizeni poskytovat pé¢i détem od 0-18
let. K této problematice se vyjadfila ombudsmanka Sabatova ve své zpravé ze systematic-
kych navstév ZDVOP, které probihaly v roce 2016-2018 v 11 zafizenich. V této dobé&, zde
bylo celkové umisténo 125 déti, z toho 71 détem bylo méné nez 7 let a 24 détem méné nez
3 roky. Dle zpravy ombudsmanky také dochézelo k dlouhodobym pobytim déti v zatizend,
pramérnd doba pobytu Cinila 11,5 mésict a 33 déti bylo v zafizenich déle nez rok. Jako
konkrétni piiklady zprava uvadi 6,5leté dité, které bylo v zafizeni 3 roky nebo 3leté dite,
které v zaiizeni pobyvalo od 1 mésice véku.!”® Z pohledu zdkona o SPOD pted novelizaci
mohl byt pobyt prodlouZen aZ na rok, nicméné se zde ztracel smysl krizového pobytu a jak
ombudsmanka dale dodava, jde o mozZnost, kterd méla byt vyuzita pouze ve vyjimecnych
situacich. Zprava apelovala na vSechny subjekty zapojené v péci o ohrozené déti a pouka-
zovala na nutnou zménu legislativy a pfistupu k détem v naro¢nych situacich. Tuto zménu
pfinesla jiz zminénd novelizace a od 1. 1. 2022 jsou mozné pobyty ve ZDVOP
v maximalni délce 6 mésicti. Soucasn¢ novela vyspecifikovala ,,spodni® vékovou hranici

pro umistovani déti do zaiizeni u ZDVOP se jedna o hranici 3 let (a to od 1. 1. 2024)!%,

Poskytnuti pomoci a ochrany ditéti ¢i mladistvému vznikd na zakladn¢ smlouvy. Ta
muze byt sepsdna s ditétem, jeho rodicem nebo osobou, kterd je odpovédnd za vychovu

ditéte. V piipade podpisu smlouvy se zdkonnym zastupcem ¢i ditétem je nutné, aby zatize-

106 74kon ¢. 359/1999 Sb. Zikon o socidlnd-pravni ochrané déti [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WWW:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359

197.0d 1.1.2021 jsou platné provedené zmény, které lze najit pod &. 363/2021 Sb.

108 Tamtéz, str. 13.

199 MPSV. Metodické setkani MPSV a ZDVOP: Novela zdkona ¢& 359/1999 Sb., o SPOD a souvisejicich
predpisii (zikon ¢ 363/2021 Sb.),[online], str. 29, 2021 [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WWW:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Novela SPOD ZDVOP.pdf/0a379204-b508-c652-dc84-
lef762bab74f
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ni informovalo organ socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD) a pozéadalo jej o souhlas
s pobytem, a to do 3 dnii od podepsani smlouvy.!!®Vzhledem k charakteru zafizeni miize
dojit k pobytu 1 na zadklad¢ rozhodnuti soudu s nasledujicimi pravnimi tituly: vychovné
opatreni podle § 13a, ustavni vychova podle § 971 odst. 2 obcanského zdkoniku a predbéz-
né opatieni podle § 924 obcanského zdkoniku''!. Rozhodnuti vydava soud po piedlozeni
navrthu OSPOD. V ptipadé akutni krizové situace se bude jednat nejcastéji o ndvrh na
piredbézné opatieni. Po podani navrhu OSPOD by soud mél rozhodnout ihned a trvani
piredbézného opatieni nesmi presahnout 3 mésice, tj. dit€¢ nemutze byt umisténo do zatizeni
na vice nez tfi mésice. Pokud krizova situace ditéte pretrvava, muze soud predbézné opat-
feni prodlouzit, toto prodlouzeni ale nesmi presahnout stanovenou maximalni délku pobytu

v zafizeni (tj. 6 mésici).'!?

Pobyt v zafizeni je Castecné zpoplatnén, konkrétné se jedna o tthrady za péci, stravu a
ubytovani ditéte & mladistvého v zafizeni, vySe thrad se fidi §42b-e!'® a provadéci vyhlas-
kou ¢&. 473/2012 Sb. Uhradu hradi rodi¢ &i osoba odpovédna za vychovu ditéte, kterému je

poskytovana pomoc. V piipadé, Ze je rodina ve finan¢ni nouzi je mozné od uhrad upustit.

To je potieba dolozit napt. potvrzenim o pobirani davek statni socialni podpory.

Poskytované ¢innosti détem v zatizeni jsou komplexni a ze zakona dané, détem jsou
zajiStovany nejen primarni potieby (stravovani, ubytovani, hygiena) ale 1 vzdélavaci, vy-
chovné a aktivizacni €innosti €1 setkavani s rodinou, prateli. Tyto aktivity zajiSt'uji pracov-
nici ¢i pracovnice €asto nesouci oznaceni ,teta/stryc*. Ti musi absolvovat akreditovany
kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach v minimalnim rozsahu 200 h''4.
Dle pozadavkl zakona se pracovnik/pracovnice, ktera zprostfedkovava osobni péci détem,
muze starat maximalné o 4 déti. Soucasné je zatizeni povinno poskytnout ditéti a jeho ro-
diné¢ pomoc ve form¢ spoluprice se socialni pracovnici ¢i psychologem. Spoluprace

s rodi¢i by méla smétovat k podpote rodiny tak, aby se dit¢ mohlo vratit domi, jedna se

110 MPSV. Metodické setkani MPSV a ZDVOP: Novela zdkona ¢ 359/1999 Shb., o SPOD a souvisejicich
predpisii (zdakon ¢. 363/2021 Sb.).

11 Z&kon ¢. 359/1999 Sb.: Zakon o socialné-pravni ochrané déti, § 42aa. [online], 2021 [cit. 2023-05-20]
Dostupné z WWW: https.://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359#cast4

12 MPSV. Metodické setkani MPSV a ZDVOP: Novela zdkona ¢ 359/1999 Shb., o SPOD a souvisejicich
predpisu (zakon ¢. 363/2021 Sb.).

SMPSV. Platnd znéni pravnich piedpisii s vyznadenim navrhovanych zmén [online], 2021 [cit. 2023-05-20].
Dostupné z WWW:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225508/Platn%C3%A9 zn%C4%9Bn%C3%AD_pracovn%C3%AD
.pdf/9281c8a4-1687-93d8-1a29-4011989985a0

14 SABATOVA, Anna. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc: Zprava ze systematickych navitév
verejného ochrance prav, str.60.
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napf. o rozvoj rodicovskych kompetenci ¢i pomoc s vyfizovanim zélezitosti tykajicich se
ditéte.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, déti prichazejici do zafizeni, zazivaji velmi naro¢né situa-
ce. I pies to, ze ZDVOP muze ditéti ,,ulevit od vyCerpavajiciho nékdy az nebezpecného
prostiedi, nese s sebou dalS§i zménu, a to pfesun do neznama. Je tedy na misté, aby ditéti
byla poskytnuta psychologicka pomoc, co nejdiive. Ze zakona je zafizeni povinno sehnat
ditéti psychologa, nicméné muze jit i o externiho pracovnika, coz mize byt v ptipad¢ vcas-
né intervence velmi komplikované. Byvala ombudsmanka Sabatova v piipadech $patné
praxe uvadi, ze ,,Prvni psychologicka intervence u ditete probéhla az témer tri tydny
od jeho prijeti do zarizeni“'"> nebo ,,Prvni psychologickd intervence probihala po skonceni
adaptacni doby, po trech az ctyrech tydnech, u nékterych deti dokonce az po 6 tydnech
pobytu v zarizeni“''® V piipadé prvniho kontaktu s ditétem by ov§em mohlo pomoci po-
skytnuti krizové intervence, tu by mohly poskytovat napt. socidlni pracovnice ZDVOP ¢i
pracovnici/pracovnice v ptimé péci, ombudsmanka ovSem uvadi, ze samotnym problémem
muze byt 1 vzdélavani ,tet”, v rdmci navs$tév ombudsmanky, se pracovnice vzdélavaly
hlavn¢ ve zdravotnické oblasti. Doporuceni samotnym zatizenim bylo do proskolit perso-
nal ve specifickych tématech a potiebach déti'!”. Psychologickd pomoc by méla byt zpro-
sttedkovana ditéti od zac¢atku do konce celého pobytu. V uréitych situacich dochazi také
k tomu, ze se dit¢ ze ZDVOP do rodiny nevraci a pfechazi do jiného typu zafizeni, napft.
détského domova. Vzhledem k zasadni zméné v Zivoté ditéte je potieba piipravy a podpory

ze strany psychologa.

15 SABATOVA, Anna. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc: Zprava ze systematickych navstév
verejného ochrance prav, str”. 38.

116 Tamtéz, str. 38

17 Tamtéz.
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4.2. Dum Premysla Pittra pro déti

V ramci praktické ¢asti bude realizovan vyzkum v tomto prazském zatizeni. Tato ka-
pitola slouzi k bliz§imu pfibliZzeni poskytovanych sluzeb a soucasné k odliSeni od ptedcho-
zi predstavované sluzby ZDVOP. Dim Ptemysla Pittra pro déti (ddle DPPD) je jedno
z péti center neziskové organizace Domu tii pfani, z. u. Organizace byla zaloZena v roce
2001 a pravé zminény DPPD byl prvni z center v historii organizace. DPPD do Cervence
minulého roku fungoval jako ZDVOP, nicméné v pribéhu minulého roku doslo ke strate-
gické zméné a od Cervence 2022 funguje jako socialni sluzba, kterd poskytuje ambulantni,
terénni i pobytovou krizovou pomoc a v ramci krizového ltizka nabizi i socialni rehabilita-
ci. Dané centrum je prvnim zafizenim v Ceské republice, které poskytuje pobytovou sluzbu

pro adolescenty ve formé krizové pomoci dle Zakona €. 108/2006 Sb.

Dum Premysla Pittra pro déti poskytuje sluzby détem v krizi, a to na zéklad¢ jejich
aktualnich potieb. Tyto potieby se odviji od situace a prostredi, ve kterém se déti vyskytu-
ji. Poslani sluzby zni: ,,Pomdhdame deétem prekonat krizovou nebo ndrocnou zivotni situaci,

kterou nejsou schopny vesit viastnimi silami nebo silami své rodiny.“!'®

Ambulantni a terénni forma krizové pomoci je poskytovana détem, které se dostanou
do krize, ale nejsou umistény mimo prostiedi své rodiny. Sluzba je poskytovana détem ve
véku 6-18 let. Cilem této sluzby je podpofit dité a rodinu tak, aby zvladly krizovou situaci
ve svém piirozeném prostiedi. Krizova intervence je poskytovana ditéti socidlnimi pracov-
niky ambulance DPPD po celou dobu trvani krize. Po jejim piekonani socialni pracovnici

ambulance zprostfedkovavaji ditéti a rodiné naslednou odbornou péci (pokud je potieba).

V ramci terénni prace miize pracovnik vyjizdét za klientem do terénu. Ugelem terén-
ni sluzby je sniZeni prahu dostupnosti sluzby (napt. pro klienty, pro néz je cesta do ambu-

lance téZko realizovatelnd).

V ptipadé¢, Ze dité je v takové krizi, Ze neni mozné, aby setrvalo ve svém piirozeném
prostiedi, je mozné vyuzit sluzbu krizového lizka v DPPD. Sluzba je poskytovana détem
ve véku 12-18 let maximalné po dobu 4 tydnl. Zatizeni DPPD disponuje celkem ¢tyimi
ltizky, kterd jsou v provozu nepietrzite, tj. 365 dni vroce. V pobytové ¢asti zatizeni o déti
pecuji socidlni pracovnici/ odborni pracovnici pobytové ¢asti. Socialni pracovnik ambulan-
ce poskytuje sluzbu jak ditéti, tak jeho rodin€. Primarné ovSem poskytuje krizovou inter-

venci ditéti, a to v intenzivni frekvenci/ podle potieb ditéte.

18 Smérnice 6.1.6.1. Metodika krizové pomoci poskytované v Domé Premysla Pittra pro déti

32



Teoreticka ¢ast

Cilova skupina sluzby DPPD
Cilovou skupinu sluzby tvofi nezletilé osoby, které se potykaji s nasledujicimi obti-

zemi:

e obtiznou Zivotni situaci nebo krizi v roding,

e problémy v komunikaci,

e vztahovymi nebo emoc¢nimi obtiZzemi,

e problémovym chovanim,

e potizemi ve skole,

e traumatickymi zazitky

Vyse uvedené rozdéleni vypocitava hlavni a nej€astéjsi skupinu obtiznych situaci, se

kterymi se déti na zatizeni obraceji, v praxi se zaroven casto prolinaji a kombinuji.

Cile sluzby DPPD

,»Cilem sluzby je pomoci ditéti prekonat akutni krizi a zapojit a podpof¥it jeho rodinu,
aby se dité mohlo vratit do svého prirozeného prostiedi. Détem také pomdahame objevovat

jejich zdroje, které jim mohou pomoci v pripadé opakovani situace (aby ji dokadzaly zvladat

,, zdravym” zpusobem).* 19

Zatizeni definuje nasledujici cile sluzby:
e dité se citi psychicky 1 fyzicky stabilni,
o dité je schopné zvladat obtizné zivotni obdobi,
e dit¢ umi pojmenovat své potieby, ptani a preferované feseni situace,

e rodi¢e maji potfebné informace a podporu vedouci ke zvladnuti situace dité-

te,

e (lenové rodiny spolu komunikuji, vzajemné si naslouchaji a mohou sdilet své

potieby,

¢ rodina umi realizovat potiebné zmény v rodinném souZiti.

19 Smérnice 6.1.6.1. Metodika krizové pomoci poskytované v Domé Piemysla Pittra pro déti
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Sluzba ma také slouzit ke zlepSeni komunikacnich dovednosti a schopnosti ditéte.
Pracovnici podporuji déti ve verbalizovani jejich pfani, potieb, a to jak rodi¢tm, tak jinym
dospélym osobam i vrstevnikiim. Dale by sluzba méla slouzit k lepSimu sebepoznani ditéte

(vlastnich z4jmi, kvalit, silnych stranek a jejich vyuzivani).

Détem na krizovém lizku je poskytovana pravidelnd podpora nejen ve formé indivi-
dudlnich konzultaci, ale také ve formé skupinovych programii (z ¢asti vedenych externimi
lektory). Skupinové programy piispivaji k cili samotného krizového pobytu v DPPD. Na-
pomahaji k zpracovani bolestnych zazitkli, zaroven podporuji déti pfi hledani vlastnich
zdrojii a potieb. Snahou je poskytnout détem dalSi bezpecny prostor pro jejich emocni pro-
zivani, posilovani schopnosti zvladat konflikty, umét si fici o pomoc a sdélit druhym, co
konkrétné potiebuji. Soucasné skupinové programy pfispivaji k posileni dobrého klimatu a
vztahil klient na pobytu a k lepsi adaptaci na nové a narocné Zivotni situace. Mohou rov-
néz poslouzit ke zdravéjs§imu zvladani negativnich emoci a konfliktl ve skuping, a posilit
pocit sounalezitosti a sdileni, coz je pro ohrozené déti velmi vyznamnou emocné korektiv-

ni zkuSenosti, ze které mohou Cerpat i v obdobi po ukonceni pobytu.

»~Pracovnici haji prava, potieby a zajmy ditéte a pomahaji je zprostiedkovat rodiné
na spolecnych konzultacich. “'?’ Po piekonéani akutni krize pracovnici poméhaji rodinu

navazat na naslednou odbornou ¢i terapeutickou pomoc (pokud je potieba).

Pobytovy rad DPPD

V ptipadé, Ze se dité a jeho rodina rozhodne vyuZit sluZzbu krizového 1iZka podepisu-
Ji se zafizenim smlouvu o socialni sluzb¢€. Soucésti této smlouvy je také pobytovy fad zafi-
zeni, se kterym je dit¢ a rodina sezndmena. Pravidla se tykaji pfevazn€ provozu zatizeni
(vyuzivani elektroniky, navstév, vychdzek), ale obsahuji 1 pravidla chovani v prostorach
zafizeni. Nasledujici text pfibliZzi nejstéZejnéjsi pfistupy, pravidla a ritudly zafizeni (plné

znéni pravidel je ptilohou této prace (Priloha 1).

Pravidla a struktura dne pfispiva k vytvofeni bezpecného prostfedi a vymezeni hra-
nic. Zatizeni se snazi o neformdlni, rodinné prostfedi a pfistupuje k détem partnersky
(napf. bez ohledu na vék ¢i postaveni je zvykem tykat si). Kromé& poskytovani socioterape-
utickych programt jsou déti zapojovany do celého chodu zatizeni: uklizi si pokoje, poma-

haji na zahrad¢€ nebo v kuchyni, pravidelné se stiidaji jednotlivé sluzby pii péci o spole¢né

120 Smérnice 6.1.6.1. Metodika krizové pomoci poskytované v Domé& Piemysla Pittra pro déti
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prostory. Dé&ti maji omezeny pfistup do kuchyné, kde jsou uschované 1éky a ostré predmé-
ty, divodem je prevence moznych urazl a otrav. Déti se tedy vzdy musi domluvit na vstu-
pu do kuchyné s pracovnikem pobytové ¢asti a v ptipad¢€, ze pracovnik odchazi napt. pro

zasilku ¢i na WC, je povinen prostory kuchyn¢ uzamknout.

Elektronika a mobilni telefon jsou vyuzivany v omezeném case, a to v ¢ase osobniho
volna. Kazd¢ dité pti prichodu do DPPD dostava svou osobni skiiiiku, kam si uklada cenné
veci, véetné mobilniho telefonu. Telefon ma u sebe dit¢ vzdy, kdyz jde do Skoly, na vy-
chazku nebo v ¢ase po obédé a po veceti. Cilem tohoto pravidla je poskytnou détem pro-
stor pro vzdjemnou komunikaci a naucit je vyplnit svlij ¢as i jinymi aktivitami. Uzivani
telefonu je také prizpiisobeno ostatnim programtim, které jsou détem poskytovany (skupi-
ny €1 individualni konzultace). Soucasné je omezeno 1 vyuzivani PC pro osobni potiebu, a
to na 30 min denné. V piipad¢, zZe jej dité potfebuje k ptipravé do Skoly neni ovSem nijak

limitovano.

Vychézky a navstévy se vzdy domlouvaji s pracovniky zafizeni tak, aby nezasahova-
ly do programti. Délka a Cetnost propustek domi se vzdy domlouva s rodinou a ditétem na

zaklad¢ jejich potieb.

Tabulka ¢. 2 Denni harmonogram DPPD

6:00-8:00 Vstavani, hygiena, snidané

8:00-12:00 | Skolni p¥iprava v prostiedi DPPD nebo ve kmenové skole

12:00-14:00 | Spole¢ny obéd a nasledné osobni volno

14:00-15:00 | Prostor pro skupinové programy/individualni konzultace/pfedem domlu-
vené navstévy rodiny, kamarddi nebo program pfipraveny socidlnim

pracovnikem pobytové ¢asti

15:00-15:30 | Spole¢na svacina

15:30-18:00 | Prostor pro skupinové programy/individualni konzultace/pfedem domlu-
vené navstévy rodiny, kamarddi nebo program pfipraveny socidlnim

pracovnikem pobytové ¢asti

18:00-19:00 | Spolecna veceie a nasledné vyhodnoceni dne, tzv. drahokamy

19:00-20:00 | Osobni volno

20:00-22:00 | Hygiena a spole¢ny vecerni program klubového typu (deskové hry, fil-
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my, apod.)
21:00 Vecerka pro mladsi déti (12—14 let)
22:00 Vecerka pro starsi déti (15—18 let)

Ritualy

Zatizeni, podobné¢ jako terapeutické komunity, vyuziva také urcité typy rituald, jedna

se o vstupni, pravidelné a ukoncujici.

1) Vstupni ritudly slouzi k zaclenéni nové ptichoziho ditéte do skupiny a soucasné po-
mahaji k snadné€j$§imu piekonani zmény prostiedi (domov/zatizeni) a lep§imu pochope-

ni chodu DPPD. V praxi se jednd o nasledujici oblasti:

e Po ptichodu do pobytové ¢asti je dité pracovniky sezndmeno s ostatnimi détmi. D&-

ti, které jsou v zatizeni déle, poméhaji nove ptichozimu s ubytovanim.

e Osobni profil- nové prichozi dit¢ si vyplni zakladni informace o sobé& (napt. které

jidlo, barvu, film ma rddo) a vyvéSuje je na nasténku ve spolecné jidelng.
2) Pravidelné ritualy se konaji kazdy den a slouzi k upeviiovani vztahti ve skuping.

e Stiidani sluzeb- kazdy den si skupina rozdéluje malé sluzby, které pomahaji chodu
zafizeni, jednd se hlavné o prostirani, sklizeni ze stolu, myti nadobi apod. Tyto

sluzby se pravidelné stfidaji, aby si je zazil kazdy ¢len skupiny.

e Spolecna vecete je kazdy den v 18:00. Jist zacina skupina spolecné a ¢eka se, az
maji vSichni nandané jidlo, to se serviruje nejdiive dév€atim poté chlapciim, a to
dle véku od nejmladsiho k nejstar§imu, a nakonec pracovnikovi. Nasledné si skupi-
na popteje dobrou chut’. Vecetfe konci také spolec¢né, vSichni ¢ekaji az doji posledni

¢len.

e Drahokamy jsou Cernobilé obrazky rozd€lené na 14 policek. Pracovnici se s détmi
kazdy den po veceii spolecné¢ schazeji a bavi se o tom, co se dany den détem poda-
filo. Cilem je rozvijet u déti cit pro své dobré vlastnosti a schopnosti. Dité se
nejdiive oceni za to, co se povedlo, ¢eho si na sob& vazi a vybarvi si ¢ast obrazku,
nasledné dité oceni i pracovnik a dité si vybarvi dalsi dilek obrazku. Kazda barva
vystihuje jinou vlastnost ¢i schopnost: hnéda=hravost, Zluti=ochota pomoci, ¢erve-
na=odvaha, fialovd=samostatnost, modra=trpélivost, duhovéd= jedna z mnoha dal-

Sich vlastnosti (napf. akénost, laskavost, snaha pfi uceni apod.). PIné¢ vybarveny
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drahokam si dité pfindsi na skupinovy program zvany , komunita®, kde se reflektuje
a vyhodnocuje. Déti nasledné dostavaji odménu v podobé polodrahokamt a benefi-
t. Za prvni zcela vybarveny drahokam si déti vybiraji formu odmény dle vlastni
volby (polodrahokam ¢i benefit), nasledné se forma odmény pravidelné stfida. Be-
nefity jsou tvofené prevazné z vytvarnych (napt. vyroba mydla), hudebnich (napf.

lekce hry na kytaru) ¢i jinych aktivit (napf. jidlo na pfani).

3) Ukoncujici ritualy slouzi k rozlouceni ditéte se zafizenim a k uzavieni obtizného ob-
dobi, kterym si dité proslo. Soucasn¢ se béhem nich predava i nad¢je a prani (obtizna

v

situace je jiz zazehndna a dit¢ vyhlizi ptiznivéjsi dny).

e Rozluc¢kova komunita — Pro dité, které se ucastni své posledni komunity, ostatni dé-
ti a pracovnici pfipravi pozitivni vzkaz. Odchazejici dité si vyzdobi obalku, do kte-
ré se postupné vzkazy vhazuji. Soucasné¢ pracovnici odchazejicimu dité predavaji

drobny darek.

e Rozluckova vecere a oslava — Odchazejici dité si na posledni vecefi (den pied od-

jezdem domt) pozada o jidlo na pfani a po veceti nasleduje spolecna oslava.

e Zapis do kroniky — Kazd¢ dité, které absolvuje pobyt se v den jeho ukonceni zapi-
suje do tzv. kroniky. Znéni textu je na uvazeni ditéte, které odchézi, ale vétSinou se
jedna o vzkazy pro pracovniky, ptani ¢i zachyceni vzpominek, které si dité

z pobytu odnasi.

Zavazné poruseni pobytového radu

O poruseni pravidel je vzdy s détmi komunikovéno a je jim vysvétlovano, v ptipade
opakovanych nezavaznych porusovani ptichazeji sankce, které se tykaji napt. zkraceni
Casu vecerky. Zafizeni ma soucasné stanoveno, jaka jsou zavazna poruSeni pravidel, kdy se
pak uvazuje o vylouceni ditéte z pobytu. Vylouceni ditéte z pobytu vzdy predchazi konzul-
tace s ditétem a jeho rodnou, porada v tymu a postup se voli dle zdvaznosti a dopadl dané-

ho chovani.

1) Veskeré projevy fyzické a slovni agrese smérem k dal§im détem ¢i pracovnikiim zafi-

zeni
2) Urziti/uzivani nelegélnich i legalnich navykovych latek

3) Navazovani milostnych ¢i sexudlnich vztahti
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4) DrZeni zbrani ¢i jinych nebezpecnych pfedmétt (noze, ziletky, zapalovace a piipadna
manipulace s ohném)
5) Zameérné niceni vybaveni

6) Opousténi pobytové Casti bez védomi pracovnikii

Kontraindikace pobytu v zarizeni

DPPD se snazi o nizky prah sluzby, nicméné existuji okolnosti, kdy neni mozné po-

byt na krizovém ltzku poskytnout. Jedna se o nasledujici situace:

e Zarizeni neprovadi diagnostiku — V pfipadé, Ze se na sluzbu obrati rodi-
¢e/spolupracujici organizace s prosbou o diagnostiku ditéte, neni mozné naplnit zakéz-

ku.

e Akutni intoxikace Kklienta— V piipad¢ drogové zavislosti ditéte odkazuje sluzba na

adiktologické sluzby a v pfipadé akutni intoxikace na zdravotnické sluzby.

e Vysoké suicidalni riziko klienta — Vzhledem k tomu, Ze se jedna o socialni sluzbu

neni mozné, aby nahradila poskytovani zdravotni sluzby.
e Nespolupracujici klient, porusujici vnitini Fad zarizeni, agresivni klient

e Zdravotni stav klienta vyZaduje v ramci pobytu bezbariérovy prostor nebo lékar-

sky dohled

o Zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém zati-

zeni
o Klient trpi akutnim infekénim onemocnénim

o Chovani klienta by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zptisobem narusSovalo

kolektivni souZiti (podle vyhlasky €. 505 §36)

e Resi se pravni podoba péce o dité (neni jasné, kam by se dité po pobytu na krizovém

luzku vratilo)
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5. Spokojenost a kvalita v socialnich sluzbach

V piedchozich kapitolach jsme se seznamili s krizi a s jejim pribéhem u déti a adol-
escentll. Vzhledem k zaméteni diplomové prace na spokojenost s poskytovanou sluzbou
krizového lizka pro adolescenty si vice prfiblizime tento pojem a jeho sledovéni

v socialnich sluzbach.

Psychologicky slovnik popisuje spokojenost jako ,,prijemny pocit z dobrych vztahit a
dobre vykonané cinnosti, trva-li dlouho, je demotivujici a ndsleduje tucneni psychicke,
popi-. i telesné“'*!. Pojem spokojenost (satisfaction) je ¢asto uvadén v souvislosti s terminy
jako subjektivni ¢i osobni pohoda (well-being), §tésti (happiness), kvalita zivota (quality of
life)'?2. O spokojenosti miizeme premyslet , kontinudiné a diskontinualné“'**. Kontinualni
rovinu lze popsat skalou s poly spokojenost-nespokojenost, v tomto piipadé jsme schopni
zaznamenat naSi miru (ne)spokojenosti v urCité Zivotni situaci na Skale bodem. Diskonti-
nuélni pojeti chape spokojenost a nespokojenost jako nezavislé hodnoty, které jsou ovliv-
novany riznymi situacemi. Rist jedné strany nemusi znamenat pokles druhé jako
v pfipadné kontinudlni roviny, diskontinualni pohled poukazuje na moznost, ze Clovek

miZe byt spokojeny i nespokojeny zaroveri'?,

Spokojenost mizeme sledovat ,,aktudlni (omezend Casem a situaci) ¢i ,,habitualni*
(zachycuje vysledek pozitivnich a negativnich situaci Zivota ¢lovéka v delSim a stdlém
tseku).'?® Z vyse uvedeného lze predpokladat, Ze spokojenost nebo nespokojenost jedince

je spojena s hodnocenim daného stavu. Tento vztah popisuje Paulik nasledovné:
e Spokojenost a nespokojenost je disledkem nebo pticinou hodnoceni,
e Spokojenost a nespokojenost je soucasné pricinou i nasledkem hodnoceni,

e Spokojenost a hodnoceni mohou byt ovliviiovany dal$imi osobnostnimi zna-

ky (napf. odolnost, optimismus, sebedtveéra).

Spokojenost by se tedy dala shrnout jako subjektivni hodnoceni situace, které se

proménuje v Case a reaguje na zmeny.

2L HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Tteti, aktualizované vydani. Praha: Portal,
2015, str. 556. ISBN 978-80-262-0873-0.

12 KASALOVA, Vanda a Martin DOLEJS. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovdni
u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015.
ISBN 978-80-244-4492-5.

123 pAULIK, Karel. Kdyz se fekne spokojenost. Psychologie dnes. 2002, 8(3), 16-19, str. 16. ISSN 1212-
9607.

124 Tamtéz

125 Tamtéz, str. 17.
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V socialni oblasti je sledovani spokojenosti jednim z vyznamnych ukazateld kvality
sluzeb. Klienti od sluzeb ocekavaji naplnéni jejich pozadavkl a maji pro n¢ jistou hodnotu.
Ta je tvofena cenou a kvalitou, kterd dle Nenadala zahrnuje z celkové hodnoty 60 % a

126

sklada se z prostiedi, personalu a nabidky sluzby.'“° ,,Kvalita jako odraz spokojenosti kli-

enta je vyjadiena rozdilem mezi jeho ocekdvanim a vnimdanim tirovné ziskané sluzby*“'?’.

Dle Kano modelu'?® 1ze rozlisit ti typy kvality:

1) Zakladni kvalita zahrnuje pozadavky, které¢ vychazi z pravidel a klient je pova-
Zuje za samoziejmé, napt. zranéni fesi Iékar. Pokud nejsou tyto pozadavky splné-

ny, klient bude vyrazn¢ nespokojeny.

2) Ocekavana kvalita obsahuje pozadavky, které¢ zvysuji spokojenost klienta. Kli-

ent tyto pozadavky jasné specifikuje a verbalizuje.

3) Prekvapiva kvalita neni klientem ocekdvand, takze nema vliv na snizeni jeho

vnimani spokojenosti, nicméné pokud nastane klient je velmi potésen.

Do ovliviiovani kvality v rdmci socialnich sluzeb vstupuji poskytovatelé, zaméstnan-
ci, klienti, ale tfeba také Urady, sponzofi, politika a kazdy pusobi na kvalitu podle svého
zajmu a ma jinou moc Vv jejim posuzovani. Vyznamné postaveni bude mit zadavatel sluzby,
ktery sluzby financuje, vedle n&j poskytovatel, ktery ji zajistuje po odborné a personalni
strance. ,,70, co je diskutovano jako kvalita v socialni praci, je utvareno dialogem expertii,
pricemz hlediska klientii zaujimaji okrajovou roli.*“'*® Z tohoto hlediska je dfileZité podpo-
rovat a zjiStovat kvalitu z pohledu vSech zapojenych stran, k ¢emu slouzi standardy kvali-
ty, které byly vytvoifené MPSV ve spolupréaci s poskytovateli socialnich sluzeb v roce 2002
aod 1. 1. 2007 jsou zdvaznym pravnim piedpisem. ,,Kvalita socialnich sluzeb je definova-
na jako soubor standardu slozenych z meritelnych kritérii, ktera jsou uvedena ve vyhlasce

MPSV ¢& 505/2006 Sh. v platném znéni.*“'>°
Standardy se vénuji poskytovani socidlni sluzby od seznameni se zdjemcem o sluzbu
az po ukonceni sluzby s klientem, konkrétné se jednd napft. o nasledujici otazky: ,,jak jsou

zabezpeceny podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a pracovniky, jak

126 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbdach. Praha: Grada, 2014. ISBN
978-80-247-4315-8.

127 Tamtéz, str. 100.

128 Tamtéz.

129 Tamtéz, str. 36.

130 CERMAKOVA, Kristyna a Martina STRAKOVA. Standardy kvality socidlnich sluzeb - piirucka pro
uzivatele [online]. MPSV, 2008, str. 4 [cit. 2023-05-20]. Dostupné z  WWW:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/skss_final web.pdf/1daaf363-940e-9c10-ee88-
4048722a9be9
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Jjsou chranéna prava a dustojnost uzivatelu, jak jsou naplnovany principy individualniho
poskytovani sluzby a smérovani k socialnimu zacleniovani osob“'!. Standardy jsou obecny

dokument, ktery je zdvazny pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb.

Standardl je celkem patnact a kazdy z nich obsahuje méfitelna kritéria. Standardy
d&lime na ti oblasti, a to ,,procedurdlni, persondlni a provozni“'**. Proceduralni standardy
jsou povazovany za nejpodstatnéjsi, vymezuji dobré poskytovani sluzby a vétSina z nich se
vénuje ochranné prav uzivateli. Personalni a provozni standardy se zamétuji hlavné na

prostory sluzby a pracovniky, kteti sluzbu poskytuji.

Vzhledem k charakteru diplomové prace se vice tato kapitola bude zabyvat Standar-

dem 7 a Standardem 15.

5.1. Standard 15: ZajiSténi kvality sluzeb

Standard 15 vymezuje pojem poskytovani kvalitni sluzby v n€kolika krocich. ,,Pojeti
kvalitni sluzby miize byt rozdilné podle toho, z jaké pozice ¢i role se na sluzbu divite.'>
Pti zjiStovani kvality by poskytovatele mélo zajimat vnimani vSech zapojenych stran, tj.
zaméstnanct, uzivatelii a pfipadné subjekti, které socidlni sluzbu financuji. Dale by se m¢l
poskytovatel zaméfit na stanovovani a zhodnocovani designu sluzby (metodiky, cile,
apod.) a mit zpracovany navrh na zavadéni zmén po pravidelné analyze vySe zminénych
bodi. Jedna se o cyklicky proces, ktery pomaha k pribéznému zvySovani kvality sluzeb a
jehoz cilem je zhodnotit, zda organizace dosahuje cilli, které si stanovila. Samotné zjist'o-
vani informaci od uzivateld by se mélo odvijet od cilové skupiny a charakteru dané sluzby.

Standard klade diiraz na priibézné zjistovani a zhodnocovani osobnich cilt uZivatele, ktery

sluzbu Cerpa, napt. sledovani a zhodnocovani individudlnich plant.

Pro ziskani informaci o spokojenosti uzivateli se sluzbou je dalezité mit dobte sta-
novena kritéria spokojenosti, ktera by méla jit ruku v ruce s cilovou skupinou sluzby. Stan-
dardy kvality ilustruji toto pojeti v nasledujicim piikladu ,,u cloveka s tézkym nebo hlubo-

kym mentalnim postizenim bude potreba dlouhodobé sledovat jeho Zivot, abyste mohli po-

131 CERMAKOVA, Kristyna a Martina STRAKOVA. Standardy kvality socidlnich sluzeb - piirucka pro
uzivatele [online].

132 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe:
privodce poskytovatele. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, str. 6. ISBN 80-86552-45-4.

133 Tamtéz, str. 96.
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soudit, které aktivity jsou mu prijemné a které ne. Jak to vypada, kdyz je spokojeny

apod «l34

Pfistup orientovany na zikaznika je jednim z faktord sledovani kvality.!*> Z vyse
uvedené¢ho je patrné, ze ho zohlednuji i1 socidlni sluzby, nicméné oproti piistupu
v obchodnim systému ¢i jinych sluzbach, kde je cilem si zakaznika udrzet, maji socialni
sluzby jesté jiny cil, a to klienty aktivizovat a posilovat jejich dalsi zdroje.!*® Studie Chrise
Trottera'?’, ktera byla orientovana na ochranu ditéte, naznacuje, Ze spokojenost klienti je
také jednim z dulezitych faktorii pro dosahovani ptiznivych pokrokii, napt. neodebrani

ditéte z rodiny.

Paul C. Constant dale upozorniuje na to, Ze spokojenost klientt silné¢ souvisi se spo-
kojenosti managementu organizace a zaméstnancti'*®. Na tento jev reagoval i Vyzkumny
ustav prace a socialnich véci (RILSA) a vytvofil dotaznik pro zaméstnance v socidlnich
sluzbéch, ktery zohlednuje spokojenost v deviti oblastech napt. spokojenost s praci (uspo-
kojeni z prace), vztahy na pracovisti, mzdové podminky, vztah k organizaci, apod.'?’
V minulém roce také Ustav uskutecnil dotaznikové Setfeni se zamétenim na kvalitu vykonu
socialni prace a oslovil socialni pracovniky v pobytovych, ambulantnich i terénnich sluz-
bach, kdy se vyzkumu zucastnilo 1774 pracovnikl. VétSina respondentl pocitovala smysl
z vykonané prace, oproti tomu fada pracovnikt (hlavné z oblasti terénnich sluzeb) nebyla
spokojena s finan¢nim ohodnocenim (75, 5 %). Vyzkum také zohlednil riziko vyhoteni, a
dle jeho vysledkl se ve varovné fazi nachazelo 24 % pracovnikl v terénnich a pobytovych
socialnich sluzbach a 19 % pracovnik{i v ambulantnich sluzbach.'*’ Samotn4 nespokoje-
nost ¢i riziko vyhoteni se pak mize promitat do kvality poskytované péce a snizovat tak

spokojenost klienta.

134 Tamtéz, str. 95.

135 CONSTANT C. Paul, Jr. 4 factor in quality: information on client satisfaction/dissatisfaction. Qual. As-
sur. J., 11: 22-36, 2007, [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WWW: https://doi.org/10.1002/qaj.401

136 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe:
priivodce poskytovatele.

37 TROTTER, C. What does client satisfaction tell us about effectiveness?. Child Abuse Rev., 17: 262-274,
2008, [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WW W: https://doi.org/10.1002/car.1038

133 CONSTANT, P.C.4 factor in quality: information on client satisfaction/dissatisfaction.

139 KROUPA, Ales. Spokojeny zaméstnanec rovna se spokojeny klient. Férum socidlni politiky [online].
2012, 5, 28-30 [cit. 2023-05-20]. ISSN 1803-7488. Dostupné z WWW:
https://www.rilsa.cz/clanek/spokojeny-zamestnanec-rovna-se-i-spokojeny-klient

140HAVLIKOVA, Jana, Olga HUBIKOVA a Robert TRBOLA. Setieni kvality vykonu soclalni prace v CR::
Spokojenost v profesi socidlnich pracovnikii ptsobicich v socialnich sluzbach. Rezidencni péce [online].
2022, 18(4) [cit. 2023-05-20]. ISSN 1801-8718. Dostupné z WWW:
https://www.rezidencnipece.cz/archiv/casopis/2204.pdf
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5.2. Standard 7: StiZnost na kvalitu nebo zpitisob socialnich sluZeb

V piipadé, ze neni uZzivatel se sluzbou spokojen, miize podat stiznost. Klient by mé¢l
byt poskytovatelem seznamen s touto moznosti a mél by byt informovan i o procesu poda-
ni a zpracovani stiznosti. Stiznosti je mySlena jakékoliv pfipominka ze strany uZzivatele,
ktery své sdéleni oznaci jako stiznost. Stiznost miize byt jednim z ukazatel kvality sluzby,
nicméné jen mala ¢ast nespokojenych klienti tento druh zpétné vazby vyuziva (dle Hola-
sové se jedna o 4 %).!*! Poskytovatelé by tento jev méli brat v potaz a své klienty aktivng
vyzyvat ke stiznostem a zpétnym vazbam. Tato zpétna vazba by méla byt brana jako pfile-

zitost k posileni slabsich mist sluzby.

Organizace by dle standardu mély mit zpracovany postup, jak se stiznostmi nakladaji

a v daném postupu zohlednit nasledujici body:

e Podat stiznost mize kdokoliv, tim je mySlen uzivatel nebo jiny clovek, ktery
poda stiznost v prospéch uzivatele. Uzivatel by mél byt informovan také o
moznosti volby nezavislého zastupce, ktery jej v pfipad¢ vyfizovani bude za-

stupovat (napr. piibuzny, rodinny pritel, obcanska poradna'*).

e Podani stiznosti nesmi uskodit uzivateli nebo osobé¢, ktera stiznost podala.

e Poskytovatel musi ptijmout jakoukoliv formu stiznosti (ustné, pisemné, kniha,

anonymni schranka'®).

e Poskytovatel ma srozumitelné popsany postup, jak naklada se stiznosti-komu se
podava, kdo danou situaci proSetfuje, rozhoduje o nasledném opatteni, jak stiz-
nosti eviduje, jakou formou a do kdy je vyrozumén uzivatel. V ptipadé, ze je
stiznost podana na pracovnika je nutné, aby ji vzdy feSil jeho nadfizeny. Sou-
casné¢ by poskytovatel nemél zbytecné protahovat vytizeni stiznosti, doporucena

lhiita dle standardu je 28 dni'*.

e Poskytovatel informuje o pravu uzivatele na odvolani proti rozhodnuti organi-

zace. Soucasné by mél uzivatele vybavit kontakty na dalsi organy, kam se mize

4 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbdch, str. 103.

192 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe:
privodce poskytovatele, str. 62.

143 Tamtéz, str. 58.

144 Tamtéz, str. 60.
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uzivatel obratit v ptipad¢ jeho nespokojenosti s feSenim stiznosti, jedna se napf.

0 ,,Verejného ochrance prav, Cesky helsinsky vybor ¢i Obcanské poradny.“'%

15 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe:
privodce poskytovatele, str. 60.
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6. Stanoveni cile vyzkumu a vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit spokojenost klientii s poskytovanou sluzbou

krizového lizka pro adolescenty v Domé Premysla Pittra pro déti.

Pti stanovovani cile vyzkumu probé¢hla analyza vnitinich odbornych pravidel organi-
zace Domu tfi ptani. Zde Slo konkrétné o Pokyn (P _4.1.1.1.) zroku 2014- ,,Prdce
s dotaznikem* a ptiloha pokynu ,,Oblasti hodnoceni vysledkii prace s ditétem a rodinou*.
Nasledovala diskuze s vedouci odbornych sluzeb organizace ohledn¢ sledovani spokoje-
nosti v ramci organizace a aktualnosti tohoto dokumentu. Dle rozhovoru s vedouci odbor-
nych sluzeb je dany pokyn zastaraly a nevyuZzivany a spokojenost se sluzbami se nyni sle-
duje v ramci rozhovort s klienty, napf. vyhodnocovani individualnich plant ¢i formou
zavérecné schizky pti ukonceni poskytovani socidlni sluzby. V piipad¢ hodnoceni indivi-
duélnich plana se pouze dozvidame informaci naplnén/nenaplnén. V ramci nenaplnéného
individudlniho plénu je uveden divod. Pii sledovani zapist v interni organiza¢ni databazi
dané sluzby, byly uvedeny vyhodnocovaci schiizky. Z vétSiny z nich vyplyva, ze klienti
byli se sluzbou spokojeni, ale nejsou tu vice popsany podrobnosti. Analyze byl také podro-
ben pokyn P_6.1.3.4. ,,Podadvani a reseni stiznosti na sluzby poskytované v Domé tri prani
a lhiity pro jejich vyrizovani®, ktery je aktualni. Tento pokyn visi v kaZzdém centru organi-
zace a klienti jsou s nim seznamovani v ramci prvni schiizky (pfi podpisu smlouvy o po-

skytovani socialni sluzby).

Na zékladé rozhovoru s vedouci sluzeb organizace, analyzy pokynil a zapist se jevilo
jako vhodné vytvorit hlubsi reflexi adolescentii a jejich rodin, které vyuzily sluzbu
krizového lizka a vzhledem k bliZicimu se prvnimu vyroci sluzby DPPD také zjistit,

jakym smérem by se dané centrum mohlo dale rozvijet z pohledu klienti.

V souvislosti se stanovenym cilem vyzkumu byly formulovany nasledujici vyzkum-

né otazky:
VO1: Jak jsou déti a jejich rodiny spokojeny se sluzbou krizovych lizek?
VO2: Jak déti a jejich rodiny hodnoti pristup personalu?
VO3: Jak déti a jejich rodiny hodnoti prostiredi krizovych lizek?

VO4: Jaké véci by si ve sluzbé prali zménit a co by dale uvitali?
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7. Metoda vyzkumu

Zamérem této prace je ziskat co nejdetailnéjsi informace o spokojenosti adolescenti
a jejich rodin se sluzbou krizového lizka a zaroven reflektovat jejich vnimani prostiedi, ve
kterém je sluzba poskytovana. Vzhledem k datiim, ktera jsou zadouci ziskat, byl pro prak-

tickou ¢ast zvolen pfistup kvalitativniho vyzkumu.

Definice kvalitativniho vyzkumu se 1isi dle riiznych zdrojl, jednim z diivodd jeho
volby miize byt Siroka existence ptistupd, které se v kvalitativni strategii vyuzivaji a nelze
je shrnout jednoznac¢nou formulaci. Nékteti odbornici jej vymezuji oproti kvantitativnimu
vyzkumu, jini jej zas vnimaji jako jeho dopln&k.'*® Miovsky vymezuje kvalitativni piistup
nasledovné ,,v psychologickych véddch je pristupem, ktery pro popis, analyzu a interpreta-
ci nekvantifikovanych ci nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménii nasi vnitr-
ni reality vyuziva kvalitativnich metod. ”'*” Pravé snaha o porozuméni a vykresleni social-
niho svéta je hlavni podstatou kvalitativniho vyzkumu, diky kterému zjiStujeme ,,CO lidé
(resp. nekteri lideé ¢i skupiny lidi i jine subjekty vyzkumu — tedy KDO) delaji, a/nebo JAK
tomu, co délaji (nebo nékdo dela), rozuméji (tedy co o tom Fikaji), resp. JAK to prozivaji,

zakouseji*!*®. To vse je zjistovano v pfirozeném prostieni, tedy tam, kde se to dé&je.

8. Metoda sbéru dat

Pro prvni ¢ast vyzkumu byla data sbirana za pomoci metody moderovaného rozhovo-

ru. Miovsky!'#

rozliSuje mezi pojmy rozhovor a inteview, kdy rozhovor je vniman jako
soucast bézné komunikace a termin interview oznacuje vyzkumnou metodu. Samotné in-
terview je obvykle uskute¢néno s jednim az tfemi Uc€astniky, v ptipadé vétsSiho poctu lidi

mluvime o skupinové interview ¢i ohniskové skuping.
Pfi sbéru dat pomoci této metody je vhodné zohlednit podminky, vlastnosti u€astnikii

a tazatele. Samotna atmosféra a nevhodné zvolena napt. denni doba ¢i pfistup mohou

ovlivnit kvalitu interview, pfipadné sesbiranych dat.

146 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna JANTULOVA. Metody vyzkumu ve spolecenskych
vedach. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, 2019. ISBN 978-80-7571-052-9.

4 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006, str.
17. ISBN 80-247-1362-4.

148 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna JANTULOVA. Metody vyzkumu ve spolecenskych
veédach, str. 286.

149 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu.
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Interview délime do tfi skupin, a to na nestrukturované, polostrukturované a struktu-
rované. Pro ucely této prace byl zvolen polostukturovany pfistup, kdy si tazatel vytvori
okruhy otéazek, které poklada tak, aby z dan¢ho interview vytézil co nejvice dat. Tento po-
stup také pomaha pfi piipadném dovysvétleni pokladanych otazek ucastnikiim vyzkumu.

Scénaf rozhovoru s adolescenty a pecujicimi osobami je uveden v ptiloze (Priloha 2).

V této diplomové praci byly vSechny rozhovory vedeny ve stejném prostiedi a
s pfedem piipravenou sadou otazek pro adolescenty, jejich zdkonné zastupce Ci pecujici
osoby. Tyto otazky byly rozvijeny na zakladé dialogu autorka prace - respondent/ka. Cas
rozhovoru se odvijel dle potieb a odpovédi daného respondenta a jednalo se o rozmezi 20-
60 minut. Vzhledem k respondentové (Respondent 4) tinavé a zadosti, ze jiz chee jit domt,
se jeden zrozhovori nepodafilo naplnit vplném rozsahu, scénaf rozhovoru

s respondentem 4 je uveden v piiloze (Priloha 3).

V druhé ¢asti vyzkumu jsou data analyzovana ze zapisu v kronice sluzby. Jak jiz by-
lo popsano v kapitole o sluzbé DPPD, kronika je textovy dokument, ktery obsahuje vytvo-

fené zapisy od déti, které ukoncili svilj pobyt.

Analyza dokumentt zahrnuje rozbor Siroké palety materiald, v $irSim pojeti se jedna
o jakykoliv material (napf. text, piepis rozhovoru, umélecké dilo nebo stavba) a v uzsim
pojeti se vyzkumnik zaméfuje na jiz vytvorené materidly, které byly zapomenuty, ukryty
(,tajné dokumenty*'*’). Dokumenty lze analyzovat kvalitativng i kvantitativng, piipadné
lze obé metody kombinovat. V ramci této diplomové prace, byla zvolena kvalitativni for-
ma. Miovsky charakterizuje tuto metodu jako ,.intenzivni rozbor a analyzu dokumentu,

ktery je ve své jedinecnosti co nejobsdhleji objasiiovan a interpretovan‘>!.

Vyhodou je, ze zkoumana data nepodléhaji zkaze z pohledu ¢asu, nicméné se mohou
vytratit SirSi souvislosti (nezndme skutecny vyznam pro jejich autora). DalSi nevyhodou
muze byt to, Ze vyzkumnik nemiize komunikovat s tviircem, coZ mize byt problematické

pii ovétovani dat ¢i jejich vzniku, pfipadné validity.

150 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, str. 98.
ST Tamtéz, str. 100.
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9. Vyzkumny soubor

Pro sbér dat k metod¢ interview byl zvolen tzv. samovybér. ,,Metoda samovybéru je
zalozena na principu dobrovolnosti, respektive aktivniho projeveni zajmu zapojit se do
vyzkumné studie.”’'>* Osloveni potencionalnich Gi¢astniki probihalo dle dostupného kontak-
tu, a to osobné, telefonicky ¢i pomoci e-mailu, kdy tyto osoby obdrzely informaci o plano-

vaném vyzkumu a mély moznost se dobrovolné rozhodnout, zda se jej chtéji zacastnit.

Samotny vyzkum se konal v bieznu a dubnu 2023 a oslovovani byli vSichni klienti,
tj. déti a jejich rodice/pecujici osoby, ktefi vyuzili sluzbu krizového ltizka v obdobi od Cer-
vence 2022 do konce Uinora 2023. Konkrétné se jednalo o 15 rodin. Na zakladé¢ této moz-
nosti se ozvalo a s vyzkumem souhlasilo 6 rodin, bohuzel jedna rodina se na smluveny
termin vyzkumu nedostavila a dal$i rodina odiekla ucast ze zavaznych divodi. Vyzkum-
nym souborem se tak staly 4 rodiny, tj. 4 pec€ujici osoby nebo zakonni zastupci a 4 déti.

Blizsi charakteristiku respondentli popisuje nize uvedené Tabulka €. 3.

Respondenti byli seznameni s pribéhem vyzkumu a jeho ucelem. Jak zakonni za-
stupci/pecujici osoby, tak adolescenti podepsali informovany souhlas s i¢asti na tomto

vyzkumu. Vzor informovaného souhlasu je uveden v ptiloze (Priloha 4).

12 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, str. 133.

48



Tabulka ¢.3 Charakteristika vyzkumného souboru
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Rodina 1 Rodina 2 Rodina 3 Rodina 4
Oznaceni respon- Respondent 1 | Respondent 2 | Respondent 3 | Respondent 4
denta
Oznaceni zakonné- | Zakonny za- Pecujici osoba | Zakonny za- Pecujici osoba
ho zastupce ¢i pe- stupce 1 2 stupce 3 4
Cujici osoby
Vék respondenta 14 let 14 let 14 let 14 let
Pohlavi responden- Zena Zena Muz Muz
ta
Délka pobytu na 4 tydny 4 tydny 4 tydny 3 tydny

krizovém luzku

Diivod pobytu na Dité ohrozené | Dité ohroZzené | Dité ohrozené¢ | Dité ohrozené
krizovém lizku'> | dusevnim osobni nebo osobni nebo osobni nebo
onemocnénim | vztahovou vztahovou vztahovou
krizi v rodin¢ | krizi v rodin¢ | krizi v rodiné
Jak se o sluzbé ro- | Zadkonny za- Doporuceno Respondent jiz | Doporuceno
dina dovédéla? stupce nasel OSPOD byl klientem jinou nezisko-
sluzby sam organizace vou organizaci

Pro analyzu zapisii v kronice byly vybrany vSechny texty, které byly vytvofeny ve

stejném obdobi, jako byli oslovovani respondenti na rozhovory, tj. Cervenec 2022 az konec

unora 2023. Jedna se tedy o postup zamérné¢ho vybéru, ktery ma rozsifit poznani o spoko-

jenosti adolescenttl s krizovymi lizky, které vyslo z interview. Vyzkumny soubor ¢ita cel-

kem 12 texti. Vzhledem k zachovani anonymity nebudou v interpretacni ¢asti zminovany

osobni tdaje déti, ptipadné jejich rodin, a to jak v rdmci analyzy textt, tak rozhovort. Sou-

Casné¢ budou anonymizovany osobni udaje pracovnikli zafizeni. Jeden ze zkouma-

nych textl nemohl byt z diivodu Spatné Citelnosti kompletné analyzovan.

153 Dané oznacent je dle organizace, kterd ma toto rozfazeni ve své interni databézi
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10. Postup pri analyze dat

Rozhovory byly doslovné piepsany a texty obsazené v kronice byly okopirovany a
dale analyzovany. Data byla segmentovana a nasledn¢ kdédovana. Vytvorenym segmentim
byl pfidélen kod, ktery jej charakterizuje.!>* Pii kodovani autorka volila spise induktivni
pristup, nicméné pii vytvaieni kédu dochézelo 1 ke kombinaci s postupem deduktivnim:
»l kdyz kodujeme induktivne, tedy vytvarime kody z dat, teorie a vyzkumné otazky nam po-
skytuji pojmovy ramec, ktery je pri kédovani uzitecné vyuzit.“'>> Autorka tedy vychazela
z teoretické Casti a soucCasné vytvarela kody tak, aby nejlépe vystihovaly dané segmenty.
Deduktivni kédy vychazely z teorie o spokojenosti napf. cil respondenta, komunikace, dél-
ka pobytu. V prvni fazi autorka postupovala formou ,,tuzka papir* a nasledné ve MS Word
vytvoftila piehledné tabulky, které shromazd’'ovaly koédy s danymi segmenty od vsech re-

spondentq, viz Tabulka ¢. 4.
Po okddovani nasledovala faze analyzy a hledani vztahli mezi kédy a nésledné vy-
tvareni kategorii, které tvoii nazvy v nasledujicich kapitolach. Pti analyzovani byla zacho-

vana hovorova fe¢ v doslovnych citacich.

154 NOVOTNA, Hedvika, Ondiej SPACEK a Magdaléna JANTULOVA. Metody vyzkumu ve spolecenskych
védach.
155 Tamtéz, str. 431.
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Tabulka ¢. 4: Ukdzka prace autorky s kody

Otazka ¢. 8 MaS pocit, Ze s tebou bylo jednano jako s rovnocennym partnerem? A
jak se to pracovnikiim darilo?

Kaéd Odpovéd’ respondenta

Respondent ¢.1

Souhlas »Ten pristup byl partnerskej se mnou urcité
jo, ale myslim si, Ze treba (jméno ditéte) by
to nerekl. No ale ne proto, zZe by nebyl rov-
nocenne vnimany, ale ja fakt nechci bejt
zla, ale nekteri jsou prosté strasné detinsky,
takze si neuvedomujou ty véci, co nejdou
splnit.*

Humor »ITeba pracovnice X, tak tohle bude znit
strasné, ale délala jsme si z ni vtipy. A ona
zas delala vtipy se mnou. Coz bylo strasné
jako super, protoze to bylo takovy rovno-
cenny a Ze to nebylo, jako Ze bych si to ne-
mohla dovolit...

,,..treba sestricky v nejmenované prazske
nemocnici, se taky snazily pouzivat humor,
ale byl to takovej ten humor, zZe vas to spis
jako strasné zdeprimuje na zbytek vaseho
Zivota, nez Ze je to vazné vtipny..

Tykani ., ...a to Ze jsme si mohli tykat to bylo urcité
fajn treba na psychiatrii viastné nesmite
tykat personalu...

Respekt ..Ten respekt tam byl..

Respondent ¢.2

Souhlas ,Jojo...”

Otevienost ,,mohli jsme Fict, cokoliv, Ze to nebylo Spat-
ne, zZe to byl prosté nas nazor..

Respondent 3
Souhlas ,Jo.
Diivéra ., vim, Ze nelzete a vim, Ze mé chapete a Ze

se da taky néco vyresit... ,,

Respondent 4

Souhlas ,,Jo... Jd jsem s tim vSim spokojeny

51




Prakticka cast
11. Analyza a interpretace rozhovoru s adolescenty

11.1. Pribéh sluzby

Zapojeni

Zatizeni poskytuje sluzbu pouze v piipad¢, ze dit€ souhlasi s ndstupem na pobytovou
¢ast krizové pomoci. Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze byli pfitomni pii podpisu
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, béhem kterého byli soucasné¢ seznameni
s pribéhem sluzby. Zafizeni ma také vypracovana vnitini pravidla pro vyuzivani sluzby a
s tim jsou spojené podminky Cerpani sluzby, které pro adolescenty z vnitiniho natfizeni
plynou. Dostate¢né mnozstvi informaci a jejich podani srozumitelnou formou je duilezité
z diivodu dodrzovani prav klientl pobytu. VSichni respondenti se shodli, ze informace,
které obdrzeli, byly dostate¢né. Respondentka 1 dale uvedla, Ze ji pfi prvnim setkdni chy-
bély podrobnéjsi informace o harmonogramu dne, napt. kdy pfesné je velky uklid, skupi-
nové programy apod. S témito informacemi byla sezndmena az pracovnici v pobytové ¢asti
zafizeni, a to po podpisu smlouvy. Dle vyjadieni respondentky nebyl tento postup vniman
jako zasadni problém. K harmonogramu dne se vyjadfil i respondent 3, ktery sdéloval, ze

pfi prvni schlizce obdrzel informace tykajici se rozpisu dne a zaroven se dozvedél, kde je

vyvésen a pripadné koho se na n¢j mize doptat.

Respondenti se dale shodli, Ze byli zapojeni do feSeni své situace, tj. tvorby individu-
alniho planu. Vétsina respondentll popisovala, Ze jejich spolutcast se projevila nejvice ve
form¢& komunikace s personalem, konkrétné pfi individudlnich konzultacich v ambulanci:
R1: ,,Hodné, protoze jsem se po kazdy s pracovnici bavila o tom, co by pro mé mohla ude-
lat a co bych ja chtéla, aby pro mé udelala.” R3: ,Jako kdyz jsme byli na téch konzultacich,
tak tam jsme si jako potom povidali, a tak no. Asi s tebou nebo s pracovnici jsme se o tom

bavili, tak tak jsem byl asi zapojenej do toho.”

U kazdého respondenta se také ukazuje, ze v ramci pobytu bylo mozné vyjadrit se
k jeho prabéhu a k poskytovani sluzby. To, jak s danou moZznosti nalozili se 1isi dle indivi-
duality kazdého respondenta. Respondent 1 kladn€ hodnotil pfistup persondlu pfimo na
pobytu: ,.oni se mé hodné ptali (pracovnici), jestli treba chci jit na vychazku, nebo jestli
chci za tatou nebo jestli uz nechci, aby mé propustili, jestli uz se necitim lip. ““, respondent 2
vyuZzival skupinového programu zvaného , komunita®, respondent 3 vyuzival vice formati,

tedy individualni konzultace, tak i skupinovy program (Cesta hrdiny).

52



Prakticka ¢ast

Program pobytové sluzby

Klienti byli také dotazovani na celkovy program krizovych lizek, konkrétné co si
mysli o jednotlivych sluzbach, volnoCasovych aktivitach ¢i terapeutickych programech.
Celkové u respondentt prevladala spokojenost s obsahem konzultaci a programti, nicméné

dva respondenti vice specifikovali urcité nedostatky, které v pribéhu pobytu pocitovali.

Respondentka 1 by vice uvitala venkovni aktivity, hlavné prochazky ven, pfipadné
zavedeni obCasné venkovni vyuky: ,,77eba mé ted’ka napadlo, nevim, treba to neni Spatnej
napad jakoze, ale proste, ze by treba bylo fajn, se ucit venku. To délame nékdy i se Skolou.
Nevim treba, ze prosté jdeme na Letnou, ale jsme venku, tak to by bylo fajn.* Soucasné¢ dva
respondenti sd€lovali, Ze je program naplnény a neni prostor pro nudu. Respondent 4 srov-
naval krizové 1azko s hospitalizaci v psychiatrické nemocnici a kladné hodnotil miru svo-
body, ktera je ve sluzbé nabizend, konkrétné se to tykalo rozhodnuti o dobé pobytu a moz-
nosti odejit v ptipad¢€, ze se na to ¢lovek bude citit. To potvrzuje dodrzovani podminky
dobrovolnosti, kterou sluzba avizuje. Pobyt neni mozné uskutecnit, pokud s nim dit¢ ne-
souhlasi a v ptipadé€, Ze se pobyt rozhodne ukoncit, je mu vyhovéno. Respondent 4 dale
vyjadfil zpétnou vazbu ke skupinovému programu, kde by ocenil mozny odchod ze skupi-
nového programu, pokud by jej nékdo chtél opustit. Tato prosba se nevztahovala k nému,
ale k jeho spolubydlicimu/spolubydlici. Respondent 4 dale sd€loval, Ze pokud by to potie-
boval sam pro sebe, byl zde prostor o tom mluvit, ale vétu zakonc¢il slovy ,,ale to uz je jed-

no“. Vzhledem k tomu, Ze respondent 4 jiz pobyt ukoncil, nevidél diivod to nyni feSit.

Respondentka 1 se také vyjadtila k délce programu, a to konkrétné, Ze by bylo pfi-
jemné, kdyby se program mohl pfizpisobit individualnim potfebam skupiny: ,, ...nechci byt
jako nevdecnd, ja uplné miluju arteterapii, ale ona byl tak strasné dlouhd. Kdyz jsem tam
byla jenom ja sama s jednou klientkou. Tak ona moc nekomunikuje. Se mnou teda komuni-
kovala hodne, ale kdyz je tam vic lidi, tak skoro mici. A viastné jsme tam 2 hodiny sedély a
mlcely a ja uz jsem méla hotovy, to, co uz jsem nakreslila a pak uz jsme jenom sedély a

mlicely ... *

Respondent 3 naopak vyzdvihoval skupinové programy a nejvice si chvalil program
»Cesta hrdiny*, kde byl spokojen s jeho obsahem, a to konkrétné s meditaci. Respondent 3
by si také pial rozSifeni programi canisterapie, kterou zazil v predchozi sluzbé ZDVOP.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze velmi zalezi na sloZeni aktudlni skupiny na pobytu a

je vhodné ji zohlediiovat a spolu s tim pfizplisobovat ¢i volit obsah.
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Doba poskytované sluzby a navazna péce

Respondentiim byla také polozena otazka na délku pobytu, ta je individualni dle po-
tteb kazdého klienta, nicméné maximalni mozna doba je mési¢ni. Respondent 2 a 4 hodno-
tili dobu jako dostatecnou, soucasné respondent 4 mluvil o moznosti delSiho pobytu pro
déti, které by delsi Cas pro sebe potfebovaly. Respondent 3 ma se sluzbou opakovanou
zkuSenost, tento respondent zazil chod sluzby jesté pied transformaci v rezimu ZDVOP a
uvital by pro sebe jesté tyden navic. Dle rozhovoru s respondentem 3 by mu tyden pomohl
pii ¢ekani na soud, ktery mél probéhnout v dobé po odchodu z krizového pobytu. Respon-
dentka 1 by pobyt uvitala delsi z diivodu pozvolné¢jsiho prechodu domt a poukazuje na to,
ze by vnimala jako vhodné&j$i posuzovat délku pobytu dle rezimu nez dle dni. Respondent-

ka 1 zazila tuto formu na oddéleni v psychiatrické nemocnici.

Pobytova sluzba nenahrazuje zdravotnické sluzby, kde maji predepsané rezimy
ochrannou funkci. V ptipad¢, ze by sluzba vyhodnotila, ze u ditéte je potfeba zasdhnout
vice opresivné (napf. krize by se prohloubila a dité by bylo vysoce sebevrazedné), nebylo
by mozné sluzbu tomuto ditéti dale poskytovat. Zde by pracovnici zvolili jinou formu po-
moci, a to pravé vyse zminénou zdravotnickou sluzbu. Rozd¢€lovat délku pobytu na rezimy
v tomto ptipadé nedava smysl. Délka pobytu by se méla posuzovat dle stavu ditéte a rodi-
ny. V ptipadé, ze dit¢ a jeho rodina jsou schopni bézného fungovani, znaci to piekonani
krizového stavu a neni nutné, aby dit¢ bylo mimo domov. V rdmci pobytu na krizovém
lazku probihd zmapovani krizového stavu, pokud se ukaze, ze se jedna napt. o vyvojovou
traumatizaci a v rodin€ probihé nésili ¢i zanedbéavani, jsou sluzbou podniknuty intervence,
které vedou k dlouhodobé péci o rodinu (oznameni OSPOD, podpora pii pfesunu do insti-
tucionalni/péstounské péce apod.). Nicméné na zakladé odpovédi respondentky 1 lze
ovSem uvazovat o tom, zda by sluzba neméla vice s détmi a rodinami promyslet format

propustek domil ¢i do Skol.

Sluzba také avizuje, ze po prekondni krize pomaha navazat naslednou odbornou ¢i
terapeutickou pomoci pro déti a rodinu. Organizace Domu tfi pfani usiluje o multidiscipli-
narni pfistup, ktery se projevuje izkou spolupraci napti¢ vSemi centry. VSichni respondenti
tento ptistup potvrdili. Vice konkrétni byl respondent 1,2 a 3. Respondent 1 si vzpomnél Ze
mu byla nabizena moznost pokraovat v jiné sluzb¢ organizace v ptipadé potieby. Soucas-
n¢ respondentiim 1,2 a 3 byla nabidnuta dalsi pfipadna pomoc ambulance krizového centra.
Respondent 2 mluvil o tom, Ze v pfipad€ obtiZi by se na centrum mohl obratit, stejné tak to

hodnotil respondent 1. Z odpovédi respondenta 3 zjiStujeme, Ze i kdyZ nemohl zistat o
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tyden navic na pobytu, jak by si pfal, vyuzil sluzbu v jiném forméatu, a to konkrétné ve
formé terénni krizové sluzby: ,,..Ty si treba jezdila za mnou potom taky. Byla jsi treba i na

tom OSPODu a to uz jsem tady nebyl.,, .

Prostredi pobytové ¢asti sluzby

Vétsina respondentl byla spokojena s prostiedim a vybavenim sluzby. Respondentka
1 popisovala prostiedi jako rodinné, soucasné pro ni byla vyrazna nettulnost v prostorach
jidelny, ktera je pfizptisobena pro vice lidi, nez je realné ptitomno. Respondenti 2 a 3 oce-
novali vybaveni prostor a sdélovali, Ze zde nasli vSe potiebné pro traveni volného Casu dle
své preference, a to konkrétn¢ dobie zdsobenou knihovnu a moznost divat se na filmy. Re-
spondentka 2 déle oceilovala prostory koupelny, kde se nachazi vice umyvadel a mohla mit
zde prostor pouze pro sebe. Z odpovédi respondenta 3 bylo znat celkové nadSeni z domu a
prostor velké zahrady, kde lze travit Cas: ,,je dobry jako, ja bych chtél taky takovej bardk,
az budu velkej, takovou velkou zahradu, ale taky jako néjakyho pana, kterej by se mi o ni

staral “.

To, co se jevilo jako problematické je umisténi DPPD. Lokalita sluzby byla obtizna
dosazitelnd pro dva respondenty, pro respondenta 1 to bylo nedostupné do vsech svych
socidlnich prostfedi (S8kola, domov, kamaradi) R1: ,,Jd vim, Ze to je Spatny, Ze navrhuju
treba bezte do Karlina, pritom to je jedna z nejdrazsich ctvrti vitbec, Ale jakoze by byl fajn
néjakej park, nebo néjaky takovy misto, kam prosté miizete jit, kdyz jdete ven no, Ze jako
nejdete jenom vedle ty skoro dalnice do Lidlu a zase zpatky. “. Respondentka 2 vidéla nej-
vetsi prekazku umisténi DPPD v souvislosti s dochazkou do své kmenové Skoly. Délka
dojezdu miize komplikovat navrat do pfirozeného prostredi ditéte. To potvrzuje i vyrok
respondentky 1 u otazky na délku pobytu, kdy by upfednostiovala pozvolngj$i navrat. Na-
opak respondent 3 byl s mistem spokojeny a nevidé€l v dostupnosti problém. Soucasné uva-

d¢l, Ze misto bydlisté, kam dojizd€l v ramci propustek, bylo pobliz sluzby.
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11.2. Pristup personalu

Spolehlivost a duvéra

Respondenti méli podobné vnimani, co se tyka dohod s persondlem zafizeni a vét-
Sinoveé souhlasili stim, ze se dafilo dodrzovat pfedem domluvené dohody. Jeden
z respondenti (R1) ocenoval divéru, kterou personal projevoval vici détem: ,,Hodné to
bylo zalozeny na ty ditvere. Kdyz jsem sla s pracovnici do Lidlu, tak jsem si délala srandu z
toho, Zze mam zakazany veci v batohu. A ona mi rikala, my té prohledame (smich) a ja ji
rekla, ze prosim jen to ne. A ona se zeptala, nemdas tam néco ostryho? A ja ne a bylo to ok
a opravdu mi diverovali.“. Tato respondentka v rozhovoru mluvila také o zazitcich
z jinych zatizeni, konkrétn¢ z psychiatrické nemocnice, kde zaZzila ke své osob¢ jiny pfi-
stup. 1 v dalSich otazkdch opakované ocenovala otevieny piistup zaméstnancii zafizeni a

humor.

Pro respondenta 4 nebylo srozumitelné, kdy neni mozné ostatni déti navstévovat
v pokojich. Jednd se o pravidlo, které se vyskytuje v pobytovém fadu a ndvstéva na jiném
pokoji je zaloZena na zvazeni pracovnika a obyvatele daného pokoje: ,.jen kdyz jsem byl na
pobytu tak mi prislo Ze pracovnik nechtél, abychom byli na pokojich s nikym*. Respondent
4 dale uvadél, ze dané pravidlo s nim nebylo probrano a nevédél o ném. Soucasné sdéloval,

Ze by potieboval vice vysvétlit diivod tohoto postupu.

Naslouchani a potieby

Tt1 respondenti se shodli, Ze pracovniky sluzby zajimaly jejich potiZe a v ptipad¢, Ze
o nich mluvili, vyslechli je. Respondent 3 dokazal popsat, jak pracovnici davali najevo svij
zajem, zde se konkrétné jednalo o verbalni zpiisob komunikace. Respondent 1 vyzdvihl
pristup pracovnice v ambulanci, kde maji déti pro sebe sviij prostor v ramci individuélnich

konzultaci.

S naslouchanim souvisi i1 otdzka na dostatecnou pozornost k potfebam respondentt.
Naslouchéni neobsahuje pouze verbalni slozku, ale také neverbalni pole, kdy je ¢lovék
schopen vnimat druhého i v ramci gest, mimiky a je schopny na to reagovat. Dva respon-
denti ze Ctyt souhlasili s tim, Ze pracovnici vénovali pozornost jejich potfebam. U respon-
denta 1 se pozornost vztahovala i k cili pobytu, konkrétn¢ odpocinku. Soucasné pracovnici

sledovali vyvoj psychického stavu a pfipadné zmény pii navratu do Skolniho prostiedi.
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Respondent 3 kromé pozornosti na pobytu ocetioval i pozornost v ramci individudlnich

konzultaci.

Respondent 4 a respondentka 2 nebyli spokojeni s piistupem konkrétnich pracovnikt
pobytové Casti, vzhledem k odlisnosti pohlavi pracovnikii se nejednd o totoZznou osobu.
Rozlisné byly také potieby, které nebyly u respondent naplnény. U respondentky 2 se
jednalo o dodani nadéje ¢i podpory. Respondentka mluvila o situaci, kdy z pobytu
na krizovém lizku necekané odchézela jeji spolubydlici, se kterou si rozuméla a rozplakalo
ji to. Pracovnice byla v dané chvili pfitomna v pokoji respondentky a zeptala se na divod
place. Respondentka dokazala popsat svlij smutek i diivod, ale pracovnice z pokoje odesla
bez zpétné vazby k respondentce. Respondentka dale uvadéla, ze se dand situace feSila
zhruba za hodinu na skupinovém programu, ale ona potiebovala od pracovnice slySet ,,né-

co“ v danou chvili.

Respondent 4 hodnotil vii¢i sobé nedostatek pozornosti od pracovnika, ktery dle jeho
zkuSenosti travil znacny Cas ,,na discordu®, tj. v on-line prostiedi. Z rozhovoru dale vyply-
nulo, Ze respondent o své potiebé nemohl s pracovnikem mluvit a uvadél, ze diivodem byl

strach. Respondent dale nerozvadél, z ceho presné strach mel.

Partnersky pristup

U otazky rovnocenného piistupu personalu byli vSichni respondenti ve shod¢. Re-
spondent 1 zaroven upozoriuje, Ze ne vzdy, mohou byt pracovnici partnersti s ohledem na
pozadavky déti, které nejsou slucitelné s pravidly ¢i poskytovanou sluzbou. Z toho vyply-
va, ze existuji situace, kdy pracovnici musi byt i direktivni, ale dle reakci respondentii ten-
to pfistup v zafizeni neptevaZuje. Soucasné zde respondent 1 opét porovnava sluzbu se
zdravotnickym prostfedim, kde zaZil spiSe hierarchicky aZz ponizujici ptistup: ,,teba
sestricky v nejmenované prazské nemocnici, se taky snazily pouzivat humor, ale byl to ta-
kovej ten humor, Ze vas to spis jako strasné zdeprimuje na zbytek vaseho Zivota, nez Ze je to
vazné vtipny.. “.

Z vétSiny odpoveédi je znatelna diivéra respondentl v pracovniky zafizeni. Respon-
denti také ocenovali otevienost a neshazovani jejich nazori, R3:,,,, mohli jsme rict, cokoliv,

3

Ze to nebylo Spatné, zZe to byl proste nas ndazor..*
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11.3. ZlepSeni krizového stavu a vztahu v rodiné

Vsichni respondenti se shodli, Ze jim pobyt na ,,Domku* néco pfinesl a Ze by tuto
sluzbu doporucili 1 svym kamaradim, pokud by se ocitli v krizové situaci. U vétSiny re-
spondentll miizeme pozorovat obnoveni ¢i navazani novych vztahi, a to v roding, $kole i

mezi kamarady, coz je jednim ze znaki prfekonani krizového stavu.

Respondenti se béhem rozhovort také vraceli ke svému ocekavani od krizovych li-
zek a jejich stanovenym cilim. Respondentka 2 chtéla zménit svou komunikaci, konkrétné
zacit vice komunikovat s ostatnimi, v pribéhu rozhovoru respondentka povazovala cil za
naplnény a reflektovala, Ze nyni dokaze vice komunikovat s lidmi, které by diive neoslovi-
la. Respondentka dale oceniovala zmény, které nebyly jejim hlavnim cilem, a to konkrétné
nariist sebevédomi a odpocinek od ,,Spatnych myslenek®, které ji diive provazely a po dobu

pobytu se zmirnily.

Respondentka 1 také zaméfila svij cil sama na sebe, konkrétn¢ na odpocinek
»--viastné mé stacilo jenom to, Ze jsem si po Skole mohla jit lehnout a nemusela jsem délat,
to vSechno, co delam doma...to byl miij hlavni cil toho pobytu, abych si odpocinula..
V rozhovoru také poukazovala na to, Ze se cil naplnil a doslo u ni k znovu ziskani energie a
nauceni novych technik, které miize vyuzivat v ptipadé uzkostnych stavii i po ukoceni po-

bytu.

Respondent 3 vice své oc¢ekavani a cile nerozvijel a popisoval spise zmény, ke kte-
rym po ukonceni pobytu doslo. PfevaZzné ocetioval navrat do Skolniho prostfedi, coZ po-
mohlo k naslednému vytvofeni novych vztahl s vrstevniky. Dale sd€loval, Ze nyni vice

dokéze mluvit o svém prozivani.

Respondent 4 nezminoval své osobni cile a o¢ekavani, nicméné mluvil o tom, Ze si
odpocinula jeho rodina, coz soucasné vedlo k jeho spokojenosti ,,Docilil jsem toho, Ze si
babicka odpocinula aspon sobotu a nedéle, takze s tim jsem spokojenej.,, Pro respondenta 4
byl rozhovor pomémé dlouhy a v odpovédi na to, k ¢emu jemu pobytu pomohl, byl citit
odpor ke komunikaci. Respondent 4 sdéloval, Ze mu pobyt pomohl ,,dobre*, ale vice ne-
chtél rozvijet svou odpovéd’. Nicméné samotnd odpovéd’ dobfe mlze znacit znovunavra-
ceni pocitu citit se dobfe. Nartst pozitivnich emoci a pohledu na sebe (viz odpovéd” R4
v odstavci nize) jsou dal$im znakem piekonani krizového stavu a potvrzuji, Ze sluzba spl-

nila svij ucel.
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Kromé zmény stavu se v rdmci rozhovori s respondenty objevily i odpovédi, které se
tykaly osvojeni si novych véci ¢i hlubsiho sebepoznani po absolvovani pobytu. Tti respon-
denti (R1, 2, 4) se shodli, Ze se o sobé dozvéde€li nové informace ¢i nasli své zdroje, které
mohou déle vyuzivat. Respondentka 1 uvedla jako zdroj odpocinek, kamarady a zaroven
poznala, co ji jest¢ v zivoté ovliviiuje, konkrétné uvedla zavislost na nikotinu. Respondent-
ka 2 mluvila o spole¢nosti a deskové hie. Respondent 4 mluvil o svém prozivéani a sdélo-
val, Ze se nyni citi vice spokojeny. Dale byl schopny akceptovat své projevy, které se u n¢j
v krizi objevovaly: ,,Jad nevim, Ze jsem s tim prosté spokojenej, Ze moje projevy nejsou tak

divny jako driv, nevim, jak jinak to popsat.*

Sluzba krizovych lazek pracuje nejen s ditétem na zméné stavu, ale i s jeho rodinou.
Respondenti byli dale dotazovani, zda tato setkavani néjak ovlivnila situaci doma ¢i rodin-
né vztahy. Z odpovédi respondentli vyplynulo, Ze setkavani pracovnikli s rodinou pomohlo
ke zlepSeni vzajemné komunikace. Sluzba definuje jako jeden ze svych cili: clenové rodi-
ny spolu komunikuji, vzajemné si naslouchaji a mohou sdilet své potieby. Na zéklad¢ od-
povédi respondentit mizeme potvrdit, Ze se zde podafilo tento cil naplnit. U respondentky
1 je z odpovédi znatelny jiny pohled respondentky a zadkonného zastupce na situaci a jeji
feSeni. Respondentka 1 ale v dalSich odpovédi uvadéla, ze mama urcité véci pochopila, a
tak 1 zde miizeme povazovat cil za naplnény (“..vzdjemné si naslouchaji..”). U respondenta
2, 3 a 4 vidime 1 realizované kroky ke zméné&, coZ potvrzuje dalsi stanoveny cil sluzby:
rodina umi realizovat potfebné zmény v rodinném souziti: R3: , Asi treba mama mi to rek-
la, nebo ze rekla o cem jste si tireba povidali..Ze jsem si o tom spolu povidali.....daleko vic

Jjsme se o tom bavili ,, nebo R4: . je lepsi komunikace 100%..neiveme po sobé.
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12. Analyza a interpretace rozhovoru s dospélymi

12.1. Priibéh sluzby

Zapojeni

Zakonnym zastupciim a pecujicim osobam byla poloZena totozna prvni otdzka jako
jejich détem, kterd se tykala ziskanych informaci o poskytované sluzbé v ramci uzavirani
smlouvy. VSichni zakonni zastupci i peCujici osoby se shodli, Ze obdrzeli dostatecné mnoz-
stvi informaci. Zakonny zastupce 1 dale ocenoval flexibilitu pracovnikll v ptipadé, ze se
objevily zélezitosti, které¢ v dob¢ piijmu na krizové lizko jesté nebyly znamy. To se tykalo
hlavné¢ tvorby individudlniho planu pro celou rodinu. Pecujici osoba 2 ocenovala pratelsky
pristup pracovnikli a srozumitelnost podanych informaci ,,..a Ze jsem se jeste nesetkala
takhle, ze by to byl takovy jako prijemny, rodinny, jakoze no vsechno...Jako hned ten prvni
moment byl prosté uplné, zZe jsem z toho byla takovd, jako nadsend..*. Pe€ujici osoba 4
postradala informaci organiza¢niho charakteru, a to konkrétné ¢asy volani détem do zafi-

zeni.

Dospéli se dale shodli, Ze byli zapojeni do spole¢ného planovani a byl jim vénovan
dostate&ny prostor k vyjadieni se k pribéhu poskytované sluzby. Rada z nich uvedla i kon-
krétni ptiklady spoluprace se sluzbou. Pecujici osoba 2 ocetiovala otevieny piistup pracov-
nikil a prostor pro svobodnou volbu a vyjadfovani se k procesu. Zakonny zastupce 3 poci-
toval v krizové situaci ,,zauzlovanost“ a ocenioval naslouchajici prostor, kde mohlo dojit
k celkovému uvolnéni. Pe€ujici osoba 4 ocenovala individualni pfistup sluzby, ktery zo-
hlednil potieby rodiny.

Sluzba krizovych lizek na svych webovych strankach uvadi, Zze rodice vnima jako
zasadni partnery pro spolupraci a je si védoma jejich role v Zivoté ditéte. Z odpovédi za-
konnych zéstupcli a pecujicich osob miZeme potvrdit, Ze sluzba toto tvrzeni pfevadi i do

praxe.

Prostiedi a program sluzby

Dale nas zajimalo, jak dospéli vnimaji prostfedi, kde je poskytovana sluzba. Dana
otazka byla zaméfena komplexné€ na program, pravidla, vybaveni, apod. VSichni dotazova-

ni se shodli, ze na n€ prostfedi pisobi piijemné, rodinné. Soucasné uvadeli, ze se nemohou
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blize vyjadrit k prostoram pobytu, protoze ten je urcen pouze détem a nevidéli jej. Dotazo-

vani tak hodnotili pfevazné prostory domu a konzulta¢ni mistnosti.

Zakonny zastupce 1 ocenoval pravidla zatizeni, ktera dle své zkuSenosti, hodnotil ja-
ko dobfe nastavené pro pozitivni klima skupiny: ,,znamend to, Ze ty pravidla jsou jako dob-
Fe nastaveny, ze spolu umi komunikovat tak, aby se prosté nezranovali a naopak, aby se
néjak podporovali. Ja vim, Ze vy neovlivnite, koho tady mate, ale myslim si, Ze ovlivnite to,

Jjak néjakym zpiisobem jako ty pravidla tady vytvarite.

Pecujici osoba 2 hodnotila atmosféru jako rodinnou a nejvice ocefiovala nastaveni
personalu na ,,tykani* s détmi. Ohledn¢ programu poskytovaného détem vétSina dotazova-
nych sdélovala, ze se k nému nemuze vyjadiit, kdyz jej neabsolvovala. K této otazce se
vyjadtil pouze zdkonny zéstupce 3, ktery program vnimal obsahové dostate¢ny a vyzdvi-
hoval prostor pro vyuku. Zarovenn zde vnimal i prostor pro odpocinek, ktery déti mohou
vyuzivat. Pecujici osoba 4 vnimala prostor nostalgicky, v podobném dom¢ travila své dét-

stvi.

Jako problematické se jevilo umisténi DPPD, to bylo spiSe nevyhovujici pro tii ze
¢tyt dotazovanych. Hlavni nevyhodu spatfuji dotazovani v dopravni dostupnosti a s tim
spojené mozné prekazky pii navratu déti do bézného zivota. I pfesto, ze zdkonny zastupce
1 vyjadfil spiSe nespokojenost s lokalitou, hodnotil pozitivné klidné prostfedi a velkou za-

hradu, kterd je soucasti domu. Pouze zékonny zastupce 3 nemél s dostupnosti problém.

Doba poskytované sluzby a navazna péce

Na otazku ohledné délky pobytu odpovédéli tii ze Ctyt dotazanych, ze byla dostatec-
na. Zékonny zastupce 3 hodnotil mésicni pobyt jako nedostatecny, sdé€loval, zZe by bylo
vhodné dobu rozsitit na dvou mési¢ni a ocekaval by od toho, Ze by jeho dité doslo k hlub-
Simu sebepoznani. Nicméné k tomuto cili 1ze dojit i1 prostfednictvim ambulantni péce, a to
predevsim ve formé& psychoterapie. Z odpoveédi zdkonného zastupce 3 vime, ze jeho dité se
béhem mési¢niho pobytu aktivizovalo a znovu zacalo chodit do §koly. Sadm respondent 3
hodnotil pobyt jako dostate¢ny s dodatkem, Ze by jej vyuzil o tyden del$i. Vzhledem ke
zmeéné, kterou popsal zdkonny zastupce 3 a vyjadieni respondenta 3 by bylo nadbyte¢né

pobyt prodluzovat na 2 mésice.

Pecujici osoba 4 soucasn¢ vyzdvihovala dobrovolnost pobytu, kterd se ukézala jako

klicova pfi feSeni krizové situace rodiny: ,,a jakoby bylo fajn a urcite bych byla i za to, aby
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to zustalo na ty dobrovolnosti.. u nas se na tom ukazalo, zZe diky té dobrovolnosti se to do-

tahlo do konce“.

Nasledn¢ byli dospéli dotazovani, zda jim byla nabidnuta podpora ¢i navazna péce
po opusténi zafizeni. Z odpovédi vyplyva jednoznacna shoda. Dva ze Ctyf dotazovanych
vyuzili spolupréci s dal$imi centry organizace Domu tii ptani, kterou hodnotili jako uzitec-
nou nebo kvalitni. Pecujici osoba 4 ocenovala ptistup sluzby i po ukonceni krizového po-
bytu v ramci poradenstvi. Zakonny zastupce 1 nepotieboval zadné navazné sluzby, protoze

jiz pied vstupem do zafizeni méla rodina potiebnou terapeutickou i 1ékafskou péci.

Pfipominky a doporuceni

Dva ze ¢tyt dotazovanych neméli potfebu volny prostor vyuzit pro pfipominky ¢i
doporuceni a sdélovali, Ze se sluzbou byli spokojeni tak, jak je poskytovana, konkrétn¢ se
jednalo o zakonného zastupce 3 a pecujici osobu 2. Zakonny zastupce 1 také ocenoval ak-
tualni nastaveni sluzby a ptrehlednost webovych stranek, soucasné by ale uvital moznost
pteruSeni sluzby v ptipadé€, ze by dit€ bylo nemocné nebo se vyskytla jind neo¢ekdvana
udélost. V ptipad¢ vyuziti sluzby krizového lizka je potieba piedlozit potvrzeni od 1ékare
(pediatra), ze dité muze pobyvat v kolektivu a aktuadlné netrpi infekénim onemocnénim.
Mezi infekéni onemocnéni organizace zahrnuje 1 vyskyt vSi détské. Dané potvrzeni chrani
ostatni déti na pobytu a zamezuje pfenosu onemocnéni. V rdmci internich predpist je pra-
covnik povinen pfi zjiSténi propuknuti nemoci neprodlené informovat zdkonného zastupce

nebo pecujici osobu a fidit se dle aktualnich opatteni (napt. v obdobi COVID).

Samotné zajisténi potvrzeni od lékare pti vstupu, také mize zvySovat prah sluzby a
prodluZovat nastup ditéte na krizové ltizko. Je otdzkou, zda by sluzba nemohla zvazit zajis-
téni bezinfekénosti prohlaSenim zakonného zastupce/pecujici osoby, ¢imz by se sniZila
doba pfijeti ditéte. Poskytovani sluzby v pfipadé onemocnéni je realizovano dle stavu
(konkrétniho onemocnéni) ditéte a aktualniho opatfeni (hygienické ¢i statni nafizeni,

apod.).

Pecujici osoba 4 by uvitala rozsifeni sluZzeb na denni stacionaf ¢i Skolu. Soucasné
uvadeéla, ze pokud by doslo k zfizeni téchto sluzeb bylo by vhodné umistit je v dobré do-
stupnosti MHD, nejlépe ve stiedu Prahy.

VSichni dospéli se také shodli, Ze by sluzbu krizovych liZzek doporucili i dal§im li-

dem, ktefi by se ocitli v podobné situaci.
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12.2. Pristup personalu

Vsichni dotazovani se shodli, ze pracovnici sluzby dodrzovali pfedem domluvené
dohody a neméli k jejich pristupu vyhrady. Soucasné se dotazovani shoduji, ze ptistup per-
sonalu byl partnersky a zaméreny na potieby rodiny. Dva ze ¢tyf dotazovanych popisu-
ji atmosféru jako rodinnou ¢i ptatelskou. Kromé ptistupu dotazovani kladné hodnoti i ko-
munikaci personalu ¢i naslouchéni jejich potizim ZZ3: ,,Opravdu to naslouchani... Mys-
lim, Ze to je vas velkej dar a jako s rovnocennyma partnerama jste urcité s nami jednali. .
Zakonny zastupce 1 také poukazuje na individudlni pfistup, kdy ocefiuje personal za zo-
hlediiovani potieb rodiny: ,,vysli nam vstiic..ze to vzdycky cili tak, aby proste néjakym zpii-

sobem to sedeélo nam, aby to jako fungovalo .

V priibéhu rozhovoru také vSichni dotazovani uvedli, Ze sluzba projevovala zna¢ny
zajem jak o jejich dité, tak o celou rodinu. Zakonny zastupce 1 vnimal pochopeni, jako
vstiicnost od zaméstnanct ke svému ditéti. I pres to, Ze sluzba avizuje, ze bude pracovat
s rodici a patii to do standardu poskytované sluzby, tak tento krok hodnoti zakonny zastup-
ce 1 jako nadstandartni ,,..7ekla bych, Ze to je asi nad ramec té sluzby jo, ze vyslechnou i
mé. Treba uz jenom ten uvodni rozhovor a zZe i ja se stavam soucasti néjaké té terapie,
prestoze neni cilena na me, je vlastné pro mé jako prijemny a podpurny. . Vétsina dotazo-
vanych popisovala své prozivani, zde se objevily pocity ,,opravdového* zdjmu, bezpeci a
podpory ze strany zafizeni: ,, 4 i ja jsem si prosté jako brala ze mam jakoby pomocnou ru-

ku, ale ktera mé vytahovala z toho problému. *“ (Pecujici osoba 4)

Autorku prace také zajimalo, zda dospéli probirali se svymi détmi jejich spokojenost
v pribéhu pobytu. Ukézalo se, Ze vSechny rodiny se o priibéhu pobytu spole¢né bavily. Ze
vSech odpovédi dotazovanych je ziejmé, Ze dospivajici byli se sluzbou spokojeni. Nejvice

se v odpovédich objevovala spokojenost s ptistupem personalu.

Zakonny zastupce 1 sdéloval, ze pii povidani se svym ditétem mél pocit, Ze
k persondlu mé diveru, citi se bezpecné a zaziva pocit prijeti. U odpovédi pecujici osoby 2
také bylo zachyceno, Ze dospivajici nebyl v souladu s pravidlem navstévovani pokoje. Da-
ny jev se v ramci rozhovorii objevuje jiz podruhé (poprvé v rozhovoru s dospivajicimi).
Zakonny zastupce 3 sdéloval, Ze si jeho dité oblibilo pracovniky pobytové casti, a mluvil o
vSech pracovnicich kladn€. Pecujici osoba 4 uvedla, ze se dité do zatizeni tesilo a bylo zde

spokojené.
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Z uvedenych odpovédi miizeme fici, ze zafizeni razi systémovy piistup k roding, tj.
jeho zaméteni neni pouze na dité, ale zaméstnanctiim jde o SirSi zajem o fungovani rodiny a
podporu zdroju. Zarovenn miizeme pozorovat absenci ,,expertniho® pfistupu a znacnou sna-
hu o posilovani rodiny partnerskym piistupem. Tento vystup potvrzuji i odpovédi détskych

respondentl v piredchozi kapitole.

12.3. ZlepSeni krizového stavu a vztahi v rodiné

Vétsina dotazovanych se shodla, ze v pribéhu pobytu ¢i po jeho konci, nastala zmé-
na krizového stavu u jejich déti. Casto se objevovala odpovéd, Ze doslo k vnitinimu zklid-
néni ditéte (ZZ 1, ZZ 3, PO 4). Pecujici osoba 2 a zdkonny zéstupce 3 déale pozorovali u
svych déti vétsi aktivizaci v oblasti vztahl (otevienéjsi komunikace s vrstevniky a dospé-
lymi), dale obnoveni $kolni dochdzky nebo névrat k volnoCasovym aktivitam. Pecujici
osoba 2 také pozorovala zménu nalady a prozivani svého ditéte popisovala jako veselejsi,
spokojenéjsi. Zakonny zastupce 1 a pecujici osoba 2 také vnimaji jako pfinosnou novou
zkuSenost, kterou si déti mohly diky zméné prostfedi zazit a dokazat si, ze to zvladnou:
,,jakoze ona nemusela moc chlapy, ale to jsem taky koukala, jak to uplné brala..uplné skve-

le a Ze s nima vlastné i komunikovala.. dokdzala spoustu veci“.

Soucasné se vSichni dotazovani shodli, Ze doSlo 1 k proménné rodinnych vztahti. Dva
ze Ctyf dotazovanych mluvili o zméné komunikace s ditétem. Pecujici osoba 2 sd€lovala,
ze se nyni prohloubila, coz ma za vysledek vétsi porozuméni. Pecujici osoba 4 mluvila o
snizeni poctu hadek. Déle zdkonny zastupce 3 a pecujici osoba 4 vyzdvihovali podporu
zafizeni viici jejich osobam, kterd vedla u pecujici osoby 4 ke zklidnéni vztahu s ditétem.
Zakonny zéstupce 3 ocenoval podporu v ramcei soudniho procesu, ktery byl zatézujici pro

vSechny ¢leny rodiny.

Z odpovédi zdkonného zastupce 1 se ukazuje, ze 1 kdyZ zména rodinnych vztaha ¢i
situace nemusi byt soucasti individualniho pldnovani, miZe i pfes to v této oblasti sluzba
rodin€ pomoci. Zde konkrétné se jednalo o vytvofeni prostoru pro odpocinek zakonného
zastupce, ktery v dob¢€ probihajici krize u svého ditéte nemohl ,,vypnout: ,, Takze urcite to
zlepsilo mou situaci tim, Ze vlastné ona je vic v pohodé, tak jsem i ja vic v pohodé. Stejné
tak prosté si dovolim tejden prospat, protoze v okamziku, kdy tomu ditéti je zle, tak vy si

nemiizete dovolit tejden prospat. *
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13. Analyza zaznami v Kronice

Zapis do kroniky vznikd posledni den pobytu ditéte a je pravidlem, Ze jej zaméstnan-
ci nectou, dokud dité¢ neodejde. Jedna se o takovy format, kdy dité¢ mize napsat cokoliv, co
chce sdélit. VSech dvanact zkoumanych texti obsahovalo zhodnoceni pobytu o¢ima dospi-
vajicich, deset z dvanacti zapist nesly informaci o spokojenosti klientli, vétSinou zde zaz-
nivala slova ¢i véty jako ,,bylo to tu fajn, pomohlo mi to*. Jeden z textd popisoval, Ze to

zde bylo ,,normalni*.

Dalsi z textli obsahoval pouze vétu ,,bylo to tu fajn* a byl doplnén obrazkem obéSen-
ce, do kterého boucha pést, vSe bylo v ¢erné barve (viz obrazek nize). Znéni textu a podoba
obrazku jsou ambivalentni a oproti jinym textim s obrazky (viz obrazek nize), které popi-
suji spokojenost je tento zapis v silném kontrastu. Bez piimé interpretace tvirce mizeme
pouze ptredpokladat, co mize byt na pozadi vzniku tohoto zapisu. Mize se jednat o vnitini
konflikt autora nebo odpor k samotnému zépisu do kroniky, ¢i vztek, Ze jiz musi odejit

nebo naopak, ze pobyt viibec musel vyuzit.
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Obrazek: Ukazka zapisii kroniky

Texty také obsahovaly ¢asové udaje o tom, jak dlouho zde déti pobyvaly. Dle ziska-
nych informaci je viditelné, ze pti delSim pobytu (2-4 tydny) vznikaji podrobnéjsi texty o

spokojenosti klientll nebo jejich vztahu k zaméstnanctim.
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13.1. ZlepSeni krizového stavu

Sedm texti obsahovalo popis zmény stavu, ke kterému v rdmci pobytu doslo. Stejné
jako respondenti rozhovorii hodnotili kladn¢ prostor pro odpocinek, tak i tii autofi popiso-
vali, ze pro sebe nasli klid a odpocinek, diky kterému se citi nyni Iépe. Autorka zapisu 1

dale popisovala, ze u ni doslo k ujasnéni myslenek.

Autorka zapisu 2 uvedla: ,,Urcite se timto pobytem nic nevyresilo, ale naved-
lo/pomohlo mi to k lepsi cesté, jak jit ve svém Zivote a rodinnych vztazich dal. *“ Dle zapisu
muzeme vidét, ze zde sluzba byla v roli privodce a pomohla ditéti oteviit dal§i moznosti
k feSeni situace. To, potvrzuje i zapis 3, kde autorka sd€luje, Ze se opét naucila normaln¢

jist a dokazala se mésic ne sebeposkozovat.

Naopak u jednoho z autort textu, doslo ke zhorSeni stavu, a to k propuknuti hlubsi
uzkosti, diky které se autor sam rozhodl pobyt ukoncit. Autor dale popisoval, ze mu pfi
uzkostech pomahaly filmy a ve svém zapisu také ocenioval pfistup zaméestnanct. Zde mi-
zeme vidéet, ze pobyt nemusi byt vhodny pro vSechny déti, samotnd zména prostiedi, vetsi
pocet cizich lidi mize spoustét u déti vyssi uzkost. Zaroven i pies to, ze doslo k ukonceni
pobytu, mize byt tato zkusSenost pro dité piinosnd. Autor zapisu dokazal popsat, co mu
pomahalo pfi prekondni uzkostného stavu, tj. doslo k posileni zdroje, ktery mtze autor

vyuzit i mimo prostfedi krizové sluzby.

13.2. Pristup pracovniki a program zarizeni

Dalsi vyznamna ¢ast textli obsahovala vyjadfeni déti k pfistupu zaméstnancti. VEtsi-
na zapisit obsahovala osobni podékovani nebo zpétné vazby zaméstnanciim, ktefi pracuji
na pobytové ¢asti na dennich a no¢nich sménach a travi tak s détmi nejvice Casu. Déti nej-
Castéji ocenovaly u pracovnikii humor, dobrou kuchyni, trpélivost a spravedlivost.

V textech se také ¢asto objevovaly emotikony, anglické vyrazy a slang napt.: ,,Jsi uZasnd a

1156 157

hrozné fajne a cool’”°® osoba.,, (zapis 1); ,je v chillu>’ typek* (zapis 11), ,,jsi muj com-
fort"’8 clovicek :D* (zapis 3), ,,You are all loved“'> (zapis 8). Rada texti také obsahovala
obecné podekovani a objevovaly se zde Casto nasledujici pfidavnd jména: bezvadny,

suprovy, fajnovy nebo sympaticky.

156 Vyraz pro to byt ,,stylova, husta, skv&la“

157 Vyraz pro to byt ,,v pohod&*

158 Doslovny vyraz je pohodlny, nicméné v tomto pifpadé miiZe jit spiSe o podplirny & poskytujici Gitéchu.
159 Vichni jste milovani.
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Ctyii déti ve svych zapisech zdiraznily pro né dilezité zazitky. Kazdé dité zminilo
jinou aktivitu: autor zapisu 1 ocenoval tzasné prochazky, autor zapisu 3 ocenoval zazitek
z hokeje, hrani spoleCenské hry UNO, vafeni pudingu a poslouchani jeho oblibené kapely
Fall out boy; pro autora zapisu 9 byla dilezita pfijemna konverzace s pracovnici a autor

zapisu 11 ocenioval sledovani serialu Simpsonovi.

Tti zapisy také obsahovaly zhodnoceni individualnich konzultaci, které probihaji
s klicovymi pracovniky déti. Tito pracovnici poskytuji konzultace nejen détem, ale i jejich
rodindm. Autorka zapisu 1 uvedla ,,7aky ti chci za vSechno moc podekovat, protoze jsi toho
pro mé udélala dost, néco mi fakt pomohlo a za to ti fakt dékuju, protoze ses na téma rodi-
na hodné zameérila a myslim, Ze to bude lepsi.* Dale autorka textu vyzdvihovala nadéji,
kterou ji pracovnice poskytla. Autorky zéapisu 2 a 3 také oceniovaly individudlni konzulta-
ce, kde mély prostor pfemyslet o svych tématech a u autorky zapisu 3 se také objevilo po-
dékovani za spolupraci s jeji rodinou: ,,Hlavné dekuji moc pracovnici X, ze to tak hezky

zaridila s moji rodinou.

Naopak autofi textl 8 a 9 vyjadrili i své nespokojeni s uréitym nastavenim pracovni-
k. Autorka textu 8 napsala, Ze ,.kvili komplikované situaci s pracovnici jsem musela
ukoncit pobyt diive, ale mimo to to bylo fajn.” Bohuzel, z textu neni zfejmé, ¢eho se dana
situace tykala a zda k ukonc¢eni doSlo ze strany zatizeni ¢i autorky. V zépisu 9 se autor vy-
jadtil ptimo k pracovnikovi: ,,Pracovnik Z — Bojim se ho, je sus“'®® Opét ze zapisu neni

zfejmé, ¢eho presné se strach tyka.

Ze vSech zapish se ukazuje, Ze mezi zaméstnanci a détmi jsou vytvorené Uzké vzta-
hy, které povazuji déti za podptirné. Soucasné i zde vidime, ze mezi jednotlivci dochazi
k nedorozuméni. Strach z pracovnikil se zde objevuje jiz podruhé, poprvé jsme jej mohli
zaznamenat v ramci rozhovorii u respondenta 4, soucasné€ ani v ramci rozhovoru, nedoved]
respondent specifikovat ¢eho se bal. O strachu z muZza se zminila 1 pecujici osoba 2, ta na-
opak u svého ditéte vidéla prekonéni tohoto strachu pti pobytu v zatizeni. Ukazuje se, Ze
samotna muzska pfitomnost mtize byt pro déti naro¢na. O tom, co je na pozadi této obavy
vice nevime a pficin mize byt fada: predchozi zkuSenosti s muzi, nedostatek muzskych
postav v Zivoté nebo nedorozuméni mezi autory textu/respondenty a pracovniky. Na dru-
hou stranu je dulezité tyto faktory pii poskytovéani sluzby zohlednit a premyslet o nich

v $irSim kontextu.

160 Suspicious — podeziely (herni vyraz)
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13.3. Pripominky k poskytovani sluzby a vzkazy pro ostatni déti

Kromé vySe uvedenych piipominek, které byly zaméteny hlavné k pracovnikiim se
ve dvou zapisech objevily zpétné vazby, tykajici se technického zazemi a harmonogramu.
Jeden z autor (zapis 4) si stézoval na Spatné¢ pridélané WC sedatko a zapis 10 doporucoval
zaméstnancum ,,davat spat 13lety hodinu pred 21:00, protoze to neni mozné usnout, kdyz
Jjste na pokoji dve.* Ptipominky byly doplnény usmévavymi smajliky.

Tii texty (zapis 2, 7, 8) také obsahovaly vzkazy/ptani pro nové ptichozi ¢i ziistavajici
déti na krizovém luzku. Déti ostatnim praly odpocinek a docerpani sil: ,,Mdte mésic volna
zkuste si odpocinout a mit néjakou zabavu. S dobryma lidma tu miizete mit super vzpomin-

ky a jeden z nejlepsich mésicii za posledni dobu.*.
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14. Vysledky

Vyzkumna otazka €. 1: Jak jsou déti a jejich rodiny spokojeny se sluzbou Kkrizovych
liZek?
Z vyzkumu vyplyva vyrazna spokojenost rodin a adolescentli se sluzbou krizovych

ltuzek, ktera se odrazi v nasledujicich oblastech:

a) Pristup pracovniki zafizeni — BlizSim vysledkiim v této oblasti se vénuje vy-

zkumna otazka ¢. 2.
b) Prubéh sluzby

Spoluprace je zahajovana na zaklad¢é smlouvy o socialni sluzbé¢, dospivajici jsou spo-
le¢né se svymi rodi¢i ptizyvani k jejimu predstaveni a podpisu. VSichni dotazovani byli
spokojeni s obdrzenymi informacemi o sluzb¢ a s jejich formou, kterou hodnotili jako sro-
zumitelnou. VSichni respondenti také potvrdili, ze byli aktivn€ pfizvani do feSeni své situa-
ce a mohli se oteviené vyjadfovat k prib¢hu spoluprace. Respondenti, ktefi v minulosti jiz
meli zkuSenost s hospitalizaci v psychiatrické nemocnici, vnimali komunika¢ni rozdily
v jednotlivych prostfedich a v ramci sluzby krizovych lizek byli spokojeni s vétsi mirou
svobody v ramci rozhodovani o pobytu. Spokojenost byla i v ramci flexibility sluzby, kdy
dotazovani ocefniovali zohlednéni jejich individudlnich potifeb. Vzhledem k mnozstvi in-
formaci, které déti na prvni schlizce obdrzi, se jevi na zaklad¢ vyzkumu jako vhodné vice

vénovat prostor pfedstaveni sluzby a seznameni s jejim harmonogramem a jejimi pravidly.

c) Pisobeni individudlnich, skupinovych intervenci a volnoc¢asovych aktivit na

zlepSeni stavu adolescentii

Spokojenost respondentti také souvisi s u¢innosti sluzby. VSichni dotazovani sdé¢lo-
vali, Ze z pobytu na krizovém liZku néco ziskali. VétSina z nich se béhem rozhovoru vra-
cela k pfedstavam a ciliim, které od pobytu ocekavali a které se podafilo béhem pobytu
naplnit. Z vyzkumu vyplyva, ze u adolescentii doslo k narlistu pozitivnich emoci, odpocin-
ku, ujasnéni si myslenek, klidu a pozitivnéj§imu pohledu sama na sebe. Z rozhovort také
vyplynulo, ze si adolescenti odnesli 1 nové strategie a objevené zdroje, které mohou vyuzi-
vat 1 po pobytu v zatizeni. To, potvrzovaly i vypovedi dospelych respondentti, kteti vnima-
li své déti jako pozitivné naladéné a otevienéjSi v oblasti vztahl. Déle doSlo k navratu
k aktivitam, které déti z dvodu krize ptestaly provozovat a u déti, které mély problémy se

Skolni dochazkou doslo k obnoveni dochazky do Skoly.

69



Zaver

Na druhou stranu jeden ze zapist v kronice obsahoval zpravu o zhorSeni stavu poby-
vajiciho ditéte v zafizeni. Samotné zhorSeni vedlo k ukonceni pobytu klientem, a to i pfes
to, ze zde autor popsal, co mu v ramci pobytu poméhalo (filmy a pfistup zaméstnancii).
Samotnd zména prostiedi a vyssi pocet cizich lidi v rdmci pobytové sluzby nemusi byt pro
kazdé dit¢ vhodna forma péce. Naopak piinosnou zkusenosti mize byt pro dité samotné

posileni zdrojt, které autor v ramci sluzby vyuzil a moznost rozhodnout o sob¢.

d) Prostiedi sluzby — Bliz§Sim vysledkiim v této oblasti se vénuje vyzkumna otazka

¢. 3.
e) Prace s rodinou a jeji zapojeni

Z vysledkt plyne, ze pecujici osoby a zakonni zastupci byli spokojeni s prostorem,
ktery jim sluzba poskytuje. Dospéli nejvice oceniovali podporu, porozuméni a prostor pro
ujasnéni svych myslenek v ramci individuélnich konzultaci. Z vyzkumu také vyplynulo, ze
poskytnuti prostoru pro odpocinek rodi¢e izce souvisi se zlepSenim stavu ditéte a prome-
nou jejich vzajemného vztahu. Z odpovédi respondentii mizeme potvrdit, Ze rodiny doka-
zaly vice vzéjemné€ komunikovat a nésledné realizovat potiebné¢ zmény v rodinném souZiti,

které vedly ke vzajemné spokojenosti.

f) Navazna péce

Spokojenost se také projevila v oblasti ndvaznosti na dalsi odborné sluzby, a to pre-
vazné v ramci organizace. VSem dotazovanym byla nabidnuta podpora pifi ukoncovani
pobytu a dvé rodiny vyuZily spolupréci s dal§imi centry, kterou v rdmci rozhovoru povazo-
vali za uZiteCnou nebo kvalitni. Rodiny, které dalsi sluZzby organizace ¢i navaznost na jiné
sluzby mimo organizaci nevyuzily, byly jiz pfed zapocetim sluzby ve spolupraci

s potfebnymi subjekty.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak déti a jejich rodiny hodnoti pFistup personalu?

Z jednotlivych ¢asti vyzkumu vyplyva, Ze rodiny vnimaji ptistup pracovnika jako
partnersky a orientovany na jejich individualni potieby. Z odpovédi respondentti je znatel-
ny systémovy pfistup k roding, pii kterém dochazi ke spolupréci s rodinou jako celkem.
Zaroven z vyzkumu vyplyva, zZe rodiny vnimaly podporu pracovnikil pfi feSeni situace, a
fada respondentl ze zékonnych zastupct a pecujicich osob popisovala atmosféru jako ro-

dinnou a ptatelskou.
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Adolescenti kladn€ vnimali humor, ktery mezi nimi a pracovniky probihal a moznost
oteviené vyjadrit svlj ndzor. Z vypoveédi adolescentt je také ziejmé, ze pracovnici davaji

klientim dostate¢nou miru svobody v rozhodovani o sobé¢, a to fada z nich ocenovala.

Na zakladé rozhovorti a analyzy kroniky také vyplynulo, ze déti maji s pracovniky
velmi Gzké vztahy. VétSina z nich popisovala fadu osobnich vzpominek, které na Domecku
prozila a pfipojovala i sva podekovani. I zde opét adolescenti ocenovali humor, dodani
nad¢je a konkrétni aktivity, které s pracovniky zazili. Dospéli i déti se shodli, Ze personal
drzi dohody. Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze pracovnici tvoii prostiedi, ve kterém je mezi

nimi a klienty vybudovana divéra.

I pres to, ze vétSina respondentil pristup personalu hodnotila kladné, objevily se zde i
urcité piipominky k nastaveni pracovnikii. Pfipominky se tykaly nenaplnénych potieb déti,
které nebyly s pracovniky komunikovany. U jednoho respondenta a dvou zapisu v kronice
byl uveden strach z muzskych pracovnikii. A z analyzy také vyplynulo, Ze v jednom pftipa-

d¢ doslo k nedorozuméni mezi ditétem a pracovnici, nasledkem ¢ehoz byl ukoncen pobyt.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak déti a jejich rodiny hodnoti prostiedi krizovych liZzek?

Z vyzkumu vyplyva, Ze respondenti vnimaji prosttedi sluzby jako ptijemné, rodinné.
Dospéli respondenti se blize nedokézali vyjadtit k prostfedi pobytu. Tento prostor slouzi
pouze détem a dospéli nejsou na pobyt pousténi, a to hlavné z divodu ochrany ostatnich
deéti.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze déti zde maji dostatecné vybaveni pro traveni volného

Casu a jejich seberealizaci.

Niz8i spokojenost byla projevovana s lokalitou DPPD, ta je umisténa na okraji Prahy.
VétSina respondentl sice oceniovala klidné prostiedi a zahradu, nicméné z vypovédi re-
spondentli se jevil jako problematicky navrat déti do pfirozeného prostiedi, a to diky znac-

né vzdalenosti od ptivodniho bydlisté ¢i Skoly.

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké véci by si klienti ve sluzbé prali zménit a co by dale uvi-

tali?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti by sluzbu v aktudlni podob& neménili. Sou-

Casné z rozhovort a analyzy vzeSlo nékolik doporuceni zmén, které by klienti uvitali. Jed-
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nim z nich byla prosba o rozsifeni sluzeb daného centra na denni stacionaf nebo Skolu
s dobrou dopravni dostupnosti, v tomto ptipad¢ se jednalo o umisténi v centru Prahy. Dalsi
vystupem byla prosba o zafazeni venkovni vyuky ¢i vétSiho mnoZzstvi venkovnich aktivity
a doplnéni programu o canisterapii. Z analyzy kroniky vzesly doporuceni tykajici se tech-
nického a organiza¢niho charakteru: pro sluzbu je zde zpétna vazba na lepsi kontrolu stavu

WC a dobré nacasovani vecerky.

V ramci vyzkumu jeden z dospélych respondentti také vyjadfil pfani o prodlouzeni
doby pobytu jeho ditéte na dva mésice, kdy by zakonny zastupce u ditéte ocekaval hlubsi
sebepoznani. Vzhledem k cilim sluzby neni mozné tuto zakazku naplnit, sluzba poskytuje
lizko pouze po nezbytn€ nutnou dobu. V piipad¢, ze je rodina schopna bézného fungovani,
znadi to prekonani krizového stavu a neni nutné, aby dité bylo nadale v zafizeni. Sou€asné
samotny cil hlubsiho sebepoznani nemusi byt ani za dal§i mésic naplnén, a to obzvlast

kdyz se jedna o potiebu rodice nikoliv ditéte.

V souvislosti s organizaci pobytu vzeSla zrozhovoru s dospélymi respondenty i
prosba o moznost pierusit pobyt v ptipadé nemoci ditéte a tyto dny ,,nastavit” po jeho uz-
draveni. Sluzba poskytuje krizovou pomoc dle posouzeni krizového stavu ditéte a zaroven
zohlediiuje jeho zdravotni stav. V pribéhu nemoci by se tedy fidila internimi ptedpisy,

ptipadné aktudlnim opatteni (hygieny ¢i statu) a dle toho vyhodnocovala situaci.
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15. Diskuze

Vysledky, které byly zjistény v rdmci vyzkumu této diplomové préace, poskytly od-
poveédi na otdzky tykajici se spokojenosti klientll se sluzbou krizovych lizek. Rodiny
obecné uvedly, Ze jsou se sluzbou spokojeny. Ukazuje se, ze spokojenost se sluzbou je
zéavisla na nékolika faktorech. V prvni fad¢ se prokdzalo, Ze spokojenost respondentd
s poskytovanou sluzbou je propojena se systémovym pristupem zarizeni k rodiné. To,
ma nasledny vliv na vztah mezi ditétem a dospélym v rodin€. Vyzkum potvrzuje, Ze po
poskytnuti sluzby doslo k prohloubeni ¢i zlepsSeni vzajemné komunikace a nésledné reali-
zaci nezbytnych zmény v rodinném souziti, které vedly ke spokojenosti celé rodiny. Na
zaklad¢ vyzkumu rodinné resilience, ktery byl realizovan na katedfe psychologie FF UP
v Olomouci'®!, vytvofili vyzkumnici profil resilientnich rodin. Jednim z pfedstavovanych
bodl odolnosti rodiny je celkové zlepSeni rodinného fungovani po piekondni krize. Na

zaklad¢ vysledki mizeme potvrdit, Ze zatizeni vede rodiny k posilovani jeji odolnosti.

S posilovanim rodiny souvisi i dalsi dalezity faktor, a to ptistup odbornikd. Podle vy-
Se zminéného vyzkumu FF UP vze$lo doporuceni pro odborniky pracujici s rodinnym sys-
témem. Jako vhodny pfistup se jevil partnersky, kterym l1ze zamérné posilovat rodinnou
odolnost.'®? I v ramci vyzkumu spokojenosti v praktické ¢asti se ukazal jako dilezity fak-
tor ptistup persondlu. Jak respondenti v rozhovorech, tak autofi textii v kronice potvrdily,
Ze pristup zaméstnancii ma vliv na jejich spokojenost se sluzbou. VSichni dotazovani
potvrdili, Ze knim bylo vramci spoluprace pfistupovdno partnersky a s respektem.
S pfistupem zaméstnancii souvisi 1 atmosféra, kterd v zatfizeni panuje. V této souvislosti
z vyzkumu vyplynulo, Ze v zafizeni pfevlada pratelské a rodinné prostfedi. Soucasné vy-
zkum ukézal, ze pracovnici zastavaji 1 autoritativni roli, a to v pfipadech, kdy poZadavky
déti nejsou slucitelné s pravidly zafizeni ¢i metodikou poskytované sluzboy. Z toho vyply-
va, ze existuji situace, kdy pracovnici musi byt smérem k adolescentiim i direktivni, ale dle

vysledku tento ptistup v zafizeni nepievazuje.

V naSem vyzkumu se také prokézala souvislost mezi spokojenosti a spolupraci. Dle

studie Chrise Trottera ', spokojenost souvisi s dosahovanim piiznivych pokroki.

16l ERIEDLOVA, Martina a Martin LECBYCH. Symposium rodinné resilience: Shornik piispévkii z konfe-
rence. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015. ISBN 978-80-244-4602-8.

162 Tamtéz.

163 TROTTER, C. What does client satisfaction tell us about effectiveness?. Child Abuse Rev., 17: 262-274,
2008, [cit. 2023-05-20]. Dostupné z WWW: https://doi.org/10.1002/car.1038
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K podobnému vysledku dosly i Bartova a Hnilicova'®*. Podle jejich studie ma spokojenost
vliv na kone¢ny vysledek 1écby a ptiznivé ovlivituje aktivitu a spolupraci pacientti. Nas
vyzkum ukazal, Ze sluzba zapojuje adolescenty do spoluprace jiz pii podpisu smlouvy, kdy
je nutny jejich souhlas a podpis, aby spoluprace zapocala. Dale se potvrdilo zapojeni
pfi tvorbé individudlnich plant, programt a aktivit na pobytu. Prizkum také prokazal, Ze
pobyt adolescentiim i rodindm ptinesl zlepSeni stavu. U vétSiny lze pozorovat obnoveni ¢i
navazani novych vztaht (v roding, Skole, mezi kamarady), pozitivni zménu nalady ¢i na-

vrat k aktivitdm, které prestaly z dlivodu krize vykonavat.

Spokojenost uzivatelli také miize souviset s doporucenim dalsim klientdm'®®. To, po-
tvrdil 1 nd§ vyzkum. VSichni respondenti, ktefi byli se sluzbou obecné spokojeni, v ramci

rozhovorii uvedli, Ze by sluzbu doporucili dal§im rodinam ¢i kamaradim v krizové situaci.

I ptes celkovou spokojenost respondentii byly v rozhovorech zachyceny urcité obti-
ze, které dotazovani béhem svého pobytu zazili. Nespokojenost prevladala s umisténim
sluzby. Ukazuje se, ze lokalita miize ztéZovat navrat adolescentli do jejich pfirozeného
prostfedi. Konkrétné se mlze jednat o dlouhou dojezdovou vzdalenost domli nebo do $ko-
ly. Déale bylo zjisténo, ze by zatizeni vice mélo pfizpisobovat délku socioterapeutickych
programti skuping. Pausalné ma zafizeni nastaveno skupinové programy na dvé hodiny,
ncktefi adolescenti tento ¢as vnimali jako pfili§ dlouhy v dobé, kdy zatfizeni nebylo plné
obsazené dal§imi klienty a skupina byla mensi. V ramci rozhovorl s adolescenty se také

objevila prosba o zafazeni vétSiho mnozstvi venkovnich aktivit.

Ptestoze vyzkum prokézal spokojenost uzivatell s piistupem persondlu, objevily se 1
zde ptipominky k zaméstnanciim. Vyznamny zde byl strach klientli z muzskych zamést-
nancu v zafizeni, ten se projevil v textech i rozhovorech. BliZe tato obava nebyla prozkou-
mana, autorka si vS§imla jeji Cetnosti, aZ pfi vyhodnocovani dat. Pfi¢iny, tak miiZeme pouze
predpokladat a zjiSt€na data by bylo mozné vyuzit pro dalsi rozvoj vyzkumu. Vzhledem
k cilové skupin¢ zatfizeni mize jit o Spatnou zkusenost adolescentll s muzi, napt. u déti,
které zazily tyrani ¢i domadci nasili miZe dochazet ke zhorSeni socidlniho porozuméni, kdy
166

déti pfipisuji béznym ¢i drobnym neshoddm zamér'®°. Dale se mlze jednat o nedostatek

164 CECHOVA, Dana. Dotaznik spokojenosti s péci: manudl [online]. Praha: Centrum pro rozvoj péée o
dusevni  zdravi, 2011 [cit. 2023-06-08]. ISBN 978-80-260-1312-9. Dostupné z WWW:
https://www.cmhcd.czZCMHCD/media/Media/Ke%?20stazeni/Centrum/dotaznik spokojenosti.pdf

165 JENKINSON C., COULTER A. a kol. Patients' experiences and satisfaction with health care: results of a
questionnaire study of specific aspects of care. Qual Saf Health Care. 2002 Dec;11(4):335-9. Dostupné
z WWW: doi: 10.1136/ghc.11.4.335. PMID: 12468693; PMCID: PMC1757991.

166 SYOBODA, Mojmir, Dana KREJCIROVA a Marie VAGNEROVA. Psychodiagnostika déti a dospivaji-
cich. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-545-8.
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muzskych postav v zivoté dospivajicich ¢i strach miize byt v souvislosti s vyvojovym ob-
dobi adolescence, kdy Zenské postavy mohou byt vnimany jako ty pfijimajici a muzské
spise jako hodnotici, uzaviengjsi'®’. V priibéhu pobytu také mohlo dojit k nedorozuméni

mezi autorem zapisti/respondenty a pracovniky.

Mensi mira spokojenosti se také objevovala v pfipadech, kdy adolescentim nebyla
vénovana dostate¢na pozornost k jejich potfebam, o kterych nedokazali komunikovat,
z davodu probihajici krize, a projevovali své prozivani pouze neverbalné, napt. placem.
Toto zjisténi mize byt dulezité pro vedeni tymu k jesté vétsi citlivosti k neverbalnim pro-
jevam adolescenti.

Vsechna vyse uvedena zjisténi jsou vnimana jako ptfinosna. Celkové respondenti a
autofi zkoumanych textd byli se sluzbou spokojeni. Toto pozitivni zjiSténi mize byt dob-
rou zpétnou vazbou pro pracovniky ohledné kvality poskytované péce. Pro nasledny rozvoj
sluzby a pracovnikti mohou byt uzite¢né i konkrétni navrhy a pfipominky respondentt.
Dalsi pokracovani vyzkumné prace by se mohlo vénovat spokojenosti z pohledu zamést-

nanct ¢i jinych zapojenych subjekti a jejich vlivu na poskytovanou sluzbu klientlim.

Kazdy vyzkum maé vSak své omezeni a mize byt vystaven ur¢itému zkreslenim nebo
subjektivité, kterou mohou ovlivnit rizné faktory. V této praci se jedna o limit ve vztahu
mezi autorkou a respondenty. Utastnici vyzkumu v dobé jeho realizace jiz nebyli klienty
krizové sluzby, ale v prib¢hu jejiho poskytovani tfi ze ¢ty dotazovanych spolupracovali
s autorkou prace jako s klicovou pracovnici. Vyhodou sice miize byt navazany vztah a
ochota vyjadfovat se k poskytované sluzbé, na druhou stranu zde mutze byt i bariéra ve
vyjadfovani pfipominek ¢i vytek a s nimi spojenych obav o to, aby se autorka prace neura-
zila, nenaStvala apod. Soucasné dvé ze Ctyt dotazovanych rodin mély zkuSenost s dalSimi
sluzbami organizace a jedna byla stale v péci jiného centra. Zde se také mulze promitat
obava, zda kdyz respondent vyjadii svou nespokojenost, jaky to pro n¢j bude mit dopad
v nasledujici péci jiného centra.

Dal$im limitem je nevyvaZené sloZeni vyzkumného souboru. I pfesto, Ze se vyzkumu
zucastnil stejny pocet divek a chlapct a stejny pomér byl i mezi zdkonnymi zéstupci a pe-
Cujicimi osobami, nezucastnili se vyzkumu respondenti v rozlisném vékovém rozmezi a
respondenti, ktefi absolvovali rozdilnou délku pobytu. Vyzkumny soubor se skladal

z respondentil, kterym bylo 14 let a pobyli na krizovém 10zku 3-4 tydny. Tti ze Etyt dota-

167 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I.: détstvi a dospivani.
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zovanych vyuzili maximalni moznou dobu pobytu. DelSi pobyt v zatizeni a bliz§i navazani
na pracovniky muze zkreslit vysledky vyzkumu. Nedostatkem tak jsou respondenti, kteti

ukoncili krizovy pobyt dfive, na vlastni Zadost po nékolika dnech pobytu.

Pro blizs§i vhled do problematiky byl vyzkum rozsifen o analyzu zapist z kroniky.
Kronika se skldda z textovych zapisi (n€kdy obrazki) od klientd, kteti absolvovali pobyt
na krizovém lizku. Vyhodou analyzy textu byla nemoznost ovlivnéni respondenti ze stra-
ny autorky prace. SouCasné pii praci s jiz vytvoienym materialem nastal limit v moZnosti

dopténi se na urcité souvislosti autort zapisu.
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Z.avér

Prace se zabyvala tématem krize v détském a adolescentnim véku. Prvni ¢ast prace
popisuje teoretické vychodisko, zabyva se pojmem krize, jeji spoustéce, projevy v obdobi

détstvi a adolescence, dale priblizuje pojem krizova intervence a popisuje jeji formy.

Prakticka cast se sklada z vyzkumu, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit spokojenost kli-
entd s poskytovanou sluzbou pobytové formy krizové pomoci pro adolescenty v Domé
Premysla Pittra pro déti, Domu tfi pfani z.0. (ddle DPPD). Toto zafizeni oslavi letos
v Cervenci prvni rok svého nového provozu, do minulého roku fungoval DPPD jako zafi-
zeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ale na zakladné¢ zmény potieb jejich klientl se
rozhodla organizace pro zménu. Vzhledem k této skutecnosti se jevilo jako v hodné vytvo-
fit podrobngjsi reflexi spokojenosti klientl s touto sluzbou a na zaklade€ vysledku také zjis-

tit, jakym smérem by se DPPD déle mohl rozvijet.

Tento cil se podafilo naplnit pomoci kvalitativnich metod. Ve vyzkumu probéhly
rozhovory s adolescenty a jejich rodinami (zédkonnymi zastupci nebo pecujicimi osobami).
Za ucelem celistvéjsiho pohledu na spokojenost uzivatelii, byl vyzkum doplnén o analyzu
zapist v Kronice (kniha, kam zapisuji klienti své prozitky pti ukonceni pobytu). Aby mohl

byt cil vyzkumu naplnén, byly stanoveny Etyfi vyzkumné otazky.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodiny jsou se sluzbou obecné spokojeny, to soucasné
zodpovédélo 1 prvni vyzkumnou otazku: Jak jsou déti a jejich rodiny spokojeny se sluzbou
krizovych lizek? a bylo zjiSténo, ze spokojenost byla zavisla na n¢kolika faktorech. Kon-
krétné se jednalo o systémovy piistup zafizeni k rodindm, pfistup zaméstnanct k adol-
escentlim, atmosféru v zatizeni, zapojeni adolescentt a jejich rodin do spolupréace a zlepSe-
ni jejich krizového stavu. Pfistup zaméstnanctl a prostiedi zafizeni byly také zkouméany ve
vyzkumnych otazkach VO2: Jak déti a jejich rodiny hodnoti pristup personalu? a VO3:
Jak déti a jejich rodiny hodnoti prostredi krizovych lizek?.

Z vyzkumu vyplyva, ze rodiny vnimaji pfistup pracovnikl jako partnersky a oriento-
vany na jejich individualni potifeby. Rodiny ocenovaly podporu pracovniki, ktera vedla
k feSeni jejich krizové situace. Dale bylo zjisténo, ze adolescenti maji s pracovniky ptatel-
ské vztahy. Vé&tSina z nich popisovala fadu vzpominek, které na Domecku prozili a
v Kronice byly také osobni podékovani. Adolescenti pozitivn¢ hodnotili humor, ktery mezi
nimi a pracovniky probihal, ddle moznost oteviené vyjadfit svllj ndzor a miru svobody

v rozhodovani o sob¢€. Z odpovedi respondentll vyplynulo, Ze zaméstnanci vytvaii prostie-
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di, kde je mezi nimi a klienty vybudovéana ditvéra. Na druhou stranu se zde objevily i pfi-
pominky k pfistupu zaméstnanct, kdy adolescentiim nebyla vénovana dostate¢na pozor-
nost k jejich potiebam, dale se zde objevil strach z muzskych pracovnikl a v ramci analyzy
také v jednom piipad¢ doslo k nedorozuméni mezi ditétem a pracovnici, nasledkem ¢ehoz

byl ukoncéen pobyt.

Ohledné¢ prostredi sluzby rodiny uvedly, ze vnimaji prostory jako pfijemné, rodinné a
adolescenti kladné hodnotili vybaveni sluzby pro traveni volného Casu a jejich seberealiza-
ci. Niz§i spokojenost byla s lokalitou zatizeni. VétSina respondentli ocenovala klidné pro-
stiedi a zahradu. Nicméné umisténi na okraji Prahy bylo hodnoceno jako problematické
pro pozvolny néavrat déti do jejich piirozeného prostiedi, a to diky zna¢né vzdélenosti od
puvodniho bydlisté ¢i skoly.

I pfes vétSinovou spokojenost se v rdmci rozhovorl a analyzy kroniky objevily pfi-
pominky, na které by se mohla sluzba zaméfit a soucasné se tak zodpovédéla posledni vy-
zkumna otazka: Jaké veci by si ve sluzbé prali zménit a co by dale uvitali?. Zde se jednalo
o rozsiteni sluzby o denni stacionat nebo skolu, pfizpiisobeni obsahu a délky skupinovych
programt dle velikosti skupiny, zatfazeni venkovni vyuky ¢i vétSitho mnozstvi venkovnich
aktivity a doplnéni programu o canisterapii. Z analyzy kroniky vzeSly doporuceni tykajici
se technického a organizacniho charakteru. Jeden z dospélych respondentt také vyjadfil
ptani o prodlouzeni doby pobytu na dva mésice, kdy by zakonny zastupce ocekaval hlubsi
sebepoznani ditéte. A dalSi zdkonny zastupce by byl rdd za moZnost pferusit pobyt

v ptipad€ nemoci ditéte a tyto dny ,,doCerpat® po jeho uzdraveni.

Vzhledem k rozsahlé problematice spokojenosti, nebylo mozné v této praci obsah-
nout vSechny jeji aspekty. Dalsi pokracovani vyzkumné prace by se tedy mohlo vénovat
spokojenosti z pohledu zaméstnancti ¢i jinych zapojenych subjekti a jejich vlivu na posky-
tovanou sluzbu klientim. Soucasné vysledky vyzkumu mohou slouZit jako zpétna vazba
zaméstnanciim a vedeni organizace. Aktualné organizace nema jednotny hodnotici nastroj
spokojenosti. Na zaklad¢ vzniklych vystupl a otazek, které zaznély v rozhovorech, by bylo
mozné sestavit ndstroj, ktery by slouzil k dal§imu rozvoji sluzby a mohl by byt pouzit pro

vetsi vzorek klientu.
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Abstrakt

Diplomové préce se zabyva tématem krizové intervence u déti a mladistvych. Teoreticka
¢ast uvadi informace tykajici se obecného pojmu krize a blize popisuje krizi v détstvi, do-
spivani a poskytovani krizové pomoci. Autorka vychdzi z pojeti, ze krize je pfirozenou
soucasti lidského zivota a na jejim zvladani se podili odolnost a coping dan¢ho jedince,
ktery se buduje od détstvi. Dale autorka popisuje sluzby, které poskytuji krizovou inter-
venci détem na uzemi Ceské republiky. Hlavni diiraz je kladen na pobytové sluzby, na kte-

ré navazuje prakticka cast prace.

Vyzkumna c¢ast si klade za cil zjistit spokojenost klientil s poskytovanou sluzbou krizového
luzka pro adolescenty v Dom¢ Premysla Pittra pro déti Domu tfi pfani, z.4.. Dim Pfemysla
Pittra prosel v roce 2022 transformaci ze zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na
socialni sluzbu, kterd poskytuje krizovou pomoc adolescentim. Aktualné jde o prvni sluz-

bu tohoto typu na tizemi Ceské republiky.

Vyzkumna ¢ast obsahuje rozhovory s uzivateli této sluzby, dale analyzuje texty, které byly
vyhotoveny adolescenty do tzv. ,,Kroniky*. Cil prace se podatilo naplnit a bylo zjisténo, ze
uzivatelé sluzby jsou obecné s jejim poskytovanim spokojeni. Z vyzkumu také vyplynulo,
ze spokojenost klientl je zavisla na n€kolika faktorech, konkrétné se jednalo o systémovy
pristup zafizeni k rodindm a jejich zapojeni do spoluprace, zlepSeni krizového stavu, pii-
stup zaméstnanct k adolescentiim a atmosféru krizové pobytové sluzby. I pfes vSeobecnou
spokojenost byly soucasné zjistény ptipominky, které mohou poskytnout zpétnou vazbu

zamé&stnanciim a piipadné rozvijet dalsi poskytovani sluzby.
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Abstract

This diploma thesis focuses on crisis intervention in children and adolescents. The theore-
tical part defines information about crisis and crisis in chlidhood, adults and focus on pro-
viding crisis intervention. The author is based on the notion that crisis is a natural part of
human life and that the resilience and coping of the individual, which is built from child-
hood, contributes to its management. In the next chapter, autor describes the types of servi-
ce which offer crisis intervention for children in the Czech republic. The main part is about
crisis servises which offer accommodation for children and adults in difficult life situation.

This chapter is followed by a practical part.

The aim of the research part is to find out the satisfaction of clients with the crisis bed ser-
vice for adolescents in the House of Pfemysla Pittra for children. In 2022, the House was
transformed from a facility for children requiring immediate intervention to a social service
that provides crisis intervention to adolescents. It is currently the first service of this type in

the Czech Republic.

The research part includes interviews with the clients of this service, it also analyses the
texts written by the adolescents in the "Chronicle". The aim of the work was fulfilled. The
service users were found to be generally satisfied with the service. The research also reve-
aled that client satisfaction was dependent on several factors, specifically the facility's sys-
temic approach to families and their involvement in the collaboration, the improvement of
the crisis situation, the staff’s approach to the adolescents and the atmosphere of the crisis
services. At the same time, despite general satisfaction, comments were made that can pro-

vide feedback to staff and possibly develop further service delivery.
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Ptiloha 1 Pobytovy rad DPPD
POBYTOVY RAD NA DOMECKU

PROC MAME POBYTOVY RAD?

Je vés tu hodné, kazdy jste jiny a travime spole¢né spoustu Casu. Je proto dalezité mit né-
jakou pomiucku, kterd vSechny nové pfichozi seznami s tim, jak to na Domecku chodi a
zaruci tak co nejvétsi bezpecnost pobytu vas vSech 1 nas dospé€lych.

Jsi u nas proto, Ze mas ve svém zivoté¢ néjaka trapeni ¢i tézkosti, se kterymi ti chceme po-
moci. Cas, ktery u nas stravis, chceme vyuZit co nejlépe, abys od nas odchazel/a spokoje-
ny/a. K tomu vsak potiebujeme 1 tvou pomoc ve form¢ dodrzovani urcitych pravidel. Ta
slouzi tomu, aby nam spolecné bylo dobfe, kazdy jste se tu citil bezpecné a v bezpeci tu
byly i vase véci.

Budes-li mit k né¢jakému bodu otazky, neboj se doptat. Jsme otevieni tvym ndzorim a re-
spektujeme, ze ne kazdé pravidlo bude pro tebe snadné piijmout. Budes-li pottebovat, po-
véz ndm cokoliv a budeme se tim zabyvat.

Pravidla nam slouZi jako ukazatel urcitych hranic, ale neznamend to, Ze o nich nemii-
Zeme spolecné diskutovat a domlouvat se na zméndch, bude-li to tieba.

JAK TO TADY CHODI?

e Dospéli pracovnici ambulance i vychovatelé jsou tu pro to, aby ti pomohli, posta-
rali se o tebe, a také za tebe maji zodpovédnost. Respektuj proto, prosim vSe, co ti
Fikaji. Mysli to s tebou dobfre.

e V Domecku si vS§ichni tykame a fikame si kiestnim jménem — ty nam a my tob¢.

e Pokud té néco trapi, nebo boli, fekni o tom pracovnikovi Domecku a ten zatidi po-
moc (I¢kate, povidani s tvym kli€ovym pracovnikem, ktery se o tebe stara). Pomlizeme
ti fesit jakoukoli situaci, 1 oby€ejné véci, neboj se na kohokoli obrétit.

e Osobni véci, které mas s sebou na pobytu, si mize§ zamknout do skiinky, od které
dostanes kli¢. Je uréend pro tvou potiebu, aby tam byly v bezpeci véci, které jsou pro
tebe cenné — piedevs§im mobilni telefon, nabijecku, obcansky priikaz apod. Més-li u se-
be penize, ptedej je vychovateli a on je bezpecné ulozi v kancelafi do Supliku s tvym
jménem a na jejich vydavani se spolecné domluvite.

e Beres-li néjaké l1éky, nenechavej je voln¢€ v pokoji, ale ptedej je vychovateli, ktery je
ulozi do Iékarny. Bude ti je v uréenou dobu vydévat.

e Pri pouzivani mobilnich telefonii nAm zaleZi na tom, aby bylo pro tebe mozné ko-
munikovat s rodinou a ptateli, ale zaroven t& chceme ochranit pied negativnimi vlivy
okoli a poskytnout ti ¢as pro sebe a na dalsi aktivity. Proto je denni Cas straveny s mo-
bilnim telefonem omezeny. Mize§ ho mit u sebe, kdyz jde§ na vychazku, ¢i na vikend
domil. Na domecku je Cas telefonovani v dobé poledniho klidu a od 19 do 20 hodin ve-
Cer, kdy je jiz denni program u konce.
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Pristup na internet je ti k dispozici na domeckovém pocitaci. Potiebujes-li internet k
uceni ¢i vypracovani domacich ukoll, bude$ mit tolik casu, kolik potiebujes. Uzivani
internetu za ucelem zabavy (socialni sité, youtube...) je ti k dispozici 30 min denné. A
to také proto, abyste se stihli s ostatnimi vystiidat.

Budes-li chtit, aby za tebou p¥iSel nékdo z rodiny, ¢i kamarad/kamaradka, nevahej
o tom fici pracovnikim Domecku. VSe je mozné domluvit, ale potfebujeme to védét
alespoii jeden den doptfedu. To samé plati také pro vychazky ven mimo Domecek a na
vikend.

Pokud na vychazku pijdes, predpokladame, Ze se vrati§ v domluveném ¢ase (obvykle
¢as vecefe v 18.00) a v potfadku. Potfebujeme si byt jisti, Zze se na Tebe mlizeme spo-
lehnout, stejné tak, jako ty se mize$ spolehnout na nas. Cas navi§tévy nebo vychazky
si domlouvas s tim, s kym se chcesS vidét a s pracovnikem.

Pokud se nevrati§ z vychazky nebo propustky v domluveném case, je to pro nas zpra-
va, ze je néco v nepofadku. Budeme ti zkouset volat, a pokud se nam neozves, zavola-
me rodici, abychom omezili riziko, Ze se ti néco stane. Pokud hrozi, Ze se opozdis vli-
vem dopravni situace, dej ndm vcas védét!

Pokud potiebujes jit do kuchyné, fekni o tom vychovateli. V kuchyni je fada véci, o
které by ses mohl zranit, vafime tam, jsou tam léky apod., takze chceme mit kontrolu
nad tim, kdo se tam pohybuje. Proto, bude-li vychovatel po nezbytnou dobu mimo do-
hled, kuchyn bude zam¢ena.

Veskeré elektrospotiebice ti zapijcime. Mas-li s sebou n¢jaké vlastni (Zehlicka na
vlasy, nabijecka apod.) dej je prosim k vychovateli, ktery ti je d4 a zapoji, kdyz budes
potiebovat.

Chces-li navstivit nékoho v jeho pokoji, ujisti se, Ze mu to nevadi a dej o tom veédét
také vychovateli. V pokojich méte své osobni véci a kazdy z vds ma pravo na své sou-
kromi, klid a bezpeci. Proto je respektuj. Stejné tak vychovatelé vzdy klepaji, neZ do
tvého pokoje vstoupi.

DivKky i chlapci maji vlastni oddélenou koupelnu a WC. Neni zadny divod k tomu,
aby vstupovali do té druhé. Opét ctime soukromi ostatnich a zajiStujeme tim, aby ne-
vznikala nedorozuméni a trapné ¢i néjak ohrozujici situace.

Pro zajisténi maximalni bezpecnosti tvych véci ti velmi doporucujeme, abys nic
svého nezapijcoval ostatnim. NezarucCime ti, Ze se ti véc dostane zpét nebo se ti vrati
ve stejném stavu, v jakém jsi ji pdjcil. Podél se o sladkosti, ale své osobni véci nesdile;.
Pro uschovani vSeho, na ¢em ti zaleZi, pouzij uzamykatelnou skiinku.

Domecek chceme udrzovat utulny a isty. Prosime, uklizej si pravidelné pokoj a udr-
7uj Cisté 1 ostatni prostory, které pouzivas (herna, jidelna, koupelna), chovej se prosim
Setrné k vybaveni domecku a imysIné je nenic.

Po navratu z venku se prevlékni do domaciho obleéeni. Po koupeli nebo v pribéhu
dne ndm dej vSe, co je potieba vyprat, a druhy den to mas Cisté zpét. Udrzuj v potadku
a Cistoteé sviyj Satnik a dbej na svou osobni hygienu. Potiebujes-li cokoliv z hygienic-
kych potteb, nevahej se obratit na vychovatele.

Sle¢ny prosime, aby dbaly na pofadek na toaleté a hygienické potieby po sobé uklizely
do odpadkového kose, kterym je vybavena jak koupelna, tak pfimo WC.
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Vychovatelé kazdy den vari, pfipravuji svaciny apod. Jime spolecné v jidelné u stolu.
V jinych mistnostech prosim nic nekonzumuj ani nepij, at’ je udrzime cisté. U jidla
mas VZDY moznost fict si, kolik sniS. Vyuzij tuto moznost, at’ neplytvame jidlem.

Pokud si pfineses néjaké jidlo a sladkosti, dej je prosim do kuchyné do uréeného Supli-
ku, ¢i lednice. Budou oznacené tvym jménem a budes si je moci vzit vzdy ke svaciné ¢i
po svacing.

Kazdy vecer se vSechny déti s vychovatelem sejdou a hovoti o tom, co se jim povedlo
v uplynulém dni a vybarvuji u toho obrazek. Rikdme tomu ,,drahokamy*. Bude§ mit
moznost se ocenit za to, ceho si na sob¢ cenis, co se ti dafilo a za néco té oceni také vy-
chovatel. Za vybarveny ,,drahokam* si bude§ moci vybrat odménu na komunité.

Tisfiové situace: Miize nastat situace, kdy se ty nebo nékdo dal§i v Domecku zrani.
Informuj o tom prosim ihned vychovatele. Pokud by se néco stalo vychovateli a ne-
mohl se o sebe postarat (a nebyl pfitomny jini dospély), volej ihned na tisiova telefon-
ni ¢isla, kterd jsou na nésténce na pobytu. Snaz se prfedchézet pozarim tim, zZe nebudes
pouzivat ohen (svicky, zapalovace), nebudes koufit a elektrické spotiebice budes pou-
Zivat za pomoci vychovatele. Pokud by k pozaru doslo, ute¢ vychodem co nejrychleji
ven na zahradu. Evakuacni plan je vyvéSen za dvefmi pobytu.

StiZznosti nebo pripominky k tomu, jak to tu chodi, ndm muzes§ fict, nebo napsat a
vhodit anonymné do Schranky stiznosti a pfipominek. Vzdy se jim budeme vénovat a
odpovime ti a pokusime se vzdy vyjit vstiic. Cokoli miZzes také fici na komunité, kde
je pro to vyhrazeny prostor. Pravidla pro podavani stiznosti najdes také na nasténce.

CO JE ZAVAZNYM PORUSENIM POBYTOVEHO RADU?

VESKERE PROJEVY FYZICKE A SLOVNi AGRESE. Chovej se k ostatnim tak,
jak bys chtél/a, aby se chovali k tobé. Pokud s né€im nesouhlasis ¢i chces vyjadrit sviy
nazor, snaz se to udélat tak, abys nikoho neurazel/a.

KOURENI, PITi ALKOHOLU, PRINASENI A UZiVANI DROG. Bude-li mit
pracovnik Domecku podezieni, ze jsi pod vlivem omamné latky, mize té nechat otes-
tovat prostfednictvim Policie CR u lékafe na pfitomnost drogy v organismu.

SEXUALNI KONTAKTY a navazovani milostnych vztahti v zafizeni.

PRECHOVAVANI ZBRANI a jinych nebezpeénych piedméti (nozii, ostrych pred-
méti atp.)

ni$ svou nedbalosti, budeme mluvit o tom, jak Skodu nahradis.
MANIPULACE S OHNEM v prostorach Dome&ku.

OPOUSTET POBYTOVOU CAST bez védomi vychovatele. Z diivodu tvé bezped-
nosti potfebujeme vzdy védét, kde jsi a kam jdes.

Pokud nécemu neporozumis, ¢i budes potiebovat dovysvétlit, ptej se nas!

Vzdy je zde moZnost spole¢né se domluvit, prodiskutovat urcitou situaci, ptani, potfebu a
udélat v pravidlech vyjimku. Je vzdy mozné fici si véci narovinu.
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Jsme tu pro tebe a chceme ti pomoci, a to se ndm dohromady muize podafit, kdyz spolu
spolupracujeme a mluvime.

Tym Domu Piemysla Pittra pro déti (Domecku)
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Piiloha 2 Scénar rozhovoru s adolescenty a dospélymi

Scénar rozhovoru s adolescenty

1) Kdyz jsi nastupoval/a na Domecek probirali jsme spolu podminky pobytu a uzavie-
li jsme smlouvu, kterou jsi podepsal/a spolu se svym rodi¢em. Po zkuSenosti, co jsi
prosel/a pobytem, mas pocit, ze poskytnuté informace byly dostatecné nebo ti néco
chybélo?

2) Dodrzovali vychovatelé a pracovnici v ambulanci, co bylo pfedem domluveno?

3) Pti setkanich jsme se bavili o tvych ptani a zménach, které by se mély stat, aby ses
citil/a 1épe. Jak jsi byl/a zapojena do spolecného planovani, které mélo vést ke
zméné tve situace?

4) M¢l/a jsi moznost vyjadiovat se k pribéhu pobytu? Jak jsi tuto moznost vyuzila?

5) V pribéhu tydne probihaly skupinové programy a zaroven jsi mél/a setkavani
s pracovnikem ambulance. Jak jsi byla spokojena s jejich obsahem?

6) Co si mysli$ o celkovém programu Domecku (sluzby, volnocasové aktivity, terape-
utické programy)?

7) Veénovali vychovatelé a pracovnici ambulance pozornost tomu, co potiebujes?

8) Mas pocit, ze s tebou bylo jednano jako s rovnocennym partnerem?

9) Jak se pracovnikim Domecku datilo projevovat Ti dostatek pochopeni a respektu?

10)Jak na Tebe piisobi prosttedi Domecku (jeho vybaveni, mistnosti, pokoje)?

11)V priibéhu pobytu dochazelo i k setkavani s Tvou rodinou. Jak tyto setkévani
ovlivnily Vase vztahy ¢i situaci?

12) Pobyt na krizovém lizku mtze byt maximalné mésicni, pfisla Ti tato doba akorat
dlouhé nebo bys ji uvital/a delsi?

13)Jak Ti pomohl Domecek ke zlepSeni Tvoji situace?

14) Co jsi se o sobé nového dozvédéla?

15) Vyhovovalo Ti umisténi (lokalita) Domecku?

16) Domecek funguje jen na kratkou dobu, domnivas se, ze kdybys potieboval podporu
1 nadale po pobytu, dokazal by Ti s tim Domecek pomoci? Ptipadné byla ti jakéko-
liv pomoc nabidnuta?

17) Prostor pro piipadné doporuceni, pfipominky, ptani, zmény, které by si na Domec-
ku uvital/a, kdyby si nase sluzby mél/a vyuZzit znovu nebo je doporucit kamarado-
vi/kamaradce.
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Scénar rozhovoru se zikonnym zastupcem/pecujici osobou

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Kdyz Vase dité nastupovalo na pobyt probirali jsme spolecn¢ pravidla a podminky
pobytu a podepisovali jsme smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Po zkuSenosti,
co Vase dit¢ pobyt absolvovalo a vy jste dochdzel/a na konzultace, mate pocit, ze
Vam byly poskytnuty vSechny informace tykajici se pribéhu pobyt? Jaké informa-
ce Vam piipadné chybély?

Pti setkani jsme se bavili o stavu, které¢ho byste radi po pobytu docilili, ptipadné k
jaké zméné by mélo dojit. Jak jste byl/a zapojen/a do spole¢ného planovani? Rek-
néte mi, prosim, vice o Vasi zkuSenosti s moznosti vyjadiovat se k priitbéhu posky-
tovani sluzby.

Dodrzovali pracovnici Domecku, co bylo pfedem domluveno?

Jak se dafilo pracovnikim naslouchat Vasim potfebdm a jednat s Vami jako
s rovnocennym partnerem?

Mate pocit, ze pracovnici Domecku projevovali dostatek zajmu o Vase dité a Vase
obtize a projevovali Vam pochopeni? Jak to délali?

Jak pomohla sluzba Vasemu ditéti?

Jak pomohla sluzba ke zlepSeni Vasi rodinné situace?

Domnivéte se, Ze pocet konzultaci a délka pobytu byl pro Vas a VaSe dit¢ dostatec-
né?

Vyhovovalo Vam umisténi (lokalita) Domecku?

10)Jak na Vas pisobi prostfedi Domecku (jeho vybaveni, program, pravidla)?
11)Jak Domecek vnimalo Vase dit¢ a jak s Vami o dané sluzbé mluvilo?
12) NasSe sluzba funguje pouze po dobu piekondni krize. Domnivate se, Ze kdybyste po-

ttebovali pomoc i po ukonceni pobytu, je zde zajiSténa ndvazna péce Ci spoluprace
s jinym centrem v ramci organizace €i jinou socialni sluZzbou? Ptipadné€ byla Vam
jakékoliv ndvaznost nabidnuta?

13) Prostor pro ptipadné doporuceni, pfipominky, pfani, zmény
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Priloha 3 Scénar rozhovoru s respondentem 4

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Kdyz jsi nastupoval/a na Domecek probirali jsme spolu podminky pobytu a uzavie-
li jsme smlouvu, kterou jsi podepsal/a spolu se svym rodi¢em. Po zkuSenosti, co jsi
prosel/a pobytem, mas pocit, ze poskytnuté informace byly dostatecné nebo ti néco
chybélo?

Dodrzovali vychovatelé a pracovnici v ambulanci, co bylo pfedem domluveno?

Pii setkanich jsme se bavili o tvych pfani a zméndach, které by se mély stat, aby ses
citil/a 1épe. Jak jsi byl/a zapojena do spole¢ného planovani, které mélo vést ke
zméné tvé situace?

V prubéhu tydne probihaly skupinové programy a zaroven jsi mél/a setkavani
s pracovnikem ambulance. Jak jsi byla spokojena s jejich obsahem?

Co si mysli$ o celkovém programu Domecku (sluzby, volnocasové aktivity, terape-
utické programy)?

Vénovali vychovatelé a pracovnici ambulance pozornost tomu, co potiebujes?

Mas pocit, Ze s tebou bylo jednano jako s rovnocennym partnerem?

V prubéhu pobytu dochdzelo i1 k setkdvani s Tvou rodinou. Jak tyto setkavani
ovlivnily Vase vztahy ¢i situaci?

Pobyt na krizovém lzku mize byt maximalné mési¢ni, ptisla Ti tato doba akorat
dlouhé nebo bys ji uvital/a delsi?

10)Jak Ti pomohl Domecek ke zlepSeni Tvoji situace?
11)Co jsi se o sob& nového dozvédéla?
12) Domecek funguje jen na kratkou dobu, domnivas se, Ze kdybys potieboval podporu

1 nadéle po pobytu, dokazal by Ti s tim Domecek pomoci? Ptipadné byla ti jakéko-
liv pomoc nabidnuta?

13) Prostor pro piipadné doporuceni, pfipominky, ptani, zmény, které by si na Domec-

ku uvital/a, kdyby si nase sluzby mél/a vyuZzit znovu nebo je doporucit kamarado-
vi/kamaradce.
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Priloha 4 Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas
Vazeni ucastnici,

jmenuji se Veronika Vejvodova a jsem studentkou magisterského oboru Kiest'anska krizo-
va a pastoracni prace-diakonika na Univerzité Karlové a zaroven jsem vedouci Domu Pte-
mysla Pittra pro déti, kde jsme se spolecné setkavali. V ramci své diplomové prace usku-
tec¢iiuji vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je zjistit spokojenost klientli s poskytovanou sluzbou
krizového lazka.

Timto bych Vas rada pozvala k jeho ucasti a informovala o jeho pritbé¢hu. Nez se rozhod-
nete, zda se chcete z¢astnit ¢i nikoliv, doptejte si dostatek casu. O rozhovoru si promluvte
s kymkoli, komu véfite.

Pokud si nebudete né¢im jisti ¢i né€emu nebude rozumét, prosim, zastavte me a sdélte mi
to, rada Vam vse vysvétlim. Vase ucast v tomto vyzkumu je zcela dobrovolna. Je na vas,
zda se chcete zucastnit ¢i nikoliv a mate pravo kdykoliv odstoupit.

Vybér ucastnika: K rozhovoru byli pfizvani klienti krizovych lizek Domu Piemysla
Pittra pro déti, tj. déti, které absolvovali pobyt na krizovém lazku a jejich rodice/pecujici
osoby.

Utel vyzkumu: Uelem tohoto vyzkumu je zjistit, jak klienti byli spokojeni se sluzbou
krizového lazka.

Zpusob zkoumani: Vyzkum probéhne formou rozhovoru s Vami a Vasim ditétem, ktery
bude nahrédvan a nasledn¢ anonymizované piepsan do diplomové prace.

Vyzkumny postup: Béhem rozhovoru se Vas budu ptat na pribéh poskytované sluzby a
Vasi spokojenost. Otazky budou zamétené na ptistup pracovnikil, komunikaci, dostupnost
a prostredi sluzby. Dale se budu zajimat o VaSe potfeby, pfipominky a pfipadné¢ zmény
Vasi situace, které po absolvovani pobytu nastaly.

Doba trvani: Rozhovor je rozvrzen na jedno setkdni s ditétem a jedno setkani
s rodici/pecujici osobou.

Pravo na odmitnuti: Mate pravo kdykoliv vyzkum ukoncit. VSechna VaSe prava a roz-
hodnuti budou plné respektovana. Déale mate pravo rozhodovat o Vasich vypovédich, po-
kud budete chtit cokoliv upravit nebo vymazat, nevahejte mi to sdélit.

Moznosti kontaktu: Pokud mate n¢jaké otdzky, miZete se na n€ zeptat nyni nebo pozdéji
po zahdjeni vyzkumu. Pro ptipadné pozdéjsi dotazy mizete kontaktovat mé pomoci nasle-
dujiciho e-mailu: veronikavejvodova@dumtriprani.cz
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Inform

ace o ucastnikovi vyzkumu (jméno, pfijmeni rodi¢e a ditéte):

Prohlaseni:

J&, nize podepsany/a souhlasim, ze:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)

jsem se seznamil/a s informacemi o cilech a pribéhu vySe popsaného vyzkumu,
dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,

dobrovolné souhlasim s ucasti svého ditéte v tomto vyzkumu,

m¢é dité bylo informovano jemu srozumitelnym jazykem o tomto vyzkumu,
rozumim tomu, Ze se mohu ja nebo mé dité kdykoliv rozhodnout ve své Ucasti ne-
pokracovat,

jsem srozumeén/a s tim, ze jakékoliv uziti a zvefejnéni dat z vyzkumu nezaklada mij
narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tj. veSkerd opravnéni k uziti a zvefejnéni
dat a vystupt vzeslych z vyzkumu poskytuji bezuplatné

Dale prohlasuji, Ze:

a)

b)

souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s
jejich dal$im vyuzitim,

souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych Udaji v rozsahu
v tomto informovaném souhlasu uvedenych ze stran Univerzity Karlovy, Evange-
lické teologické fakulty,

c) jsem seznamen/a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich

ochrané podle § 12 a §21 zdkona ¢. 101/200 Sb., o ochran¢ osobnich tudaji a o
zméné nekterych zadkonl ve znéni pozdéjSich predpist, tedy ze mohu pozadat Uni-
verzitu Karlovu v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych udajt
a jsem opravneén/a ji dostat a Ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu
neptesnych osobnich udajl, doplnéni osobnich udajt, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedené svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zadvazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmén¢ okolnosti.
Vie vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
v souladu s nimi vykladano, pti¢emz piipadné spory budou feSeny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

V Praze, dne

Podpis:
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