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Ptiloha 1 Pobytovy rad DPPD
POBYTOVY RAD NA DOMECKU

PROC MAME POBYTOVY RAD?

Je vas tu hodné, kazdy jste jiny a travime spolecné spoustu Casu. Je proto dulezité mit
néjakou pomticku, kterd vSechny nové ptichozi seznami s tim, jak to na Domecku chodi a
zaruci tak co nejvétsi bezpecnost pobytu vas vSech 1 nas dospé€lych.

Jsi u nas proto, ze mas ve svém zivoté¢ né¢jaka trapeni i t€zkosti, se kterymi ti chceme
pomoci. Cas, ktery u nas stravi§, chceme vyuZit co nejlépe, abys od nas odchazel/a
spokojeny/a. K tomu vsak potfebujeme i tvou pomoc ve forme dodrzovani urcitych pravidel.
Ta slouzi tomu, aby nam spolecné bylo dobfte, kazdy jste se tu citil bezpecné a v bezpeci tu
byly i vase véci.

Budes-1li mit k n&jakému bodu otazky, neboj se doptat. Jsme otevieni tvym ndzorim a
respektujeme, ze ne kazdé pravidlo bude pro tebe snadné prijmout. Budes-li potiebovat,
poveéz nam cokoliv a budeme se tim zabyvat.

Pravidla nam slouZi jako ukazatel urcitych hranic, ale neznamend to, Ze o nich nemiiZeme
spolecné diskutovat a domlouvat se na zméndch, bude-li to tieba.

JAK TO TADY CHODI?

e Dospéli pracovnici ambulance i vychovatelé jsou tu pro to, aby ti pomohli, postarali
se 0 tebe, a také za tebe maji zodpovédnost. Respektuj proto, prosim vSe, co ti Fikaji.
Miysli to s tebou dobre.

e V Domecku si vS§ichni tykame a fikame si kiestnim jménem — ty nam a my tob¢.

e Pokud té néco trapi, nebo boli, fekni o tom pracovnikovi Domecku a ten zaridi pomoc
(Iékate, povidani s tvym klicovym pracovnikem, ktery se o tebe stara). Pomtizeme ti fesit
jakoukoli situaci, 1 obycejné véci, neboj se na kohokoli obrétit.

e Osobni véci, které mas s sebou na pobytu, si muze§ zamknout do skiinky, od které
dostanes kli¢. Je uréend pro tvou potiebu, aby tam byly v bezpeci véci, které jsou pro
tebe cenné — predevs§im mobilni telefon, nabijecku, obcansky pritkaz apod. Mas-li u sebe
penize, predej je vychovateli a on je bezpecné ulozi v kanceldfi do Supliku s tvym
jménem a na jejich vydavani se spolecné domluvite.

e Beres-li néjaké l1éky, nenechavej je voln¢€ v pokoji, ale ptedej je vychovateli, ktery je
ulozi do Iékarny. Bude ti je v uréenou dobu vydévat.

e Pri pouzivani mobilnich telefonii niam zileZi na tom, aby bylo pro tebe mozné
komunikovat s rodinou a prateli, ale zaroven t€ chceme ochranit pied negativnimi vlivy
okoli a poskytnout ti ¢as pro sebe a na dalsi aktivity. Proto je denni Cas straveny s
mobilnim telefonem omezeny. MtiZze$ ho mit u sebe, kdyZ jdes na vychazku, ¢i na vikend
domil. Na domecku je ¢as telefonovani v dobé poledniho klidu a od 19 do 20 hodin vecer,
kdy je jiZ denni program u konce.



Pristup na internet je ti k dispozici na domeckovém pocitaci. Potfebujes-li internet k
uceni ¢i vypracovani domacich ukoll, bude$ mit tolik casu, kolik potiebujes. Uzivani
internetu za ucelem zabavy (socialni sité, youtube...) je ti k dispozici 30 min denné. A
to také proto, abyste se stihli s ostatnimi vystiidat.

Budes-li chtit, aby za tebou priSel nékdo z rodiny, ¢i kamarad/kamaradka, nevahej
o tom fici pracovnikim Domecku. VSe je mozné domluvit, ale potfebujeme to védét
alespoii jeden den doptfedu. To samé plati také pro vychazky ven mimo Domecek a na
vikend.

Pokud na vychazku pijdes, predpokladame, ze se vrati§ v domluveném case (obvykle
cas vecete v 18.00) a v poradku. Potfebujeme si byt jisti, ze se na Tebe mizeme
spolehnout, stejné tak, jako ty se mize§ spolehnout na nas. Cas navitévy nebo vychazky
si domlouvas s tim, s kym se chcesS vidét a s pracovnikem.

Pokud se nevrati§ z vychazky nebo propustky v domluveném case, je to pro nés zprava,
ze je néco v neporadku. Budeme ti zkousSet volat, a pokud se nam neozves, zavolame
rodi¢i, abychom omezili riziko, Ze se ti néco stane. Pokud hrozi, Ze se opozdis vlivem
dopravni situace, dej nam vcéas védét!

Pokud potiebujes jit do kuchyné, fekni o tom vychovateli. V kuchyni je fada véci, o
které by ses mohl zranit, vafime tam, jsou tam léky apod., takze chceme mit kontrolu
nad tim, kdo se tam pohybuje. Proto, bude-li vychovatel po nezbytnou dobu mimo
dohled, kuchyn bude zam¢ena.

Veskeré elektrospotiebice ti zapijcime. Mas-li s sebou n¢jaké vlastni (Zehlicka na
vlasy, nabijecka apod.) dej je prosim k vychovateli, ktery ti je d4 a zapoji, kdyz budes
potiebovat.

Chces-li navstivit nékoho v jeho pokoji, ujisti se, Ze mu to nevadi a dej o tom védét
také vychovateli. V pokojich mate své osobni véci a kazdy z vas ma pravo na své
soukromi, klid a bezpeci. Proto je respektuj. Stejné tak vychovatelé vzdy klepaji, nez do
tvého pokoje vstoupi.

DivKy i chlapci maji vlastni oddélenou koupelnu a WC. Neni zddny divod k tomu,
aby vstupovali do té druhé. Opét ctime soukromi ostatnich a zajiStujeme tim, aby
nevznikala nedorozuméni a trapné ¢i néjak ohrozujici situace.

Pro zajisténi maximalni bezpecnosti tvych véci ti velmi doporucujeme, abys nic
svého nezapiijéoval ostatnim. Nezarucime ti, Ze se ti véc dostane zpét nebo se ti vrati
ve stejném stavu, v jakém jsi ji pajcil. Podél se o sladkosti, ale své osobni véci nesdile;.
Pro uschovani vSeho, na ¢em ti zaleZi, pouzij uzamykatelnou skiinku.

Domecek chceme udrzovat utulny a ¢isty. Prosime, uklizej si pravidelné pokoj a udrzuj
Cisté 1 ostatni prostory, které pouzivas (herna, jidelna, koupelna), chovej se prosim Setrné
k vybaveni domecku a umysIn¢ je nenic.

Po névratu z venku se ptevlékni do domaciho obleceni. Po koupeli nebo v pribéhu dne
nam dej vSe, co je potieba vyprat, a druhy den to mas Cisté zpét. Udrzuj v potadku a
Cistoté svij Satnik a dbej na svou osobni hygienu. Potiebujes-li cokoliv z hygienickych
potieb, nevahej se obratit na vychovatele.

Sle¢ny prosime, aby dbaly na pofadek na toaleté a hygienické potieby po sobé uklizely
do odpadkového kose, kterym je vybavena jak koupelna, tak pfimo WC.



Vychovatelé kazdy den vafi, ptipravuji svaciny apod. Jime spole¢né v jideln€ u stolu. V
jinych mistnostech prosim nic nekonzumuj ani nepij, at’ je udrzime ¢isté. U jidla
mas VZDY moznost fict si, kolik sniS. Vyuzij tuto moznost, at’ neplytvame jidlem.

Pokud si piineses néjaké jidlo a sladkosti, dej je prosim do kuchyné do urceného Supliku,
¢i lednice. Budou oznacené tvym jménem a budes si je moci vzit vzdy ke svacing ¢i po
svacing.

Kazdy vecer se vSechny déti s vychovatelem sejdou a hovofti o tom, co se jim povedlo v
uplynulém dni a vybarvuji u toho obrazek. Rikdme tomu ,,drahokamy*. Bude$ mit
moznost se ocenit za to, ¢eho si na sob€ cenis, co se ti dafilo a za néco t€ oceni také
vychovatel. Za vybarveny ,,drahokam* si bude§ moci vybrat odménu na komunité.

Tisfiové situace: Miize nastat situace, kdy se ty nebo nékdo dal§i v Domecku zrani.
Informuj o tom prosim ihned vychovatele. Pokud by se néco stalo vychovateli a nemohl
se o sebe postarat (a nebyl ptitomny jini dospély), volej ihned na tisiiova telefonni Cisla,
ktera jsou na nésténce na pobytu. Snaz se predchdzet pozarim tim, Ze nebudes pouzivat
ohen (svicky, zapalovace), nebudes koufit a elektrické spotiebi¢e bude§ pouzivat za
pomoci vychovatele. Pokud by k pozaru doslo, ute¢ vychodem co nejrychleji ven na
zahradu. Evakuacni plan je vyvésen za dvefmi pobytu.

StiZnosti nebo pripominky k tomu, jak to tu chodi, ndm muzes fict, nebo napsat a vhodit
anonymn¢ do Schranky stiznosti a pripominek. Vzdy se jim budeme vénovat a odpovime
ti a pokusime se vzdy vyjit vstiic. Cokoli mize§ také fici na komunité, kde je pro to
vyhrazeny prostor. Pravidla pro podéavani stiznosti najdes také na nasténce.

CO JE ZAVAZNYM PORUSENIM POBYTOVEHO RADU?

VESKERE PROJEVY FYZICKE A SLOVNI AGRESE. Chovej se k ostatnim tak,
jak bys chtél/a, aby se chovali k tobé. Pokud s né€im nesouhlasis ¢i chces vyjadrit sviy
nazor, snaz se to udélat tak, abys nikoho neurazel/a.

KOURENI, PITi ALKOHOLU, PRINASENI A UZIVANI DROG. Bude-li mit
pracovnik Domecku podezieni, Ze jsi pod vlivem omamné latky, mize té nechat
otestovat prostfednictvim Policie CR u Iékare na pfitomnost drogy v organismu.

SEXUALNI KONTAKTY a navazovani milostnych vztahti v zafizeni.

PRECHOVAVANI ZBRANI a jinych nebezpeénych piedméti (nozd, ostrych
predméti atp.)

svou nedbalosti, budeme mluvit o tom, jak Skodu nahradis.
MANIPULACE S OHNEM v prostorach Domeg&ku.

OPOUSTET POBYTOVOU CAST bez védomi vychovatele. Z davodu tvé
bezpecnosti potifebujeme vzdy védet, kde jsi a kam jdes.

Pokud nécemu neporozumis, ¢i budes potiebovat dovysvétlit, ptej se nas!

Vzdy je zde moZnost spole¢né se domluvit, prodiskutovat urcitou situaci, ptani, potfebu a

udélat v pravidlech vyjimku. Je vzdy mozné fici si véci narovinu.



Jsme tu pro tebe a chceme ti pomoci, a to se ndm dohromady muize podafit, kdyz spolu
spolupracujeme a mluvime.

Tym Domu Piemysla Pittra pro déti (Domecku)



Piiloha 2 Scénar rozhovoru s adolescenty a dospélymi
Scénar rozhovoru s adolescenty

1) Kdyz jsi nastupoval/a na Domecek probirali jsme spolu podminky pobytu a uzavieli
jsme smlouvu, kterou jsi podepsal/a spolu se svym rodi¢em. Po zkuSenosti, co jsi
prosel/a pobytem, mas pocit, ze poskytnuté informace byly dostate¢né nebo ti néco
chybélo?

2) Dodrzovali vychovatelé a pracovnici v ambulanci, co bylo prfedem domluveno?

3) Pii setkanich jsme se bavili o tvych piani a zmenach, které by se mély stat, aby ses
citil/a Iépe. Jak jsi byl/a zapojena do spolecného planovani, které mélo vést ke zmeéne
tvé situace?

4) M¢l/a jsi moznost vyjadiovat se k priabehu pobytu? Jak jsi tuto moznost vyuzila?

5) V pribéhu tydne probihaly skupinové programy a zaroven jsi mél/a setkavani
s pracovnikem ambulance. Jak jsi byla spokojena s jejich obsahem?

6) Co si mysli§ o celkovém programu Domecku (sluzby, volno€asové aktivity,
terapeutické programy)?

7) Vénovali vychovatelé a pracovnici ambulance pozornost tomu, co potiebujes?

8) Mas pocit, Ze s tebou bylo jednano jako s rovnocennym partnerem?

9) Jak se pracovnikiim Domecku dafilo projevovat Ti dostatek pochopeni a respektu?

10) Jak na Tebe ptisobi prostiedi Domecku (jeho vybaveni, mistnosti, pokoje)?

11) V pribéhu pobytu dochéazelo i k setkavani s Tvou rodinou. Jak tyto setkavani
ovlivnily Vase vztahy ¢i situaci?

12) Pobyt na krizovém lizku mize byt maximaln¢ mésicni, pfisla Ti tato doba akorat
dlouhé nebo bys ji uvital/a delsi?

13) Jak Ti pomohl Domecek ke zlepSeni Tvoji situace?

14) Co jsi se o sob& nového dozveédéla?

15) Vyhovovalo Ti umisténi (lokalita) Domecku?

16) Domecek funguje jen na kratkou dobu, domnivas se, ze kdybys potieboval podporu
1 nadale po pobytu, dokézal by Ti s tim Domecek pomoci? Ptipadné byla ti jakékoliv
pomoc nabidnuta?

17) Prostor pro pfipadné doporuceni, pfipominky, pfani, zmény, které by si na Domecku
uvital/a, kdyby si naSe sluzby mél/a vyuZit znovu nebo je doporucit
kamaradovi/kamarédce.



Scénar rozhovoru se zikonnym zastupcem/pecujici osobou

1)

2)

3)
4)

S)

6)
7)
8)
9)

Kdyz Vase dité nastupovalo na pobyt probirali jsme spole¢né pravidla a podminky
pobytu a podepisovali jsme smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Po zkuSenosti,
co Vase dit¢ pobyt absolvovalo a vy jste dochdzel/a na konzultace, mate pocit, ze
Vam byly poskytnuty vSechny informace tykajici se prubéhu pobyt? Jaké informace
Vam ptipadn¢ chybély?

Pti setkani jsme se bavili o stavu, které¢ho byste radi po pobytu docilili, pfipadné k
jaké zméné by mélo dojit. Jak jste byl/a zapojen/a do spole¢ného planovani? Reknéte
mi, prosim, vice o Vasi zkuSenosti s moznosti vyjadfovat se k priitbéhu poskytovani
sluzby.

Dodrzovali pracovnici Domecku, co bylo pfedem domluveno?

Jak se dafilo pracovnikiim naslouchat Vasim potiebam a jednat s Vami jako
s rovnocennym partnerem?

Mate pocit, Ze pracovnici Domecku projevovali dostatek zajmu o Vase dité¢ a Vase
obtize a projevovali Vam pochopeni? Jak to délali?

Jak pomohla sluzba Vasemu ditéti?

Jak pomohla sluzba ke zlepSeni Vasi rodinné situace?

Domnivéte se, Ze pocet konzultaci a délka pobytu byl pro Vas a Vase dité dostate¢né?
Vyhovovalo Vam umisténi (lokalita) Domecku?

10) Jak na Vs plsobi prostiedi Domecku (jeho vybaveni, program, pravidla)?
11) Jak Domecek vnimalo Vase dité a jak s Vami o dané sluzb& mluvilo?
12) Nase sluzba funguje pouze po dobu piekonani krize. Domnivate se, Ze kdybyste

pottebovali pomoc i po ukonceni pobytu, je zde zajiSténa ndvazna péce ¢i spoluprace
s jinym centrem v ramci organizace €i jinou socialni sluZzbou? Ptipadné byla Vam
jakékoliv ndvaznost nabidnuta?

13) Prostor pro ptipadné doporuceni, ptipominky, pfani, zmény



Priloha 3 Scénar rozhovoru s respondentem 4

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Kdy?z jsi nastupoval/a na Domecek probirali jsme spolu podminky pobytu a uzavieli
jsme smlouvu, kterou jsi podepsal/a spolu se svym rodi¢em. Po zkuSenosti, co jsi
prosel/a pobytem, mas pocit, ze poskytnuté informace byly dostatecné nebo ti néco
chybélo?

Dodrzovali vychovatelé a pracovnici v ambulanci, co bylo pfedem domluveno?

Pti setkanich jsme se bavili o tvych piani a zménach, které by se mély stat, aby ses
citil/a 1épe. Jak jsi byl/a zapojena do spole¢ného planovani, které mélo vést ke zméné
tvé situace?

V pribéhu tydne probihaly skupinové programy a zaroven jsi mél/a setkavani
s pracovnikem ambulance. Jak jsi byla spokojena s jejich obsahem?

Co si mysli§ o celkovém programu Domecku (sluzby, volnocasové aktivity,
terapeutické programy)?

Vénovali vychovatelé a pracovnici ambulance pozornost tomu, co potiebujes?

Mas pocit, Ze s tebou bylo jednano jako s rovnocennym partnerem?

V pribéhu pobytu dochdzelo i k setkdvani s Tvou rodinou. Jak tyto setkavani
ovlivnily Vase vztahy ¢i situaci?

Pobyt na krizovém lizku muize byt maximalné mésicni, pfisla Ti tato doba akorat
dlouhé nebo bys ji uvital/a delsi?

10) Jak Ti pomohl Domecek ke zlepSeni Tvoji situace?
11) Co jsi se o sobé nového dozvédéla?
12) Domecek funguje jen na kratkou dobu, domnivas se, ze kdybys potieboval podporu

1 nadale po pobytu, dokézal by Ti s tim Domecek pomoci? Ptipadné byla ti jakakoliv
pomoc nabidnuta?

13) Prostor pro pfipadné doporuceni, ptipominky, pfani, zmény, které by si na Domecku

uvital/a, kdyby si naSe sluzby mél/a vyuZit znovu nebo je doporucit
kamaradovi/kamarédce.



Priloha 4 Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas
Vazeni ucastnici,

jmenuji se Veronika Vejvodova a jsem studentkou magisterského oboru Kiest'anska krizova
a pastoracni prace-diakonika na Univerzité¢ Karlové a zarovei jsem vedouci Domu Pfemysla
Pittra pro déti, kde jsme se spolecné setkavali. V ramci své diplomové prace uskutecnuji
vyzkumné Setfeni, jehoz cilem je zjistit spokojenost klientd s poskytovanou sluzbou
krizového lazka.

Timto bych Vas rada pozvala k jeho ucasti a informovala o jeho priib¢hu. Nez se rozhodnete,
zda se chcete zucastnit ¢i nikoliv, dopiejte si dostatek casu. O rozhovoru si promluvte
s kymkoli, komu véfite.

Pokud si nebudete né¢im jisti ¢i né€emu nebude rozumét, prosim, zastavte me a sdélte mi
to, rada Vam vse vysvétlim. Vase ucast v tomto vyzkumu je zcela dobrovolna. Je na vés, zda
se cheete ztcastnit ¢i nikoliv a mate pravo kdykoliv odstoupit.

Vybér ucastnika: K rozhovoru byli ptizvani klienti krizovych lizek Domu Piemysla Pittra
pro déti, tj. déti, které absolvovali pobyt na krizovém ltzku a jejich rodi¢e/pecujici osoby.

Utel vyzkumu: Ucelem tohoto vyzkumu je zjistit, jak klienti byli spokojeni se sluzbou
krizového lazka.

Zpusob zkoumani: Vyzkum probéhne formou rozhovoru s Vami a Vasim ditétem, ktery
bude nahravan a nasledné anonymizované piepsan do diplomové prace.

Vyzkumny postup: Béhem rozhovoru se Vas budu ptat na pribéh poskytované sluzby a
Vasi spokojenost. Otazky budou zaméfené na piistup pracovnikli, komunikaci, dostupnost a
prostiedi sluzby. Dale se budu zajimat o Vase potteby, pfipominky a pifipadné zmény Vasi
situace, které po absolvovani pobytu nastaly.

Doba trvani: Rozhovor je rozvrzen na jedno setkdni sditétem a jedno setkdni
s rodici/pecujici osobou.

Pravo na odmitnuti: Mate pravo kdykoliv vyzkum ukoncit. VSechna Vase prava a
rozhodnuti budou plné respektovana. Dale mate pravo rozhodovat o Vasich vypovédich,
pokud budete chtit cokoliv upravit nebo vymazat, nevahejte mi to sd¢lit.

Moznosti kontaktu: Pokud mate néjaké otdzky, miZete se na n€ zeptat nyni nebo pozdéji
po zahajeni vyzkumu. Pro pfipadné pozdéjsi dotazy miizete kontaktovat mé& pomoci
nasledujiciho e-mailu: veronikavejvodova@dumtriprani.cz



Informace o ucastnikovi vyzkumu (jméno, pfijmeni rodi¢e a ditéte):

Prohlaseni:

J&, nize podepsany/a souhlasim, ze:

a)
b)
¢)
d)
e)

f)

jsem se seznamil/a s informacemi o cilech a pribéhu vySe popsaného vyzkumu,
dobrovolné souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,

dobrovolné souhlasim s ucasti svého ditéte v tomto vyzkumu,

mé dité bylo informovano jemu srozumitelnym jazykem o tomto vyzkumu,
rozumim tomu, ze se mohu ja nebo m¢é dit€¢ kdykoliv rozhodnout ve své ucasti
nepokracovat,

jsem srozumeén/a s tim, ze jakékoliv uziti a zvetejnéni dat z vyzkumu nezaklada muj
narok na jakoukoliv odménu ¢i ndhradu, tj. veskera opravnéni k uziti a zvefejnéni dat
a vystuptl vzeslych z vyzkumu poskytuji beziplatné

Dale prohlasuji, Ze:

a)

b)

¢)

souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupt vzeslych z vyzkumu a s
jejich dal$im vyuzitim,

souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tidajli v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze stran Univerzity Karlovy, Evangelické
teologické fakulty,

jsem sezndmen/a se svymi pravy tykajicimi se ptistupu k informacim a jejich ochrané
podle § 12 a §21 zdkona €. 101/200 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné
nekterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist, tedy Ze mohu pozadat Univerzitu
Karlovu v Praze o informaci o zpracovani mych osobnich a citlivych tdajii a jsem
opravnén/a ji dostat a ze mohu pozadat Univerzitu Karlovu v Praze o opravu
neptesnych osobnich udajl, doplnéni osobnich udajt, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedené svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani a
zavazuji se je neodvolat bez zadvazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmén¢ okolnosti.
Vie vyse uvedené se fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
v souladu s nimi vykladano, pti¢emz piipadné spory budou feSeny pfisluSnymi soudy
v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

V Praze, dne

Podpis:



