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Anotace

Pastoracni péce v terénni peCovatelské sluzb¢

Bakalatska prace se zabyva tématem pastoracni péce v terénni peCovatelské
sluzbé se zaméfenim na seniory a osoby, které o n¢ pecuji.

Snahou této prace je zjistit, jakym zplisobem by se méla co nejlépe aplikovat
pastoracni péce u klientl vyuzivajicich terénni pecovatelské sluzby i u osob,
které se o n¢ staraji, a to na zaklad¢ studia dostupné literatury, dalSich pramenti
a zkuSenosti z pastoracni praxe. Cilem je s ohledem na dostupnou literaturu
analyzovat stadvajici praxi a hledat moznosti jejiho vylepSeni.

Teoreticka ¢ast se nejprve zabyva starnutim a stafim v kontextu s domaci péci
o seniora, v které ma zasadni Ulohu rodina a dal§i pecujici, naptiklad
pracovnici a pracovnice v terénni pecovatelské sluzbé. Nasledné je teoreticka
cast zamétfena na duchovni aspekty pastoracni péfe a na pastoraéni péci v
terénni peCovatelské sluzbé.

V praktické casti je popsan zplsob uplatnéni pastoracni péce v KiiZovnické
pecovatelské sluzbé. V textu jsou uvedeny konkrétni piiklady z praxe
pastoracni péce.

Z porovnani prostudované literatury s dosavadni praxi pastorani péce
v Kitizovnické pecovatelské sluzbé vyplynulo poznani uvedené v zavéru

bakalaiské prace.
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Summary

Pastoral care in field nursing service

The bachelor's thesis deals with the topic of pastoral care in the field nursing
service with a focus on the elderly and the people who care for them.

The aim of this work is to find out how pastoral care should be applied in the
best possible way for clients using field nursing services and for people who
care for them, based on the study of available literature and other sources and
experience from pastoral practice. The aim is to analyze the current practice
and look for ways to improve it, taking into account the available literature.

The theoretical part first deals with aging and old age in the context of home
care for the elderly, in which the family and other caregivers, for example
workers in the field care service, play a vital role. Subsequently, the theoretical
part is focused on the spiritual aspects of pastoral care and on pastoral care in
field nursing service.

In the practical part, the method of applying pastoral care in the Crusaders
Care Service is described. The text contains concrete examples from the
practice of pastoral care.

The knowledge presented in the conclusion of the bachelor's thesis resulted
from a comparison the studied literature with the current practice of pastoral

care in the Crusaders Care Service.
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Uvod

Lidsky zivot piinasi chvile krasné a radostné i situace narocné a bolestné.
Clovék potiebuje mit zizemi ve fungujici roding, v dobrych pratelskych
vztazich, potfebuje milovat a védét, ze je milovan...

S pribyvajicim vékem ubyva sil a ptibyvd nemoci. Pokud jiz ¢lovék neni
schopen postarat se o sebe sam, je tfeba mu zajistit odpovidajici péci.
Optimalnim feSenim byva ve vétSin¢ piipadi zajisténi péce v prirozeném
domacim prosttedi, a to prosttednictvim rodiny nebo / a socidlni, piipadné také
zdravotni  sluzby. Je dobré védét o vyhodach i uskalich, které domaci péce
nemocnému a jeho rodin€ pfinasi. Neziidka se stava, ze se diky péci o svého
blizkého vztahy v rodin€ vyrazné posili.

Terénni pecovatelskd sluzba vyznamné ptispiva k tomu, aby clovek, jehoz
zdravotni stav vyzaduje pomoc druhych, mohl co nejdéle zlstat ve svém
pfirozeném domdacim prostiedi a tim také k jeho maximalni mozné
spokojenosti.

Kazdy ma nejen biologické, ale také psychické, socidlni a spiritudlni potieby.
Spokojenost a tim 1 kvalita Zivota je podminéna napliovanim téchto potieb.
V tomto napliiovani méd vyznamnou roli také pastoracni péce. Jejim tkolem je
doprovazet ¢lovéka v obtizich a poméhat mu co nejlépe zvladnout jeho situaci
ve svétle evangelia.

Prvni kapitola této prace se zabyva starnutim a stafim z raznych pohledd,
druha kapitola je zamétena na ulohu rodiny v pé¢i o pottebného blizkého
Cloveéka. Ve tieti a Ctvrté kapitole se pojednava o duchovnich aspektech v
souvislosti s pastoracni péc¢i. V paté kapitole je predstavena Kiizovnicka
pecovatelska sluzba (KPS) a popsan zptsob uskutectiovani pastoracni péce u
klienti, ¢lend jejich rodin i1 pracovnikii v KPS. Jsou zde téZ uvedeny konkrétni

ptiklady z pastora¢ni praxe KPS.



Snahou této prace je zjistit, jakym zplisobem by se méla co nejlépe aplikovat
pastoracni péce u klientl vyuzivajicich terénni pecovatelské sluzby i u osob,
které se o n¢ staraji, a to na zdklad¢ studia dostupné literatury, dalSich pramenti
a zkuSenosti z pastora¢ni praxe.

Tyto zavéry vyplyvajici z prostudované literatury byly porovnany s dosavadni
praxi pastoracni péce v Kfizovnické peCovatelské sluzbé. Cilem je analyzovat

stavajici praxi a hledat moznosti jejiho vylepSeni.
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Teoreticka ¢ast
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1. Rozméry starnuti a stari

1.1 Starnuti

Pisobeni ¢asu na lidskou bytost nazyvame starnutim. V jeho pribéhu dochazi
ke zménam fyzickym a nasledné¢ i ke zménam funkci, které se vSak daji
vhodnou duSevni a fyzickou aktivitou zpomalit. Dulezity je realisticky
a pozitivni pfistup starnouciho ¢lovéka.t

Zasadnim milnikem v zivoté Clovéka v souvislosti se starnutim je odchod
ze zamé&stnani. Nékdo se té§i, ze bude mit dostatek ¢asu na rodinu, pratele
a oblibené cinnosti, jiny se tohoto okamziku dé&si pifi predstavé nadbytku
volného Casu a ,,nekone¢né* nudy.

Nekteti lidé vSak zGstavaji 1 nadale v aktivnim zaméstnaneckém poméru, byt
tteba na zkraceny uvazek. To piinasi samotnému seniorovi (i jeho okoli) fadu
vyhod: zlepSuje se tim jeho Zivotni uroven, nadale si udrzuje obvykly denni
rezim, pracovni navyky a kontakt s kolegy. Pokud do zaméstnani chodi rad,
coz se da predpokladat, pfispiva to k jeho spokojenosti a tim i1 k lepSimu
zdravotnimu stavu.

Také seniofi, kteti odesli ze zaméstnani do penze, by neméli ziistat pasivni.
Pro zdravé a tUspéSné starnuti je dtlezité pecovat o udrZeni praktické
sobéstacnosti a zapojovat se do ruznych spolecnych aktivit, napiiklad
celozivotniho vzdélavani 2.

To pfispiva k udrzovani a posilovani socialnich vazeb, zlepSovani paméti,

kognitivnich a dalSich funkei.

1 Pichaud, C. Thareaudova, 1., Souziti se starSimi lidmi, Praha, 1998, s. 25

2 Haskovcova, H., Socialni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, Galén, 2012, s. 24-25.
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S postupnym piibyvanim rozli¢nych zdravotnich obtizi si starnouci ¢lovek
uvédomuje omezenost svého Zzivota a tdze se po jeho smyslu. Romano
Guardini poukazuje na zédsadni uméni dobrého starnuti, jehoz prvni podminkou
je dokézat pfijmout staii. Cim up¥imnéji je pfijiméano, tim lépe a hloubgji lze
porozumét jeho smyslu, tim opravdovéji a hodnotnéji mize byt tato etapa

Zivota prozita.3

1.2 Stari

Stari je posledni zivotni faze Clovéka, jejiz pocatek neni jasné ohranicen
a konec je pfesné¢ vymezen smrti. Nastupuje postupné v dusledku zejména
geneticky podminénych involuc¢nich procest a dalSich faktorti jako je zivotni
styl, systém hodnot, psychické, zdravotni a socialni aspekty.*

Obvyklym zpiisobem se stafi ¢leni na kalendaini, biologické a socidlni.
Za pocatek kalendarniho stafi se podle odbornikii WHO povazuje vék 60 let
(rané staii), vlastni stafi od 75 let, dlouhovékost 90 a vice let. Socidlni staii
zaCinad vznikem néaroku na starobni diichod nebo skute¢nym penzionovanim.
Biologicke stati je dano uréitou mirou involu¢nich zmén u konkrétniho
¢lovéka.?

K proziti dobrého staii ptispiva pozitivni sebepojeti, védomi autonomie
a vlastni diistojnosti. Upeviiovanim silnych stranek charakteru, jakymi jsou

laska, vira, nadé&je, moudrost, kreativita, vdécnost, optimismus, smysl

3 Guardini, Romano, Zivotni obdobi, Jejich eticky a pedagogicky vyznam, Zvon,
Praha, 1997, s. 93

4 Sak, Petr, Kolesarova, Karolina, Sociologie stafi a seniorti, Grada, 2012, s.14

5 Zavazalova, 2001 a Kalvach, Mikes, 2004 in Martinek, M. a kol., Prakticka teologie

pro socialni pracovniky, Jabok, 2008, s. 93
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pro humor, uméni odpustit a mimo jiné také schopnost transcendence,
je mozné prozit dobré a naplnéné stafi.®

Anselm Griin pfirovnava stafi k podzimu, ktery je plny barev. Clovék
uz nemusi podavat vykony, ma ¢as zacit vnimat a uzivat si to krasné, naskytuje
se piilezitost zacit zkouSet nové véci, tieba tvofit néco rukama.’

Nekteré z charakteristik stafi popisuje také Josef Smolik: ,,Staii je nerado
ruSeno ve svych vyjezdénych kolejich, miluje klid, Zije ze vzpominek, novoty
zamita“8

V devadesatych letech minulého stoleti, kdy byla publikace J. Smolika
vydana, zili seniofi pasivnéjSim zplusobem zivota. Trendem dneSni doby
jeuzivani si aktivniho stari. Charakteristika J. Smolika jist¢ dobie vystihuje
1 cast souCasné populace seniorll. Jedni maji respekt znovych, pro né
nezndmych véci, naptiklad ze stale zdokonalujicich se modernich technologii
a odmitaji je pouzivat. Naopak, druzi ,,jdou s dobou®, radi ziskdvaji nové
poznatky, bézn¢ vyuzivaji internet a pohodIn€ si tak mohou zafidit potfebné
zaleZitosti.

Stari je dobou zrani, kdy ¢lovék mulZe vyuZit vlastnim Zivotem nabytych
zkuSenosti jako pritvodce a radce.?

Moudrého ¢lovéka v zivotni fazi stafi vnimame jako clovéka pokojného,
rozvazného, ktery je smifen se svym blizicim se koncem. Snazi se premahat
strach, touzi vychutnavat radosti zivota a co nejlépe vyuzZit zbyvajici dny

zivota. Stale jasngji si uvédomuje pomijivost zivota a naopak to, co je vécné.

6 Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potieby v kazdodennim zivote,
Praha, 2016, s. 41

7 Griin, A., Uméni starnout, Kostelni Vydii, 2009, s. 8
8 Smolik, J., Pastyiska péce, Kalich, Praha, 1991, s.191
9 Opatrny, Ales, Pastorace zvlastnich skupin, Bibliotheca Theologica, 2014, s. 142
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10

Po obdobi moudrého stati nasleduje obdobi pozdniho stafi vyznacujiciho se
celkové ubyvanim zivotnich sil, schopnosti chdpani smyslu déni a vnimani
skutecnosti, nezajmem, nedtivérou, precitlivélosti i neuptimnosti. Pro své okoli
je ob&as takovyto ¢lovek t&zko snesitelny.t?

Tato charakteristika se zdaleka netyka vSech seniori, mnozi si i v pozdnim

stafi zachovavaji moudrost, rozvahu a pozitivni mysleni.

1.3 Stari z pohledu Bible

Ve Starém zékon¢ Ctvrté prikdzani Desatera zdlraziiuje povinnost ctit rodice
(a tedy samoziejmé i prarodice). Neucta ke starSim lidem se povazuje za piimé
provinéni proti samému Bohu.!?

Sirachovec dava doporuceni, ktera jsou stale, 1 v soucasné¢ dobé¢, aktualni:

J o4

,»dynu, ujmi se svého otce v jeho stari, nezarmucuj ho, dokud je Ziv. Pozbyva-li

rozumu, ber na n&ho ohled a nepohrdej jim, kdyz ty jsi v pIné sile.*13
Je dobré pamatovat také na vlastni stafi a chovat se k seniorim tak,
jak bychom si ptali, aby jednou bylo zachdzeno s nami.
,,Nepohrdej ¢lovekem za to, Ze zestarl, vzdyt i nékteti z nas budou starci.“4

Dalsi citat je praktickym doporuc¢enim pro podporu zdravi: ,,Zavist a hnév

10 Guardini, Romano, Zivotni obdobi, Jejich eticky a pedagogicky vyznam, Zvon,
Praha, s. 57 — 58,;

11 Guardini, Romano, Zivotni obdobi, Jejich eticky a pedagogicky vyznam, Zvon, Praha,
s. 63 - 69

12 Brzékova, Beksova, K., Geriatricka problematika v pastoralni péci, Karolinum, Praha,
2013, str. 15

13 Sirachovec 3,12-13
14 Sirachovec 8,6
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ubiraji dny a starost pfivadi piedCasné staii.«1>

Zalmista popisuje b&h zavéru Zivota: ,,Podet nasich let je sedmdesat roki,
jsme-li pfii sile, pak osmdesat, a mohou se pySnit leda trapenim a ni¢emnostmi,
kvapem uplynou a v letu odchazime.**6

O konkrétnich starych lidech je v Bibli napsdno mnoho pfibéhi. Pro

zajimavost odkazuji na dva vyznamné muze, kteii byli Bohem zaslibeni ve
vysokém staii svych rodi¢d. Abraham a Sara zplodili syna Izakal’
a ZachariaSovi s Alzbétou se v pokro¢ilém v&ku narodil Jan Kitite]*8. Tim Bih
sd€luje, ze u ného neni nic nemozného, zasadni zivotni udalost miize nastat
az na sklonku Zivota.

Dal$imi seniory vystupujicimi v LukaSové evangeliu jsou Simeon a Anna,
ktefi chvali Boha, kdyz spatii malé détatko Jezise, oéekavaného Mesiase.1®

V 1. listu Timoteovi vyzyva sv. Pavel k uctivému jednani se star§imi lidmi?° a
péci o opusténé vdovy. Pokud ma vdova piibuzné, méli by se o ni postarat.
Kdo se o své blizké nestara, je podle sv. Pavla horsi nez nevéfici.??
StarSim, konajicim dobfe svoji sluzbu, doporucuje davat dvojnasobnou
odménu a stiznosti proti nim piijimat jediné na zakladé vypoveédi dvou nebo

ti svedki.2?2

15 Sirachovec 30, 24

16 Zalm 90, 10

17 Genesis 17, 15-22, 18,9-15 Gn 21, 1-7, Gn
18 Lukas 1, 5-25, Lk 1, 57-66

19 Lukas 2, 21-40

20 Timoteovi 1, 5, 1-2

21 Timoteovi 1 5, 3-16

22 Timoteovi 1 5, 17-20;

Bible, Pismo svaté Starého a Nového zakona, éesky ekumenicky pteklad, Praha, 1979
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1.4 Stari jako uzavreni Zivotniho pribéhu a smérovani ke smrti

Lidské byti je ur€eno casem a prostorem. Sméfujeme k budoucimu, minulost
1 pritomnost nds neustale opousti. Usilujeme o zachovdni své existence,
pecujeme o své byti zde, vedoucimu k preziti. Celé lidské byti vSak smétuje
ke smrti, kterd je stalym ohrozenim lidské existence. Je nezbytné, abychom
se naudili zit s védomim ¢asové omezenosti svého byti, tedy své koneénosti.?3
Pravé omezenost, konecnost, dava zivotu jeho napinavost, dramati¢nost.
Podle Jana Amose Komenského ma stafi pfipominat ,slavné vyvrcholeni
lidského Zivota, jakasi sladka pfedehra zivota nesmrtelného a konec¢né blazeny
vstup do ného*.24
Jan Sokol krasné popisuje stafi a zaveér zivota takto :
,,Stafi je doba, kdy by se mél ¢lovek starat, aby se jeho Zivot pékné
uzaviel a soustfedil, aby se z n€ho stal hotovy, celistvy piibéh.
Dokonalost, za niz se v riiznych vécech tolik honime, oznacuje
piece pravé to, na ¢em uZ neni co ,konat“ a co tedy také
,dokonalo“. To je mimochodem také hlavni divod, proC se
ve slusnych spolecnostech pomniky stavi jen mrtvym : nejenom
proto, Ze uz nemohou spachat néjakou ni¢emnost, kterou by
vSechno pokazili, ale hlavné proto, Ze teprve ted’, po smrti, stoji
pied nami jako hotové, dokonalé osoby.*?>
Tato moudra myslenka je dobrym podnétem k zamysSleni nad vlastnim

zivotem. Jak ho jednou, v jeho zdvéru budeme hodnotit? Jak jsme vyuzili

drahocenny dar ¢asu, ktery nam byl dan?

23 Heidegger, M. in Cicha, M. a kol., Integralni antropologie, Triton, Praha, 2014, s. 208
24 Sokol, J., Filosoficka antropologie, Clovek jako osoba, Portal, Praha, 2002, s.137
25 Tamtéz, s.137
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Clovék, ktery prozil naplnény Zivot, smrt dokaze 1épe piijmout. ,,Kdo dobie
zil, dobfe zemfe.“ Zavér dobrého zivota byva dobry, umirajici zpravidla

netryzni Gvahy, ze méli Zit upIné jinak a lépe.2®

1.5 Zdravotni potiZe ve stari

Zdravi se definuje jako stav biopsychosocialni pohody cloveka. Podle
soucasnych vyzkuml ma na zdravi nejvetsi vliv Zivotni styl. Dal§imi faktory
jsou prostiedi, geneticky potencial a poskytovana zdravotni péce.2’

S pribyvajicim vékem postupné pribyva nemoci, dochéazi k ubyvani sil a tim
ke snizovani vykonnosti, ¢loveék neni tak rychly jako dfiv.

Na prodluzujici se stiedni délku Zivota ma jisté¢ podil také rozvoj mediciny,
ale ani ta neni vSemocna. Stale vSak plati uslovi: ,,Proti véku neni Iéku.*

Vlivem nemoci ve stari ¢asto dochazi ke zméné€ socialni situace, zavislosti
na pomoci druhych z divodu omezeni nebo ztraty sobéstacnosti. Vyznamny
negativni vliv na psychosomaticky stav seniora milze mit zdvazna socialni
udalost jako je umrti partnera, odchod dospélych déti z domova, pfestéhovani
do domova pro seniory,...?8

Nemoci ve stafi jsou velmi riznorodé : nemoci s pievazujici té€lesnou slozkou
(zapal plic, choroby zazivaciho ustroji a podvyziva, srde¢ni onemocnéni,
cukrovka,...) a také nemoci, které zasadné ovliviiuji projevy osobnosti ¢loveka.

Mezi né& jednoznaéné patii deprese a demence??, na ty se zaméfime.

26 Haskovcova, H., Socialni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, Galén, 2012, s. 37
27 Brzakova Beksova, K., Geriatricka problematika v pastoralni péci, Praha, 2013, s. 53
28 Tamtéz, s. 55

29 Tamtéz, s. 56-57

19



Deprese

vyskytuje zhruba v 10% piipadd, v uGstavnich zafizenich je to dokonce
30 - 50%. Jeji nejcastéjsi pri¢inou je chronicky stres. Ten se zvySuje vlivem
télesnych onemocnéni a bolesti, socidlnich a finan¢nich potizi a dalSich
starosti. SpoustéCem deprese mohou byt také negativni zivotni udalosti,

zejmeéna ztrata blizkého cClovéka. DalSim faktorem je sniZena odolnost

,<Deprese  je  zdvazné  psychické onemocnéni  mozku,
je charakterizovano epizodami chorobného smutku. Projevy
skli¢enosti jsou Casto neodklonitelné a piisobi nemocnému velkou
tryzen a bolest. Doprovodnym znakem deprese je ztrata
sebedivéry, snizené sebevédomi, pesimisticky obsah myslenek
a celkovad neschopnost aktivizace. Chorobny smutek (,,chorobny*
je oznaeni nepfiméiené hloubky nebo délky reakce na ztratu,
kterou Cloveék utrpél) je spojen s rtiznymi fyzickymi obtizemi.
Psychosomatické problémy predevsim spocivaji v bolestech bticha,
hlavy, zad, pocitech tnavy, vyCerpani, popiipadé¢ Spatném

spanku. 30

cey

Deprese se v populaci seniori zijicich v pfirozeném domdacim prostiedi

psychiky zplisobena organickymi zm&nami mozku.3?

Demence
»,bemence, jejiZz nejcastéjs$i pfi¢inou je Alzheimerova choroba,
v prubehu ¢asu zptisobuje zhorSovani riznych funkci mozku, mezi

které patfi pamét, mysSleni, jazyk, planovani a také osobnost.

30

31

Boucek, J. in Brzdkova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci,

Praha, 2013, s. 61
https://www.deprese.com/2018/06/27/mudr-jiri-konrad-stari-a-deprese/
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Alzheimerova choroba stoji za 50-60 % ptipadi demence, dalSimi
typy demence jsou napiiklad vaskuldrni demence, demence
s Lewyho télisky a frontotemporalni demence.*32

Ze zacatku jsou ptiznaky Alzheimerovy demence nendpadné. Rodina i sam
nemocny se domnivaji, Ze se jedna o pfirozené projevy starnuti. AZ s postupem
nemoci se pozd&ji projevi jasné piiznaky.33

Péce o nemocného s demenci je velmi vycerpavajici. Pecujici by se méli
informovat o vyvoji a pribéhu této nemoci, aby mohli byt pfipraveni

na zajidténi odpovidajici péce. Diilezit4 je spoluprace rodiny, piatel a 1ékait.34

32 https://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/co-je-demence/
33 Pichaud, C. Thareaudova, 1., Souziti se starSimi lidmi, Praha, 1998, s. 92

34 Brzakova, Beksova, K., Geriatricka problematika v pastoralni péci, Karolinum, Praha,
2013, str. 66
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2. Péce o seniora v domacim prostredi
2.1 UKol rodiny v pé¢i o seniora

Vétsina lidi si preje zlstat 1 ve véku vysokého stafi ve svém prirozeném
domacim prostiedi. Pokud vSak senior péci o sebe a svoji domacnost prestava
zvladat, je Cas hledat feSeni. Rodina v ném zastava velmi diilezitou roli.

Je tfeba zvazit, jaké jsou redlné moznosti zajiSténi potfebné péce o blizkou
osobu v ramci rodiny, ale zdroven udrZet hranice, aby tato péce nebyla
pro pecujici rodinu pfili§ zatézujici.

Drtive, kdy rodina ¢itala hodné déti a ptibuznych, ktefi byli v pravidelném
kontaktu, mohl mit ¢lovek jistotu, ze ve stafi a umirdni nezlstane sam. Naplnit
Ciny uslovi ,,déti vychovat a starce dochovat“ bylo dfive mnohem snazsi,
nezZ v soucasné dobé. Mladi vétSinou pracovali v misté bydlisté, Zili se starymi
rodi¢i v jednom domé a vzajemné si pomahali. V soucasné dobé mnoho lidi
pecovani o blizkého ¢lovéka nepovazuje za praci a pfili§ vysoko jej neceni.3?

Bylo by dobré zlepsit prestiz pecujicich o seniory a dalSi potiebné osoby,
att uz se jedna o rodinné pecujici nebo o pracovniky v pecovatelskych
sluzbach. Touto cestou by mohlo dojit ke zlepSeni neutéSené situace nedostatku
pecujicich osob.

Presto je v soucasné spolecnosti rodinnd péce jednim z nejcastéjSich modeld
péce o seniory. Zahrnuje v sobé vSechny slozky péce, které senior pottebuje:

socialni, ¢4ste¢né zdravotni, peovatelskou i citovou a podpiirnou.3°

35 Jetabek, H. a kol., Mezigenerac¢ni solidarita v péci o seniory, Praha, 2013, s. 10

36 Tamtéz, s. 55-56
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Soudrznost ve skupiné, v tomto piipad€¢ v roding€, posiluji jeji Clenové
vzAjemnymi projevy solidarity.3”

Stejn¢ jako pii jinych spolecnych aktivitach, také v péci o blizkého ¢loveka,
se sdilenim povinnosti upeviuji vztahy v rodiné. Je vhodné rozd¢lit role

jednotlivych ¢lenti rodiny, ve kterych se uplatni muzska sila i Zzensky cit.38

A. Opatrny shrnuje zasadni tikoly pro okoli nemocného, které se vztahuji také
na péci o starého clovéka :
,,- starat o nemocného
- doprovazet ho na jeho cesté
- nalézt smysl ve své situaci
- pecovat o sebe tak, aby vydrzelo dlouhodobou namahu
- prozit diky kontaktu s nemocnym vlastni transformaci vztahu k nemoci,

bezmoci, smrti — a mnohdy k nemocnému piibuznému jako takovému‘3?

Pecujici mivaji obavy ze ztraty zaméstnani, osobniho nepohodli, psychické
i fyzické narocnosti, stresu a spoleenské izolovanosti. Nejvice zatézujicim

aspektem péfe o blizkou osobu je trvale pfitomny pocit zodpovédnosti

zévislosti této osoby na pé¢i.40

Casto se misi pozitivni (potéSujici a naplilujici) a negativni (vyCerpavajici)

pocity, které mohou vést k ambivalentnim postojiim ve vztahu k seniorovi.*!

37 Tamtéz, s. 22

38 Jetabek, H. a kol., Mezigeneracni solidarita v péci o seniory, Praha, 2013, s.25
39 Opatrny, A., Mala ptirucka pastoraéni péce o nemocné, Praha, 2001, s. 35

40 Jetabek, H. a kol., Mezigenerac¢ni solidarita v péci o seniory, Praha, 2013, s. 47

41 Pichaud, C. Thareaudova, 1., Souziti se starSimi lidmi, Praha, 1998, s. 70
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Naptiklad velmi narocné a bolestna je pro pecujici rodinu situace, kdy se stav
seniora v dusledku postupujici demence zhor$i natolik, Ze uZz nepoznava
ani své vlastni déti. V takovém stavu uz je tfeba uvaZovat o stadlém dohledu
nad seniorem. Ne kazda rodina je vSak schopna takovou péci doma zajistit.

V piipadé, kdy se clenové rodiny rozhodnou ptedat svého blizkého
do institucionalni péce, je s velkou pravdépodobnosti budou trapit dusevni
traumata, pocit selhdni, pocit viny, vycitky. Z vyzkumnych rozhovorii s mnoha
rodinami ve svété vyplyva, ze psychické vycerpani zapti¢inéné dlouhodobou
péci o seniora se da srovnat s psychickym stresem, ktery zplsobilo predani
blizkého ¢lovéka do institucionalniho zafizeni z diivodu nezvladnuti péce.*?

Pokud rodina potfebuje pomoci zajistit péci o blizkého ¢loveka, jehoz stav
to vyzaduje, nebo potiebuje v tomto naro€ném ukolu ulehcit, nabizi se
moznost vyuzivani ferénni pecovatelské sluzby, ptipadné dalSich socidlnich
sluzeb, jako jsou sluzby osobni asistence, sluzby tisnové péce, denni a tydenni

stacionaie, ptipadné odleh¢ovaci pobytové sluzby v dobé dovolené nebo jiné

potieby pecujici osoby.*3

2.2 Terénni pecovatelska sluzba

Definice pecovatelské sluzby zni takto :

,PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

arodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické

42 Jetabek, H. a kol., Mezigenerac¢ni solidarita v péci o seniory, Praha, 2013, s. 50
43 https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108?text=sluzby%?20socialni%20pece
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osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnosti osob
a v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc
pfi zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti. Sluzba se poskytuje za thradu.
Bez thrady se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné
tii nebo vice déti, tcastnikim odboje a pozistalym manzelim
(manzelkdm) po ucastnicich odboje star§im 70 let.“44
Péce o klienta v doméacim prostiedi ptispivd k zachovani jeho obvyklého
zivotniho stylu, stavajicich schopnosti, napomaha k udrzeni (jiz omezenych)
aktivit, podporuje socialni kontakty. PeCovatelka svou c¢innosti vyznamné
ovliviiuje spokojenost klienta, kvalitu jeho Zivota a neposledni fadé¢ zachovéni
jeho lidské daistojnosti.*?

Senior by m¢l mit snahu maximalné se zapojit do ¢innosti, které zvladne sam
nebo s pomoci, pecujici osoba ho v tom podporuje. Védomi toho, Ze jesté néco
dokaze udé€lat sam, ptispiva k jeho vétsi spokojenosti.

Pecovat neznamena jenom provadét odborné ukony. Soucasti péce je také
vztah, ktery zahrnuje fyzickou, psychickou, sociokulturni i duchovni dimenzi
¢lovéka — jedineéné, svobodné a odpovédné bytosti.*®

V oblasti pomahajicich profesi je tieba klast diiraz na tfi prvky vztahli mezi
pecujicim a klientem. Jedna se o uctu, blizkost a distanc.

Ucta se projevi jiz pii osloveni jménem a respektem jeho osobnosti se vSim,

44 https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1

45 Tosnerova, T. a kolektiv autorti, Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbach,
kurz odborné zptisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach, CAPS, Praha, 2011,
s. 143

46 Pichaud, C., Thareaudova, 1., Souziti se starSimi lidmi, Praha, 1998, s. 64-65
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co k ni patfi.
Blizkost — je dobré navéazat pfiméfeny vztah, aby klient pocitil lidskou
blizkost, kterou potiebuje, ale zdrovei je nutno udrzZet si hranice.
Distance — udrZzet si pfiméfeny odstup je nezbytny pozadavek, ktery

je potieba respektovat v ramci vlastni ochrany.#’

2.3 Pirednosti a iskali pobytu v domacim prostredi

Pti porovnavani prednosti a tskali pobytu v domacim prostiedi je nutno vzit
v potaz celkovy stav ¢lovéka, jeho bytové a rodinné zdzemi a dalsi aspekty.

Zalezi na tom, jestli nemocny (senior) bydli sdm a pouze k nému dochazi
¢lenové rodiny a pracovnici terénni pecovatelské sluzby na omezenou dobu,
kdy zajisti potfebné ukony nebo Zije ve spolecné domacnosti s dal§imi Cleny

rodiny, ktefi zaji$t’uji celodenni péci.
b

Pohled na tuto problematiku je Cerpan z publikace A. Opatrného, Mala

prirucka pastoracni péce o nemocné, doplnén o dalsi postichy.

Ptednosti:

- pobyt v domécim prosttedi je pfinosem pro celkovou pohodu cloveka,
zUstava ve svém prirozeném prostredi, mezi blizkymi lidmi, na které je zvykly
- je podporovana jeho sobéstacnost a samostatnost

- muZe se zabyvat, v ramci moznosti, oblibenymi ¢innostmi

- muzZe si, v ramci moznosti, fidit sviij denni rezim podle libosti

- vétSinou ma moznost kontaktu s vice lidmi rizného vé€ku a z4yma, neni jen

47 Opatrny, A., Pastora¢ni péce v mén¢ obvyklych situacich, Praha, 2005, s. 67-68
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mezi starymi a nemocnymi

- nemusi mit obavy, jak zvladne pobyt v cizim prostiedi, zvlast¢ ve stavu
bezmocnosti

- navstévy mohou pfijit kdykoli, na rozdil od instituciondlni péce, kde Casto

byvaji zakdzany z diivodu epidemii a podobné

Uskali:
- obavy nemocného, ze bude doma na obtiz
- ptetizeni pecujicich blizkych osob, které mlze vyustit az v syndrom vyhoteni
- komplikaci mohou byt méné vhodné podminky pro zajisténi hygieny,
malo mista, piekazeni dalSim ¢lenim rodiny
- zajisténi péce rodiny nebo pedovatelské sluzby na omezenou dobu*®

- riziko, Ze v pfipad¢ nouze se nedovold pomoci vcas

Rodina by pii rozhodovéni, jakym zptisobem zajisti péci o svého blizkého,
m¢éla zohlednit vS§echna pro i proti a zvolit takové feseni, aby i po letech mohla
mit dobry pocit, ze pro n¢ho udélala maximum.

Nepftiznivy zdravotni stav blizkého ¢lovéka, sméfujici ke smrti, proZivany
v domacim prosttedi, dava prilezitost k dotvofeni mezilidskych vztahi
nemocného k ostatnim 1 k dozrani jeho osobnosti. V ustavnim zatizeni je tato
prilezitost mensi a hrozi riziko pfetrzeni, naruSeni nebo nedotvoieni téchto
vztahd, jejichz dtlezitost se da z holistického pohledu na lidsky Zzivot

povazovat za srovnatelnou s medicinskou a o3etiovatelskou péci.#?

48 Opatrny, A., Malé pfirucka pastoracni péce o nemocné, Praha, 2001, s. 34

49 Tamtéz
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3. Duchovni aspekty pastoracni péce

3.1 Potieby

Ctyii dimenze lidskych potfeb jsou odvozovany z definice zdravi, ve které
se zdliraziiuje blaho ¢lovéka v roviné télesné, dusevni, socialni a duchovni.>?

Potieby se daji také popsat pomoci teorie potieb amerického psychologa
Abrahama Maslowa. Zobrazuje se jako pyramida, jejiz zékladnu tvoii zakladni
télesné¢ potieby (dychéani, pfijem potravy, spanek,...), jejich naplnéni
je ptedpokladem pro uspokojeni vyssich potieb na druhé Grovni pyramidy.
Naplnéni potieb na druhé trovni jsou piedpokladem pro naplnéni tieti Grovné

a takto se pokracuje aZ na jeji vrchol. >t

52

50 SvatoSova, M., Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?, Praha, 2012, s. 21

51 Tosnerova, T. a kolektiv autorti, Vzdélavanim k profesionalité v socidlnich sluzbach,
kurz odborné zptisobilosti pro pracovniky v socidlnich sluzbach, CAPS, Praha, 2011,
s. 37

52 https://g.cz/sites/default/files/g/2014/06/potreby.gif
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Potieba autonomie patii k Grovni seberealizace, zahrnuje mimo jiné potiebu
svobody v rozhodovani o sobé samém, zit podle vlastnich pravidel. Autonomie
a zavislost na pomoci druhych se vSak nevylucuji. Pecujici osoba by méla
respektovat tuto potiebu oSetfovaného Clovéka a umoznit mu co nejveétsi
samostatnost v ¢innostech, které zvladne vykonat sam.>3

Neuspokojeni nékteré ze zédkladnich fyziologickych potieb (napft. jidlo, piti,
odpocinek,...) mize negativné ovlivnit zdravi a celkovy stav. Pro celkovou
pohodu ¢lovéka je dulezité také napliiovani potieb 1 v dalSich urovnich.

Respektovani diistojnosti ¢lovéka nespociva pouze v zajisténi fyzickych
potieb, ale také je tfeba napliiovat a podporovat vztahy k blizkym 1 ostatnim
lidem, k Bohu i k sob& samému.>*

Duchovni potieby nelze oddélit od fyzickych, psychickych a socialnich

potfeb. K tomuto stanovisku odkazuje komplexni pojeti ¢lovéka jako bio-

psycho-socio-spiritualni jednotky.>>

3.1.1. Spiritualni potieby

Spiritualni (duchovni) potteby clovéka uzce souviseji se smyslem zivota.
Zahrnuji duchovni Zivot, sit’ osobnich vztahli, v souvislosti s kiestanstvim
vztah k néemu, co je presahuje, preménény na vztah k osobnimu Bohu.>®

V literatufe neni univerzalni definice duchovnich potfeb. VSechna pojeti
duchovnich potfeb obsahuji témata vyznamu vlastniho Zivota, usmifeni,
odpusténi, 1asky, nad&je a viry.>’

Zdaleka se netykaji jenom véficich. Také lidé, ktefi z viry neziji, se v dobé

53 Pichaud, C., Thareaudova, 1., s. 44, 48
54 Suchomelova, V,, s. 61
55 Tamtéz, s. 85

56 Opatrny, Michal, Motlova, Lenka in Martinek, Michael a kol., Prakticka teologie pro
socialni pracovniky, Jabok, 2008, s. 94 — 96
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tézké nemoci nebo ve vysSim véku zacinaji zaobirat zasadnimi otdzkami
po smyslu vlastniho Zivota. ,,Kazdy ¢loveék v takové situaci potiebuje veédét,
ze jeho zivot mél a az do posledni chvile ma smysl. Nenaplnénost této potieby

smysluplnosti se rovna skute¢nému stavu duchovni nouze.*>8

3.2 Spiritualni bolesti

Spiritudlni bolesti seniort 1ze definovat jako ,,utrpeni spojené s odcizenim
od svého nejhlubsiho ja, které je Casto prozivané jako strach z neznama a jako
pocit ztraty smyslu.“>?

Strach z neznama mutze byt strachem ze smrti, cloveék nevi, jaka bude a co ho
po ni ¢eka. Touha po smrti mize byt vazdna na pocit ztraty smyslu, n¢kdy
zpusoben domnénim seniora, ze je rodin€ na obtiz. Smrt chépe jako tnik z této
bolesti. Také v opacném ptipadé, kdy smysl zivota vidi, muze také touzit
po smrti, protoze vnima svlij zZivot jako naplnény a dokonceny.

Dalsim divodem spiritualni bolesti mize byt ztrata osobnich vztahti v rodiné
nebo pocity viny v ramci svého nabozenstvi.

Pokud senior véii v Bozi blizkost a svlij zZivot chépe jako dar, ktery se snazil
co nejlépe vyuzit, ma dobry ptedpoklad pro to, aby se jeho Zivot stal vice
60

duchovnim.

Spiritudlni bolest se miize projevit nepfimeienou potiebou pozornosti a lasky,

57 V.5 Suchomelova, V., Faz, F., M. Spiritualita a seniofi,
https://spiritualsocialwork.net/files/prirucka_CZ.pdf, s. 248

58 SvatoSova, M., Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?, Praha, 2012, s. 23

59 Munzarovéa, M. in Ambros, P., Doskova, L., Munzarova, M., Smékal,V., Skrlova, M.,
Zachoval., J., Studijni texty z pastoralni teologie III., Sluzba nemocnym, Velehrad,
2002, s. 23

60 Opatrny, Michal, Motlova, Lenka in Martinek, Michael a kol., Prakticka teologie pro
socialni pracovniky, Jabok, 2008, s. 96 — 97
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pocity kiivdy ¢i vlastniho selhani, ale také riznymi télesnymi potizemi.
Nespokojeny a nepiijemny clovek je s velkou pravdépodobnosti z hlediska
duchovni pée nejpotiebnéjsi. Zvladnuti takovéto ndrocné situace vyzaduje
velkou davku trpélivosti a lasky. 6%
Pokud se nemocny svéfil se svou spiritualni bolesti, projevil tim velkou
davéru, kterou je tfeba ocenit a pfedevSim nezklamat.
Spiritudlni bolesti se daji zpravidla roz¢lenit do okruhii:

.- Potfeba odpustit

- Odpusténi ptijmout

- Ztrata smyslu

- Strach z trestu

- Strach z nezndmého

- Pocit marnosti*
Dalsi postup zavisi na druhu bolesti. Vzdy je vSak nezbytné respektovat

priority a pfani nemocného.2

3.3 Smysl Zivota

Clovek, v dusledku své vile ke smyslu, hleda a nachazi smysl troji cestou:
prvni spociva v tvorbé a ¢innosti, druhou cestou ke smyslu v tom, né¢koho
milovat a néco prozit. Nejdilezitéjsi je tieti cesta, kdy clovék smysl za jistych
okolnosti vidi i v beznad&né situaci, kterou nemtize zménit. Zalezi na jeho
postoji, s nimz se stavi k utrpeni, diky kterému dokaze dozrat, zménit a pierast

sam sebe. Tim dokaze ptetvofit utrpeni ve vykon, obratit osobni tragédii

61 SvatoSova, M., Vime si rady s duchovnimi potfebami nemocnych?, Praha, 2012, s. 55

62 Tamtéz, s. 64
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v triumf’.®3

O prvni cesté¢ k nalezeni smyslu prohlasil zakladatel ceské endokrinologie
a byvaly ptednosta III. Interni kliniky VFN, profesor Josef Charvat : ,,Nevim,
co je smyslem Zivota, ale myslim, Ze by po kazdém cloveéku tady na zemi mél
zbyt kus poctivé prace®4.«

Lid¢é ve vysSim véku vice pfemysleji o svém zivoté, bilancuji, lituji toho,
co nezvladli, neud¢lali, lituji navzdy promarnénych pftilezitosti. Je dobré
pomoci témto lidem obnovit ztracené vztahy, podporovat je v riiznych

aktivitach, tfeba sepsat vzpominky z mladi, sestavit rodokmen, radovat se

z malickosti.?>

Albert Einstein prohlasil : ,,Kdo pocituje sviij zivot jako bezesmyslny, ten je

nejen neStastny, ale také stézi schopen zivota.” Clov€k muze ptezit jediné

tehdy, kdyZ Zije pro néco. Tim jsme se dostali k otdzce hodnot.%°

3.4 Hodnoty

,Hodnoty jsou zobecnéni snahovych tendenci ¢loveka, opirajicim
se 0 jeho zkuSenosti a ideje, jsou tedy zpravidla formovany kazdym
jedincem z jeho subjektivniho hlediska, coz doklada 1 jejich
jedine¢nost a vazba k vlastni osobg.*67

V. E. Frankl déli hodnoty do tii okruht : tvurci, do kterych patii aktivita

63 Frankl, V. E., Vile ke smyslu, Cesta, Brno, 1994, s. 19-20, 167-168, 178-179
64  Haskovcova, H., Socialni gerontologie, Galén, 2012, s. 36

65 Haskovcova, H., Socidlni gerontologie, Galén, 2012, s. 26-27

66 Frankl, V. E., Vile ke smyslu, Cesta, Brno, 1994, s. 21

67 Cacka Otto, Psychologie vrstev dusevniho déni osobnosti a jejich autodiagnostika,
MUNI, Brno, 1997, s. 332
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a produktivita, dal§im okruhem jsou zdzitkove, ptedstavujici touhu ne€koho
milovat a néco prozit. Poslednim okruhem jsou hodnoty postojové, uplatitujici
se ve schopnosti nalézt smysl i v beznadéjné situaci.®®

Kazdy c¢lovék méa wurcité hodnoty, které preferuje pted jinymi, takzvany
,zebricek hodnot®. Ten se miize ménit podle aktudlni Zivotni situace.

Spiritudlni hodnoty jsou hlubiny byti a existencnich jistot ¢lovéka, které
v prib¢hu zivota hledd, pfijimd je za své a pozdéji se o né opird. Jsou
nazyvany hodnotami transcendentnimi, nebo-li pfesaznymi, jelikoz pievazné
piesahuji to, ¢im se cloveék bézné zaobird. Nejobecnéjsi spiritualni hodnotou je
laska.®?

Soucasti zivotni kvality seniorti je védomi vlastni dlstojnosti skrze zakouseni
vztahovych hodnot, jako je laska i ptes rizné strasti, které zivot pfindsi.
Z pohledu Hanse Rottera je pro vériciho Cloveéka nejvyssi hodnotou své

existence povolani k vé¢nému zivotu. Pro kiestana je v tomto ohledu zasadni

divéra v Bozi milosrdenstvi. 70

3.5 Spiritualita

Obecné se pojmem spiritualita mysli to, co se tyka nitra clovéka, jeho
které jsou pro jeho zZivot stézejni. Za zdsadni v této souvislosti je povazovana

laska a odpusténi v pfijimané i darované formé. Léaska darovana piesahuje

68 Tamtéz, s. 344 - 345
69 Opatrny, A. Spiritualni pée o nemocné a umirajici, Pavel Mervart, 2017, s. 46

70 Brzakova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci, Praha, 2013, s. 84
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(transcenduje) osobnost ¢loveéka. Zéakladni spiritudlni rovina zahrnuje vztah
¢lovéka k tomu, co povaZuje za posvatné, za nejvyssi cil zivota.”!
Duchovni rozmér c¢loveka, spiritualita, je charakterizovana hledanim
odpovédi na zakladni existencialni otazky. 72
»ZakouSeni posvatna pfichazi skrze vyjimecné zivotni okamziky, ale v
urcitém smyslu skrze kazdodennost ve chvilich vdécnosti, naplnéni a radosti
ze Zivota, skrze vztahy k druhym lidem &i pocit vnitini i vn&j$i harmonie.“”3
Ve stafi zpravidla spiritualita nabyva na vyznamu. Pomaha senioriim vyrovnat
s pribyvajicim vékem a s tézkostmi, které pifindsi. Prostiednictvim vztahu
k ,,vyssi instanci mohou zakusit pocit bezpodmine¢ného pfijeti sebe sama.
Téz dokazi 1épe prijmout negativni udalosti v zivoté a byt vice v klidu diky
meditaci a modlitb&.”4
U nékterych seniorli je moZzné setkat se se spiritualitou, kterd propojuje
vzpominky ndbozenského charakteru z détstvi a mladi, ale s konkrétnim
nabozenstvim se ztotoziiuje jen z ¢asti. Casto také maji sviij vlastni duchovni
svét, v&fi v ,,néco, ale s konkrétnim nabozenstvim nechtéji byt spojovéani.’>
U seniorli vétSinou setkavame se spiritualitou konkrétniho naboZzenstvi,

nejéastdji Rimskokatolického vyznani.

71 Opatrny, A. Spiritudlni pée o nemocné a umirajici, Bibliotheca Theologica, Pavel
Mervart, Ceweny Kostelec, 2017, s. 54-56

72 Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potifeby v kazdodennim Zivoté,
Praha, 2016, 118

73 Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potifeby v kazdodennim Zivoté,
Praha, 2016, 118

74 JAYA) Suchomelova, V., Faz, F., M. Spiritualita a seniofi,
https://spiritualsocialwork.net/files/prirucka_CZ.pdf, s. 246-247

75 Opatrny, A., Spiritualni pée o nemocné a umirajici, Bibliotheca Theologica, Pavel
Mervart, Cerveny Kostelec, 2017, s. 58-59
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Kiest’anska spiritualita jako celek zahrnuje tii slozky : néaboZenské
pfedstavy, hodnoty a zplisob Zivota. Jednotlivé naboZenské predstavy se mizou
odliSovat podle denominace a osobnosti ¢lovéka, ale maji jeden spolecny
zaklad. Soubor hodnot je spojen s osobnosti JeziSe Nazaretského, ktery vybizi
k ptiblizeni se Bohu skrze spolecenstvi s lidmi. Zasadni hodnotou v kiest'anské

spiritualité je laska k bliznimu.”®

3.6 Religiozita

Pojmy spiritualita a religiozita neznamenaji totéz, ale souvisi spolu.

Lwopiritualitu miZzeme chapat jako hledani a zakouSeni posvatna a religiozitu
jako konkrétni ramec tohoto hledani, spojeny s konkrétnim nabozenstvim
a prozivany Casto v interakci s dals§imi lidmi téhoz zaméteni.«”’

Vyznam spirituality a nabozenstvi pro ¢lovéka potvrzuje nasledujici zjistént,
které, jak se da predpokladat, plati nejen v USA:

Z analyzy vice nez tii tisic vyzkumnych studii v oblasti zdravi provedenych
v USA vyplyva, ze spiritualita a nabozenstvi maji v tomto sméru zasadni roli.
Od devadesatych let minulého stoleti se, v kontextu s dusevnim zdravim a
celkovou pohodou, zdjem o n¢ stale zvySuje. Pecujici by méli byt vnimavi k
otazkdm smyslu, hodnot a spiritualnich potieb osob, o které se staraji. Také by
si méli byt védomi celostniho pojeti Clovéka jako bio-psycho-socialni a

spiritudlni jednotky.’8

76 Mc Grath in Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potieby v kazdodennim
zivoté, Praha, 2016, s. 67

77 Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potieby v kazdodennim Zivoté,
Praha, 2016, s. 118

78 https://spiritualsocialwork.net/files/prirucka CZ.pdf, 11.2, Koncepty a teorie
spirituality v socialni praci, Opatrny, M., Gehrig, R., B., 2021, s. 85 - 86
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4. Pastoracni péce v terénni pecovatelské sluzbé

4.1 Vychodiska pastoralni teologie

V teologii dnesni doby se tloha cirkve obvykle vyjadiuje ¢tvetici martyria
— svédectvi, hlasani, diakonia — sluzba potiebnym, leiturgia — liturgie,
bohosluzba a koinonia — péce o spolecenstvi. V pastoracni péci jsou vétSinou
zastoupeny viechny tyto slozky v riizném poméru.”?

Pastoralni teologie se zapojuje také v socidlni praci. Tyto discipliny si
vzAjemné& pomahaji napliiovat své cile.8°
,»Vychodiskem pastoralni teologie je individualni, vztahova a transcendentalni

rovina duchovenské pomoci.“8!

4.2 Pastorace

Slovo ,,pastorace je odvozeno z latinského ,,pastor* — pastyt. Jan Pavel II.
v dokumentu Pastores dabo vobis charakterizuje pastoraci jako podil na
milosrdné lasce JeziSe Krista — dobrého Pastyie. V tomto pohledu pastora¢ni
¢innost piekracuje hranice cirkevniho spolecenstvi, jelikoz Kristova laska
zahrnuje veskery lid.

Poslanim pastorace je pomoci konkrétnim lidem v feSeni jejich tézkosti

ve svétle evangelia. 82

79 Opatrny, A. Spiritualni péée o nemocné a umirajici, Pavel Mervart, 2017, s. 116
80 Martinek, M. a kol., Prakticka teologie pro socialni pracovniky, Jabok, 2008, s. 20-22
81 Brzékova Beksova, K., Geriatricka problematika v pastoralni péci, s. 95

82 Opatrny, A., Pastoralni teologie pro laiky, Bibliotheca Theologica, Pavel Mervart,
Cerveny Kostelec, 2016, s. 47
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Jejim cilem je pozvolné ptiblizovani Zivota Cloveka k BoZi pfedstavé o ném.
Pomoc danému cloveku je tieba, v pfipad€ nutnosti, uskute¢iiovat ve vSech
rovindch jeho potieb, tedy nejen spiritudlni, ale také biologické, psychologické

a socialni 83

4.3 Pastoracni péce o nemocné a seniory
,Pastoraéni péfi o nemocné a trpici v SirSim slova smyslu
rozumime takové jedndni s ¢lovékem, ve kterém ho respektujeme
vjeho jedineCnosti, pfistupujeme k nému z pozice véficich
kfestanti, doprovézime ho v jeho nemoci, utrpeni ¢i umirani
a pomahdme mu k lidsky dastojnému zvladnuti jeho zivotni

situace, véetné smrti, a to na jemu dostupné urovni viry.«84

4.3.1 Pastoracni péce o seniory

Seniofi zpravidla potfebuji mit hodnotnou népln zivota, byt v kontaktu
se svymi blizkymi. Jsou ohroZeni pocitem vyfazeni, podcefiovanim sama sebe,
nepiijeti své skuteéné zivotni role, neporozuménim s mladSimi lidmi.
Problémem byvaji obavy z budoucnosti a nezpracovana minulost (vztahova
zranéni, neodpusténi).8>

Casto prozivaji spiritualni bolest vychazejici z pocitu ztraty smyslu Zivota,
ztraty vztahi nebo fyzické bolesti. Jejim nejcastéjSim projevem je touha

po konci zivota.

83 Opatrny, A., Pastoralni teologie pro laiky, Bibliotheca Theologica, Pavel Mervart,
Cerveny Kostelec, 2016, s. 47 a 50

84 Opatrny, A. , Mala ptiru¢ka pastoracéni péée o nemocné, Praha, Pastoracni stfedisko,
1995, s. 4

85 Opatrny, A., Pastoralni teologie pro laiky, Bibliotheca Theologica, Pavel Mervart,
Cerveny Kostelec, 2016, s. 123
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V pastoracni péci je dilezitd podpora a rozvoj vztahi a duchovniho Zivota

modlitbou, duchovnim doprovazenim, piijimanim svatosti,.. .86

4.3.2 Pastoracni péce u nemocnych s depresi

Clovék trpici depresi neproziva zadnou radost, o nic nema zjem, obviiiuje se
ze Spatnosti, nenavidi sam sebe, v dusledku toho se vyhyba spole¢nosti, obava
se budoucnosti, Zzije v neustdlém napéti, je nerozhodny v béznych
zalezitostech, ma potize se spankem, komunikace pro ného predstavuje velkou
Zatéz.

Pro pastoracni péci je dulezité pochopeni situace nemocného, ktery ma nizké
sebehodnoceni. Pastora¢ni pracovnik povzbuzuje nemocného v pozitivnim
smysleni o hodnotach jeho dosavadniho Zivota, zaméiuje se na smysluplnost
budoucnosti. U véfictho c¢loveka se snazi se ohleduplnym zplsobem
povzbuzovat ve vife a davéru v Bozi pfitomnost.

Je tfeba védet, ze depresivni stavy maji tendenci se opakovat. Pro nemocného
je dtllezita podpora, aby dodrzoval spravnou 1é¢bu i rezim dne.8’

U nemocného s depresi je potfeba zajistit kromé citlivé duchovni péce také
odbornou zdravotnickou péci.88

Svéatosti mohou 1idé s depresi pfijimat, pokud sami chtéji. Nemély by jim byt
odpirany ani vnucovany. Vzhledem k vysokému riziku sebevrazdy (ohroZeni

Zivota) je vhodné udglit svatost pomazani nemocnych.8°

86 Martinek, M. a kol., Prakticka teologie pro socialni pracovniky, Jabok, 2008, s. 100
87 Opatrny, A., Pastoracni péce o psychicky nemocné, Praha, 2016, s. 74
88 Brzakova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci, Praha, 2013, s. 62

89 Opatrny, A., Malé pfirucka pastoracni péce o nemocné, Praha, 2001, s. 41
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4.3.3 Pastoracni péce u nemocnych s demenci

Pastora¢ni pracovnik potifebuje mit znalosti o demenci a specifickych
projevech onemocnéni, aby se mohl na setkédni s nemocnym nalezité piipravit.

Vlivem rozvoje onemocnéni dochdzi k utlumeni az vytraceni dulezitych
emoci, predev§im viny, studu, pomsty a nad¢je. Osobnost nemocného v
konecném stadiu je z psychoanalytického hlediska redukovédna na zakladni
emoce a vjemy. Bozi lasku je moZné zpfitomnit empatickym plisobenim
emoc¢nimi kvalitami. Dilezité je holistické pojeti osobnosti cloveéka a zaméeteni

na piitomnost zbyvajicich pozitivnich aspektii Zivota.°

4.4 Doprovazeni v zavéru Zivota

Také v terénni pecovatelské sluzbé se setkavame s tézce nemocnymi klienty
s nepfiznivou progndézou nebo v termindlnim stadiu onemocnéni. Pii péci
jetfeba zohlednit a snazit se napliiovat vsechny potfeby nemocného
(biologicke, psychologicke, socialni 1 duchovni).

Jednim z nejzasadné&jSich ukolti pastoracniho pracovnika pii doprovazeni
v zavéru zivota je lidska blizkost, ktera dopomaha k odpusSténi a smifeni,
prohloubeni viry a k pfijeti naroéné skute¢nosti.??

Pastora¢ni pracovnik doprovazi nemocného, aby se dokézal se svou situaci
vyrovnat.

Clovék ve stafi vétsinou premysli o smrti dlouho predtim, neZ skutednd
nastane. Je to pfirozené a zadouci, poméha mu to ve schopnosti piijeti vlastni

konec¢nosti zivota. Ma potiebu o smrti mluvit, ale lidé, s kterymi je v kontaktu,

90 Brzakova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci, Praha, 2013, s. 67-68
91 Opatrny, A., Pastoracni pée v mén¢ obvyklych situacich, Praha, 2005, s.28
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se vétSinou o tomto tématu nechtéji bavit, je jim to nepfijemné. Stary clovek
potfebuje mit kolem sebe své blizké, kteti jej vyslechnou a doprovodi v jeho
souzeni zvlasté ve chvilich téZkosti, kdy mu smrt pfipomene zhorSeni vlastni
nemoci nebo ztrata blizkého ¢lovéka®?

Senior i ve stavu zavislosti na pé¢i druhych potiebuje mit dobry pocit a radovat
se z toho, co jest¢ dokaze nebo ¢im mulze pomoci a potéSit druh¢, tfeba
modlitbou ¢1 tsmévem. S védomim blizkosti smrti, se na ni potiebuje
piipravit. Potiebuje se vyrovnat s lidmi, ktefi mu v zivot€¢ pomohli i s témi,
ktefi mu ubliZili. Také se potiebuje usmifit sam se sebou,?3s tim, jakym
zpiisobem prozil svilj Zivot a predeviim s Bohem, v piipadg, Ze v ngho véii.?*
,,Pro kiestana je pfiprava na smrt zaroven piipravou na novy Zivot, ktery bude
zcela novou existenci a podminuje se stdvajicim pomérem laskavosti a hicht,
v némz se piiblizi nekonecné milosti nebeského Kralovstvi, pokud bude

pokorny. 9>

4.5 Pastoracni péce o rodinu klienta

Blizci lidé nemocného nesou velkou zat€z spojenou s péci a starostmi o svého
nemocného (seniora), proto potiebuji nejméné tolik péce jako sam nemocny.
Mohou mu byt oporou jen ti, ktefi dokazi pfijmout realitu jeho stavu.®®
Pastoracni pracovnik by mél byt k dispozici také ¢lentim rodiny klienta, ktefi

jsou Casto vycerpani naroc¢nou péci o svého blizkého. Stejné¢ jako klienti, také

92 Brzakova Beksova, K., Geriatricka problematika v pastoralni péci, Praha, 2013, s. 126

93 Suchomelova, V., Seniofi a spiritualita, duchovni potifeby v kazdodennim Zzivoté,
Praha, 2016, s. 120

94 Opatrny, A., Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, Praha, 2005, s.78
95 Brzakova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci, s. 100

96 Opatrny, A., Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, Praha, 2005, .26
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potiebuji ¢loveka, ktery by jim naslouchal, pottebuji sdilet své obavy a bolesti
a také povzbuzeni.
Pecujicimu rodinnému pftislusnikovi je také vhodné umoznit alesponl chvili

Casu na odpocinek a relaxaci.

4.6 Pastoracni péce o pracovniky pecovatelské sluzby

K tématu pastoracni péce o pracovniky pecovatelské sluzby se mi nepodatilo
dohledat potiebnou odbornou literaturu, proto zde uvadim nékolik vlastnich
podnéta.

Ten, kdo peCuje o druhé, také sam potiebuje, aby o né¢ho bylo pecovano.
Ani pracovnici a pracovnice terénni peCovatelské sluzby nejsou vyjimkou.

Vyznamnou roli v psychohygien¢ ma supervize. Jejim tkolem je podpoftit
a rozvijet dobré vztahy a tymovou spolupraci.

Pro dalsi rozvoj a upevnéni vztahti jsou potiebné také rizné spolecné aktivity,
a neformalni setkdvani, naptiklad kulturni zaZzitky, vecefe v restauraci,...

Je velmi dilezité mit dostatek pfilezitosti k individudlnimu i spole¢nému
rozhovoru s pastoraénim pracovnikem.

Pro véftici pracovniky jsou vhodna spole¢na modlitebni setkani, ucast na msi

svaté, duchovni cvi€eni, pouté a moznost piijiméani svatosti.
4.7 Pastoracni péce

4.7.1 Pastoracni pracovnik

K vykonévani pastoracni prace u seniorti je nutné mit potfebné teologické
vzdélani vychézejici z pastoralni teologie a kiestanské etiky s pripravou

pro oblast biopsychosocialnich aspektt stari.
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Pastoracni pracovnik by mél mit schopnost empatie, také je tfeba mit
pfimétené védomosti tykajici se fyziologickych aspektl stdrnouciho jedince
1 patologickych jevl, které stdfi mohou provazet (imobilita, inkontinence,
demence, deprese, celkova kiehkost,...).

DalSim ptedpokladem jsou osobnostni kvality, laska k bliznim, pfirozena
potieba péce o druhé.?’

Mél by se 1 naddle ve svém oboru vzdélavat. Nutné je zachovavani
mlcenlivosti.

Pastoracni pracovnik je také ,,jenom cloveék®, ktery potiebuje nékde Cerpat,
aby mohl davat. Bez potiebné péfe muze dochazet k preté¢zovani vedouciho
az k syndromu vyhoteni, pfipadn¢ také k nevratnym duchovnim i moralnim
Skodam.

Je nutné, aby si uvédomil nepiekracoval je i své limity a hranice. Zanedbavani
pée o sebe sama mize vést k neefektivnosti prace, piipadné
k psychosomatickym onemocnénim i dal§im problémam.

Neni ostudou uznat hranici svych kompetenci a pozadat o spolupraci dalsi

odborniky.%®

4.7.3. Vztah Kklienta a pastora¢niho pracovnika, hranice

Velmi dilezity je osobni vztah a divéra mezi klientem a pastoraCnim
pracovnikem, je vSak nezbytné vymezit a udrzet si hranice. Tomu poméha

asertivni pristup.

97 Brzakova Beksova, K., Geriatrickd problematika v pastoralni péci, s. 95

98 Opatrny, A., Pastora¢ni péce v méné obvyklych situacich, Praha, 2005, s. 65
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Pfi pomahdni je hlavnim problémem splyvani zalozené na soucitu, kdy
se pracovnik ztotoZiluje s klientem. V tom piipadé Skodi pomahajici sdm sobé
i celému procesu pomahani. 2°

T. Moore doporucuje ve vztahu k druhym lidem : byt sami sebou, fikat, co si
myslime, nikoho pfili§ neSetfit, s nikym nemanipulovat. Z druhého pohledu
také umeét ustoupit a umoznit druhym byt silni a projevit se takovi, jaci jsou
ane takovi, jakymi bychom je chtéli mit my, vnimat, co fikaji a nenechat
sebou manipulovat. 100

Jisté je dobré pro ob¢ strany vyuzit tento pfistup s pfiméfenym citem v dané

situaci.

4.8 Prostiredky pastoracni péce

4.8.1 Pastoracni rozhovor

Pastoracni rozhovor je zakladni formou pastoracni péce. Vychazi ze situace,
potfeb a pfani cloveka, kterému je pastoraéni péfe poskytovana. Cilem
rozhovoru je pomoci mu v jeho obtizné situaci, pfipadné nalezeni Boha jako
spojence. Vzdy musi byt respektovdna distojnost klienta. V Zddném ptipadé
ho pastorujici nesmi nutit k postojim viry.10?

Pastora¢ni pracovnik ma roli doprovazejiciho, tedy téma a smér rozhovoru

stanovuje klient.102

99 Kopftiva, K., Lidsky vztah jako soucast profese, Praha, 2013,

100 Moore, T., Lécebna péce o dusi, Praha, 2010, s.198

101  Opatrny, A., Pastoracni péce v méné€ obvyklych situacich, Praha, 2005, s.20-22
102 Bukowski, P., Budu s tebou... role bible v pastyfském rozhovoru, Mlyn, 1994, s. 20
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Nemocnému c¢lovéku je tfeba predevsim aktivné naslouchat, projevit zajem
o jeho situaci, byt mu na blizku, respektovat ho, byt ditvéryhodny.

Nemocny casto sd€luje to nejpodstatnéjsi hned prvni vétou, proto je potieba
pozorné naslouchat od samého za¢atku.103

,Ukolem pastyiského rozhovoru neni situaci vylozit, nybrz dodat bratrovi
¢i sestte silu, nadéji, pokoj, aby svou situaci dok4zal unést.*104

Hlavnim smyslem pastora¢niho rozhovoru je sdileni s pfedpokladem zajmu
rozhovoru je naslouchani.

Pastoracni rozhovor poskytuje jadhen, knéz nebo biskup, nebo i jiny kiestan,
feholnik, feholnice nebo laik. Ocekava se moznost pritomnosti ndbozenskych
témat nebo kiestanskych postoji, ackoli to neni podminkou. Rozhovor
zpravidla navazuje pii dalsich setkanich.10>

Je vhodné stanovit si pevny termin dalSiho setkdni. Tim si pastoracni

pracovnik vymezuje hranice a predchéazi také rizikovému vztahu zavislosti.106

Komunikace

Ptedevsim v komunikaci se seniory je nutné brat ohled na aktuélni stav jejich
kognitivnich schopnosti a psychicky stav v konkrétni dané situaci.

,» laktka vzdy existuje moznost, Ze se vyskytne rozdil mezi tim, co fikame
atim, co si myslime, Ze fikdme. Jist¢ je mozny také rozdil mezi tim,

co pifjemce pochopil a co si myslime, Ze pochopil.*107

103  Kfivohlavy, J., Kiestanska péce o nemocné, Praha, 1991, s. 14

104  Smolik, J., Pastyiska péce, Praha, 1991, s. 50

105  Opatrny, A., Pastoralni teologie pro laiky, Cerveny Kostelec, 2016, s. 127

106  Bukowski, P., Budu s tebou... role bible v pastyfském rozhovoru, Mlyn, 1994, s. 57
107  Pokorna, A., Komunikace se seniory, Praha, 2010, s. 15-16
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Doporucuje se ovéfit si, zda komunikaéni partner sdéleni spravné pochopil
zopakovanim obsahu daného sdé€leni vlastnimi slovy.

Pii komunikaci v pastoracni péci hraje velmi dileZitou roli aktivni
naslouchéni pastorujiciho. Pokud c¢lovék vnima nepiedstirany, opravdovy
zajem o svou osobu i s jejimi bolestmi, otevird se cesta k diivéryhodnému
vztahu a dalsi spolupréci.

Pastora¢ni pracovnik by se mél snazit o shodu slovné sdélovaného obsahu
s projevy neverbalni komunikace. Nékdy gesto, pohlazeni nebo drzeni za ruku

ve spravnou chvili fekne vic, nez slova.

Komunikace u osob s demenci:

U osob trpicich demenci dochazi ke snizovani jiz rozvinutych mentéalnich
schopnosti clovéka. Zpocatku onemocnéni byvaji komunikacni schopnosti
relativné dobré, ale postupem casu se vlivem progrese nemoci zhorsuji.

V prubéhu hovoru dochazi k vypadkliim slov, obsah sd€leni byva zmateny.

Doporucuje se nemocnému na odpovéd’ poskytnout delsi Cas, nabidnout
potitebné slovo nebo se spolecné zkusit vyjasnit vyznam sdéleni.

Dutlezita je aktivni komunikace, kterd poméaha udrzet socialni a osobnostni
projevy nemocného na leps$i urovni.

V piipadech té¢zké demence je nutné nalézt alternativni zptisob komunikace
pomoci piktogramii, fotografii nebo metodou bazélniho dialogu.

Zasadni je naslouchat a vnimat vice emociondlni neZ obsahovou stranku

sdéleni.108

Bariéry v komunikaci:

108 Slowik, J., Komunikace s lidmi s postizenim, Praha, 2010, s. 58 a 61
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Komunika¢ni bariéry se mohou objevit naptiklad vlivem naSich subjektivnich
ptedstav o druhych, které se shoduji s realitou jenom ¢éaste¢né€, nebo jsou zcela
mylné. 109

Naptiklad jeden komunikacni partner si mize myslet, ze s nim druhy chce
hovoftit pouze o ur¢itém tématu, a proto ho zahrnuje pouze t€émi informacemi,
o kterych se domniva, ze toho druhého zajimaji, ale skute¢nost mize byt jina.

Bariéry mohou byt na strané klienta (nediivéra, nechut’ komunikovat, Spatny
vztah ke konkrétnimu cloveéku, téma, o kterém nechce mluvit, fyzicky
diskomfort,...), na stran¢ pracovnika (obava ze naro¢nych témat — smrt, apod.,
potize s urcitym klientem, malo Casu,...) nebo jsou dany prostiedim (hluk,

mdlo casu, malo soukromi,...)110

4.8.2 Cetba

Cetba z Pisma je zékladem pro pastoraéni rozhovory, které maji prohloubit
viru, 111

Pastoracni pracovnik pifindsi nemocnému (klientovi) zvést evangelia, z kterého
sam Zije, do jeho situace, aby v ném spolecné nalezli povzbuzeni a potéSeni.
Vhodnym zplisobem pro nasmérovani mysSlenek k Bozimu milosrdenstvi
je modlitba kajicich Zalmi. Oblibend je také Cetba nebo vypravéni biblickych
piibéhtl, piedevsim o JeziSové uzdravovani a utrpeni. 112

Me¢l by umét také vycitit spravny okamzik pro ¢etbu z Pisma. Napted je vSak

109  Venglafova, M., Problematické situace v péci o seniory, Prirucka pro zdravotnické a
socialni pracovniky, Grada, Praha, 2007 s. 74

110 Tamtéz
111 Smolik, J., Pastyiska péce, Praha, 1991, s. 103
112 Smolik, J., Pastyiska péce, Praha, 1991, s. 58 - 60
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potieba klientovi aktivné naslouchat, aby byl pochopen.113

U lidi s depresi je potieba obezietnosti, hrozi totiz, Ze nemocny bude text Cist
z pohledu své nemoci, kdy vSechno vidi ,,éerng*. 114

Cetba dobré literatury miize pomoci radou, motivaci, povzbuzenim, mtize
inspirovat k dalSimu rozhovoru. Je potieba vybrat takovou, ktera se klientovi

bude libit a bude pro n€¢ho piinosem.

4.8.3. Modlitba

Modlitba je zdrojem utéchy v nemoci i jinych strastech. Pfi modlitbé
je mozné prosit o pomoc v nouzi, chvalit a d€kovat za krasu Zivota, ptatele,...
a také je mozné jenom spo&inout.1>

Modlitbou se se svymi potiebami obracime k Bohu. Jsou tu vSak rizika
zneuziti modlitby jako nahrady za rozhovor o Bohu a vife a také kamuflaz
sdéleni ureného klientovi modlitbou. Méla by se vzdy vztahovat k tématu,
které klient sdé€lil. Je zapotiebi davat pozor na hranice duchovni intimity
a nenutit klienta k jejich piekracovani. 116
Na zavér setkani je vhodné pfi rozlouceni pftislibit modlitbu za klienta tfeba
slovy ,,Budu na Vias myslet v modlitbé“ a ,,..vSechno dobré a Bohu

poruceno*. 11’

113 Bukowski, P., Budu s tebou... role bible v pastyfském rozhovoru, Mlyn, 1994, s. 38
114 Opatrny, A., Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, Praha, 2005, 5.20-22

115 Moore, T., Lécebna péce o dusi, Praha, 2010, s.187

116 ~ Bukowski, P., Budu s tebou... role bible v pastyiském rozhovoru, Mlyn, 1994, s. 62-65
117  Tamtéz, s. 64 a 67
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4.8.4. Pastorace svatosti

Velka ¢ast seniort je pokiténa v Rimskokatolické cirkvi, ktera je v Ceské
republice nejrozsifenéjsi. Pokud bude nemocny zadat sluzbu cirkve, pijde
pravdépodobné o katolickou cirkev, kde se klade dliraz na svatostnou sluzbu.
Nelze to vSak prfedpokladat automaticky. VZzdy je potieba se nemocného
zeptat.118

Nejcastéji pfijimané svatosti jsou svatost eucharistie a svatost smifeni,
pti zhorseni zdravotniho stavu se se udili svatost pomazani nemocnych.

Pokud by chtél byt nékdo z dospélych lidi piijat do katolické cirkve,
je moznost po pripravé pfijmout svatost kitu, ktera uvadi do kiestanského

Zivota.119

118 Opatrny, A., Pastoralni teologie pro laiky, Bibliotheca Theologica, Pavel Mervart,
Cerveny Kostelec, 2016, s. 146

119  Opatrny, A., Pastoracni péce v mén¢€ obvyklych situacich, Praha, 2005, s. 27 - 28
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Prakticka cast
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5. K¥iZzovnicka pecovatelska sluzba

5.1 K¥iZovnicka pecovatelska sluzba

Nazev Ktizovnickd pecovatelska sluzba (dale jen KPS) je odvozen od jejiho
podporovatele, Rytifského tadu Kiizovnikti s Cervenou hvézdou, jediného
muzského tadu vyluéné Ceského piivodu, ktery ve 13. stoleti zalozila svata
Anezka Pfemyslovna.120
V arealu prazského klastera Kiizovnikli u Karlova mostu ma také KPS své
sidlo.

5.1.1 Poslani a cile KPS

Poslanim KPS je poskytovani terénni peCovatelské sluzby ob¢antim hlavniho
mésta Prahy, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a to z divodu
pokrocilého veku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni.

Sluzby se klientiim poskytuji v jejich pfirozeném domacim prostiedi.

,,Cilem KPS je poskytnuti pomoci a podpory jejim uZzivatelim tak, aby mohli,
v maximalni mozné mife, zit béznym zplsobem zivota jako jejich ostatni

spoluobcané, ve svém ptirozeném domacim prostiedi.*

»KPS zachovava lidskou duastojnost, vychdzi z individualnich potieb
uzivatele, pusobi na jejiho uzivatele aktivné, v jeho z4jmu, rozviji jeho
samostatnost, sobé&stacnost, motivuje ho k cinnostem, které jsou prevenci
prohlubovani jeho nepfiznivé socidlni situace a posiluji jeho socialni

zaClenovani do bézného zivota.*

120  https://krizovnici.eu/o-radu/historie-a-vyvoj-radu/
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Osobni cile uzivatele KPS stanovuje uZivatel ve spolupraci s KPS na zakladé

svych realnych moznosti a schopnosti.12?

5.1.2 Etické principy, idea KPS
»Btické principy poskytovani sluzby KPS navazuji na osobnost, Zivot a
pisobeni sv. Anezky Ceské a jsou v souladu s moralnimi hodnotami jediného

fadu vzniklého v Cechéch, Rytifského fadu Ktizovniki s ¢ervenou hvézdou, u

jehoz zalozeni Anezka Piemyslovna stala.*
,,INejvyssimi hodnotami v KPS jsou:

- Vzéjemna ucta

- respekt

- dlistojnost

- (Cisté) svédomi

- pomoc potifebnym*

V KPS je kladen diraz na budovani dobrych mezilidskych vztahli mezi
pracovniky i klienty, zalozenych na respektu, toleranci, uct¢ a vnimani

jedinecné osobnosti cloveéka v jeji celistvosti a dlstojnosti.

121  Cile a zptsoby poskytovani pecovatelské sluzby, platnost od 10. 10. 2016
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Pomoc a podpora je klientim KPS poskytovana v jejich télesnych
1 duchovnich potiebach. Pracovnici KPS se snazi ve spolupréaci s klientem

rozvijet jeho duSevni, t&lesné, socialni, rodinné i duchovni dispozice.1??
5.1.3 Pohled na praci v charitativnich sluzbach C. V. PospiSila

Pohled na préci v charitativnich sluzbach z publikace Teologie sluzby
C. V. Pospisila koresponduje s ideou KPS a nabizi dobry podnét k zamysleni

pro kazdého pracovnika v socidlnich sluzbach :

,Kiestanské charitativni dilo mé své kofeny v samotné osobé JeziSe Krista
av jeho ptsobeni. Z toho vyplyva, Ze prace charity a diakonie
je pokracovanim v dile a v poslani vtélené¢ho Boziho Syna.*

,» -..zakladem charitativni sluzby musi byt hluboké pfijeti druhého a empatie
na zakladg lasky.«123
,Jakakoli poctiva lidska prace ma byt sluzbou bliznimu, a proto je potencialné

také jistou formou bohosluzby. 24

»Charitativni pracovnici by méli byt odpovidajicim zplGsobem pfipraveni

i na hlasatelsky nebo zvéstovatelsky aspekt svého poslani.*«12>
5.1.4 Spoluprace KPS s Div¢i katolickou stiedni Skolou

KPS spolupracuje s Divéi katolickou stfedni $kolou (DKSS), kterd je

provozovéana ve stejné budové. Zakyné studijniho oboru Pe¢ovatelské sluzby v

122 z Etického kodexu KPS

123 Pospisil, C. V., Teologie sluzby, Kostelni Vydii, 2002, s. 135-136
124 Tamtéz, s. 136-137

125 Tamtéz, s. 19
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ramci plnéni praxe dochazi také ke klientim KPS, samoziejme pod dohledem
zkuSené pracovnice v socidlnich sluzbach a po ptfedchozim souhlasu toho
kterého klienta. Studentky, které se osvédci, mohou piipadné po UGspéSném
zakonceni studia zde najit pracovni uplatnéni. V soucasné dob& v KPS pracuji

Styii byvalé studentky DKSS.
5.1.5 Klienti KPS

Sluzeb KPS nejcastéji vyuzivaji seniofi, ktefi prestdvaji zvladat péci sami
osebe a svou domdacnost naptiklad z divodu (v rizné mife) zhorSené
pohyblivosti, bolestivosti, zacinajici i pokrocilejsi demence,...

Nejcastéji o pomoc KPS 74da rodina klienta, méné Casto sam klient. Sluzby
vyuziva také né€kolik mladSich klientl s chronickym onemocnénim, v jehoZ
dasledku jsou zdsadn€¢ omezeni v pohybu a nebo nejsou schopni vykonavat

bézné ¢innosti z jinych divoda.

5.2 Pastoracni péce v KPS

Pastorac¢ni péCe v KPS zahrnuje klienty a ¢leny jejich rodin i zaméstnance
KPS.

V ramci KPS je zavedena dobrad praxe pravidelnych bohosluzeb a modliteb
za vSechny klienty, zaméstnance, spolupracovniky i podporovatele (stavajici,
byvalé i zemielé) a jejich rodiny.

- mSe svata ob&tovana na tento umysl kazdou druhou sobotu v mésici
- kratké modlitebni setkani zaméstnanct v utery pied poradou jednou za dva
tydny

- osobni modlitba
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5.2.1 Pastoracni pracovnici v KPS

Informace o praxi pastora¢ni péce v KPS jsem Cerpala z osobniho rozhovoru

s koordinatorkou pastoracni péce Milou, P. Jozefem, P. Martinem a z vlastni
zkuSenosti.

Koordinadtorka pastoracni péce (dale Mila) ziskala magisterské vzdélani
na Katolické teologické fakult¢ Univerzity Karlovy. Vice neZz deset let
pracovala jako pastoracni asistentka ve VIasimi a okoli. Absolvovala Kurz
etické vychovy na hradecké univerzit¢, ma kanonickou misi na pfipravu
na svatosti a je clenkou Unie nemocni¢nich kaplanti. Pred ctyfmi lety
absolvovala kurz Sluzebnik eucharistie, ktery ji umoznuje donaSet a podavat
eucharistii nemocnym. Téz absolvovala kurz péce o poztstalé.

Ma na starosti zajiSténi a koordinaci pastoracni péce v KPS. Zaroven zde
také pracuje na cCasteCny uvazek v pifimé péci, coz se osveédcilo, protoze diky
tomu ma vice prilezitosti k navazani kontakti s klienty. Kazdy den se za né
modli desatek rizence.

Knez zajistujici duchovni péci v ramci KPS (dale P. Jozef) dlouhodobé
spolupracuje s Milou a pravidelné navstévuje stavajici i byvalé klienty KPS,
modli se a slouzi m8e svaté za stavajici, byvalé i zemfielé klienty a pracovniky
KPS a jejich rodiny.

Mila se s P. Jozefem pravidelné schazi kazdy tyden na kratkou poradu, pied
niz se spole¢né pomodli a pohovoii o stavajicich i byvalych klientech KPS,
u kterych zajistuji pastoracni péci a o jejich aktudlnich potfebach.

Dalsi osoby, které zajistuji duchovni péci v KPS : v ptipadé¢ potieby
pastoracni péci zajiStuji také néktefi Clenové Rytitského fadu Kiizovniki
s cervenou hvézdou, diecézni knéZi, nemocni¢ni kaplani a duchovni z jinych

denominaci.
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5.2.2 Pastoracni péce o klienty KPS a jeji prostiedky

Klienti jsou informovani o moZnosti bezplatné pastoracni péce jiz
pii uzavirani smlouvy s KPS. N¢kdo projevi zajem okamzité, nékdo naopak
radikaln€é odmitne, jiny potiebuje ¢as na rozmysleni.

Obcas je dobré pripomenout, zZe nabidka stale plati.

Pokud nékdo z klienth KPS projevi zajem o pastoracni péci, Mila si u n¢ho
domluvi navstévu. Pii prvnim setkdni s klientem, v rdmci pastoracniho
rozhovoru, se snazi navodit pfijemnou atmosféru vzpominkami na jeho détstvi,
rodinu, pfipadnou néabozenskou vychovu a prvni svaté pfijimani. Snazi se
o pravidelna setkani.

Spolecné se také veénuji cCetbé z Bible a jiné duchovni literatury a zamysli se
nad uryvky, které je zaujaly. V piipadé z4djmu donese klientovi Katolicky
tydenik nebo mu nechd doma k dispozici Novy zakon, kterych ma vice
vytiskil.

Mila doporucuje klientim sledovani bohosluzeb a dalSich hodnotnych potada
na TV Noe, coz je pro né¢ velkym piinosem. Nektefi z nich uz témét ani
nesleduji jiné televizni programy.

Kazdé setkani konci spolecnou modlitbou (oblibeny byva desatek rtizence )

a na rozloucenou kfizkem na ¢elo. VétSina klienti jej op€tuje.

Jestlize klient projevi ptani, Mila domluvi navstévu katolického knéze,
P. Jozefa, ktery s KPS spolupracuje a nékteré soucasné i byvalé klienty
pravidelné¢ zaCatkem mésice navstévuje. Pii setkdni vyuziva prostredka

pastoracniho rozhovoru, modlitby, cteni z Bible a udileni svatosti.
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V naléhavém piipadé a momentalni nedostupnosti P. Jozefa je navstéva
u klienta zajiSténa jinym knézem.
Pokud je klient jiného vyznani a pieje si navstévu duchovniho z cirkve, jejiz

je ¢lenem, Mila mu toto setkdni zprostifedkuje.

5.2.3 Pastoracni péce o rodiny klientt

V ramci pastoracni péce u klientl se obcas radi zapoji i ostatni ¢lenové rodiny.
Vzhledem k narocné péci o svého blizkého potiebuji, aby mohli s nékym sdilet
své pocity, starosti, svou bolest. Mila jim s Uc¢asti nasloucha a poradi, kdyz
sama nevi, jak pomoci, pozada o radu P. Jozefa nebo jiného duchovniho.

Mila i P. Jozef jsou ochotni byt klientiim i ¢leniim jejich rodin pfi ndhlém
zhorSeni stavu kdykoli k dispozici na telefonu. Nestalo se, ze by tuto pomoc
nékdo zneuzil. V piipadé potieby Mila domluvi u klienta doma nebo

v nemocnici navstévu katolického knéze nebo duchovniho z jiné denominace.

5.2.4. Pastoracni péce o pozistalé

Po umrti blizkého ¢lena rodiny se s Milou obc¢as pozistali radi ohledné
organizace pohibu. Lze domluvit odslouzeni zaddusni mSe svaté a piipadné
nasledujici setkdni s pozistalymi. V rdmci svych moznosti se Mila ucastni
pohibu klienta, na ktery ji rodina pozve.

S nekterymi poziistalymi udrzuje i nadale kontakt.
Neni vyjimkou, kdy pozistali i po letech s vdé¢nosti vzpominaji na sluzbu
Mily i1 KPS, posilaji vanoc¢ni a velikono¢ni pozdravy a maji z4jem o osobni

setkani.
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5.2.5 Pastoracni péce o zaméstnance KPS

A4

Pokud zemfe ncktery klient, pfi nejblizsi spolecné poradé se za né¢ho zapali
svicka a drzi se minuta ticha. Véfici zaméstnanci se za n¢ho mohou kratce
v duchu pomodlit, ostatni si na né¢ho v tichosti vzpomenou.

Jako prevence vyhoteni u Mily dobfe funguje podpora rodiny, Casta ti¢ast
na msi svaté, modlitba, pfijimani svatosti, pouté, dlouhé prochazky, prace
na zahradce, cviceni, trénovani paméti a dalsi aktivity.

Vétici zaméstnanci se schazi ke spole¢né modlitb€ vzdy pred ranni poradou,
ktera je kazdé dva tydny

V ramci duchovni péce se také nékolikrat uskutecnila mala duchovni obnova
pro zaméstnance KPS, ktefi o ni méli zajem.

Rekolekce vedl néktery z knézi z Rytifského fadu Kiizovnikd s Cervenou
hvézdou nebo P. Jozef. Jednalo se o dvouhodinové setkdni se zamySlenim
na riznd témata z Bible. Nésledovala reflexe a zavérecnd modlitba. V ramci
rekolekce byla také prilezitost k ptijeti svatosti smifeni.

Jist¢ by bylo dobré, kdyby bylo mozné vénovat rekolekcim vice casu,
ale vzhledem k vytizenosti knézi 1 zaméstnanci KPS je tento model

postacujici.
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5.3 Priklady z praxe pastoracni péce u klienti KPS

V uvedenych redlnych ptikladech z praxe jsou pouzita fiktivni jména klienta.

5.3.1 Pani Cecilie

Dcera pani Cecilie domluvila sluzby KPS u své téméf devadesatileté
maminky, protoze péce, kterou do té doby zajiStovala sama, uz byla ptili§
naro¢na a potiebovala s ni pomoci. Pani Cecilie uz nebyla schopna mluvit,
bylo mozné se s ni dorozumét pouze pomoci otazek, na které mohla vyjadrit
souhlas nebo nesouhlas.

Kamila obcas vykonavala také u pani Cecilie bézné sluzby. Téchto ptilezitosti
vyuzila k rozhovoru s jeji dcerou ohledn€é mozné pastoracni péce u maminky.
Projevila zdjem, protoze maminka byla pokittna a v mladi chodivala
do kostela. Pozdé&ji vSak ptestala praktikovat a dceru pokitit nedala.

Mila se u pani Cecilie modlila a s jeji dcerou probiraly pasaze z Bible, které
ji zajimaly. Dcera si v8ak nepféla, stejné jako jeji maminka, kterd se takto
vyjadrila jest¢ v dobé, kdy mohla komunikovat, navstévu knéze. Jak
se ukazalo, bylo to z divodu ptredsudku, kterému néktefi lidé veéri, ze kdyz
nemocného navstivi knéz, brzy zemie. Po dalSich rozhovorech s Milou a také
s ohledem na zhorSovani zdravotniho stavu maminky, vSak zménila nazor.
PriSel knéz, ktery ji udélil svatost pomazani nemocnych a eucharistie.
Za n€kolik dni na to zemtela. Dcera se dal zajimala o viru a kazdy tyden
ve sttedu chodila na ranni bohosluzby obétované za KPS do kostela

sv. FrantiSka z Assisi u Kiizovniku.

58



Postup pastoracni péce u pani Cecilie a jeji dcery se shoduje s doporucenim
uvedenym v teoretické casti. Kamila poskytla pastoracni péci pani Cecilii
Jformou modlitby a pozdéji knez udélenim svatosti pomazani nemocnych. Jeji
dceri nabidla pastoracnim rozhovorem nad texty z Bible podnéty k zamysleni,

ktere ji motivovaly k dalsimu zajmu o viru.

5.3.2 Pani Anna

Pani Anna (85 let), vzdy mild a piijemnd ddma, pracovala jest¢ dlouho
v dichodovém véku jako zdravotni sestra na poliklinice az do dne, kdy
ji postihla cévni mozkova ptihoda.

Je prakticky upoutdna na luzko, pfipadné se pohybuje na invalidnim voziku.
Pti socialnim Setfeni a nésledujici nabidce pastoracni péce neprojevila zajem,
ale ani ji neodmitla.

Jeji dvaadevadesatilety manzel, ktery byl jest¢ fyzicky zdatny, se nemohl
smifit s t€¢Zkym zdravotnim stavem své manzelky. Piesto se o ni vzorn¢ staral,
vafil, zajistoval ndkupy a dokonce jeSt¢ obcCas jezdil autem na chalupu
vzdalenou téméf dvé hodiny cesty. K pecovatelkdm, které se staraly o jeho
manzelku, se Casto choval slovn¢ velice nepifijemné, az hrubé.

Oba manzelé byli v détstvi pokiténi a chodili na vyuku nébozenstvi
1 na nedélni mse svaté, pani Anna pfijala také svatost birmovani.

Po né¢kolika mésicich od zavedeni sluzby KPS, v dobé adventu, jsem se pii
bézné sluzbé pani Anny zeptala, jestli by chtéla navstévu knéze. S nadSenim
souhlasila. PtiSel asi za dva dny. Pani Anna pfijala svatost smifeni, eucharistii
a svatost pomazani nemocnych. Byla velmi S$tastnd. Pti dal§i pftilezitosti
pozadala, jestli by mohl knéz udé¢lit svatosti i manzelovi. Za nékolik dni

svatosti pfijal 1 on, bylo to v dob& vanoc¢ni.
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Nastala u ného ziejma proména. Kazdého uctivé s usmeévem pfiivital, za vSe
podekoval. Asi za dva mésice ndhle zemfel ve chvili, kdy jedl svoji oblibenou
polévku z uzené¢ho masa.

Pani Anna nemohla zlstat v byté sama. V soucasné¢ dobé bydli v domové
pro seniory, kde je velmi spokojena. U¢astni se riiznych aktivit, spole¢nych
bohosluzeb a sleduje potady na TV Noe. Pravidelné za ni dochazi Mila, kter3 ji
poskytuje pastoracni rozhovory, spolecné se modli i za zesnulého manzela
a zivou rodinu, probiraji rizna témata na zéklad¢ Cetby z Bible a jiné literatury.
Pa. Bohuslav ji nav$tévuje kazdy mésic a udé€luje ji svatosti smifeni
a eucharistie a n¢kolikrat v roce také svatost pomazani nemocnych. Pani Anna

o ném nadsen¢ vypravi jako o ,,panu knézi®.

Postup pastoracni péce u pani a pana Anna byl oproti jinym klientiiom méné
obvykly. Vetsinou ze zacatku navstévuje klienty Mila, v tomto pripade
projeveného prani vSak navstivil pani Annu poprvé pirimo knéz a po
pastoracnim rozhovoru ji udelil svatosti, po kterych touzila. V kratké dobe
svatosti prijal i jeji manzel. I nadale trva pravidelna pastoracni péce Mily

a P. Jozefa pastoracnim rozhovorem, modlitbou, cetbou a svatostmi.

5.3.3 Pani Emilie

Pani Emilie byla pfi piijeti do pé¢e KPS ve Spatném zdravotnim stavu
po urazu, prakticky upoutdna na lazko.

Bydlela v podkrovnim byté s dcerou, kterd se v péci o maminku stiidala
s pracovnicemi KPS. Jeji usilovnd snaha o aktivizaci maminky byla velmi
uspesna, postupné se celkovy stav pani Emilie zlepSoval a dokonce se zacala

zajimat o déni ve svém okoli.
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Jako dit¢ byla pokiténa v katolické cirkvi a v mladi chodila do kostela.
Prozila t€Zky Zivot plny dfiny. Jesté k tomu se ji utopila dvouleta dceruska,
kterou mél manzel hlidat, nez si pani Emilie odpocine po no¢ni smeéné
v kraviné. 1 po dlouhych letech na tuto neStastnou udélost s bolesti
vzpominala.

Mozné pravé tézky zivot, ktery prozila, byl divodem k pozdéjSimu vstupu

ke Svédkiim Jehovovym. Svého Casu za ni pravidelné dochdzela ,,sestra®, také
svédkyné Jehovova, nosila ji ¢asopisy ,,Strazna véz* a predcitala z Bible.
Casem se viak pani Emilie rozhodla, Ze uZ si jeji navitévy nepieje, ale naopak
projevila pfani, aby za ni ptisel katolicky knéz.
Rada si sama cetla Novy zdkon a modlila se. Knéz, P. Martin, ji navstivil
nekolikrat, vzdy ho pfivitala s radosti, ziskal si jeji divéru. Spole¢né i s dcerou
probirali pasdze z Bible a modlili se. Pani Emilie pozdé&ji piijala také svatost
smifeni, svatost eucharistie a svatost nemocnych. V dobé pandemie covidu se,
bohuzel, infikovala a na nésledky nakazy brzy zemftela.

Pfi nejbliz§i mozné prilezitosti byla za ni v kostele sv. Frantiska z Assisi
u Kfizovniki slouzena zadusni mse svatd za pritomnosti jeji dcery
a zaméstnanc KPS. Bylo to dustojné rozlouceni a uzavieni jejiho témét
devadesatiletého Zivota.

Dcera je s pracovnicemi KPS, které o maminku pecovaly, v kontaktu, obc¢as
je pozve na spoleCnou oslavu, naptiklad pti pfrilezitosti nedozitych

devadesatych narozenin jeji maminky.

V pripadé pani Emilie pastoracni péce zacala formou rozhovoru, kterého se
aktivne ucastnila take dcera a pri dalsim postupu cetbou z Pisma kladla
otazky, na které spolecné hledali odpoved. Pastoracni péce u ni pozdeji

pokracovala formou udeéleni svatosti. Zadusni mSe svata za pani Emilii
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i nasledujici setkani vyrazné pomohla dceri lépe se vyrovnat se ztratou

maminky. Zahrnuje se do péce o poziistalé.

5.3.4 Pani Jarmila a jeji rodina

Pani Jarmila délala dojem zdravého cloveéka, ale byla uz delsi dobu
v invalidnim dichodu z divodu agorafobie a dalSich psychickych potizi.
Jednou z prvnich pecovatelek u ni byla Mila. Kdyz ji pani Jarmila vypravéela
o0 svém Zivot&, o tom, jak pracovala v CTK a manzel v Ceském rozhlase a jak
kvili zaméstnani museli vstoupit do Komunistické strany Ceskoslovenska
(KSC), divila se, Ze si vybrala zrovna Kfizovnickou pedovatelskou sluzbu.

Pti dalSim setkani, kdy se pani Jarmila ptala Mily, jak prozila vikend,
odpovédéla ji, Ze byla v nedé€li s rodinou v kostele na msi svaté, jako obvykle.
Poté se pani Jarmila rozpovidala, jak s maminkou a bratrem chodivali kaZzdou
nedéli do kostela k Pann€ Marii Snézné, bratr dokonce navstévoval hodiny
nabozenstvi a byl u prvniho svatého pfijimani.

Pozdé&ji vSak mamince ve Skole rozmluvili G¢ast syna na vyuce nabozenstvi
s pohrizkou, ze nebude moci studovat. Bratr pani Jarmily, pan Lubomir
vystudoval vysokou $kolu, také vstoupil do KSC a pracoval jako diplomat
v nékolika evropskych statech. Kdyz se u ného ve vyssim véku ohlasily
zdravotni potize a k tomu se jesté ptidaly problémy v rodin€, pozadal také
o pomoc KPS.

Mila i1 jeho doma navstévovala, hovoftili spolu o Zivoté, jaké mél détstvi, jak
prozival prvni svaté pfijimani, prohlizeli si dokonce fotografie z této slavnostni
udalosti.

Postupné se zdravotni stav pana Lubomira zhorSoval a pii nahlé progresi, kdy

ptestal chodit, musel byt hospitalizovan. V nemocnici se stav jeSté¢ zhorsil
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a vypadalo to, Ze se jeho Zivot chyli ke konci. Proto se u n¢ho sesla rodina,
manzelka, mlad$i dcera s manzelem a pfiletéla také star$i dcera ze zahranici,
pani Mariana.

O tom, ze je v tak vazném stavu, se Mila dozvédéla v sobotu rdno od jeho
sestry, pani Jarmily, kterd ji to s placem telefonovala. Mila bydli osmdesat
kilometri od Prahy, proto pozadala knéze, P. Jozefa, ktery se vénuje klientim
KPS, aby ho co nejdiive navstivil. P. Jozef si ptal, aby sla Mila za panem
Lubomirem s nim. V této vypjaté situaci nevéhala a vydala se za nimi
do Prahy. V tu chvili byla u Lubomira cela rodina.

Pan Lubomir s radosti uvital P. Jozefa a po kratkém rozhovoru pftijal svatost
smifeni, svatost eucharistie a svatost pomazani nemocnych. Jeho blizci zatim
cekali na chodbé a pii té prilezitosti se starSi dcera pana Lubomira, pani
Mariana dala do fe¢i s Milou. Zajimala se jiz n€kolik let o duchovni témata
a ¢etla Bibli. Rozhovor s Milou a s P. Jozefem ji podpofil v rozhodnuti
pfijmout kiest.

P. Jozef pana Lubomira jest¢ nékolikrat navstivil v nemocnici. Po mirném
zlepSeni stavu se pan Lubomir i s manZzelkou piest¢thoval do domova
pro seniory. Po témét dvou letech, v dobé pandemie covidu, tam zemftel.

Star$i dcera pana Lubomira, pani Mariana se po navratu domi zacala
pfipravovat na kiest v mistni luterské cirkvi. S Milou byla a je i nadale
v kontaktu. Pozvala ji na sviyj kiest. Ta jeji pozvani piijala, zucastnila se této
slavnosti 1 nésledujici oslavy a n¢kolik dni stravila u pani Mariany.

Pani Jarmila pravidelné navstévovala Kamila, vzdy pti prochazkéach hovotily
o zivote, rodin¢ a vife. Velmi ji zajimalo desatero, které spolu rozebiraly
amodlily se spolu. Nékdy se spolecné vypravily i na ranni msi svatou
do nedalekého kostela. Na doporuc¢eni Kamily s manzelem obcas Sla na msi

svatou do kostela sv. FrantiSka z Assisi u Kfizovniki. Kamila po nékolika
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letech pravidelné pastora¢ni péce navrhla pani Jarmile, Ze by ji mohl navstivit
knéz.

Nékolik tydnl vahala a pak tuto nabidku pfijala. Od té doby za ni P. Jozef
dochazi pravidelné kazdy mésic. Z pocatku s ni vedl pii prochdzkach
pastoracni rozhovor, spolecné se modlili, pani Jarmila ma obzvlasté rada
modlitbu rizence. Pozdé&ji pfijala svatost smifeni, svatost eucharistie a svatost
nemocnych.

Manzel pani Jarmily, pan Igor, nékdy chodil na prochazky s nimi a aktivné
se zapojoval do rozhovoru 1 modlitby. Také byl jako dité pokitén. Nabidku
udéleni svatosti vSak zatim odmital.

U pana Igora se nahle objevilo zhoubné onemocnéni s rychlou progresi.
Z toho divodu se v kratké dob¢ prestéhovali do domova pro seniory a tim pani
Jarmila ptestala byt klientkou KPS. Pfesto za ni 1 nadale dochazela Kamila
kazdy tyden a P. Jozef jednou za mésic.

Pan Igor stravil mnoho tydnt 1é€bou v nemocnici, ale, bohuzel, nebyla
uspésnd. Na doporuceni Mily P. Jozef navstivil pana Igora v nemocnici. Pocital
s tim, Ze bude odmitnut. Ten ho vSak s radosti uvital a pfijal svatost smifent,
eucharistie a pomazéani nemocnych. Zavér zivota prozil v domové pro seniory,
kde za nedlouho v ndruci pani Jarmily zemfel.

V soucasné dobé pani Jarmilu doprovazi pravidelnou pastorac¢ni péci Kamila

1 P. Jozef.

V' pastoracni péci u pani Jarmily a dalSich clenu jeji rodiny byly vyuZity
prostredky pastoracniho rozhovoru, pozdéji také modlitby a cetby z Bible.
Cesta ke svatostem u pani Jarmily trvala nékolik let. Pastoracni péce bratra
a manzela pani Jarmily, vcetné prijeti svatosti, je oba podporila v dobé tézké

nemoci a umirani. Ze strany Mily doslo k prekroceni vlastnich hranic, kdyz
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v sobotu, kdy méla mit cas pro sebe a svoji rodinu, prijela za panem
Lubomirem do Prahy.

U pani Mariany, netere pani Jarmily, v souvislosti s prijetim svatosti u jejiho
otce a naslednym rozhovorem s P. Jozefem a Milou, nastalo velké nadseni
a touha po kitu v katolické cirkvi. V Ceské Republice byla pouze tii tydny
a nestihla by zde absolvovat pripravu na krest. Prijala tedy kiest v luterske

cirkvi v zahranici, kde Zije.

5.3.5 Pani Hedvika

Pani Hedvika bydlela v domé& s pecovatelskou sluzbou, pottebovala pomoci
s uklidem svého bytu, proto zacala vyuzivat sluzby KPS. Mila k ni pfisla na
béznou sluzbu a pii té piilezitosti nabidla pani Hedvice pastoracni péci. Na to
odpovédéla, ze byla pokiténa jako miminko a v Boha véfi, Ze ,,pieci neni tak
blba“, aby si myslela, Ze to tady vSechno vzniklo samo od sebe a vSechno
skoncilo smrti.

AvSak ma osobni odstrasujici zkuSenost z détstvi, kdyz v prvni tiidé
pfi hodiné nabozZenstvi opily knéz mluvil sprosté¢ a kreslil sprosté obrazky
na tabuli. KdyZ to doma vypravéla, tatinek chtél na tohoto knéze dojit a vyfidit
si to s nim, ale maminka mu to rozmluvila. A jest¢ k tomu, kdyz vidi ,.ty
prasata“, které¢ zneuzivaji déti, tak s ,,touhle® cirkvi nechce mit nic spole¢ného.
Na rozloucenou si vSak rada nechala ud¢lat kiizek na celo.

Mila se radila s knézem, jak mize pani Hedvice v této situaci pomoci. Shodli
se, ze v tomto piipade se pomoc hledd velmi tézko.

Jeste nekolikrat ji doma navstivila, postupné se snazila ji pomoci vypravéni
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o vlastnich pozitivnich zkuSenostech vidét cirkev v ,lepSim svétle“. S pani
Hedvikou se sbliZily, zacal vznikat pekny, pratelsky vztah. Jednou vSak musela

byt akutné hospitalizovana a jesté tu noc zemiela.

Mila se pastoracni péci u pani Hedviky pokusila realizovat formou rozhovoru.

Ta vsak pro Spatnou zkusenost s nékterymi cleny cirkve odmitala cirkev jako
celek, ale v existenci Boha verila. V praxi KPS bylo nekolik klientit s podobnou
politovanihodnou zkuSenosti s predstaviteli cirkve. Je treba uznat, Ze i v cirkvi
Jjsou lidé chybujici, ale je treba poukadzat také na jeji pozitivni stranky a snazit
se dovest cloveka s negativni zkusenosti k odpusteni.

Pastoracni pracovnik by mél byt pripraven i na moznost odmitnuti ze strany
klienta. V pripadé pani Hedviky se tak nestalo, na navstevy Mily se tésila
a zdala se byt pristupnéjsi k diskusi. Jejim nahlym umrtim skoncila moznost
pokracovani pastoracni péce pri osobnim setkani, ale je zahrnuta do Miliny

modlitby za vSechny klienty KPS.

5.3.6 Pan Bedrich

Pan Bedfich byl dobrosrde¢ny, osmdesatilety ,stary mladenec®, trpél
Parkinsonovou chorobou.
V dobé, kdy byl jesté zdrav, vénoval hodné asu svému synovci a jeho rodiné.
Strycek byl velmi oblibeny. Kdyz zestarl a zacinaly ubyvat sily, pfibuzni mu
podle svych moznosti pomahali. Bylo vSak tieba zajistit péci kazdy den, proto
u ného domluvili pravidelné sluzby KPS. Neékteré z téchto sluzeb zajistovala
Mila, ktera zarovenn v KPS pracuje na zkraceny uvazek i v piimé péci. Tak se
naskytla pfilezitost k pastora¢nimu rozhovoru s panem Bedfichem.

Casem se od rozhovorli o b&Znych zaleZitostech dostali k jeho détstvi.
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Dozvédéla, ze byl jako miminko pokitén a v mladi chodil do kostela, ale
pozdéji prestal. Nabidla mu navstévu knéze. Pan Bedfich o této mozZnosti
uvazoval, ale zatim ji odkladal. Mila za nim dochazela pravidelné, pii kazdé
navstéve se spole¢né pomodlili.

Jeho zdravotni stav se zhorSoval a proto sdm vyslovil pfani, aby za nim pfisel
knéz. Navstéva P. Jozefa se uskutecnila v brzké dobé. Pan Bedfich piijal
svatost smifeni, eucharistic a pomazani nemocnych. P. Jozef od t¢ doby za
panem Bedfichem chodil pravidelné kazdy mésic. Jeho zdravotni stav se
casem zhorsil natolik, Ze musel byt hospitalizovan. Mila za nim dochdzela 1
do nemocnice kazdy tyden a P. Jozef pokracoval v pravidelnych mési¢nich
navstévach.

Pan Bediich v nemocnici po nékolika mésicich, zaopatien svatostmi, zemiel.
Pohieb se konal za tdasti $iroké rodiny v Jiznich Cechach, o nékolik tydnt
pozdéji byla slouZzena zddusni mSe svatd v kostele sv. FrantiSka z Assisi
u Ktizovnikl. Poté se jest¢ uskutecnilo setkdni s rodinou a zaméstnanci KPS
se vzpominkami na milého pana Bedficha.

Rodina byla velmi vdécna za fyzickou i duchovni péci o strycka.

V pripadé pana Bedricha se pastoracni péce uskutecnila rozhovorem, pozdeji
také formou modlitby a udilenim svatosti, v dobé hospitalizace doprovazenim.
Pravidelné navstévy pastoracnich pracovnikii prohlubuji ve vzajemném vztahu
duveru, ktera je pro pastoracni péci zasadni.

Rozlouceni se zesnulym formou pohibu a zdadusni mse svaté je velmi diilezité
zvlasté pro pozistalé, aby se dokazali lépe vyrovnat se ztratou blizkého

cloveka.
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5.3.7 Pan Otmar

Pan Otmar je vytvarné nadany, nedostudovany architekt, od détstvi rad kreslil
a maloval hlavné rGzné historické stavby, ale 1 krajiny, kvétiny a zatisi.
Nékteré jeho obrazy jsou tak zdafilé, Ze se téméf nedaji rozeznat od fotografie.
Bohuzel vSak od svych tficeti let trpi vaZnym autoimunitnim onemocnénim,
které se postupné zhorSuje a celkové pana Otmara omezuje, hlavné v oblasti
motoriky.

Byl jednim z prvnich klientd KPS. Kromé pravidelnych sluzeb za nim také
dochazela Mila. Pti pastoracnim rozhovoru se postupné od béznych zalezitosti
dostali také k duchovnim tématiim a ¢etbé z Bible, o néz projevil velky zajem.
Po Case se rozhodl pro piijeti svatosti kitu. S pfipravou na kfest u né¢ho zacala
Mila a dale pokracovali K¥izovnici.

Pted nékolika lety, v dob& umornych veder, doma zkolaboval a ve vdZném
stavu, v ohrozeni Zivota, musel byt hospitalizovan. Mila za nim dochézela
idonemocnice a domluvila mu navstévu nemocni¢niho kaplana  od
Kftizovnikl, ktery pana Otmara znal osobné, protoze ho piipravoval na kiest.
Jelikoz jeho zdravotni stav byl v té dobé velmi véazny, knéz, kterého poslal
nemocni¢ni kaplan, mu jes$t¢ ten den udélil svatost kitu, bifmovani a
eucharistie. Mila se stala jeho kmotrou. Dokonce v nemocni¢nim pokoji
probéhla i mala oslava.

Stav pana Otmara se zacal pomalu zlepSovat. Knéz za nim dochézel kazdy
meésic. Z nemocnice jel rovnou do 1azni, domi se vratil asi po péti mésicich.

Rodinné poméry pana Otmara jsou slozité. Z prvniho manzelstvi ma syna
s tézkym kombinovanym postizenim, o kter¢ho se po dobu trvani manzelstvi
pomahal starat, jezdil s nim 1 na rehabilitacni pobyty do ldzni. Manzelka se

spanem Otmarem rozvedla s odavodnénim, ze chce mit zdravé dité
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v domnéni, Ze pfiinou postizeni syna je jeho otec, pan Otmar. Syn zustal
v péci byvalé manzelky, kterd ho predala do Ustavni péfe poté, co se ji
v novém manzelstvi narodilo druhé postizené dité. Pan Otmar se svétil Mile,
ze velmi lituje pferuseni kontaktu se synem, rad by se s nim setkal. Pozadal ji

0 pomoc v patrani. Bohuzel, pan Otmar vlivem své nemoci zapomnél i datum
zatim nelispesné.

S druhou byvalou manzelkou ma syna, ktery za panem Otmarem pfiSel,
jenom kdyZ potteboval penize. V soucasné dob¢ zije v zahranic¢i a obCas mu
zatelefonuje. Druhd byvala manzelka trpi psychickym onemocnénim, s panem
Otmarem se soudila o byt, ktery nakonec musel prodat. Prest¢hoval se do
mensiho, socialniho, ale utulného bytu v bezbariérovém dome. Diky tomu mél
moznost Ucastnit se bohosluzeb, které byly jednou za mésic pifimo v jeho byté
slouzeny.

Mila za nim i nadéle pravideln¢ dochazela, vzdy se s nim pomodlila, velmi
rad mél modlitbu riZence. Podle zdjmu pana Otmara spolu hovofili napiiklad
o pouti do Rima nebo se spole¢né zamysleli nad tryvkem z Bible.

Zdravotni stav pana Otmara se opét zhorSil a musel byt dlouhodobé
hospitalizovan. Tentokrat vSak uz nebylo mozné, aby se vratil do svého bytu
a musel se prestehovat do domova pro seniory. Tam jsou pravidelné dvakrat do
mesice slouzeny katolické bohosluzby, kterych se témét vzdy ucastni.

Rad sleduje potady na TV Noe.

Ptesto, ze uz dlouho neni klientem KPS, P. Jozef ho pravidelné¢ navstévuje
zacatkem mesice, vede s nim pastoracni rozhovor a udéluje mu svatost smifeni
a eucharistie, vzdy pii zhorSeni stavu také svatost pomazani nemocnych.

Kamila je s nim v telefonickém kontaktu a kazdy mésic ho navstévuje osobné.
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V' pastoracni péeci u pana Otmara jsou vyuzZivany prostiedky pastoracniho
rozhovoru, modlitby a cetby z Bible. Udélenim iniciacni svdtosti kitu se pro
neho otevrel pristup také k dalsim svatostem : svdtost birmovani, kterou prijal
spolu s kitem a dalsi, které prijima pravidelné : svatost eucharistie, svatost

nemocnych a pri zhorsent zdravotniho stavu také svatost pomazani nemocnych.

Shrnuti :

Pastoracni péce se klientim KPS poskytuje v pfipadé jejich zajmu, jsou s ni
dobré zkuSenosti, zpravidla se diky ni dafi pomoci klientim nalézt smysl
zivota. Obcas pozadaji Milu o radu, jak se usmifit s pifibuznymi.
V nékterych ptipadech dojde k odmitnuti pastoracni péce spi§ z divodu
predsudkt. Pokud ji Mila aktivné klientovi nabidne, vétSinou sami zadaji dalsi

navstévy.

5.4 Navrhy na zlepSeni pastoracni péce v KPS

Po rozhovoru s Milou a také diky vlastnim zkuSenostem jsem dospéla k témto
navrhlim na zlepSeni pastoracni péce v KPS :

- pravidelné setkdvani véticich zaméstnanct KPS, dobrovolnikii a dalSich
priznived v ramei modlitebni skupinky

- setkavani clenli rodin stavajicich 1 byvalych klientlh pfi msi svaté za KPS
a nasledujici posezeni s moznosti sdileni

- zaloZeni Zlaté knihy, do které se zapisuji jména zemielych klienti

- moznost vikendovych exercicii pro zaméstnance

- pro zajemce realizace spolecné pouti

- zapojeni dobrovolnikil do pastoracni péce
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- bylo by dobré navysit tvazek pastora¢niho pracovnika, aby méli klienti
moznost setkdvat se s nim v rdmci pastoracni péce Casteji
- aktualizace a vylepSeni internetovych stranek KPS, napiiklad umistit na n¢,

mimo jiné odkazy s pastora¢nimi tématy
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Z.avér

Pti psani této bakalaiské prace jsem se dozvédéla mnoho poznatkl z literatury
a dalSich pramentl i z praxe pastoracni péce v KPS.

Uvédomila jsem si dulezitost dobrych mezilidskych vztahd, zejména v roding.

Stale plati zlaté pravidlo : co nechces, aby jini €inili tob&, necin ani ty jim.

Porovnanim poznatkli z teoretické Casti s dosavadni praxi pastoracni péce
v KPS jsem dosla k tomuto poznani : postup pastoracni péce u klientd KPS
se prevazné shoduje s teorii popsané v literatufe.

Zakladem je pastoracni rozhovor, jehoz téma urcuje klient. Mila mu aktivné
naslouchd, v ramci moznosti poradi a doprovazi ho v jeho tézkostech. Dilezité
je vytvofeni vzdjemného dobrého vztahu a divéry. Diky castym setkdnim
se zpravidla prohlubuje z4jem klienta o duchovni témata. Pfichazi na tadu
Cetba z Bible a jiné duchovni literatury, spolecnd modlitba a na zavér setkani
pozehnani formou kiizku na celo.

V piipadé zajmu navstévuje klienty také P. Josef, ktery jim téz nasloucha,
pred¢itd z Bible s nasledujicim rozhovorem nad textem, modli se s nimi
a pravidelné udili svatosti.

Ze strany Mily, v ramci pastoracni péce u klienta, doSlo k ptekroceni vlastni
hranice, coz by ji, spole¢n¢ s pfetizenim, mohlo ohrozit vznikem syndromu
vyhoteni. Tomu vSak uspésné predchazi pravidelnou psychohygienou.

V ramci pastoracni péce o Cleny rodin klientli a pracovnikit KPS by bylo
ptinosné rozsifit moznosti spolecnych aktivit (nejen) s duchovni tématikou.

Zjistila jsem, Ze pastoracni péce v KPS mé smysl, pfispiva, mimo jiné, ke
smifeni v rodinach a tim také k vétsi spokojenosti klientt i jejich blizkych.
Uvédomila jsem si, ze kdyz se prace déla s laskou, dava to smysl a ptindsi

radost, prestoze dilo neni dokonalé.
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