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Anotace

Bakalafska prace pfedstavuje a zkouma socialni problematiku, socidlni sluzby a
aktivity v lokalit¢ Hradec-Rokle. Na zaklad¢ provedeného Setfeni analyzuje
nabizené aktivity a sluzby, vyuziti socialnich sluzeb a deklarované potieby
uzivatell sluzeb v této lokalité. Kvalitativni vyzkum v lokalité zjist'uje rozsah a
moznosti rozvoje potfebnych socialnich sluzeb. Bude navrzen rozvoj sluzeb

vedoucich ke zlepSeni zivotni situace obyvatel dané lokality.
Kli¢ova slova

Socialni prace, socidlni sluzby, sluzby pro rodiny, rozvoj lokality

Summary

The bachelor thesis presents and examines social issues, social services and
activities in the locality of Hradec-Rokle. Based on the conducted investigation,
it analyzes the activities and services offered, the use of social services and the
declared needs of service users in this location. Qualitative research in the
locality determines the scope and development possibilities of the necessary
social services. The development of services leading to the improvement of the

living situation of the inhabitants of the given locality will be proposed.
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Ptilohy



Uvod

Podpora a rozvoj socidlnich sluzeb je jednim ze zékladnich témat
soucasné socidlni prace. Rodin, které se dostavaji do obtiznych situaci vzhledem
ke geopolitickym a socidlnim podminkdm, ptibyva. V disledku tohoto se
zvétSuje poptavka po socialnich sluzbach. Realn¢ poskytované sluzby casto
nepokryvaji potfeby obcand, ¢i dostatecné rychle nereaguji na jejich potieby.
Predklddand prace je reakci na tuto situaci, kdy bude proveden vyzkum
poskytovanych sluzeb a potieb obyvatel v dané lokalité, kde jiz od roku 2020
pracuji.

Bakalatskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou C¢ast.
V teoretické casti jsou uvedeny dilezité informace o tématu socialni prace,
socialnich sluzeb a popisu specifik dané oblasti. Vychazim z dostupnych zdroji
odborn¢ literatury, odbornych metodik, odbornych c¢lankti a informaci
zvetejnénych na internetu. Prvni kapitola popisuje vychozi predpoklady pohledu
socialni prace, pohledy na jeji fungovani v dnesni dob¢ a jeji specifika v malych
obcich. Druhéd kapitola pojednava o piehledu socialnich sluzeb a sluzeb
uréenych rodindm s détmi. Je také definovano pravni ukotveni pro poskytovani
téchto sluzeb. Tteti kapitola se soustfedi na popis socialni problematiky v oblasti
Kadariska s diirazem na vystizeni specifik dané oblasti.

Prakticka ¢ast obsahuje seznameni s demografickym popisem zkoumané
oblasti a specifiky vyznamné pro pochopeni potieb komunity. Dale je
charakterizovan vyzkumny typ a cile Setfeni s dil¢imi cili. Ty se zaobiraji
zmapovanim poskytovanych sluzeb dle dokumentace sluzby SAS Tilia z.s.
Kadan, zjisténim vyuziti sluzeb obyvateli Hradce, jejich potiebou tyto sluzby
rozSifit a ochotou se do nich zapojit. Poslednim dil¢im cilem je zhodnoceni
terénniho deniku, ktery jsem vedla v priabéhu vyzkumu. Jakym zptsobem téchto
cili bude dosazeno, se piSe v kapitole o metodach vyzkumu, vybéru vzorku,

strategii vyzkumu a etickych hlediscich vyzkumu. Posledni kapitolou praktické



¢asti je analyza ziskanych dat a z toho vyplyvajici ndvrh rozvoje socidlnich
sluzeb. Cilem bakalaiské prace je zjisténi, jakym zptusobem lze zajistit rozvoj a
podporu socidlnich sluzeb pro obyvatele Hradce. Pfispét k tomu ma dikladné

studium situace, zjisténi nazorti obyvatel a snaha o fundovany navrh feSeni.



Teoreticka ¢ast

1. Socialni prace

1.1. Vymezeni pojmu socialni prace

Socialni prace je v soucasné dobé¢ jiz Siroce rozvinuty obor, ktery ma
dlouhou historii (Matousek, 2013). Socidlni prace se vyvijela v ndvaznosti na
zmeény ve spolecnosti, a tak ma rtizné mandaty, tj. mandaty pro ¢innost urcitych
zdjmovych skupin. Klasicky miizeme popsat dva zakladni: mandat klientely a
mandat statu. V souladu s tim jsou pak feSeny potieby jednotlivce a potieby
mikrosystému. Tyto riizné slozky socidlni prace tvoii pole napéti, ve kterém
muze vzniknout stiet zajml mezi jednotlivymi hledisky. Konkrétné existuje
napéti mezi podporou na jedné strané a kontrolou na stran¢ druhé (Mannemann,
2018).

Existuji mnohé definice socidlni prace, které nahlizi tuto ¢innost riznymi
zpiisoby. Matousek vymezuje socialni praci takto ,, spolecenskovedni disciplina
i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvetlovani, zmirnovani
a reSeni socialnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy deéti, diskriminace
urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanost aj.). Socialni prace se
opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o naplnovani individualniho
lidského potencialu. “ (Matousek, 2016, s. 200) Dalsi pohlede na socidlni praci
pak uvadi Pénkava (2023), kdy piSe: ,,Je ziejmé, Ze charakterizovat obor, ktery
je zaméreny na riiznorodé cilové skupiny, jejichz problémy vyzaduji specifické
zpusoby resenti, je komplikované. ““ (Pénkava, 2023, s. 32)

Pii vymezovani socidlni prace se v odbornych diskuzich setkdvame
s nejasnostmi v pojeti socialni prace v CR. Patii mezi né: , omezeni kvality
pomoci socidlni prdce..., omezeni dostupnosti a kvality odborné pomoci

socialnich pracovniku rozhodnutim zadavatelii.” (Elichova, 2017, s. 10)



Uskalim je takové pojeti socidlni prace, které se zuZuje jen na socialni sluzby a
politiku socialnich dévek. V tomto ohledu se pak stava, ze socidlni prace
nespadajici do téchto kategorii je zanedbavana.

Socialni prace je urCitym zpusobem specifickd v riznych oblastech. Na
venkove je socidlni prace ovlivnéna taméjsi komunitou, kterd je specificka
men$im profesnim uplatnénim, niz8i socidlni diferenciaci, silngj$i vazbou na
historii a nizs$i schopnosti reagovat na zmény (Prokop, 2019). Malé obce 1. typu
nemaji socialni pracovniky v zakotvené pozici v zdkonech o socialnich
sluzbach. Casto se v téchto oblastech poskytuji jen terénni socialni sluzby a
chybi zde bliz§i znalost potifeb obyvatel. Socidlni prace by méla pracovat
s historickymi, ekologickymi, ekonomickymi a socidlnimi zdroji, které¢ lokalita
nabizi. Je zde zddouci, aby socidlni pracovnik plisobil v mezioborovém piesahu
a vyuzival komunitnich ptesahi. Jak uvadi Daley: ,, Bez komunitni praxe socialni
pracovnik jen tézko pro konkrétni lokalitu vybere vhodné typy socidlnich sluzeb,
dosahne jejich zrizeni ¢i zpFistupnéni a realizovatelnych forem podpory pro
Jjejich rozvoj a stabilizaci. Proto bude dale v souladu tohoto diskursu v textu
spolu s terminem venkovské obce (ve smyslu slova vesnice) pro jejich obyvatele
pouzivan termin venkovské komunity. “ (Kodymova, 2015, s. 28)

Soucasné  trendy socialni  prace se  ubiraji v horizontu
multidisciplindrnich tymu, které jsou schopny nejlépe sanovat potieby osob

v tizivé zivotni situaci (Pénkava in Ktizova, 2023).

2. Socialni sluzby

Socialni sluzby lze definovat riznymi zpusoby. Socidlni sluzby
podporuji a rozvijeji schopnosti svych uzivateli a zlepSuji nebo alespon
zachovavaji jejich sobéstacnost. DalSim cilem socidlnich sluzeb je budovani

podptrnych siti a aktivizace rodinného kruhu. SniZeni socialnich, ekonomickych
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a zdravotnich rizik uzivatell socidlni sluzby jsou podle Matouska (2016) i
Kosové (2013) hlavnimi divody pro jejich poskytovani. Socidlni sluzby jsou
poskytovany jednotlivciim, rodinam i specifickym skupindm obyvatel. Zamétuji
se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti zivota lidi. Mezi nejpocetnéjsi
skupiny ptijemct socidlnich sluzeb patfi zejména seniofi, 1idé se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi jsou zriznych davodia
marginalizovani (MPSV, 2022).

Socialni sluzby zabezpecuji jejich poskytovatelé na zékladé opravnéni
dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007. Jde
o: ,, Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivateliim, jejichz cilem je zvySeni kvality Zivota, pripadné i ochrana zajmii
uzivatelu. “ (Matousek, 2016, s. 203) Socialni sluzby jsou zapsany v registru
poskytovatelli socialnich sluzeb, ktery je  informacnim systémem vetejné
spravy, vytvofenym a vedenym dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch. Krajsky ufad spravuje listinné podoby registru. Elektronickd podoba
obsahuje udaje uvedené v § 79 zakona a je vefejné piistupna.

Cinnosti podilejici se na sanaci rodiny jsou realizovany v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zdkonem ¢. 359/1999 Sb. o
socidlné-pravni ochrané déti, predevSim v rozsahlé novele Cislo 134/2006, ve
znéni pozdéjsich predpist (Bechynové, Konvickové, 2006). Zakon o socidlnich
sluzbéach déli zékladni ¢lenéni na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socialni prevence. Zakon také uvadi formy, jakymi je moZzno sluzby
poskytovat. Popisuje zde pobytové, ambulantni a terénni sluzby.

Podpora rodiny se nabizi v celém spektru riznych sluzeb, ovSem
nejcasteji ve sluzbach socidlni prevence, které napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob. V § 53 je upfesnéno, ze ,,socidlné vyloucené osoby jsou
ohrozZeny krizovou socialni situaci, Zivotnimi navyky a zpusoby Zivota vedoucimi

ke konfliktu se spolecnosti, rovnéz socialné znevyhodnujicim prostredim a
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trestnou cinnosti ze strany jiné fyzické osoby.* (Matousek, 2007, s. 44) V § 3
zakona ¢. 108/2006 Sb. se uvadi, ze se jedna o ,, cinnost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenovani nebo prevence socialniho vylouceni. (Zékony pro lidi,
zakon ¢. 108/2006 Sb. 2023) Socialni zacleiovani a pomoc rodinam je tedy
podle zakona proces, ktery ma zajistit socidln¢ vylou¢enym osobam, nebo
osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim, pfilezitosti a moznosti, které¢ jim
napomohou plné se zapojit do béZzného zivota spolecnosti.

Poskytovateli socialnich sluzeb nejen pro rodiny s détmi jsou podle § 6
citovaného zakona ,,uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnickée
osoby, dalsi pravnické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky
statu.“ (tamtéz) Ukolem a povinnosti obci a krajii je postupné vytvafeni
dostacujicich podminek pro vznik a rozvoj socidlnich sluzeb. Ty by mély vést k
zjisténi skutecnych potieb lidi. Dale poskytuji socialni sluzby nestatni neziskové
organizace a fyzické osoby. Podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou
uvedeny v zdkong& 108/2006, ktery je vénovan registraci sluZeb. Registrace je
nutnd pro poskytovani téchto socialnich sluzeb. Organizace bez udéleni
registrace nemohou tyto sluzby poskytovat a nedosdhnou na finan¢ni dotace
urcené poskytovatellim socialnich sluzeb. Dotace pak tvoti vétSinovy piijem pro
chod organizace. Nastaveny systém financovani socialnich sluzeb je ovSem
nejisty a pro kazdou neziskovou organizaci se stavad stresujici a zaroven
existencni zalezitosti.

Vyznamnym prvkem socialnich sluzeb je i jejich tzv. ,,zasitovani, které
se stalo velkym tématem poslednich let. Cilem je, aby socialni sluzby byly
jednoznacné vymezeny a reagovaly na potieby dané lokality. Pilat (2015, s. 39)
uvadi: ,, V kontextu definovani zdkladni sité socidlnich sluzeb se objevuje i
termin, optimalni sit socialnich sluzeb, ktery vétsinou zahrnuje vSechny Zadouci

socialni sluzby piisobici na uzemi dané lokality a zohlednujici potreby uzivatelii
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dané lokality. “ Tato snaha vSak Casto nardzi na finan¢ni omezeni krajt, které
tyto sité uzaviraji a organizace, které chtéji reagovat na potieby potencionélnich
uzivatelli, nemaji Sanci se k ,,zasitovanym mistim* dostat. Naopak nékteré

sluzby mohou byt zdvojeny.

2.1. Socialni sluzby vyuZivané rodinami s détmi
a) Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je poskytovéana pievazné
terénni formou, ¢astecné i ambulantni. Terénni sluzby jsou ty, které jsou
poskytovany rodinam v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. (Matousek, 2016)

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou definovany klicovym
zakonem o socidlnich sluzbéch ¢. 108/2006 Sb., § 65 socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi.

V tomto zakoné se uvadi: ,, § 65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s
detmi
(1) Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popripadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
v dusledku dopadii dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi
sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
¢) socidlné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnenych zajmit a pri obstardavani osobnich
zalezitosti. “* (Zakony pro lidi, zakon 108/2006 Sb., 2023)
VyhlaSka Ministerstva prace a socidlnich véci €. 505/2006 Sb. definuje

socialni sluzby. Nespornou vyhodou této sluzby je, Ze ji lze poskytovat v
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ptirozeném prostiedi klientl a rodiny. Sluzby terénniho typu jsou pfinosné
zejména v socidln¢ vyloucenych lokalitach, kde se pfimou praci pomaha
dosahnout toho, ze déti nejsou odebirany do ustavnich zafizeni. Velmi vSak
zalezi na dovednostech kazdého jednotlivého pracovnika, ktery by si mel umét
ziskat diivéru rodiny, se kterou pracuje.

Neékteré organizace poskytuji v rdmci téchto sluzeb aktivity pro rodice a
déti, které se zamétuji na piipravu vstupu ditéte do mateiské Skoly a nasledné
pak zakladni $koly. Cast rodiét totiz dodnes nepochopila, Ze je povinna
predskolni dochazka a déti pti vstupu do predskolnich tiid by jiz mély znat a
umét mnoho véci.

a) Rand péce — je terénni, poptipad€ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a
rodi¢lm ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj
je ohrozen v diisledku neptiznivé socilni situace.

b) Azylové domy — poskytuji sluzby ve spojitosti se ztratou bydleni uzivatele.
c¢) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem ohroZzenymi spolecensky nezadoucimi jevy.

d) Krizové sluzby — krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova
sluzba poskytovana na pfechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji nepiiznivou
socialni situaci vlastnimi silami.

e) Terapeutické sluzby jsou sluzby poskytované jak jednotlivctim, tak i celym

rodindm (Matousek, 2016).

2.2. DalSi sluzby pro rodiny s détmi

2.2.1. Organ socialné-pravni ochrany déti
V SirSim pojeti je institut socidlné pravni ochrany déti vymezen

ustanovenim § 1 odst. 1 zdkona €. 539/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
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,ktery socialné pravni ochranu vymezuje jako ochranu prava ditéte na ptiznivy
vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte véetne ochrany jeho
jméni, jakoz i1 pusobeni na obnoveni narusenych funkci rodiny (zakon ¢.
539/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti). ,,Cilem tohoto zdakona je chranit
veSkeré zajmy, zivot a zdravi nezletilych deéti, jsou-li ohrozeny.“ (Bechynova,
Konvickova, 2008, s. 25) Tento pravni ptredpis spolu se zdkonem o rodiné

predstavuji hlavni pravni predpisy pro vykon socialné-pravni ochrany ditcte.

2.2.2. Odbory socidlnich véci pri méstech

Plisobnost obecniho tradu III. typu v oblasti vykonu socidlni prace je
upravena zejména Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich ptfedpisti. Realizovat Cinnosti socidlni prace a koordinovat
poskytovani socialnich sluzeb na obecni urovni uklada socidlnim pracovnikiim
jako povinnost § 92 a § 93 a Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a §
7, § 64, § 65 Zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2.2.3. U¥ad prace

Obcané zde ziskaji ucelenou podporu pfi feSeni svych financnich potizi
vychazejicich z nedostateéného finanéniho piijmu. Zakladni ptisobnost Utadu
prace Ceské republiky je k 1. lednu 2015 v téchto oblastech: piispévek na
péci (zakon €. 108/2006 Sb.), pomoc v hmotné nouzi (zdkon ¢. 111/2006 Sb.),
inspekce socialné-pravni ochrany déti (zakon ¢. 359/1999 Sb.), davky
pestounské péce (zakon €. 359/1999 Sb.), zaméstnanost (zakon ¢. 435/2004 Sb.),
statni socialni podpora (zakon ¢. 117/1995 Sb.), davky pro osoby se zdravotnim

postiZzenim (Zékon pro lidi, zakon 73/2011 Sb. 2023).
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2.2.4. Pedagogicko-psychologické poradny

Jedna se o Skolské poradenské zatizeni spadajici do
kompetence Skolskych odbort. Poradny fesi problematiku vychovy, pomoc pii
procesu vzdélani ve skole a v rodin€, volbé povolani a profesni orientaci na
zaklad¢ psychologické diagnostiky. Podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., poskytuji
PPP specialné-pedagogické a pedagogicky psychologické poradenstvi pfi
vychove a vzdélavani zakil. Tyto sluzby poskytuji poradny pro osoby ve véku 3

az 19 let, dale i jejich rodi¢im a ucitelim. SluZby poraden jsou bezplatné.

2.2.5. Volnocasové aktivity a zaijmova centra

Mateiské centra zajiSt'uji hlavné socialni a vychovné vzdélavaci funkci.

Programy matetskych center se zaméfuji na volnocasové aktivity pro déti a jejich
rodic¢e (vylety, hry, détska odpoledne apod.), osvétovou Cinnost a podporu
rozvoje dovednosti a schopnosti Gcastnikti. Matefska centra vznikaji obvykle na
dobrovolnické bazi. Matef'ska centra ptirozen¢ podporuji rozvoj komunity a
jejich programy jsou Casto zaméefeny multigeneracni. Financovani matetskych
center je diversifikované. Podporovateli jsou obecni ufady, granty
riznych nadaci, soukromy sektor a stat (zejména prostiednictvim Ministerstva
prace a socialnich véci). ZastieSujici organizaci je Sit’ pro rodinu (zaloZena roku
2002 jako Sit’ matefskych center), kterd v roce 2021 sdruzovala zhruba 260

center (Sit’ pro rodinu, 2023).

Domy déti a mlddeze (DDM) jsou stiediska volného Casu, kterd se fidi

vyhlaSkou €. 74/2005 Sb. o zajmovém vzdelavani a zakonem ¢. 561/2004 Sb. o

predskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon). Zajistuji vychovné vzdélavaci Cinnosti. Realizuji pravidelné
nebo ptilezitostné zajmove, vychovné, rekreacni nebo vzdélavaci €innosti véetné
mozZnosti pfipravy na vyucovani, taborovou ¢innost aj. Zfizovateli jsou obce,

Skolské trady, cirkve a soukromé subjekty (Matousek, 20
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3. Socialni problematika Kadanska

V této kapitole budou popsana specifika oblasti Kadanska, ktera

ovlivilyji situaci a potfeby jejich obyvatel.

3.1. Popis spadové oblasti Kadan

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Kadan je patym nejvetsim
spravnim obvodem Usteckého kraje, ma rozlohu 449 km?, coz piedstavuje
8,4 % rozlohy kraje. Obyvatelstvo Zije v mensich obcich, celkem obvod zahrnuje
19 obci, z toho tfi mésta. Centrem osidleni je Kadan a Klasterec nad Ohii, obé
mésta do dvaceti tisic obyvatel. Spravni obvod sousedi se spravnimi obvody
Chomutov a Zatec, svou zapadni az jihozapadni hranici pfiléha ke
Karlovarskému kraji. Pfirozenou hranici se Spolkovou republikou Némecko
tvofi masiv Krusnych hor. Cestu do sousedni SRN umoziuje hrani¢ni pfechod
Vejprty — Bérenstein (Mésto Kadan, 2022).
zbytkem Ceské republiky. Obyvatelé maji vzhledem k nizkym cenam jejich
nemovitosti malou schopnost migrovat za praci. (CSU, 2022) V devadesatych
letech zde probéhl odprodej méstskych a firemnich bytl, které na zacatku 21.
stoleti zacali skupovat soukromi vlastnici, kteti do byth st€éhovali mnoho
problémovych rodin. Tém se 1 pfes veskerou snahu nedatilo uspésné adaptovat
na nov¢ prostiedi (malo pracovnich pozic, nizka Groven mezd, pracovni pozice
vyzadujici minimdln€¢ ucnovské vzdélani...) a zacala probihat jejich
marginalizace. K tomu pfich4zi vlna romskych pfist¢hovalc ze Slovenska a
Rumunska, ndvrat romskych skupin z Anglie a omezeni podnikatelskych praktik
v pohrani¢ni oblasti (prostituce, prevdzeni automobill z Némecka...). Je
omezena tézba v povrchovych dolech hnédého uhli, modernizovany provozy

elektraren a utlumena zemédé€lska vyroba. Do vyrobnich provozl primyslovych
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zOn prichazeji délnici z Nepalu, Ukrajiny a Slovenska. Mistni obCané se
zakladnim vzdé€lanim maji jen malou Sanci ziskat zaméstnani, ¢i pracuji jen za
minimalni mzdu.

V Kadani a okoli se vytvari oblasti, které se zaclenuji do tzv.
vylou€enych lokalit. Jedna se nejprve o okrajové oblasti mésta Kadan, mezi které
patfi Prunéfov a TuSimice. K nim se postupné ptidavaji i ¢asti sidlist’ jako je
sidlist¢ B a n¢které domy. V téchto domech se jednd bud’ jen o byty, ¢i celé
domy. Ty slouZi jako ubytovny pro pracujici cizince. Oficidlni ubytovny totiz uz
nesta¢i pokryvat poptavku po bytech. Posledni etapou vzniku novych
aglomeraci, se stavaji blizké malé obce a byvalé bytovky statnich statkd, které
jiz z velké casti zkrachovaly. Jedna se o bytovky v obcich Radonice, Pétipsy,
Hradec a Krasny Dvorecek. Pivodni obyvatelstvo z téchto oblasti pomalu

odchazi a zstavaji pouze rodiny socidlné slabé, stati lidé ¢i patrioti.

3.2. Socialni sluzby pro rodiny s détmi v Kadani a okoli

Na zakladé SWOT analyzy (Mésto Kadan, 2023), kterd byla uvefejnéna
v Komunitnim planu socialnich a souvisejicich sluzeb na roky 2021-2025 pro
mésta Kadan a Klasterec n. Ohii zhodnotil tym situaci sluzeb poskytovanych
rodindm takto. V oblasti silnych stranek dominuje pfevazné fungujici sit
socialnich sluzeb, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Kadani a Klasterci,
vzdjemna spoluprace, poradna pro rodinu a mezilidské vztahy a dostate¢na
nabidka volnocasovych aktivit. Slabou strankou je nedostatek psychologt,
psychiatri a pediatrii, nedostatek kvalifikovanych socidlnich pracovnika
s erudovanou praxi, nedostatek dostupnych bytl a nespolupriace rodin.
Nespoluprace rodin mize byt dle vystupit SWOT analyzy postupné zlepSovana
kvalitni socialni praci a aktivni motivaci vSech zainteresovanych lidi. Oblast

prilezitosti se snazi reagovat na nékteré slabé stranky. Jedna se hlavné o
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motivaci rodin a mladeze ke spolupraci a motivaci mladeze ke vzdélavani, dale
zajisténi systematizované potravinové pomoci, vytvoreni systému pro praci s
obétmi nasili a agresory a lepsi prace se zaméstnavateli. ,,Nejvétsi obavy jsou z
nedostatku odborniku, zaniku fungujicich sluzeb, nespoluprace neziskového
sektoru se samospravou, stagnujiciho statusu socidalni prace a tim jejiho
ohodnoceni, nedostatku financnich zdrojuit a nezajmu klientit o sluzby.” (M¢ésto
Kadan, Komunitni pldnovani, 2023, s. 35), V oblasti vizi se dozvidame, ze
pozornost se bude vénovat napi. udrZeni stavajicich sluzeb, vSeobecné podpoie
rodin (ze strany obci a organizaci), udrzeni platformy setkavani poskytovatelti a
obci, dostupnému bydleni pro rodiny s détmi, dostupnym ,,startovacim® byttim,
dostupnym a podporovanym volnoasovym aktivitim. Clenové pracovni
skupiny se zavazali, Ze se budou pravidelné setkavat a pracovat s vysledky z
oblasti slabych stranek, ptilezitosti a vizi.

Zprava také zhodnotila stavajici stav. Uvadi, ze ,,Stavajici registrované
sociadlni sluzby vyjmenované v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb na vzemi
mest Kadan a Klasterec nad Oh¥i popisuji 9 poskytovatelii socialnich sluzeb,
kteri poskytuji celkem 31 registrovanych sluzeb.” (Mé&sto Kadan, Komunitni
planovani, 2023, s. 7)

Dle registru socialnich sluzeb se jednd o tyto sluzby:

1. Domovy socialnich sluzeb Kadan a Mastov, registrované sluzby:
domovy pro seniory (Mastov, ul. Sidlist€¢ 232), domovy se zvlaStnim rezimem
(Mastov, ul. Sidlisté 232), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Kadan
(Dvotrakova 1128), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Kadan
(Btezinova 1093), chranéné bydleni.

2. Mesto Kadan Terénni programy (Centrum socidlnich sluzeb Prunéiov).
3. Meéstska sprava socialnich sluzeb Kadan, registrované sluzby:
pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, domovy pro seniory.

4. Nadéje ,,Kadan “, registrované sluzby: odborné socidlni poradenstvi,
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chranéné bydleni.
5. Nadéje ,,Klasterec nad Ohri“, registrované sluzby: odborné socialni
poradenstvi, chranéné bydleni, azylové domy, nizkoprahové denni centra,
nocleharny, terénni programy, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
6. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy Kadan, registrované sluzby:
odborné socialni poradenstvi, sociadlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
(Klasterec nad Ohii), socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (Kadan).
7. Svétlo Kadan, registrované sluzby: odborné socidlni poradenstvi,
kontaktni centrum Kadan, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Klub
MOLO, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — Klub Pfizemi, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez — Klub Dopatra, terénni programy — Chomutovsko,
terénni programy — Kadarsko.
8. Mestsky ustav socialnich sluzeb Klasterec nad Ohri, registrované sluzby:
pecovatelska sluzba, odleh¢ovaci sluzby, domovy pro seniory (Registr
poskytovatelt socidlnich sluzeb, 2022).

Podpory se rodindm s détmi dostavd i na Odboru socidlnich véci
v Kadani a na ufadu prace. Oddéleni socialni prace poskytuje pomoc v rozsahu
téchto aktivit: socialni kurdtor pro dospélé, terénni program, zZadosti o misto v
domé s pecovatelskou sluzbou, socialni pohiby, vykon vefejného opatrovnictvi
osobam s omezenou svépravnosti, romsky a drogovy koordinator, ustanovovani
zvlastniho piijemce diichodu, stanovovani thrad socidlnich sluZzeb pro déti
svéfené do ustavni vychovy, evidence a distribuce receptll na 1é¢ivé piipravky
obsahujici opidty a navykové latky, vydadvani a vyména parkovacich priukazi
pfepravujici osoby téZce zdravotné postizené a oddéleni socidln€ pravni ochrany
déti. Pracovnice zde fesi socidlné pravni ochranu déti, vykon funkce opatrovnika
pii ochran¢ z4jmt nezletilych déti, ndhradni rodinna péce (osvojeni, péstounska
péce), dohody pestounskeé péce, tyrané a zneuzivané déti a domaci nasili. (Mésto

Kadan, Komunitni planovani, 2023)
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3.2.1. Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi v Kadani

V Kadani, Klésterci nad Ohii a okolnich obcich je od roku 2016
registrovana sluzba pro rodiny s détmi od 3 do 18 let. Sluzba se velmi efektivné
osvédcila jako néstroj rozvoje rodicovskych kompetenci. Socialné aktivizacni
sluzby vystihuje velkd Casova naroc¢nost, kdy pracovnik nejdiive postupné
ziskava divéru Clent rodiny a pak teprve s nimi mize zacit pracovat na zlepseni
jejich situace, v které se nachazi. Zpravidla spoluprace trva 3 az 9 mésicii. Jeden
pracovnik muize efektivné¢ pracovat s cca 6-10 rodinami v jeden okamzik
s ohledem na naro¢nost spoluprace. Naplni spoluprice je ziskani a rozvoj
socialnich a rodi¢ovskych kompetenci, zlepSeni zZivota ditéte, uspésnosti ditéte
ve vzdélavani (v€. zapisu déti do matetskych skol a pravidelné dochézky do
zakladnich Skola a efektivni Skolni ptiprave), praktickd finanéni gramotnost a
hospodateni rodiny, prevence zadluzeni a ztraty bydleni, a dal$i ¢innosti. DalS§im
dilezitym tkolem pracovnikl socidlni sluzby je G€innd spoluprace s dalSimi
institucemi, které se podili na vyfeSeni situace uzivateli.

Socialné aktivizacni sluzby spole¢né s rodinami fe§i mnoha témata jako
jsou rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podpora pii Skolni ptipraveé, shanéni
zaméstnani, zajiSténi vhodného bydleni a snaha o jeho udrzeni. Jak uvadi ve
svém vyzkumu agentura Median: ,, Vyznamnou roli v prevenci ztraty bydleni
mohou hrat predevsim neziskové organizace, které prostrednictvim terénni
socialni prace zajistuji praktickou kazZdodenni podporu ohroZenym rodinam
(socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi). Jednou z oblasti, kterou
pomahaji rodinam Fesit, je i otazka bydleni. Specifickou a velmi potrebnou
Jformou pomoci je v tomto kontextu dluhové poradenstvi.” (Median s.r.o., 2016,

s. 5)
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3.2.2. Poradny pro rodinu a mezilidské vztahy Kadan

Pracovni ndplni Poradny pro rodinu a mezilidské vztahy Kadai je
podpora a vypomoc uzivatelim sluzby, kteti se potykaji s problematikou feseni
nejriznéjsich vlastnich trapeni, netispéSnym feSenim nepitiznivé zivotni situace.
Jedna se predevsim o feSeni vztahovych problémil, nezaméstnanosti, nedostatku
prostiedkit k zajisténi zakladnich lidskych potieb, porusovani zakladnich
lidskych prav a svobod. Okruhem osob jsou obéti domaciho nasili, osoby v krizi,
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zzivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota
ohrozeny. Ve sluzbé odborného socidlniho poradenstvi je priorita prace s
jednotliveem. Cilem je poskytnuti poradenstvi, podpory a pomoci osobam, které
se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a chtéji ji fesit nebo predchézet jejimu
pfipadnému zhorSovani. Dale se snazi pomahat se zorientovat v socialnich
davkach nebo s problémy s bydlenim, v rodiné nebo v praci. Pokud je tfeba, je
mozné zprostfedkovat uzivateli jednu bezplatnou konzultaci u pravnika.
Podpora je poskytovana i osobam se zdravotnim postizenim ¢i omezenim pfi
feSeni riaznych situaci (nevyplaceni invalidniho diichodu, stiznosti proti usneseni
apod.). Sluzba odborného socialniho poradenstvi je poskytovdna hlavné

ambulantni formou (Tilia Kadan, z. s., 2023).

3.3. Péce o déti, mladez a rodinu

V Kadani poskytuje své aktivity a sluzby pro déti, mladez a rodinu
mnoho subjekti. Ty aktivné spolupracuji se Skolami, socialnimi pracovnicemi a
dal§imi organizacemi, aby poskytly potfebné zazemi pro rozvoj déti a aktivni
napln jejich ¢asu. Mezi nejvyznamné;jsi patii:

a) Radka z. s. — mateiské, dobrovolnické a vzd€lavaci centrum.
Ztizovatel: Rodice a déti Kadané, zapsany spolek

Internetové stranky: www.radka.kadan.cz
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Predmét Cinnosti: péce o rodinu a déti v Kadani a okoli, kurzy, krouzky, aktivity
pro kazdy vék, pomoc rodinam v tizivé Zivotni situaci, poradenstvi, vzdélavani,
dobrovolnictvi, plavani miminek a pied plavecky vycvik déti, rozvoj citu pro
ptirodu a ochranu zivotniho prostredi.

b) Dim déti a mladeze ,,Suplik®
Ztizovatel: Mésto Kadan

Internetové stranky: www.ddmsuplik.cz

Predmét cCinnosti: vychovné-vzdélavaci cinnost, kterd je realizovana v
zajmovych Cinnostech déti a mladeze, Skolské zafizeni plsobici pro oblast
vyuziti volného casu déti a mladeze.

¢) Pedagogicko-psychologicka poradna Kadan
Z¥izovatel: Pedagogicko-psychologicka poradna Usteckého kraje, ptispévkova
organizace Teplice

Internetové stranky: www.pppuk.cz

Predmét Cinnosti: pfiméd prace s détmi a zaky predskolnich zafizeni, Skol a
Skolskych zatfizeni ve v€ku od 3 let do ukonceni stfedniho nebo vyssiho
odborného vzdélani, prace s jejich rodici, a to jak formou individualni péce, tak
formou skupinové prace (napt. individualni napravy, grafomotorické kurzy),

prace s pedagogickymi pracovniky.
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Prakticka c¢ast

4.Vyzkum

Cilem vyzkumu je zhodnoceni socialni problematiky v dané lokalité. Na
zakladé provedeného Setfeni budou analyzovany nabizené socidlni sluzby a
aktivity pro rodiny s détmi, vyuziti socidlnich sluzeb a deklarované potieby
uzivatell sluzeb. Ze ziskanych dat bude navrzeno rozsifeni socialnich sluzeb a
dalsi opatteni vedoucich ke zlepSeni Zivotni situace obyvatel dané lokality.
Vzhledem k potfebé vyzkumu zaméteného na detailni poznani problematiky a
malého poctu obyvatel Hradce jsem zvolila kvantitativni vyzkum.
wubjektivnosti a vyznamem, které zkoumanym tématim davaji lidé Zijici v
urcitém prostiedi, z néhoz zkoumand témata vyvstavaji. DuleZitym
predpokladem pro dobré zviadnuti kvalitativniho vyzkumu je schopnost
strukturovaného mysleni.“ (Bauman a Gojova, 2014, s. 23). Ve pak podpofii
intenzivni a dlouhodobé prace, kterd je postupné zaznamenavana a piinasi tak
mozny vhled do problematiky dané oblasti.

Jadrem bakalatské prace je fungovani socialnich sluzeb. Avsak pii reflexi
a hlub$im nazfeni tématu jsem dospéla k nazoru, Ze budu potiebné reflektovat i
v ramci sluzb pro rodiny s détmi. Je zjevné, Ze spolu uzce souviseji a jsou

dilezité pro naplnéni potieb rodin.

4.1. Charakteristika uzemi a prostredi vyzkumného Setieni

Mistni ¢ast Hradec spadd pod obec Rokle v okrese Chomutov v
severozapadni oblasti Usteckého kraje. LeZi cca 5 km od mésta Kadani. V roce
2021 pii scitani lidu obyvalo vesnici 227 obcanli. Obcané, kteti zde bydli

dlouhodobg, ziji v rodinnych domcich ¢i dvoudomcich. V obci se nachazi 26
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obytnych domii a budov. Ttipodlazni bytové domy s ¢isly popisnymi 55-60
obyvaji pfedev§im rodiny s détmi, které zde nestravi vice nez tii roky zivota.
Vyjimkou jsou dv¢ rodiny starousedlikl, kteii pracuji v zemédélském druzstvu.

V Hradci ani obci Rokle se nenachazi zadna obcCanska vybavenost.
Obyvatelé jsou tedy nuceni vyuzivat nabidky mésta s rozsifenou plsobnosti
Kadan (l€kati, skoly, skolky, ufad prace, matrika, finan¢ni ifad...). Nachazi se
zde jen restauraCni zafizeni Hospudka, autokemp ATC Hradec s.r.o. a
zemé&délské druzstvo Revital Agro a.s. se sidlem v Litvinové. Obcané si mohou
vyfizovat Ufedni véci jen na obecnim ufadé¢ v Rokli (trvaly pobyt, hlaseni
popelnic na svoz odpadii...) a za zbytkem obcanské vybavenosti musi dojizdéet
do Kadané. Vesnici prochazi mistni komunikace III. tfidy €.22426, je zde
vetejny vodovod a kanalizace zakon€ena Cistirnou odpadnich vod. Svoz odpadi
zajistuji technické sluzby mésta Kadan, telekomunikace zajistuji dvé vetejné
linky a soukromi poskytovatelé mobilniho a internetového signalu. Dopravni
obsluznost je zajisténa o letnich prazdnindch zelezni¢ni dopravou do zastavky
Hradec. Autobusovou dopravu do konce roku 2022 zajistoval Dopravni podnik
Karlovy Vary a od roku 2023 spole¢nost Umbrella. Z autobusové zastavky
Rokle, Hradec (stojici u bytovek) jezdi ptimé spoje do Kadan¢ Sestkrat za den.
Dalsi moZnosti je zastavka v Rokli, ktera je vzdalena 1,5 km a jezdi zde autobusy
do Kadané cca kazdou hodinu. Informovanost obyvatel zajiStuji emailové
zpravy, vyvéska pfed obecnim tifadem Rokle a mistni rozhlas.

V obci Hradec bylo v komunistickych dobach hlavnim zaméstnavatelem
jednotné zemédé€lské druZstvo a pfidruZzena technickd podpora. Neékteii z
obyvatel pracovali v nedalekém lomu ¢i v rozvodnych zavodech v Hradci. Po
revoluci v devadesatych letech doSlo k omezeni zemédélské vyroby a
zefektivnéni vyrobnich procest, coz vedlo k omezeni pracovnich mist. Lidé byli
nuceni zacit dojizdét do Kadané a okoli do priimyslovych zon. Hradec se zacal

vylidilovat a Sest tfipodlaznich panelakli zakoupil majitel stavebni firmy. Ten
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zde zacal na pfelomu stoleti ubytovavat obCany riznych etnik z pfevazné
socialné slabsich poméri. Tito pfistéhovalci zpocatku nemivali se stavajicimi
obyvateli problémy. Ke zmén¢ dochazi po roce 2018, kdy tyto bytovky kupuje
podnikatel z DéCina, a zaCinaji se sem stéhovat pocetné rodiny rtiznych etnik,
lidé s problematickou historii a romské rodiny ze Slovenska.

V bytovkach cisel popisnych 55-60, kde se nachazi 6 bytd v kazdém
domé o velikosti 2+1 az 4+1 o velikosti 78 m az 89 m?. Nékteré byty maji
balkony a kazdy v blizkosti bytovky Zelezny kontejner misto sklepa. V dobé
vystavby totiz byly bytovky koncipovany jako domy se ¢tyimi byty se sklepnimi
prostory. V bytech se vytapi elektrickymi kotly, které jsou umistény v kazdé
bytovce. Ty jsou doplnény solarnimi panely. JelikoZ je u bytovek cisticka
odpadnich vod, kterou je zapotiebi Casto vyvazet, jsou zdlohy na vodné a stocné
vysoké. Péti¢lenna rodina zaplati za byt o velikosti 3+1 se vSemi poplatky az
19 500 K¢. Vzhledem k uplatnitelnym koeficientiim na socialni davky a davky
hmotné nouze, pokryji ptispévky statu na bydleni maximalné 80 % potfebnych
nakladi. JelikoZ je vétSina podnajemnikl nezaméstnana ¢i pracuje na ¢erno, miti
jejich veskeré davky na pokryti ndkladl na bydleni a dojizdéni. Zbytek obyvatel
je evidovano na ufadu prace, nebo jsou praveé na rodi¢ovské dovolené. Rodiny
jsou casto mnohoproblémoveé s vice détmi pod dohledem pracovnic odboru
socialni ochrany déti. Nékteré rodiny své problémy fesi Castym st¢thovanim a
¢ast z nich je konfrontovana s trestnou ¢innosti. Vzdélani obyvatel je zde Casto
na zékladni Grovni vzdélani, jsou casto funkén€ negramotni nebo dokonce
negramotni. Ojedinéle se zde objevuji lidé¢ s vyuCenim a maturitou. VéEtSina
rodin v dobé Covid opatfeni mé¢la problémy se vzdélanim svych déti a
v soucasné dobé se Casto fesi 1 velka absence ve Skole. Az na sedm rodin se jedna
o stale migrujici podnajemniky. V rodindch je casté, Ze dcery jiz v dobé

nezletilosti ot¢hotni a Ziji se svymi rodici ve spole¢né domacnosti.
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Okolni komunita a soukromé a statni subjekty vnimaji obyvatele Hradce
jako problémové a lidé s trvalym pobytem v Hradci Casto zazivaji problémy
s diskriminaci a ptedsudky. At uz se jedna o ziskdvani zaméstnani, umistovani
déti do skolek, ¢i hledani podnajma v Kadani a okoli. Déti vétSinou navstévuji
matetské Skolky a Skoly v Kadani. Mezi obyvateli Kadafiska se povazuje Hradec
za adresu posledni nouze. V roce 2022 byl na popud poskytovatelli socidlnich
sluzeb v Hradci predlozen podnét, aby se tato lokalita zaradila mezi ,,vyloucené
lokality. Z praktického hlediska mohou posléze riizné organizace zadat o
rozli¢né dotace urcené pro vyloucené lokality.

Osobné¢ se domnivam, ze se v posledni dobé setkdvdm s ndstupem
nového fenoménu-pfechodu byvalych ubytovacich kapacit zemédélskych
druZzstev a vyrobnich podnikli na ubytovaci kapacity pro socialné slabé
obyvatele. (obec Rokle, 2022)

Vyzkumna ¢ast byla realizovana pfevazné v oblasti Hradce u bytovych
domt ¢isel popisnych 55-60 a v jejich nejbliz§im okoli. Dva rozhovory se také
uskutecnily v chatové oblasti auto kempu Hradec, tfi v zastavbé rodinnych
domi. Divodem byl z4jem obyvatel této oblasti o pomoc socidlnich sluzeb.
Zbytek obyvatel bydlicich v Hradci dlouhodobé ¢i starousedlikit pomoc

socialnich sluzeb nevyuZzivaji, ¢i o rozhovory neméli zajem.

4.2. Cil vyzkumného Setieni

Cil vyzkumného Setieni je analyza socidlnich sluzeb a sluzeb pro rodiny
s détmi v dané lokalité, ktera reflektuje potieby obyvatel. Hlavni cil doplni pro
uptesnéni tii dil¢ich cile. Prvni dil¢i cil by mél vést k ucelenému obrazu
poskytovanych socialn€ aktivizacnich sluzeb organizaci Tilia Kadan, z. s.
Druhy dil¢i cil povede k zjisténi vyuziti téchto sluZzeb obyvateli Hradce,
definovani sluzeb, které¢ ob¢ané postradaji, a jejich ochoté zapojeni se do jejich

fungovani. Tretim dil¢im cilem bude reflektovani osobnich zkuSenosti
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ze zacastnéného ¢i pasivniho pozorovani v této lokalit¢, zapisi z narativniho

vyzkumu a vyhodnoceni terénniho deniku.

Dil¢i cil 1. — Zmapovani poskytovanych sluzeb analyzou dokumentt socialné

aktivizacni sluzby Tilia Kadan, z. s.

Vyzkumné otazky:
1) Jaké jsou nabizeny sociélni sluzby v Hradci?

2) Jaké sluzby jsou v Hradci postradany?

Diléi cil 2 - Zjisténi postradanych socidlnich sluzeb obyvateli Hradce.

Vyzkumné otazky:
1) Jaké socialni sluzby jste vyuZzival/la, nebo v soucasné dobé vyuZzivate?
2) Postradate néjaké socialni sluzby v Hradci?

3) Jste ochoten/na se zapojit do téchto sluzeb? A jak?

Dil¢i cil 3 - Zjisténi potfebnych sluzeb na zakladé pozorovani a vypravéni

obyvatel.

Vyzkumna otazka:

1)Jakeé sluzby lze jesté v rdmci pozorovani a nezadvazného vypraveéni lidi

definovat jako potiebné?

4.3. Metody vyzkumu

Vyzkumna prace byla zalozena na kvalitativnim vyzkumu. Strauss a
Corbinova (1999) uvadégji, Ze tento vyzkum nedosahuje kvalitnich statistickych
vysledki, proto je vhodny pro vyzkum spjaty s Zivotem lidi a jejich chovani.

~Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni tomu, co je podstatou
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Jevii, o nichz toho moc nevime.* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 11) Nedostatky
reliability lze pozitivné ovlivnit vyssi Cetnosti otazek, na které se nam dostava
stejnych ¢i podobnych odpovédi. Dale byla pouzita dokumentace obsahujici
statistiky, komunitni plan mésta Kadané¢ a studie agentury pro socialni
zacleniovani.

Vyzkum zahrnuje pozorovani, které bylo jak nezacastnéné, tak
zuCastnéné. Dale pak studium dokumentace a neformélni polostrukturované
rozhovory. Tato kvalitativni metoda se ukazovala jako nejprokazatelnéjsi ke
zjisténi podrobngjSich faktl, zachyceni dilezitych dat a wvystihnuti
individuélniho prozivani. Hendl (2014) vysvétluje, ze chceme-li ziskat vyliceni
autentického pohledu na svét dotazovaného, je vhodnym ndastrojem
kvalitativniho vyzkumu hloubkovy rozhovor. “ Kvalitativni vyzkum se zabyva
zivotnimi uddlostmi a vztahy jedincu, jejich specifickym a jedinecnym chovanim
a prozZivanim v urcitéem kontextu. Prace kvalitativniho vyzkumnika je
prirovnavana k cinnosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv
informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a
induktivni zavery.* (Hendl, 2014, s. 48). Neformalni format bylo zapotiebi zvolit
z divodu obav dotazovanych z jakychkoliv vystupii, které by byly mozné
dodatecné zjistit. VSichni zG€astnéni vSak souhlasili s moZnosti parafrazovanych

zapisi jejich vyjadreni v terénnim deniku.

4.4. Vybér respondenti

K volbé respondentli pro vyzkum byl pouzit zdmérny vybér a metoda
nabalovanim. Zamérny vybér je definovan jako “ je vybér tech jednotek, které
samy jsou predmétem vyzkumného Setieni. Je reprezentativni vzhledem k zaméru
badatele. Data jsou totoznd s cilovou populaci. Pri pouZiti tohoto postupu je

odpovednost badatele vysoka nejen vzhledem k jeho vyzkumnému zameru, ale i
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pripadnym pozdéjsim snaham o zobecnéni vyslednych zjisteni. Zamérny vyber
byva doménou kvalitativniho vyzkumu ““. (Bauman, Gojova, 2014, s. 112). Vybér
nabalovanim ,,snowball sampling* se pouziva ,, pri vyzkumu specialnich skupin
populace, pro néz neexistuji Zadné opory vybéru, je pouzZivina technika
nabalovani. V tom pripadé kontaktujeme prvni vyzkumnou jednotku a tu
pozadame o informaci o dalsich jednotkdach vhodnych k zarazeni atd. Primér s
valici se snehovou kouli je dostatecné ilustrativni. “ (Bauman, Gojova, 2014, s.
112).

Zamérny vybér zapocal s cilem oslovit nejméné jednoho respondenta
zkazdé skupiny obyvatel Hradce. Problém nastal, kdyz nékteré skupiny
respondentll odmitly zapojeni do neformalnich rozhovori. Jednalo se predevsim
o mladsi generaci (20-30) let, muze a starousedliky. Po case se vSak podaftilo
ziskat nové respondentky na doporuceni jejich kamaradek, které se ptihlasily ze
své vile. Vybér vzorku se tedy proménil na vybér nabalovanim, kdy probé&hlo
mnoho rozhovort.

Cast respondentii potfebovala ¢as, aby ziskala divéru ke spolupraci.

4.5. Priprava a pribéh vyzkumu

Vyzkum byl zapocat na jate roku 2021. Tehdy jsem si zacala klést
otazku, jakym zplisobem tuto praci pojmu. Za pomoci myslenkové mapy bylo
vytvofeno nékolik verzi strategie vyzkumu. Byly zde popsany rizné metody
Setfeni, potfeby pro vyzkum, casovy harmonogram a moZna rizika vyzkumu. Pfi
hodnoceni slabych a silnych stranek vyzkumu bylo vyhodnoceno, ze se bude
muset zvazit vice druhii vyzkumu, aby bylo dosazeno vyssi validity zjisténi.

Po pocatecni euforii, kdy se podafilo realizovat rozhovory, psat terénni
denik a studovat vetejné piistupné dokumenty tykajici se dané problematiky,
bylo zjisténo, ze je tento pfistup ndrocny. Zvazovala jsem tedy, ze zalozim

vyzkum jen na rozhovorech s obyvateli lokality. Nakonec nebyla tato uprava
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realizovana. Na konci 1éta roku 2021 po rozvolnéni epidemiologickych opatieni
zacaly prvni realizace rozhovort s obyvateli Hradce, zda by nebyli ochotni se
mnou vést rozhovory. Nékteti lidé hned odmitli a dalsi uvedli, ze s rozhovorem
souhlasi, ale odmitaji jakykoliv zdznam. Rozhodla jsem se tedy, ze budu d¢lat
jen neformalni polostrukturované rozhovory, kdy zapisem budou poznamky v
terénnim deniku. Jestlize respondenti nesouhlasili ani s moznosti pofizovani
zéapisu z neformalniho rozhovoru, pozadala jsem je aspoii 0 moznost zapisu
stézejnich informaci o postradanych sluzbach a jejich pfipadném zapojeni do
jejich &innosti. Cas rozhovort byl stanoven na odpoledni hodiny, ¢i v brzkych
hodinach pied odjezdem déti do skoly.

Nékteti respondenti pozadali o vysvétleni, co to socialni sluzby jsou.
Dale pak casto uvadéli, ze jim chybi nejen ty socidlni sluzby, ale chtéji dalsi
aktivity pro rodinu a své déti. Domluvily jsme se tedy, ze budu reflektovat i tyto
informace.

Casovy harmonogram polostrukturovanych neformélnich rozhovort,
které respondenti dovolili zapsat, byl nasledujici: osm rozhovori 1éto az podzim
2021, kdy bylo obyvatelstvo ovlivnéno covid opatienimi. Podafilo se ziskat
svoleni se zapsanim osmi rozhovord. Jednalo se o rozhovory respondentt 1-5.
V bieznu 2022 bylo ziskano ustni svoleni zaznamenat ¢tyfi rozhovory s dal§Simi
novymi respondenty 6-9 a na podzim roku 2022 posledni tii rozhovory
respondentt 10-12.

Respondentiim jsem vzdy polozila tfi otazky:

1. Jaké socialni sluzby jste vyuZzivala, nebo v souc¢asné dob¢ vyuzivate?
2. Postradate n¢jaké socidlni sluzby v Hradci?

3. Jste ochotna se zapojit do téchto sluzeb? A jak?

31



Od léta roku 2022 jsem se také zacala vénovat intenzivné studiu
dokumentt socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodinu s détmi, kterd poskytuji v
této lokalité pravidelné sluzby béhem celé¢ho tydne a snazila se najit odpovédi

na dvé otazky.

1. Jaké jsou nabizeny socialni sluzby v Hradci?

2. Jaké sluzby jsou v Hradci postradany pracovniky sluzby a jejich uzivateli?

4.6. Eticka hlediska vyzkumu

., Etika ve vyzkumu se Fidi jednak tzv. proceduralni etikou, coz jsou
obecnd pravidla urcend zdkony Ceské republiky a pravidla védeckych a
vyzkumnych instituci sepsana v etickych kodexech, na jejichz dodrzovani dohlizi
etické komise. Vyzkum obecné nesmi poskodit jeho aktéry a ublizit zkoumané
skupiné lidi, a to zejména minoritnim skupinam. “ (Ktizova ed. Kolatrova, 2023,
s. 96).

Z vySe uvedenych divodi je tedy potieba respektovat soukromi a
autonomii Uc¢astnikdl vyzkumu. Sami by se méli rozhodnout, zda se vyzkumu
zucCastni a kolik informaci nam sdéli. Vyzkumnici by se neméli domahat
informaci ¢i nékoho ptemlouvat. Ve vyzkumné situaci je potieba pracovat se
vzajemnosti, divérou a m&€kkymi technikami rozhovort. Etika vyzkumu souvisi
1 s oditvodnénim vyzkumu, tedy s potfebou dolozit, Ze vyzkum, ktery chceme
provést, ma smysl, a Ze nezkoumdme néco, na co uz dfive jiny vyzkum
odpoveédél. To vyzaduje, aby samotnému vstupu do terénu piedchazelo peclivé
studium védecké literatury a vyzkumnych studii k danému tématu (Flynn,

Dermott, 2016).
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4.7. Analyza dat

Analyza dat se stala velice naro¢nou, nebot’ bylo zapotiebi zpracovani tii
druhtt vyzkumnych metod. Tyto metody se sice snazily zajistit vérohodnou
vypovidaci hodnotu. To ovSem neznamend, ze zde nebude dochézet ke zkreslenti,
které je zplisobeno osobnim pfistupem jednotlivych respondentti, pfistupem
vyzkumnice, situaci v dob¢ prib&hu rozhovort a oéekavanimi ziacastnénych.

Pti studiu dokumentace bylo pracovano se zdznamy spoluprace, zdznamy
zporad a dotazniky spokojenosti uzivatelii sluzby. Pfi jejich analyze byly
zaznamenavany socialni sluzby, které uZzivatelé vyuzivaji a postradaji. Casto
nebyly pojmenovany piesné odbornym ndzvem, ale opisem. V ramci vyzkumu
bylo rozhodnuto, Ze i tato data budou brana v potaz. Uved’'me jeden ptiklad.
V zdznamu ¢teme, Ze by matka dcery rada, aby byla v Hradci krouzky. Nemluvi
zde pfesné o volnocasovém centru, ale ,,krouzky*, 1ze do této sluzby pro rodiny
s détmi zaradit.

Na zéklad¢ této analyzy byl sestaven seznam kodovych slov, kterd byla
posléze pouZita v neformalnich rozhovorech s respondenty a v analyze terénniho
deniku. Tento seznam se n&kolikrat upravil, nebot' k analyze rozhovori
dochazelo postupné v obdobi od podzimu 2022 aZ po tnor 2023. Dochazelo totiz
v prubéhu druhé analyzy k zachytu ptehlédnutych informaci, nalezu casti
»ztracené® stranky terénniho deniku, kterd byla vloZena ve slovniku socialni
prace ¢i hromadé myslenkovych map. Tyto mapy mély vést k hlubSimu
pochopeni dynamiky skupiny obyvatel a jejich reakci na zmény ve spole¢nosti.
Kodovana slova a hesla byla tato: postrddané socialni sluzby, €ast a pomoc na
sluzbach, dluhovd poradna, K-centrum, volnocasové aktivity, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialni rehabilitace, matetské centrum,

odborné socidlni poradenstvi atd.
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4.7.1. Analyza dokumentace SAS Tilia Kadan, z. s. piisobici v Hradci

Pii analyze dat z dokumentace poskytovatele socialné aktivizacnich
sluzeb pro rodiny s détmi bylo zjisténo, Ze tato sluzba je v Hradci plné
vyuzivana. Obyvatelé¢ Hradce pii vyuziti této sluzby nejcastéji fesi problematiku
feseni dluh@i!, nezaméstnanosti, zajistovani nového bydleni, podpoie pii skolni
ptipravé, zajisténi potravinové a hygienické pomoci, podpoie pfi navazovani
kontaktu s jinymi socialnimi sluzbami a sluzbami v okoli (K-centrum, matetské
centrum, dobrovolnické centrum, azylovy dim, centrum duSevniho zdravi,
odborné socidlni poradenstvi...), zajisténi volnocasovych aktivit pro déti,
podpora pied nastupem do vykonu trestu.

Pracovnice SAS napomaéhaji pii kontaktovani jinych sluzeb a ptipadném
zprostfedkovani zajisténi terénni formy jiné sluzby (K-centrum, Charita Kadan).
Bylo zjiténo, Ze organizace Tilia Kadaf, z.s. za pomoci projektu ,,Albert*?
zajistila v roce 2021-2022 realizaci volnocasovych aktivit nad rdmec socialné
aktivizacnich sluzeb. V ramci té€chto aktivit se zacala tvotit mala skupinka matek
s détmi, které poptavaly ,,bezpecny prostor, kde se mohou spole¢né schazet®,
moznost ziskani malého zdhonku®. Od obyvatelky Hradce vzesla i nabidka, Ze
by rada pfispéla svym umem jako dobrovolnice v socialnich aktivitich ¢i
pomoci pii krouzcich pro déti. Piesné informace o vystupech jsou uvedeny nize
v tabulce, kterd byla sestavena na zdkladé studia dokumentace socidlné
aktivizacni sluzby Tilia Kadan, z. s., vefejnych informaci poskytovanych na

webovych strankdch Charita Kadan.

! Nejedna se odborné poradenstvi Dluhové problematiky, ale jen o zdkladni zorientovani se
v problematice a predani kontaktu na Dluhovou poradnu Kadan.

2 Nadace ,,Albert“, Projekt Hravé do $koly i na prazdniny
https://tiliakadan.cz/aktuality/nadacni-fond-albert-projekt-hrave-do-skoly-i-prazdniny/

3 Jedna matka navstivila komunitni zahradu v Praze a rada by v Hradci méla maly zahonek.
Druhé matka navstivila komunitni centrem se zahradou v Anglii.
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Pro upfesnéni byly vypracovany odpovédi na dvé otdzky. Vystupy
z téchto otazek byly zaneseny do tabulky ¢islo jedna a dva a graf ¢islo jedna a

dva.

1) Jaké jsou nabizeny socidlni sluzby v Hradci?

2) Jaké sluzby jsou v Hradci postradany?

Tabulka ¢islo 1.- Seznam sluzeb, které byly zjistény analyzou dokumentace

Seznam sluzeb, které zjistény anylyzou dokumentace
Diléi cil 1.
Porady |Dotaz.
Zaznamy [SAS  |spokoj. [Jiné Poznamky

1. Jaké jsou nabizeny socidlni sluzby
v Hradci?
Seznam sluzeb Zkratky
Socialni sluzby
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi SASRD 1 1 1| 1] 4terén, zizemi
Odborné socialni poradenstvi OSP
K-centrum K-c 1 1|terén
Dluhové poradna DP
Nizkoprahov¢ zatizeni NDZM
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
zdravitné znevyhodnéné SAS-S
Centrum dusevniho zdravi CDZ
Socialni rehabilitace SR
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
détmi- Klubik SAS-KI.
Azylovy dim AD
Asistencni sluzby AS
Sluzby pro rodinu a déti
Klub matek KM
Matei'ské centrum MC
Satnik a potravinova pomoc 5 SAS.

SPP 1 1 1|  3|Charita, 2021
Dobrovolnické centrum DC
Centrum volno¢asovych aktivit CVA 1 1|"Albert"2021
Komunitni centrum KC
Komunitni zahrada KZ 1 1|"Albert"2021
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Graf Cislo 1- Socialni sluzby nabizené v Hradci.

Socialni sluzby nabizené v Hradci

= Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi = Satnik a potravinova pomoc

Graf ¢islo 2 - Socialni sluzby poskytované v Hradci omezené.

Sluzby a socialni sluzby poskytované v omezené
mife v Hradci

= Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, v Ieté forma "Klubiku"
= K-centrum, rok 2021, terénni sluzba

= Satnik a potravinova pomoc, Hrabarna 2021

= Centrum volnocasovych aktivit, projekt "Albert 2021"

= Komunitni zahrada, Planovani a aktivity osazenych truhlakd
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Tabulka ¢islo 2 - Seznam sluzeb, které jsou v Hradci postradany.

2. Postradate néjaké socialni sluzby v
Hradci?

Kédy respondenttii RIK [R2N |R3T |R4F |R5H [R6D [R7S [RSL |R9B |R10M|R11J |R12L

Seznam sluzeb

Socialni sluzby

Socialne aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi

Odborné socialni poradenstvi 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1

K-centrum 1

Dluhova poradna 1 1] 1] 1 1 1 1

Nizkoprahové zatizeni 11 1 1) 1f 17 1] 1] 1 1 1

O I )

Socialne aktivizacni sluzby pro seniory
a zdravotn¢ znevyhodnéné 1 1

Centrum duSevniho zdravi 1 1 1 1 1

(O3 1 S)

Socialni rehabilitace 1 1 1 1

S

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi- Klubik 1] 1 1] 1 1 1

Azylovy dfm 1| 1 1 1

Asistencni sluzby 1] 1 1 1

Sluzby pro rodinu a déti

Klub matek

Mateiské centrum

Satnik a potravinova pomoc

—_

Dobrovolnické centrum

LS =1 RN Y =

Centrum volnocasovych aktivit

Komunitni centrum

—_
3| O

— === |—=|—=]~—
—
—_—

Komunitni zahradka

4.7.2. Analyza polostrukturovanych rozhovoru

Dvanéct respondentli souhlasilo se zaznamenanim jejich odpovédi.
Respondentiim byl pro zpracovani udajti sestaven kod a jejich zjisténa data byla
popsana a zanesena do prehledné tabulky. Kody respondentti byly R1K, R2N,
R3T, R4F, R5H, R6D, R7S, RSL, R9B, R10M, R11J, R121. Jednalo se o zeny a
jednoho muZe. Zeny byly ve véku 18 aZ 64 let, které byly vdané, rozvedené
samozivitelky a jedna vdova. MuZ byl senior, ktery zil sdm. VSichni respondenti

mimo seniora méli déti. Vdova méla ve vychoveé vnuka. Jejich vzdélani bylo od
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neukonceného zakladniho az po maturitu. VSichni respondenti byli zavisli na
socialnich davkach. Byly bud’ na rodi¢ovské dovolené, vedeni na uradu préce,
pobirali invalidni diichod ¢i nebyli zaevidovani a tuto situaci fesili. V prabéhu
poslednich dvou let vyuzivali socidlni sluzby, ¢i se je snazili n¢kde zajistit. Tak
tomu bylo u seniora, ktery se snazil vyuzivat sluzbu OSP v Kadani. Vzhledem
k tomu, ze byl nemocny a nemobilni, téchto sluzeb nevyuzil.

V pribéhu realizace Setieni dochazelo k mnoha komplikovanym
situacim, kter¢ byly zplsobeny vné&j§imi vlivy (politickd situace,
epidemiologickd opatieni...) a pocateCnimi problémy v komunikaci a pied
ziskanim davéry respondentii. V prubéhu Setfeni probéhlo vice nez cCtyficet
rozhovort, ale jen u dvanacti respondentli se mi podafilo ziskat Gstni souhlas se
zapisy rozhovorl. Zbytek respondentll souhlasil alespoii se zapisem
pozadovanych sluzeb ¢i jinych informaci. V ramci analyzy dat byla
zaznamenana jen ta nejzasadnéjsi data, nebot’ mnozstvi ziskanych informaci by
obséhlo dal§i vyzkumnou préci.

V rozhovorech ¢asto uvadéli respondenti diivody, pro¢ chtéji, aby tyto
sluZzby v Hradci byly. Jednalo se o pohodlny Zivot, kdy bude moZno déti nechat
v péci ¢i sluzeb v Hradci a moci se vénovat svym vécem. Dale touha po tom,
aby d¢ti ziskaly néjaké navyky a mohly se rozvijet. Setkala jsem se 1 s nazorem,
ze kdyZ mé rodina déti, tak je pfece povinnost statu, aby zajistil vSechny potiebné
sluzby. Mald cast respondentll vnimala rozvoj sluzeb jako velkou Sanci pro
danou lokalitu. Na konci vyzkumu se mi podatilo realizovat rozhovory alespon
s jednim obyvatelem z kazdé bytovky, ktery byl ochoten se néjakym aktivnim
zpiisobem zapojit do fungovani stavajicich ¢i do budoucna budovanych sluzeb.
Jen dva obyvatelé byli vSak ochotni souhlasit se zdznamem jejich dat a to jeste
jen jako vystupy do terénniho deniku.

Pti feSeni prvni otazky bylo zjisténo, ze respondentky maji zkuSenosti i

se sluzbami ze zahrani¢i, které vyuzil ve vyzkumném obdobi. Jednalo se
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poznatky z komunitniho centra v Anglii, farni zahrady na Slovensku a aktivitach
starosty v ramci spolkového domu v Mad’arsku a na Slovensku. Byly to
okamziky, kdy v rozhovorech poprvé zaznély slova jako: komunitni mistnost a
centrum, farni zahrada®. V Anglii se zase respondentka setkala s bezplatnou
krizovou péci, kdy bylo rodindm umoznéno pravidelné setkavani s terapeutem a
socialni pracovnici. Ve Slovenském meésté zase mohla jedna respondentka
vyuzivat moznost pracovat v diln¢, kde ji ucili, jak mé pracovat a co by mohla
v budoucnu délat. Jelikoz to bylo v dob& ukonceni hospitalizace z divodu
psychickych potizi, moc ji tato sluzba pomohla. Dal$i Zeny se v priabéhu Zivota
setkaly s kluby pro matky, kde si zajisStovaly bezplatné obleceni pro déti ¢i
chodily do matetského centra. Ke konci vyzkumu se nckteré respondentky
domluvily, Ze se pokusi v ramci svych mozZnosti n¢které ¢innosti d¢lat samy.
Uvedly vsak, ze jim k tomu chybi vhodné zazemi, nebot’ jejich bytové podminky
takové aktivity neumoziuji. Také se obavaji, ze pripadné navstévy by mohly do
jejich bytu pfinést Sténice a Svaby.

Podrobnou analyzu dat k otazce: ,,Jaké socialni sluzby jste vyuzival/la,

nebo v soucasné dobé vyuzivate?*, jsem uvedla nize v tabulce.

4 Farni zahrada méla viechny prvky komunitni zahrady, ktera zabezpecovala rozvoj
kompetenci navstévniki, fungovala jako podpora pii samozasobeni i misto odpocinku.
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Tabulka ¢islo 3 - Seznam sluzeb, které obyvatelé vyuzivaji nebo vyuzivali.

Dil¢i cil 2.

1. Jaké socialni sluzby jste vyuzivala,
nebo v soucasné dobé vyuzivate?

Kédy respondentfl RIK|R2N |R3T [R4F |R5H |[R6D |R7S |R8L |R9B |[R10M|R11J [R12I

Seznam sluzeb

Socialni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi 1 1 1] 1] 1 1 1

Odborné socialni poradenstvi 1 1 1] 1] 1 1] 1 1

K-centrum 1

Dluhové poradna 1] 1] 1

Nizkoprahové zafizeni 1

— W | = |00 |

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a zdravitné znevyhodnéné 1

Centrum duSevniho zdravi 1

Socialné rehabilitace 1

— | —_] —_

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi- Klubik, projekt "Albert" 1 1 1 1] 1 1 1

Azylovy dim 1 1 1

Asistencni sluzby 1 1

Sluzby pro rodinu a déti 1 1 1| 1 1f 1] 1| 1] 1 1

Klub matek 1

[Uay U RN N

Matefské centrum 1 1

Satnik a potravinova pomoc 1

Dobrovolnické centrum 1

Centrum volno¢. aktivit, "Albert" 1

Komunitni centrum 1

Komunitni zahradka 1

Y LY IS N SR - (SN US|

Dalsi otdazkou, ktera byla kladena respondentim, znéla: ,,Postradate
néjaké socialni sluzby v Hradci?*“ Respondenti v tomto piipad€ uvadéli nejen
sluzby, ale 1 obCanskou vybavenost a dalsi sluzby. Bylo tedy vzdy tfeba upfesnit,
ze se jednd o socidlni sluzby a sluzby pro rodiny s détmi. Vycet téch

v

nejdulezitejSich je uveden v tabulce Cislo Ctyfi.
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Tabulka ¢islo 4 - Seznam sluzeb, které obyvatelé Hradce postradaji.

2. Postradate n¢jaké socialni sluzby v
Hradci?

Kédy respondentil RIK|R2N [R3T [R4F |R5H [R6D |R7S |RSL [R9B |[RIOM[R11J [R12I

Seznam sluzeb

Socialni sluzby

Socialng aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

Odborné socialni poradenstvi 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1 9
K-centrum 1 1
Dluhova poradna 1 1] 1] 1 1 1 1 7
Nizkoprahové zafizeni 11 1 1) 1f 17 1] 1] 1 1 1 11
Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory

a zdravotne znevyhodnéné 1 1 2
Centrum dusevniho zdravi 1 1 1 1 1 5
Socialni rehabilitace 1 1 1 1 4
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi- Klubik 1] 1 1] 1 1] 1 6
Azylovy dim 1] 1 1 1 4
Asisten¢ni sluzby 1] 1 1] 1 4
Sluzby pro rodinu a déti 0
Klub matek 1 1] 1 1 1 5
Matei'ské centrum 1 1] 1 1 1 5
Satnik a potravinova pomoc 1 1 1] 1] 1f 1] 1| 1] 1 1 1 1 12
Dobrovolnické centrum 1] 1 1 3
Centrum volnocasovych aktivit 1 1 1 1) 1f 1] 1] 1] 1 1 10
Komunitni centrum 1 1] 1 1 1 1 1 7
Komunitni zahradka 1 1 1] 1 1] 1 1 7

Posledni otazkou tohoto dil¢iho cile bylo: ,,Jste ochotna se zapojit do
téchto sluzeb? A jak?* Pfi odpovédich na tuto otdzku byli respondenti ostychavi
a n€kolikrat se mi stalo, Ze svoji odpoveéd’ po ¢ase doplnili. Jednalo se hlavné o
nabidku pfipadné aktivni pomoci pii realizaci téchto sluzeb, bylo to vSak vzdy
vazano na pozadavek spoluprace s pracovnicemi, na které jsou respondentky
zvyklé.

Aktivni zapojeni do sluzeb zvaZovali respondenti v téchto oblastech: obcasna

pomoc pii piipravé aktivit, pomoc se seznamenim s romstinou, pomoc
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v rodinném centru a pii volnoCasovych aktivitdch, pomoc s kreativni podporou
¢innosti, moznost nabidnuti vyuziti telefonu pro ucely pottebnych (pomocna
spravcova), zapojeni pii pracich v komunitni zahrad¢ atd.

Ptesné informace jsou uvedeny nize v grafu ¢islo 3 a tabulce ¢islo 5.
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Graf ¢islo 3 — Seznam sluzeb, do kterych by se obyvatel¢ Hradce zapojili.

SLUZBY, DO KTERYCH BY SE OBYVATELE
ZAPOJILI

Socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s
Komunitni détmi

centrum

Dluhova

Socidlnée
aktimizacni sl
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Tabulka ¢islo 5 - Seznam sluzeb, do kterych by se uZzivatelé zapojili.

3. Jste ochotna se zapojit do téchto

sluzeb? A jak? (Aktivné/pasivné)

Koédy respondentil RIK|R2N [R3T |R4F |R5H [R6D |R7S |RSL [R9B |RIOM[R11J |R12I
Seznam sluzeb

Socialni sluzby

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi P |P |P [P [P [P [P [P [P [P P 0/11
Odborné socialni poradenstvi P |P |P [P [P [P [P [P [P [P P 0/11
K-centrum P P 0/2
Dluhova poradna p (P |P |P [P |P [P |P |P [P |P |P 0/12
Nizkoprahové zafizeni P [P |P P |P |P [P |P [P [P P
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

a zdravotné znevyhodnéné P 0/1
Centrum dusevniho zdravi P P P P 0/4
Socialni rehabilitace P A P P A 22
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny

s détmi- Klubik P |A P |[A |A [P |P A |33
Azylovy dim P [P P P 0/4
Asistencni sluzby P P P [P |P 0/5
Sluzby pro rodinu a déti

Klub matek A A |A P P 3/2
Matefské centrum A P A A P 3/2
Satnik a potravinova pomoc AP P P JAP P [P [P [P [P |A |39
Dobrovolnické centrum A |P A |2/1
Centrum volnocasovych aktivit AP P [P AP P[P [P |P [P |A [39
Komunitni centrum P P |P P P |P A 1/6
Komunitni zahrada A A P |A P |P A |43

4.7.3. Analyza pozorovani, vypravéni ob¢anu a terénnich zapiski

Analyza vedeného terénniho deniku, kde bylo pravidelné
zaznamenavano déni v Hradci a fragmenty vypravéni ob¢anti, potvrdila zjisténé
vystupy z piedeslych cilli. Vnesla do vyzkumu ptesah pottebného citlivého
propojeni jednotlivych sluzeb a diirazu na divéru obyvatel. Obyvatelé uvadéli,
ze sice chtéji, aby v Hradci néco bylo, ale nestoji o to, aby sem pfisla n¢jaka
organizace, kterd si tu bude ,akorat délat svoje”. Timto jednostrannym

pfistupem uvitaji potravinovou a hygienickou pomoc, mozné asistencni sluzby
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a azylovy diim. Od azylového domu oc¢ekavaji dostupné bydleni s podporou pfi
péci o déti. Na druhou stranu mateiské centrum, socidlné aktivizacni sluzby-
»Klubik® a aktivity pro malé¢ déti by meéli d€lat osoby, kterym duvéiuji.
Nizkoprahovy klub, $kolni p¥iprava, volno¢asové aktivity a K-centrum > mohou
byt poskytovany kymkoliv a hlavné zdarma.

Dale pak bylo zjisténo, ze se v blizkosti bytovek ¢asto potuluji malé déti
bez dohledu rodict, ¢i1 vétsi deéti, které nici spoleCny majetek. Matky s kocarky
vyuzivaji détské hiisté, ale postradaji zdzemi na dobu, kdy je Spatné pocasi.
Rodiny, které se Cerstve pristéhuji, ¢asto té€zce hledaji pomoc u sousedd, a tak by
ptivitaly pomoc néjakych dobrovolnik, ktefi by jim pomohli. Dfive tuto pomoc

poskytovala Charita Kadan, ale tato sluzba byla od roku 2022 zruSena.

5. Navrh rozvoje socialnich sluzeb v Hradci

Z analyzy vSech tfi dil¢ich cili bylo zjisténo, ze bude vhodné v Hradci
rozsifit socialni sluzby a doplnit je o sluzby pro rodiny a déti. Piivodni zdmér
této bakalarské prace bylo zmapovani socidlnich sluzeb, ale po vyzkumu jsem
vyhodnotila, Ze tyto sluZzby uzce souvisi se socidlnimi sluzbami a bude dobré je
do vystupu této prace uvést. VSe by bylo dobré poskytovat v rdmci nového
komunitniho centra, které by poskytovalo vybavené prostory, které by mohly
jednotlivé socidlni sluzby a aktivity pro rodiny koordinované pouZzivat.
Piikladem dobré praxe miize byt komunitni centrum pii Charité ve Sluknové,
které v dob€ svého vzniku také poskytovalo rizné sluzby a aktivity v jednéch
prostorech. Cast sluzeb by mohla spoleéné vyuzivat komunitni centrum (vice
v dalSich kapitolach, kde je popsan mozny harmonogram vyuziti komunitniho
centra), kdy by se ambulantni sluzby nabizely v riznych ¢asech a byly doplnény

o terénni praci. Komunitni centrum by slouzilo i jako zazemi pro v§echny terénni

5 Maji zajem o preventivni a vzd&lavaci programy.
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sluzby a potadané akce komunity. Pocitalo by se i s obasnym vyuzitim béhem
vikendu. Sluzba azylového domu by vSak byla poskytovéna v jedné bytovce,
ktera by byla pronajata od majitele.

Diilezit¢ bude vSak nejen zfizeni komunitniho centra, ale i zajisténi
persondlniho obsazeni. Jisté je, ze bude zapotiebi zajistit minimalné 2/3 Gvazku
komunitniho koordinatora, ktery bude koordinovat praci pracovnikd z jinych
organizaci, které¢ budou sluzby zajistovat. Do podpory aktivit se postupné zapoji
neformdlni dobrovolnici z fad obyvatel. Postupné budou motivovani, aby se stali

akreditovanymi dobrovolniky.

5.1. Navrh novych socialnich sluzeb ¢i rozsifeni soucasnych
sluzeb

Z analyzy vSech tfi dil¢ich cild vyplynulo, Ze by bylo dobré v Hradci
rozsifit socidlni sluzby a doplnit je o dalsi. Tyto vystupy byly konzultovany
sdvéma respondentkami, které uvedly, Ze takovéto nastaveni by jim
vyhovovalo. Jedna popisovala, Ze by spiSe vyuzila sluzby pro své déti a druha
podporu pfi ziskavani dovednosti pro ziskani zaméstnani. Jednotlivé sluzby a
aktivity by mély byt poskytovany nekteré dny v tydnu, coZ by se posléze fesilo
dle aktudlni situace. V navrhu jsou zapsani i mozni zfizovatelé a zajisSt'ovatelé
sluzeb.

- Dluhova poradna — Nadé¢je Kadan,

- Odborné socialni poradenstvi — Tilia Kadan, z. s.

- K-centrum — Svétlo Kadan, z. s.

- Centrum duSevniho zdravi — Nadéje Chomutov

- Nizkoprahovy klub — Svétlo Kadan, z. s.
Nizkoprahové kluby pro déti si kladou za cil, aby ptipravily déti na uspésné
zvladnuti Skolni vyuky. Jde ptedevSim o rozvoj kognitivnich, feCovych a

socialnich dovednosti a zprostfedkovani kontaktu s béZnou populaci.
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- Socialni rehabilitace — mésto Kadan, Nadéje Kadan.

- Klub pro matky s détmi od 3 do 6 let v ramci socialn¢ aktiviza¢ni sluzby
— Tilia Kadan, z. s. V praxi se témto sluzbam tika ,,Klubik*.

- Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
— mésto Kadan

- Zfizeni azylového domu pro matky s détmi — zfizovatel této sluzby neni

zatim zjistén.

5.2. Rozvoj péce a socialnich aktivit pro rodiny s détmi

Je navrZzeno, aby v Hradci zacaly byt realizovany tyto aktivity pro rodiny
s détmi. Zpocatku se miize jednat o terénni formu a postupem ¢asu a po ziskani
vhodnych prostor také o aktivity realizované nékolikrat v tydnu. Inspirace byla

vzata na piikladu dobré praxe z Dobré Vody (Kosova, 2013).

- Klub matek — Radka z. s.
Kluby matek €asto tizce navazuji na ptedskolni kluby. Rodice téchto déti mohou
vyuzit nabidky téchto klubii pro spolecné setkavani. Ziskavaji zde informace a
sdileji své zkuSenosti zamétené nejen na vychovu a vzdélani déti, ale 1 inspiraci
pro sviij osobni rist. Rodice se zde dozvidaji pomoci prednések a besed potiebné

informace pro zdarny proces vychovy déti.

- Matetska centrum — Radka z. s.
Matetska centra mohou poskytnout podporu rozvoje déti od nejutlejSiho veku.
Ve vyloucenych lokalitdch jsou jen ojedinéle. Rodice tedy musi Casto dojizdét
se svymi détmi do téchto center. V téchto ptipadech je Casto potfebnd pomoc
socidlnich pracovniki v celkové podpote, aby byla rodina schopna realizovat

pravidelné navstévy.
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- Satnik a potravinova a hygienickd pomoc ce — zajistovano Charitou
Kadan, pod vedenim pana PaleCka a dobrovolnikii (neformalnich)
z Charity Kadan.

- Dobrovolnické centrum — zastiténo dobrovolnickym centrum, Radka z. s.

- Centrum volnoc¢asovych aktivit — které¢ by bylo zprvu provozovano jako
terénni program, placeny z projekti ,,Albert, ,,CEZ* a Ttikralové sbirky.
Zastitujicimi organizacemi by byly organizace Tilia Kadan, z. s., Charita
Kadan a Svétlo Kadan, z.s.

- Komunitni centrum, by bylo zfizeno za podpory majitele bytovek, ktery
by poskytnul jeden z pfizemnich bytli. ZastfeSujici organizaci by mél byt
nov¢ vznikly zapsany Ustav, ktery by se vénoval vzniku komunitni préce.

- Komunitni zahrddka — by vznikla za podpory majitele bytovek, pod
zastitou nékolika zen z Hradce pod vedenim dobrovolnice, kterd je
vzdélana v zahradni a krajinné tvorbé a vénovala se jiz zahradni terapii.

- Zftizeni pozice komunitniho pracovnika — sohledem na soubor
navrhovanych sluzeb a potteby komunity je zapotiebi zajisténi pracovni
pozice komunitniho pracovnika. Ten by mél byt znaly prostiedi,
poskytovanych sluzeb a mit divéru obyvatel. Jak uvadi Kosova (2013):
,, Komunitni pracovnik je sam svym nastrojem prdce. Jeho osobni
priklad... . (Kosova, 2013, s. 93) On se totiZ s pfispénim komunity stava

spolutvlircem rozvoje dané lokality.

5.3. Zpiusoby financovani

Financovéni socidlnich sluzeb a sluzeb pro rodiny s détmi je velice
naro¢né. Mé&lo by se hlavné opirat o jiz zavedené socialni sluzby v Kadani a
okoli, které jsou jiz zafazeny v siti socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Mélo by

se jednat o socialné aktivizacni sluzby (Svétlo z. s. a Tilia Kadan, z. s.), dluhova
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poradna (Nad¢je), odborné socidlni poradenstvi (Nad¢je, Tilia Kadan, z. s.),
centrum dusevniho zdravi (Chomutov), nizkoprahové zatizeni (Svétlo Kadan, z.
s.), socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a azylovy diim by bylo jesté tieba do
sit¢ zaregistrovat, bud’ v nové organizaci, i rozsifit kapacitu sluzeb stavajicich.

DalSim zdrojem piijmt by se mély stat projekty Mistni akéni skupiny
Vladaft, Ministerstva prace a socidlnich véci, ministerstva skolstvi a t€lovychovy,
Ministerstva vnitra (podpora dobrovolnikll), Evropské socialni fondy, Operacni
program zaméstnanosti-plus, Euroregion Erzgebirge/Kru$nohoti — Interreg VI a
malé dil&i projekty ,,Albert, ,,CEZ* a darci z fad ob&antl, firem a instituci.
Nejednalo by se vzdy jen o finanéni podporu, ale i o pomoc pii vybaveni

prostord, zajisténi potfebného materialu a podpora pti dalSim vzdélavani.
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Zavér

Bakalafskd prace mapovala socialni problematiku, socialni sluzby a
aktivity v lokalit¢ Hradec-Rokle. Na zakladé provedeného Setieni, analyzovala
nabizené aktivity a sluzby, vyuziti socialnich sluzeb a deklarované potieby
uzivatell sluzeb v této lokalité. Za pomoci tifi metod kvalitativniho vyzkumu
v lokalité byl zjistén rozsah potiebnych socidlnich sluzeb a sluzeb pro rodiny
s détmi a byl navrzen ramcovy rozvoj sluzeb vedoucich ke zlepSeni zivotni
situace obyvatel dané lokality.

Bylo zji$téno, Ze v soucasné dob€ poskytované sluzby nepokryvaji
potifeby obyvatel Hradce. Obyvatelé tim padem nedokazi plnohodnotné
napliovat potieby svoje a déti. Snazi se to feSit v ramci moznosti za pomoci
socialné aktivizacnich sluzeb Tilia Kadai z. s. anebo dojizdé€ji do Kadané, kde
jsou nabizeny sluzby ve vétsi mife. To je ale vzhledem k nutnosti dojizdét,
casovému nastaveni sluZzeb a finan¢ni narocnosti €asto obtiZzné. Déti pak sviy
volny Cas travi bezcilnym potloukanim po Hradci a rodice jsou doma. Vyzkum
zjistil, Ze aby byly dostatecné sanovany potieby obyvatel Hradce, bylo by
zapotiebi zde zaloZit nizkoprahovy klub s Sirokou nabidkou volno€asovych
aktivit a podporou pfi Skolni pfiprave. Dale pak zfizeni komunitniho centra, které
by se stalo zdzemim pro poskytovani dalSich socidlnich sluzeb, jako jsou K-
centrum, dluhové poradna, centrum duSevniho zdravi, matefské centrum atd.
Jelikoz by se jednalo o potiebu stfidani nékolika sluZeb v jednom prostoru, byl
navrhnut ¢asovy harmonogram poskytovanych sluzeb.

Vlastni zjisténi, ze ncktefi obyvatelé sami definovali potfebu dalSich
sluzeb a jakéhosi komunitniho centra poskytujiciho vSechny sluzby pod jednou
stiechou, je inspirujici. Obyvatelé Casto neuméli sluzby pfesné popsat, ale vize

spolkového klubu s riiznymi aktivitami, které by s profesiondlnimi socialnimi
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sluzbami, sluzbami pro rodiny s détmi a i za jejich pfispéni mohly vést k vétsi
participaci komunity a rozvoje obyvatele na zaklad¢ podpory jejich autonomie a
osobnich pfani.

Byla jsem velice piekvapena, Ze obyvatelé byli schopni definovat své
potieby a nebali se po ur€itém case o tom mluvit. Jejich ochota se piipadné
zapojit do chodu téchto sluzeb, ¢i dokonce prispét aktivni pomoci mé potésila.
Jsem si védoma, ze se jedna o malou ¢ast obyvatel Hradce, ktefi jsou ochotni
osud své pospolitosti vzit v ramci svych mozZnosti do svych rukou. OvSem
socialni sluzby a sluzby pro rodiny s détmi jim k tomu mohou byt velkou
pomoci. Mohou se tedy stat pozitivnimi vzory pro ostatni ob¢any Hradce, ktefi
zde pobyvaji jen na kratky cas, ¢i se radéji nechaji sluzbami jen saturovat.

Nutnosti bude zajisténi komunitniho pracovnika, ktery by pomohl
obyvateliim a organizacim zajistit potfebné sluzby a aktivity. Aktivn¢ by se
podilel na praci multidisciplinarniho tymu, ktery by reflektoval potfeby dané
oblasti a jejich obyvatel.

Jestlize se podafi za pomoci jiz aktivnich sluzeb a dalSich subjektl
podpofit rozvoj sluzeb, o které maji obyvatelé z4jem, docilime nejen Stésti této
komunity, ale zdej$i ptibeh se bude moc stat inspiraci pro jiné lokality. Novy
fenomén byvalych bytovych komplexli zemédé€lskych druzstev na malych
vesnicich, které se pomalu méni v lokality s vysokou kumulaci problémovych
jevii, kde dochazi ke koncentraci rodin s détmi, se v regionu severnich Cech
stava urcitou normalitou. Je tedy zapotiebi tento jev zacit fesit a aktivné do né&j
zapojit obyvatele oblasti.

Velkou pomoci tomu mohou byt evropské socidlni fondy, rozli¢né
projekty a ochota neziskovych organizaci se aktivné na tomto podilet. VSe muze
byt doplnéno stabilni siti socidlnich sluzeb a sluZzeb pro rodiny s détmi, které

podporuji obce ¢i mistni akéni skupiny.
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Seznam zkratek:

CR - Ceska republika

UP - ufad prace

PPP - pedagogicko psychologicka poradna
Sb. - sbirka

SAS - socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
OSP - odborné socialni poradenstvi

K-c - krizové centrum

DP - dluhova poradna

NDZM - nizkoprahové zatizeni

SAS-S - socialné aktivizaéni sluZby pro seniory
CDZzZ - centrum dusSevniho zdravi

SR - socidlni rehabilitace

SAS-KI. - socidln¢ aktivizaéni sluzby ,,Klubik*
AD - azylovy dim

AS - asistenc¢ni sluzby

KM - klub matek

MC - matefské centrum

SPP - Satnik a potravinovéa pomoc

DC - dobrovolnické centrum

CVA - centrum volnoc€asovych aktivit

KC - komunitni centrum

KZ - komunitni zahradka

cov - ¢isticka odpadnich vod

MSMT - Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
MV - Ministerstvo vnitra

MAS - Mistni akéni skupina

MMV - Ministerstvo pro mistni rozvoj

ESF - Evropské socilni fondy

OPZ+ - Operacni program zaméstnanosti +
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Ptilohy
Ptiloha ¢islo 1 - Zadost o souhlas s moZnosti nahlizet do dokumentace socilni
sluzby

V Kadani, 2. 4. 2022

Katefina FiSerova, DiS.
Racetice 160

Zatec

43801

Véc: Zadost o poskytnuti dat

Vézena pani,

Obracim se na Vas s zadosti o pomoc pfi zpracovani mé bakalarské prace na
evangelické teologické fakulté Univerzity Karlovy. Jejim tématem je ,,Podpora
a rozvoj socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v lokalité Hradec-Rokle*. Praci
zpracovavam pod vedenim PhDr. Jaroslavy Stastné, Ph.D. z katedry pastoraéni
a socialni prace.

Cilem vyzkumu je pruzkum socidlni problematiky v dané lokalité. Na zaklad¢
provedeného Setfeni budou analyzovéany nabizené socidlni sluzby a aktivity pro
rodiny s détmi, vyuziti socidlnich sluzeb a deklarované potfeby uzivatelt
sluZzeb. Na zékladé¢ tohoto vyzkumu bude navrzen navrh rozsifeni socialnich
sluzeb a dalsi opatieni vedoucich ke zlepSeni Zivotni situace obyvatel dané
lokality.

Rada bych Vas pozadala o poskytnuti dat pro ucely své prace:

- Poskytované sluzby v dané lokalité.

- Spoluprace s jinymi organizacemi.

- Realizace sluzeb mimo socialni sluzby.

- Vystupy z porad, tykajicich se potieb uzivatelll a rozvoje v lokalité.

- Jina data, kterd by mohla pfispét ke zdarnému vypracovani bakalarské
prace.

Zavazuji se, Ze Vami poskytnuté informace vyuziji pouze pro potieby svého
vyzkumného Setteni. Jsem si védoma, Ze se jednd o naro¢nou zadost, a proto

predem dékuji za Vasi piipadnou pomoc.

S podékovanim FiSerova Katefina, DiS.

Datum: 2. 4. 2023 Podpis: Katefina FiSerova, DiS.

58



Ptiloha ¢&islo 2 - Souhlas s nahlizenim do dokumentace SAS

59



Ptiloha ¢islo 3 - Obsah dotazniku pro polostrukturované neformalni rozhovory
pro obyvatele Hradce

Pted kazdym rozhovorem s respondentem byl piedstaven vyzkum a téma
bakalarské prace. Respondenti byli informovani, ze zjisténa data budu pouzita
pouze do bakalaiské prace. VSechny informace se budou anonymizovany a
zapisy budou bezpecné ulozeny.

Kazdy respondent byl pfed rozhovorem dotdzan, zda s rozhovorem a
zapisem zjisténych dat do terénniho deniku souhlasi.

Jestlize doslo ke zméné nazoru béhem rozhovoru, vzdy bylo akceptovano

ptéani respondenta a rozhovor byl ukoncen.

Otéazky pro respondenty.
1. Jakeé socialni sluzby jste vyuzivala, nebo v soucasné dobé vyuzivate?
1. Postradate n¢jake socialni sluzby v Hradci?

3. Jste ochotna se zapojit do téchto sluzeb? A jak?
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Ptiloha ¢islo 4 - Snimek terénniho deniku, srpen 2021
Zdroj: Katefina FiSerova
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Prtiloha ¢islo 5 - Snimek terénniho deniku, kvéten-Cerven 2021
Zdroj: Katefina FiSerova
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Ptiloha ¢islo 6 - Fotografie v obci Hradec

Zdroj: Katetina FiSerova, 2022

Pozér pted bytovymi domy, 14. 2. 2023
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Ptiloha ¢islo 7 - Snimky Kadané€ a Hradce, snimek bytovek v Hradci.

Zdroj: mapy.cz 2023

Kadahskd
Jesef

Hradec
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