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Zdivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru socialni a pastoracni prace 1
Je téma relevantni vzhledem k oboru? Je dobre zdivodnéno?

Eleni Mitroliosova zavrsila sva studia oboru socialni a pastoracni prace sepsanim bakalaiské prace, ve které se
vénuje Ukollim a vyzvam komunikacniho specialisty v pobytové sluzbé pro lidi s mentalnim postizenim. Autorka
jako komunikacni specialistka a profesionalka ma s touto oblasti bohatou zkuSenost. Tato skutecnost je poznat
predevsim z Praktické Casti, kde na zakladé tfi kazuistik prehledné predklada, cemu se odbornik vénuje v
identifikovanych deseti oblastech podpory Clovéka s mentalnim postizenim a co je s touto praci spojeno.

V pripadé této bakalaiské prace se jedna o komunikacniho specialistu (ponechavam v muzském rodg, ale tyka se
vSech gender(), ktery zprostfedkovava komunikaci lidem s mentalnim postizenim. Jedna se tedy o tradicni oblast
socialni prace, protoze takovy jedinec bez dostatené podpory by se snadno dostal do konfliktu se spoleCnosti.
Téma je tudiZ relevantni vzhledem ke studovanému oboru, méné k oblasti pastoracni prace, ac neni tento vztah
explicitné vyjadren.

Volba vyzkumného tématu zdévodnéna je, a to pfedevsim ve vazbé na komunikaci, jako zakladni lidskou
potiebu, a také k socidlni dimenzi ¢lovéka, jiz autorka na nékolika mistech a s odkazem na autory mimo socialni
praci poznamenava.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 2-3
Nakolik je obsah ramce relevantni vzhledem k tématu prace? Do jaké miry byla studovana
literatura predstavena prehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicni literatura?

Pro dosazeni stanoveného cile Eleni Mitroliosova pripravuje sebe i ¢tenare v teoretické Casti prace. Nezabyva se
zadnym konkrétnim teoretickym konceptem, ale postupné abstrahuje z odborné literatury informace o vybranych
oblastech. Jedna se o popis mentalniho postizeni a jeho specifik, domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
individualniho planovani, komunikaci, komunikacnimu specialistovi a komunikacnim systém@m. Nékteré kapitoly
jsou velmi pékné napsané a informacné hutné (kuprikladu kap. 4.4). Nékteré kapitoly by naopak zaslouzily lepsi
propracovanost a logiCtéjsi uspofadani (napf. domov pro osoby se zdravotnim postizenim mohl byt Iépe popsan.
Do kratké kapitoly je navic pridano tvrzeni o procesu deinstitucionalizace v socidlnich sluzbach, které by vsak
mohlo byt Iépe zasazeno do kontextu.) Nejasnosti se tykaji uvedené statistiky v kapitole 3. Autorka uvadi celkovy
pocCet osob se zdravotnim postizenim. Dokazala by Fict, kolik z nich ma mentalni postizeni? Z jaké metodiky
vychazela?

Lépe by mohla byt pojata informace o individualnim planovani, které se objevuje v kapitole 3.2 a dale v kapitole
4.5. Podobné by neuskodilo vice se rozepsat o osobnich predpokladech komunikacniho specialisty, které jsou jen
kratce popsané v kap. 4.2. Obecné se pozici a roli komunikacniho specialisty vénuje autorka malo. Tato pozice
ma néjakou inspiraci, genezi, motivaci, reaguje na néjakou potfebu, ma néjaky vyvoj. Zjistila studentka, co pisi o
komunikacnim specialistovi odbornici? Vyporadava se néktery z nich s jejich Gskalimi a vyzvami? Kolik jich v CR
plsobi? Jaké jsou na né pozadavky? Skladaji néjakou zkousku? Jaka je situace v zahrani¢i? Na s. 26-27 pise:
»Cela pozice komunikacniho specialisty je tedy néjak zasmluvnéna a ma vlastni napli prace. Jakym zplisobem
ziskava komunikacni specialista zakazky a jak chape cile individualnich planu a podporu klientll zavisi na jeho
osobnosti a schopnosti komunikace nejen s klienty, ale s celym okruhem lidi, ktefi na této podpore klienta
spolupracuji.* Co vSe tedy nalezi do ndplné prace? Je standardizovana? Na leccos z téchto otdzek odpovida




Studijni program Socialni a pastoracni prace
Evangelicka teologicka fakulta
Univerzita Karlova

studentka v zavéru. Kdyby si poloZila otazku o roli a pozici komunikacniho specialisty v Uvodu, rozhodné by tim
praci neuskodila.

Obcerstvujicim prvkem v textu jsou citace autord mimo oblast socialni prace, kde chce studentka vyzdvihnout to,
Ze je nutné pristupovat ke kazdému jedinci jako k ¢lovéku s vlastni hodnotou.

Celkove je obsah teoretické Casti relevantni vzhledem k tématu prace. Autorka vyuZila vhodnou literaturu, ktera
je mimo jednoho zdroje ve slovenstiné vyhradné Cesky psana.

Formulace cilli, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 2
Jsou dostatecné konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu prdace a jejimu
teoretickému/konceptualnimu rémci?

Autorka zpracovavala svou bakalarskou praci s jasnym cilem, a to predstavit Ukoly a vyzvy, se kterymi se v praxi
potkava komunikacni specialista. Vyzkumné otazky, ani hypotézy v praci predstavené nejsou, coz je trochu
gkoda. Je malo nastinéna domnénka Ukoll a vyzev v teorii, kterd by nasledné byla testovéna v praxi. Ctenar si je
nastésti mize domyslet. Tématu cil vice méné odpovida.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 2
Je vhodné zvolen, zddvodnén a v pribéhu vyzkumu realizovan design vyzkumu/vyzkumny
rémec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat vzorek a metody analyzy dat dobre popsany,
zddvodnény a realizovany vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Eleni Mitroliosova predklada bakalarskou praci, v niz neni tolik kladen dliraz na samotny vyzkum. Obvyklé byva,
stejné jako v tomto pripadé, predloZeni kazuistik, které dokresluji pfedstavenou teorii. Metodologicka Cast

z tohoto dvodu neni uchopena ve zvlastni kapitole a cely proces ziskavani dat a jejich analyza jsou zminény
velmi letmo. Jak vybrala vyzkumny vzorek? Jak vypada individuaini plan, jaké informace vyhledavala predevsim?
Kazuistiky a oblasti podpory jsou prehledné zpracované, autorka Cerpala z individualnich plan@, mapovani,
pozorovani a dalSich technik, coz méla uvést. Vyzkumny design ma v této praci zkratka své limity, neni citovana
Zadna metodologicka literatura pro vyzkum v socialnich védach.

Kvalita zavérd prace 1
Byly napinény praktické nebo teoretické cile a zodpovezeny vyzkumné otazky prace? Jak byla
formulovana prakticka doporuceni, pokud byla cilem prace?

Zavér rekapituluje zjisténi z vlastni praxe komunikacniho specialisty. Teprve zde a v Diskusi, ktera ma také
shrnujici charakter, ziskdvame poznatky, které bych ¢ekala v Uvodnich ¢astech bakalarské prace. Autorka témito
kapitolami odpovida na cil prace a navrhuje néktera prakticka opatreni, ktera by napomohla systémovému
ukotveni komunikacniho specialisty v Siroké paleté socialni prace. Celkové diskusi a zavér hodnotim velmi kladné.

Prace se zdroji 1
Je v praci dodrZen jednotny standard odkazi na literaturu a prameny? Byly v praci pouZity
zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramend?

V celé bakalarské praci je zachovan jednotny citacni vzor, na literaturu a prameny je poctivé odkazovano. Nékdy
se setkame s nejednotnym odkazovanim v zavorkach, na s. 8 napf. v zavorce kromé autora a roku vydani i
nazev dila.

Struktura prace, formulacni a gramaticka aroven, graficka Gprava 2
Je prace vhodné strukturovand? Odpovida formulacni i gramatickd drover bakaldrské praci?

Graficka stranka bakalafské prace je standardni a odpovida pozadavkdim na akademickou praci.

Nékdy se objevuje chyba v interpunkci. Namatkou: ,Zakon o socialnich sluzbach popisuje domov pro osoby se
zdravotnim postizenim jako zafizeni, které poskytuje ubytovani, tém lidem, ktefi nedokazi Gplné pokryt své
potreby a jsou zavisli na pomoci jiného Clovéka." (s. 12, navic ¢arka mezi ubytovani a tém) , Tento projekt ma
financovat plat pro externi pracovniky, tedy komunikacni specialisty a je obnovovan kazdé dva roky." (s. 17,
chybi ¢arka pred a) ,Pro ilustraci, jsem vybrala klienty pobytové sluzby, se kterymi jsem spolupracovala 2 roky,
minimalné 1x tydné." (s. 26, nadbytecna Carka za ilustraci)
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Nékdy by mohla autorka lépe formulovat. Napf. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nepodporuiji,
nezprostredkovavaiji, nejsou to Zivé bytosti. To délaji zaméstnanci a dalsi pracovnici v DOZP. Jiny priklad: ,Zde
autorka poukazuje na rychly vyvoj technickych pomdicek, tak se stavaji pomlcky brzy zastaralymi."

Definice profesi (speciadlni pedagog, socialni pedagog, socialni pracovnik) na s. 17 a 18 by bylo dobré popsat
vlastnimi slovy, pfipadné parafrazovat, nikoli uzit pouze pfimou citaci z odborné literatury.

Celkové se ale jedna o drobnosti, zlepSeni by stacilo alespor jedno dalsi pirecteni.

Celkova znamka pred obhajobou:

Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni pismeny B-C

Otazky k obhajobé:
1. Jaka je geneze pozice komunikacniho specialisty?
2. Jaky je Vas nazor na oznacovani lidi, ktefi pfichazi do socidlnich sluzeb a za dalSimi pomahajicimi

profesemi, jako ,klient("?

V Praze dne

Podpis oponentky prace



