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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je prozkoumat ptechod na online distan¢ni vyuku na druhych stupnich
ceskych zékladnich skol, ktery se uskute¢nil na jaie 2020, a analyzovat, jaké zkuSenosti Skoly
ziskaly ¢i jak probihala jejich pfiprava na znovuuzavieni. V teoretické ¢asti zaclenuji téma
do kontextu distan¢ni vyuku a e-learningu a moznosti vyuziti metod change managmentu
pfi pfechodu na distanéni model vzdélavani. Prakticka cast vychazi z analyzy rozhovort

a jejich nasledného vyhodnoceni dle modelu ADKAR.

Kli¢ova slova: distanc¢ni vzdélavani, e-learning, zakladni Skola, ucitelé, fizeni zmén, online

komunikac¢ni néstroje, koronavirus/covid



Abstract

The aim of the bachelor's thesis is to examine the transition to online distance learning in the
second grades of Czech primary schools, which took place in the spring of 2020, and to analyse
what experiences the schools have gained or how their preparation for the re-closure was going.
In the theoretical part, I integrate the topic into the context of distance learning and e-learning
and the possibility of using change management methods when transitioning to a distance
model of education. The practical part is based on the analysis of interviews and their

subsequent evaluation according to the ADKAR model.

Keywords: distance education, e-learning, elementary school, teachers, change management,

online communication tools, coronavirus/covid
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1. Pfredmluva

Na jafe 2021 mi bylo zaddno téma bakalafské prace, na kterém jsem pracovala spolu
s vedoucim prace Mgr. Michalem Svarnym. Pod jeho dohledem jsem se vénovala predevsim
osnove¢ k bakalaiské praci a otdzkdm k rozhovortim. V listopadu 2022 jsem se po vzajemné
dohodé s Mgr. Svarnym rozhodla pro zménu vedouciho prace, a feditelkou UISK mi tak byla
na konci ledna 2023 prid¢lena nova vedouci prace PhDr. Helena Lipkova, Ph.D., s niz jsem

od unora zacala na praci aktivné pracovat.

Se zménou vedouci se poji 1 zmény v mé bakalatské praci, kuptikladu se zménila:

e Volbarespondenti z ucitelti na feditele ¢i zastupce fediteli z divodu, Ze vétSina fediteld
byla béhem distan¢ni vyuky 1 ICT koordinatorem a rozhodovali o tom, jaké platformy
se zvoli a prod. Tento fakt vyplyva z tematickych zprav MSMT a také probéhly
dva rozhovory s uciteli, na nichZ jsem ovéfila danou skute¢nost.

e Formulace otdzek, a to za ucelem ziskani lepSiho porozuméni vyvoji na Skolach

1 s ohledem na zménu okruhu respondent.



2. Uvod

V bifeznu 2020 doslo ze dne na den k uzavieni Ceskych skol, které tak staly pted
otazkou, jak efektivné zajistit distan¢ni vyuku, na kterou nebyly nijak pfipraveni. V dobé

zadavani bakalaiské prace se jednalo o velmi aktualni téma.

Cilem mé¢ bakalaiské prace je na prikladech Skol analyzovat, jak dany prechod
na distanéni vyuku probihal, jak Skoly nalozily se svymi nabytymi zkuSenostmi
a jak se pfipravovaly na dal§i mozné uzavieni. Celéd prace se zaméfuje predev§im na samotné

zavadéni online komunikaénich nastrojii na druhych stupnich zakladnich skol.

Prace je rozdélena na dvé casti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
cast prace se zaméfuje na distancni vzdélavani a jeho historii, formy a specifika. Déle se vénuji
e-learningu a jeho aktudlnim trendiim, které v kratkosti pfedstavim. Velmi dillezZitou casti
je popis samotného zavadéni distancni vyuky na ¢eskych skolach — jak probihalo, jaké digitalni
kompetence ucitelé méli uz pred zavedenim, a predevsim jaké nastroje se ve Skolach pouzivaly
ke komunikaci ¢i spolupraci. Dané nastroje jsem se rozhodla rozd€lit a nasledné porovnat jejich
zékladni funkce. Poté jsem se zam¢éfila na change management a model ADKAR a zasadila
ho do kontextu distan¢niho vzdé€lavani. Zaroven jsem zpracovala odbornou resersi dostupnych
zdrojii na dané téma a vybrané studie zakomponovala do své bakalarské prace jako podklad

pro sviyj vlastni vyzkum.

Prakticka ¢ast je feSena pomoci kvalitativniho vyzkumu formou rozhovort se (zastupci)
feditelti. Dané rozhovory jsem nasledné shrnula, podrobila analyze a také vyhodnotila podle

modelu ADKAR.



3. Pojem distan¢ni vzdélavani

Na zacatek je dulezité si definovat pojem distancni vzdélavani. V odborné literatuie

najdeme hned nékolik riznych vymezeni.
Jedna z definic je od Narodniho centra distan¢niho vzdélavani:

., Distancni vzdélavani je multimedialni forma rizeného samostatného studia, které
je koordinovano vzdeélavaci instituci a v némz jsou vyucujici, resp. konzultanti (tutori)
v prubéhu vzdeélavani trvalo nebo prevazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych. Multimedidlnost
zde znamena vyuZziti vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvkii a technickych prostredkau,
kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi, provadet prubézné hodnoceni
studijnich pokrokii a pripadné také hodnotit zaverecné vysledky studia. Aktualni a efektivni

technologickou pomiickou distancniho studia je eLearning. “ (Zlamalova, 2006, s. 11)

Dalsi definice pochazi naptiklad z Memoranda o otevieném distanénim vzdélavani

v Evropském spolecenstvi z 12. listopadu 1991:

, Distancni  vzdélavani je definovano jako jakakoli forma studia, ktera neni
pod neustalym nebo bezprostrednim dohledem lektorii, ale presto tézi z planovani, vedeni
a vyuky Skolici organizace. Distancni vzdélavani ma velkou slozku nezavislého nebo
autonomniho uceni, a je proto silné zavislé na didaktickém designu materialii, které musi
nahradit interaktivita dostupna mezi studentem a ucitelem v bézné osobni vyuce. Autonomni
slozka je vidy podporovina doucovacimi a poradenskymi systemy, které jsou v idedalnim
pripadé poskytovany na regiondlnich/mistnich studijnich centrech a ve stale vetsi mire
modernimi komunikacnimi prostredky. Vzhledem k tomu, Ze oteviené distancni studium ma byt
prizpiisobitelné tempu studenta, je materidl obecné strukturovan do jednotek nebo modulii
zamérenych na konkrétni vysledky uceni. “ (Memorandum o otevieném distanénim vzdélavani

v Evropském spolecenstvi, Evropska komise, 1991, s. 5)

Definice se ve vétSin¢ piipadé shoduji, Ze se jednd o vyuku asynchronni, tedy
7e vyucovani a samotné uceni je od sebe oddéleno, a probiha tak nezavisle na casu. Distan¢ni
vzdélavani mizeme chapat jako proces vzdélavani, kde je vyucujici v prostoru i v Case
vzdaleny od studujicitho. V né&kterych piipadech se také mizeme setkat s rozdélenim
distanéniho vzdélavani podle jednotlivych typli pouZivanych technologii, at’ uz se jedna

napiiklad o televizi, web ¢i mobilni telefon. Toto rozdéleni ovsem neni Gpln€ vhodné, jelikoz



se postupem casu dané technologie vyvijeji, a distan¢ni vyuka tak mize byt i kombinaci

nékolika typt digitalnich technologii.

3.1 Specifika distan¢niho vzdélavani

Existuje hned nekolik specifik, kterd jsou pro distanéni vzdélavani dilezita a odlisuji
je od klasickych forem vyuky. Cas je jednim z nejdiileZit&jsich specifik distanéniho vzdélavani,
jelikoz s sebou pfinasi urCitou flexibilitu, ale i zodpovédnost. VétSina distanénich kurzi
je bézné oteviena po delsi dobu atcastnik si sdm voli tempo svého studia. To muze
pro studujiciho byt vyhodou v tom, ze si mize vytvoftit svilj vlastni studijni plan, jimz se bude
tidit, a zaroven tak bude schopen skloubit dohromady studium, praci a hobby. Na druhou stranu
je zde vetsi riziko, ze se studujici bude potykat s prokrastinaci a nebude védét, jak si Cas

spravné rozvrhnout.

,Jednou z moznosti, jak u studentu sniZit prokrastinaci, je vhodna motivace k uceni
a plnéni ukolii. Pokud zvolime takovou motivaci, kterd studenta zasahne, zvysuje
se pravdepodobnosti, Ze bude studovat pravidelné a poctive. Je také vhodné se studentem
komunikovat, napriklad pomoci e-mailu ¢i diskuzniho fora, motivovat jej pravidelné a nabizet

pomoc.“ (Cerny et al., 2015, s. 44)

Dalsim prvkem, ktery hraje v distan¢nim vzdélavani velkou roli, je prostor. Student
se muze ucit témet odkudkoliv, pokud ma v daném misté pristup k materialim, jez pottebuje.
At uz se jednd o osobni pocita¢ doma, ¢i notebook nebo tablet, ktery si s sebou miize vzit
napfiklad do kavarny ¢i parku. Vyhoda distanéniho vzd€lavani je samotny pfistup
ke vzdélavani pro znevyhodnéné osoby, at’ uz se jedna o télesné postizené jedince, anebo
o socialn¢ vyloucené lidi ¢i rodice na rodicovskych dovolenych, kterym tak odpadne povinnost
dojizdéni, ¢imz uSetfi Cas a penize. Zarovenni ma student moznost byt ve svém domdacim

prostiedi, coz pro n¢j miize byt vice komfortni, jelikoZ je obklopen vécmi a lidmi, které zna.

Ve vztahu k prostoru ale ptichdzi i nevyhody v podobé prostiedi, kde ma student
problém se soustiedit kviili okolnim faktoriim. Zapomenout rozhodné nesmime ani na finance,
nebot’ ndm odpada nutnost dojizdéni na dané misto a také nemusime kupovat papirové
ucebnice a dal$i pomicky, jelikoz vétSina materidld je dostupnad elektronicky. AvSak
ne ve vSech piipadech je distan¢ni vzdélavani levngjsi. Nekteré kurzy mohou byt zpoplatnéné,

&imz se snizuje jejich ptistupnost. (Cerny et al., 2015)



3.2 Historie distan¢niho vzdélavani

Nez doslo k rozsiteni informacnich technologii, vyuzivala se nejcastéji postovni sluzba
pro vyménu informaci a vzd¢lavacich materidld na dlouhé vzdalenosti. ,,Za prvni
zdokumentované systematické distancni vzdélavani miizeme povazZovat korespondencni kurz
Caleba Phillipse, ktery zapocal roku 1728 v Bostonu. V novindch Boston Gazette byla

inzerovana nabidka zasilani materialii postou jednou tydné. “ (Cerny et al., 2015, s. 40)

Ve druhé poloviné 19. stoleti byla na univerzit¢ v Londyné moznost se vzdélavat
pomoci korespondence. B&hem 20. stoleti se nabidka vzdélavani zacala rozSifovat,
a to pfedevsim diky telefonu, radiu a filmu. Televize byla jako vzdélavaci prostiedek hojné

vyuzivana béhem druhé svétove valky, a to pro Skoleni armady.

Prvni univerzita, kterd do své nabidky zatadila distancni program, byla The University
of South Africa v roce 1946. Velkym milnikem v historii je vznik prvni oteviené distancni
univerzity, tzv. Open University ve Velké Britanii. Béhem vlady premiérky Margaret
Thatcherové doslo ke zvySeni poZadavkl na kvalifikaci pracovnikli v primyslu 1 sluzbach
a nutnosti rozsifit pocet vysokoskolskych absolventii. V roce 1967 byla vladnim vyborem
navrzena obsahova a organizacni struktura spolu s pracovni naplni distan¢ni univerzity. Prvni

vysokoskolské distan¢ni programy byly otevieny v roce 1971. (Zlamalova, 2006)

Ve svéteé tak vznikaji dalsi distancni vzdelavaci instituce diky legislativni podpote této
formy vzdélavani naptiklad v roce 1971 ve Francii €1 v roce 1973 v Belgii a Italii. V 90. letech
20. stoleti se vyvoj distan¢nich univerzit urychlil zejména diky vzniku novych technologii,
ale také eLearningu. Dalsi nové distancni univerzity se oteviraji zejména v Asii, USA a Rusku.

V Ceské republice se distancni vzd€lavani zacalo formovat po padu zZelezné opony.

., Velmi zdsadni podporu rozvoji distancniho vzdélavani v CR prinesl mezindrodni
program Phare ,Multi-country Co-operation in Distance Education®, do kterého se CR
zapojila v letech 1994—1999. V ramci tohoto projektu bylo také ustanoveno Narodni centrum
distancniho vzdelavani (NCDiV) jako soucadst Centra pro studium vysokého Skolstvi. Bylo
zFizeno jako ndrodni koordinacni organ, ktery ma svymi organizacnimi, vzdélavacimi

a expertnimi aktivitami podporovat dalsi rozvoj DiV v CR. “ (Zlamalova, 2007, s. 34)



3.3Formy distan¢ni vyuky

3.3.1 Online vyuka
., Pojmem on-line vyuka je obecné oznacovan takovy zpiisob vzdélavani na dalku, ktery
probiha zpravidla prostiednictvim internetu a je podporovan nejriiznejsimi digitalnimi

technologiemi a softwarovymi ndstroji. “ (MSMT, 2020, s. 8)
1) Synchronni vyuka

Béhem synchronni vyuky je ucitel se studenty propojen prostiednictvim urcité
komunikac¢ni platformy (napifiklad Zoom). Dana skupina tak ve svém virtudlnim prostredi
pracuje na stejném ukolu v redlném case. Mezi vyhody patii jednotnost pribehu vzdélani
pro vSechny studenty a také to, Ze je vzdélavani Casové vymezené a zdroveit mohou studenti

piimo interagovat s uciteli v ptipad¢ jakykoliv nejasnosti.

Mezi nejvétsi nevyhody synchronni vyuky patii naroky na urcité technické vybaveni

uZzivateldl a na kvalitu internetového pfipojeni.
2) Asynchronni vyuka

,, PFi asynchronni vyuce deti/Zaci/studenti pracuji v jimi zvoleném case vilastnim tempem
na jim zadanych ukolech a spolecné se v online prostoru nepotkavaji. Vyuzivany pro tento druh
prace mohou byt nejriiznéjsi platformy, portaly, aplikace atp., a jak k samotnému vzdelavani,

tak i zaddvani vikolii a poskytovani zpétné vazby. “ (MSMT, 2020, s. 9)

Asynchronni vyuka v praxi mize vypadat tak, ze ucitel posle zadani samostatné
¢i skupinové prace pomoci pifedem uréeného komunikacniho nastroje (naptiklad Skolni
informacni systém, e-mail apod.). Studenti poté na tukolech pracuji dle svych casovych
moznosti. Mezi vyhody asynchronni vyuky patii vhodnost pro ty, jimz vyhovuje individualni
uceni, a hodi se pfedev§im v prostfedi, kde neni mozné zajistit vS§em ucastnikiim stejné

podminky.

Néroc¢nost toho typu vyuky spociva predevsim v zodpovednosti jednotlivych studentl

a zéaroven klade 1 vy$$i naroky na €asovou flexibilitu daného ucitele.

Jak synchronni, tak asynchronni vyuka ma své vyhody i1 nevyhody. Zvoleni a vyuZiti
dané vyuky by se vzdy mélo fidit aktualnimi pfedpoklady Skoly a jejich uciteld a studentd.
V ptipadé, ze bychom chtéli dosdhnout co nejefektivnéjsiho vysledku, je vhodné obé formy

kombinovat, pokud to podminky umoziuji.



3.3.2 Offline vyuka

Pod pojmem offline vyuka se rozumi zptsob vzdélavani na dalku s tim rozdilem,
7e neprobiha pres internet a ke se své realizaci nemusi vyuzivat digitalni technologie ve vysoké
mife, proto se timto pojmem budeme v praci zabyvat pouze okrajové. Nejvice se béhem offline

vyuky vyuziva samostudia a plnéni riiznorodych tkolt z u€ebnic ¢i pracovnich listi.

, Miize se také jednat o plnéni praktickych ukolii vyuzivajicich prirozené podminky
ucastnikit v jejich domacim prostredi — kreativni i remeslné prace, aplikace znalosti
a dovednosti v praxi, projekty zamérené na samostatnou praci ditéte/Zaka/studenta ¢i na rozvoj
kompetenci (priprava jidla, prace na zahrade, péce o cleny rodiny, umélecka tvorba, vytvareni

portfolia atd.). “ (MSMT, 2020, s. 9)

wevr

Zadavani ukoll miZe probihat nékolika zplsoby, a to v nejcastéjsi formé pisemné
¢i telefonicky a za specifickych podminek 1 osobné. Mezi nejvétsi vyhody offline vyuky patii
absence narokl na technické a digitadlni vybaveni a je vhodnéd u uzivateld, jejichz socialni

a ekonomické podminky jim znemoZiuji ti€astnit se vyuky online.

Nevyhody spocivaji pfedevSim v nutnosti priabézného a pravidelného monitoringu

prace studenti, a poskytovani zpétné vazby a studijni podpory, ktera je velmi dilezita.



4. E-learning

,,Pojem e-learning je slozen ze dvou casti. Pismeno ,e‘ zde znaci pojem ,elektronické
a ukazuje tak na vyuzivani ICT. Slovo ,learning ‘ je anglickym terminem ceského pojmu ,uceni .
Slozeni pojmii ,elektronicky * a ,uceni’ tak ukazuje na propojeni principit uceni s moznostmi

ICT. “ (Cerny et al., 2015, s. 61-62)

E-learning vznikl pozd¢ji nez samotné distancni vzdélani, konkrétné se jedna o 60. 1éta
20. stoleti, kdy se nejenze zaCaly vyrabét pocitace, ale také se zacCaly zacClenovat do bézného

zivota lidi.

Vibec poprvé doslo k pouziti néjaké formy e-learningu v roce 1960, kdyz University
of Illinois vyvinula u¢ebnu s propojenymi pocitacovymi termindly, kde si studenti mohli
poslechnout nahrané prednaSky konkrétniho kurzu. Na zacatku 60. let néktefi profesoii
Stanfordské univerzity pouzivali pocitace k vyuce matematiky a ¢teni na zakladnich Skolach.
Pocitacové uceni dalo vzniknout mnoha e-learningovym kurzim. S ridstem internetu
v 90. letech zacaly korespondencni Skoly jako University of Phoenix projevovat zajem
o virtudlni vzdélavani. V roce 1994 vznikla prvni online stfedni Skola CALCampus. (Agarwal,

Pandey, 2015)

4.1 Trendy v e-learningu

Pro ziskani relevantnich informaci jsem udélala reSersi skrz centralni vyhledavac
UKAZ a webovy vyhledava¢ Google Scholar. Z diivodu, Ze se trendy v e-learningu neustale

meni, jsem se rozhodla vyuzit ¢lanky z let 2018 a mladsi, které je predstavuji.

4.1.1 M-learning
M-learning neboli mobile learning je v poslednich letech velkym trendem, jelikoz

k nému potiebujeme pouze mobilni zatizeni.

,,Cilem m-learningu je vytvorit podminky pro vzdeéldvaci proces vice flexibilni,
dostupnéjsi a individualni. Ke vzdélavani Ize vyuzit kazdou volnou chvilku, napviklad v MHD
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA. Mobilni zarizeni jsou stale vice dostupna

‘

a mohou tak privést ke vzdelavani mnohem Sirsi okruh zdjemcii viech vekovych kategorii. *

(Svoboda, 2022, s. 27)

Utelem mobilniho vzdélavani neni nahradit klasickou vyuku ale pouze slouzit jako

doplnék ¢i pro jeji podporu.



4.1.2 Gamifikace
Poprvé tento pojem pouzil vyvojai Nick Pelling v roce 2006, ktery vidi princip
gamifikace ve vyuziti hernich prvkii mimo herni prostiedi. Gamifikace se pfitom uz piedtim

aplikovala v ekonomii a az ke konci 20. stoleti zacala pronikat i do samotného vzdélavani.

Gamifikace je vhodnym zpisobem, kterak proménit uceni v zdbavné&jsi a poutave;si
proces. Zaci a studenti se aktivné zapojuji do her a hernich aktivit, ¢imz se mohou ucit
a procvicovat. Herni prvky pomahaji vytvaiet zdbavné a pozitivni vzdélavaci prostiedi

pro studenty. (Bui Sean, 2020)

.,V soucasnosti existuje pro ucitele nékolik druhii nastrojii pro gamifikaci vyuky.
Aplikace jako Socrative, Kahoot! ¢i Toglic umoznuji vzdélavat Zaky formou zabavnych miniher
a kvizu, aplikace jako Duolingo a Ribbon Hero odménuji ucastniky body a odznaky, a aplikace
jako Classcraft nebo Class-Dojo umoziuji vyucujicimu castecné prenést ucebni proces
do formy hry, ve které jsou zZaci motivovani k plneni ukolii napriklad ziskavanim zkuSenosti
a schopnosti pro svého avatara, vzajemnou spolupraci ¢i komunikaci s vyucujicim pri i mimo

vyucovacit proces. Své uspéchy mohou Zaci sdilet a vzajemné se hodnotit. “ (Fiala, 2019, s. 3)

4.1.3 Uméla inteligence (AI)
Uméléd inteligence v elLearningu je pro tvirce pifinosnd a Setfi Cas. Nastroje Al
automatizuji spoustu ukolt jako je ptreklad obsahu, oznacovéani obsahu a seskupovani,

prifazovani kurzl uzivateliim ke kurztim a generovani kvizu.

Tim role umél¢ inteligence v eLearningu nekonc¢i. Diky sile zpracovani ptirozené¢ho
jazyka se chatboti stavaji virtualnimi asistenty. Mohou tak odpovidat na jednoduché dotazy
informacemi, které ziskavaji z predem urcené znalostni baze, a usnadnuji zivot studentim

i ucitelim. (Koumadoraki, 2022)

4.1.4 Rozsirena realita (AR)

,, Velmi zajimavou technologii, kterou lze vyuzivat pro celou radu vzdélavacich aktivit
predstavuje tzv. rozsirend realita. Princip fungovani rozsirené reality je v podstaté velmi
Jjednoduchy — do obrazu redalného svéta, ktery snimame mobilnim telefonem, tabletem ¢i dalsim
zarizenim, integrujeme navic virtudlni prvky napr. 3D model, video, textovy ¢i graficky popis,
animace apod. Tim padem jsme schopni atraktivnim a zajimavym zpusobem predat uZivateliim

interaktivni obsah. “ (Kopecky, Szotkowksi, 2018)



Diky rozsifené realit¢ by vyuka méla byt nejen vice zajimava, ale 1 lépe
zapamatovatelna. Jeji vyhodou je rovnéz motivace studentl, kteti maji stale radéji vyuzivani
technologii ve vyuce oproti béznym tiS§ténym materialim, s nimiz se setkavaji kazdy den.
Rozsitena realita ma ve vzdélavani velky potencial a o¢ekava se, ze v nasledujicich letech bude

stale vice vyuzivana ve vsech typech skolnich zatizenich.

Mezi ptiklady patii za zminku tfeba aplikace Corinth, v niz najdeme nékolik stovek
interaktivnich modelt, které se daji vyuzit v hodinach biologie, matematiky, fyziky ¢i chemie.
Modely jsou zaroven vhodné i pro zakladni a stfedni Skoly. DalSi zajimavou aplikaci
je SkyMap, ktera své uplatnéni najde pfedevSim v hodinach fyziky. Ta zpracovava vesmir,
pricemz je mozné si zobrazit rizné planety, souhvézdi ¢i galaxie. Princip je velmi jednoduchy,

rvr

staci mit mobilni zafizeni s nainstalovanou aplikaci a GPS, které se namifi na oblohu.

4.1.5 Virtualni realita (VR)

, V poslednich letech zazivaji masivni narust tzv. systéemy virtualni reality, které
umoznuji prostrednictvim specialnich bryli (tzv. headsetit) vstoupit do interaktivniho
trirozmeérného sveta. Ackoli se virtualni realita vyuziva zejména pro zabavu (napr. v ramci
herniho ci filmového prumyslu), je aktivné vyuzivana také napv. ve zdravotnictvi (3D modely
organiut, odstranovani fobii, simulovani operaci), v architekture (vizualizace staveb, méstskych

casti apod.), v armade (nacvik rizikovych situaci, trénink) “ (Kopecky, Szotkowksi, 2018)

Své misto si virtualni realita najde i vzdélavani, jak uz bylo naznaceno, napiiklad
pii studiu mediciny mize byt vyuzivana pii zobrazovani 3D modelti nebo pii hodinach
zemepisu se mohou studenti ocitnout, kde jen budou chtit, a to vSe diky aplikaci Google Earth

VR. Vyuziti vzdy zéalezi na potfebach dané instituce.
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5. Implementace distan¢niho vzdélavani béhem covidu na ¢eskych

zakladnich Skolach

5.1 Uzavreni skol

10. biezna 2020 vyslo mimoradné opatfeni od Ministerstva zdravotnictvi, které davalo
na védomi, ze nasledujiciho dne dojde k uzavieni zakladnich skol kvili neptiznivému vyvoji

epidemiologické situace souvisejici s vyskytem nemoci COVID-19. (MZCR, 2020)

Tato situace, na kterou Skoly, zaci a rodi¢e nebyli nijak pfipraveni, vnesla do procesu
vzdélavani riizné dopady, at’ uz pozitivni jako naptiklad zvyseni miry digitalizace vzdélavaciho
procesu, tak i ty negativni jako nerovnomérnost dopadtl vzdélavani na zéky, a zaroven kladla

vysoké naroky na lidské a technické zdroje.
5.2 Digitalni kompetence ¢eskych pedagogii

., Podil pedagogu, kteri méli zkusenosti s vyuzivanim digitalnich technologii jiz z dob
pred zdakazem fyzické pritomnosti Zakii ve skolach, se lisila predevsim podle stupnu vzdéldvani.
Na prvnim stupni byly zkuSenosti pedagogu nejmensi, zatimco u pedagogii na strednich

Skolach nejvetsi. *“ (Pavlas et al., 2020, s. 23)

Co se tyCe uciteltl ze druhého stupné, na které se tato prace zameétuje, podle grafu
z tematické zpravy CSI pies 10 % pedagogii viibec anebo prakticky viibec digitalni technologie

ke vzdélavani nevyuZzivalo a zhruba 15 % je vyuZivalo pomérné Casto.

piiprava na maturtitni
nebo zavéreéné zkousky

S§

piiprava na
piijimaci zkousky

1L st. ZS

[
L. st. Z8

[ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= vilbec nebo ¥ pouze ojedinéli = pouze ojedinéli vét§ina uditelq, m vétSina uditelt a
prakticky viibec ucitelé a pouze uditelé, ale ale pouze pomérné asto
pfilezitostné pomérné ¢asto pfilezitostng

Obrazek 1: Rozsah pouzivani vzdélavani pomoci digitalnich technologii jiz v bézném provozu. Zdroj: Pavlas et al., 2020
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Jakmile doslo k zdkazu fyzické pritomnosti zak ve Skolach, az 85 % Skol uvedlo,
ze jejich pedagogové chtéji pouzivat k vyuce digitalni technologie, i kdyz nékteii z nich védéli,
ze budou potiebovat pfipadnou pomoc a podporu, aby mohli digitalni technologie vyuzivat
ve své vyuce naplno. Béhem online vyuky se na zékladnich skolach ustanovila osoba, ktera
meéla na starosti koordinaci vyuzivani digitalnich technologii. Ve vétSin¢ ptipadech byl

koordinatorem zvolen feditel dané Skoly.

5.3 Zastoupeni vyuzivanych digitalnich technologii

Skoly musely kvili nenadalé situaci hledat zptisob, kterak efektivné zajistit vzd&lavani
zakl v nestandardnich podminkéch. Vzhledem k masovému rozsifeni digitalnich technologii

se jich vétsina skol rozhodla ke vzdélavani v rizné mitre vyuzivat. (Pavlas et al., 2020)

., Vedeni vyuky, které je zasadné ovlivnéno vyucujicim, jiz ale nezajistuje jednotnost
platforem v celé skole. Tento ukol stal pred vedenim Skol. Nékde se na jeho reseni podilel ICT
koordinator, jinde bylo rozhodnuti na rediteli Skol. Dokladem toho, Ze se Skoly, resp. jejich
vedeni, s timto problémem vyporadaly, je fakt, Ze vice nez polovina skol jednotnou vyukovou

platformu zvolila. ““ (Pavlas et al., 2020, s. 35)

V grafu vidime, jaké platformy uciteli vyuzivali tentokrat na samotnou komunikaci
se zaky. NejvetSi oblibenost si ziskala aplikace WhatsApp, na druhém misté se s 42 %

zastoupenim umistil software Skype a na tietim velmi oblibend socidlni sit’ Facebook.

= WhatsApp

= Skype

= Facebook
Bakalari

= Google Classroom

= Microsoft Teams

= Skola OnLine

= Zoom

= Moodle

Obrdazek 2: Priimerné zastoupeni prostiedkii komunikace pedagogii s zaky. Zdroj: Pavias et al., 2020
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5.4 Skolni rok 2020/2021

Oproti predchozimu Skolnimu roku vznikla povinnost distanéné vzdélavat, coz udavala

novela ve 8kolském zakoné &. 349/2020 Sb. s tginnosti ode dne 25. 8. 2020. (MSMT, 2020)

v v s

VétSina skol se tak na zacatku Skolniho roku 2020/2021 vénovala ptiprave zakt i ucitel
na prechod na distan¢ni vyuku v ptipadé, Ze by takovato situace znovu nastala. VétSina skol
nasledné v fijnu 2021 na distan¢ni vyuku skuteéné piesla. Diky finan¢ni pomoci od statu
se vyrazn¢ zlepSilo technické a digitalni vybaveni Skol, coZ mélo pozitivni dopad na hladky
prabéh online vyuky. Vyznamnym plusem bylo snizeni poctu zakd, ktefi se online vyuky
nemohli zGcastnit kvili technickym obtizim. Bohuzel ale stale existovaly skupiny zakd, kteti
se nemohli vyuky zucastnit z jinych diivodu jako jsou naptiklad problémy v rodiné ¢i nizka

motivace ke vzdelavani.

., Pro zapojovani Zakii do online distancni vyuky je jednou z klicovych osobnosti ve skole
tridni ucitel, zvlaste pak na druhém stupni a na stredni skole. Z tohoto diivodu je pozitivnim
zjistenim zvyseni zapojeni tridnich ucitelii do distancniho vzdeélavani, zejména na druhém

stupni zakladnich skol. “ (Pavlas et al., 2021, s. 10)

5.5 Digitalni technologie ve vyuce

., Pro realizaci online casti distancniho vzdelavani vyuzivaji ucitelé vétsinou Skolni
digitalni techniku. Témeér vsechny skoly jiz nyni disponuji digitdlni technikou v dostatecném
poctu, a i kdyz jeji technické parametry mohou byt ruzné, pro realizaci online distancni vyuky

na zakladni urovni postacuji. “ (Pavlas et al., 2021, s. 26)

nematuritni SOS h

maturitni SO% *
gymnézia *

Gplné Z8

netiplné Z$§

\ [
0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

® duben 2020 [inor 2021

Obrazek 3: Zmeny v podilu uciteli, kteri méli k dispozici Skolni digitalni techniku pro realizaci online vyuky z domova.
Zdroj: Pavlas et al., 2021
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Oproti Skolnim roku 2019/2020 doSlo u vétSiny uciteli ke zvySeni digitalnich
kompetenci. K rozvoji doslo ptedevs§im diky podpore, kterd byla uciteliim poskytnuta, a nékteti
si sami vyhledavali a zjistovali, jak se v online vyuce zlepsit, cemuz pomohla poskytnuta
digitalni technika. Zhruba 30 % oslovenych fediteld vnima velmi vyrazné zlepSeni a 60 % jako

vyraznéjsi posun k lepsimu, coz ndm ukazuje Obrazek 4. (Pavlas et al., 2021)

st 05 | —
w508 | I
S ]
nezs | I
sz [T E—
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

® bez vyrazné&jsiho posunu (zlepSeni maximalné o 1 stupeii) Cmirny posun k lepSimu (zlepSeni o 2 aZ 3 stupné)

Hvyraznéjsi posun k lepSimu (zlep3eni o 4 aZ 6 stupiiii) Hvelmi vyrazné zlepSeni (zlepSeni o 7 a vice stupiiii)

Obrazek 4: Zmeny urovni digitalnich kompetenci ucitelii oproti stavu pred zahdjenim distancni vyuky na jare 2020
na skale od 1 do 9. Zdroj: Pavlas et al., 2021

Dalsim pozitivem bylo sjednoceni vyuzivanych digitalnich technologii v ramci jedné
Skoly. Zatimco na jate 2020 ucitelé zkouseli riizné aplikace, ptes které by mohli realizovat
online vyuku vcetné socidlnich siti jako je Facebook ¢i WhatsApp, v novém Skolnim roce

se zamé&fili na jednu platformu, kterd se vyuzivala na celé skole.

9% N |

maturitni obory

0% B

2% | ]
!

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

nematuritni obory

B Microsoft Teams [ Google Meet T Zoom ®Jitsi Meet M Cisco Webex ™ Adobe Connect

Obrazek 5: Vyuzity komunikacni systém pri hospitaci online synchronni vyuky. Zdroj: Pavlas et al., 2021
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6. Platformy pro Skolni komunikaci a spolupraci

Z predchozi grafti od Ceské kolni inspekce vyplyva, Ze uditelé pouzivali rizné
platformy jak pro komunikaci, tak pro vzdélavani samotné. V této kapitole na mé ¢eka nelehky
ukol, ato jednotlivé platformy od sebe odlisit a poté je v kratkosti i predstavit. Hlavnim
zdrojem je pro mé studie od Ondfeje Neumajera, jenz sam piiznava, Ze v literatue nenasel

vhodnou typologii, kterd by popisovala, jak takové systémy pouzivané v ¢eskych skolach d¢lit.

6.1 Skolni informaéni systémy
Skolni informaéni systém zajistuje bezpeéné ukladani informaci, jez jsou dilezité
pro ¢innost Skoly a jejich dalsi zpracovani pro fizeni Skoly, ale také pro komunikaci, a to jak

v ramci Skoly, tak s rodi¢i nebo dalSimi organy. (Neumajer, 2010)

S programy z kategorie Skolni informacni systéemy se miizeme setkat také pod
oznacenim ndastrojii agendy pro Skolni a pedagogickou administrativu. Mezi nejrozsirenéejsi
v Ceskych Skoldach patii (v poradi dle zjisténi CSI) Bakaldri, dmSofiware, Skola OnLine,
aSc Rozvrhy (resp. EduPage), SAS (od roku 2016 soucdsti Edookit), iSkola, Etiidnice.*
(Neumajer, 2020)

6.1.1 Bakalari

Vv

webovych strankach. Vznikl jiz pied vice nez tficeti lety, konkrétné v roce 1988.

Mezi vybrané moduly systému patii napfiklad evidence z4kti a zaméstnanct,
kde najdeme vSechna dulezitd data o zacich a zaméstnancich ve formatu, ktery pokryva
pozadavky MSMT na vedeni $kolni matriky. Soudasti je mimo jiné i prabézna a pololetni

klasifikace ¢i tisk vysvédceni. (Bakalafi, 2023)

Déle zde najdeme elektronickou tfidni knihu, kterda mize plnohodnotné nahradit
tu klasickou v papirové podobég. Diky zavedeni elektronické tfidni knihy dojde k zamezeni jeji
piipadné ztrat¢ a naslednému prepisovani. Také nabizi ndvaznost a rozvrh hodin a suplovani,

coz umoznuje vyhodnoceni absence Zakl na jednotlivych hodinach. (Jelinek, 2014)
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Existuji tfi zpisoby provozu systému, které s sebou nesou urcité vyhody a nevyhody:
1) Provoz ve Skolni siti

e Veskera data a instalace se nachazi na Skolnim serveru

e Mezi hlavni vyhodu patii fakt, Ze se nachazi ve skole a pokud dojde k n¢jakému
vypadku, ve skole lze stale do systému zadat potiebné informace

e Mezi nevyhody patii nutnost potidit fyzicky server, licenci pro MS server a také

je dilezité udrzovat jeho provoz
2) PIné cloudové reseni

e Veskera data a instalace se nachazi na cloudu softwaru Bakalaie
e Zde se mezi vyhody fadi pfedevSim to, Ze neni nutné se nic pofizovat a také
1ze upravovat vase data ptes vzdalenou plochu

Y4

e Nevyhodou je potieba internetového piipojeni a mési¢ni platby urcité castky za cloud
3) Kombinované reSeni

e Instalace je na souborovému serveru Skoly, webova aplikace a data pak na cloudu
softwaru Bakalaie

e Vyhodou je predevSim to, Ze neni tieba pofizovat fyzicky server, o ktery zaroven
odpada starost

e Nevyhody jsou stejné jako u pIného cloudového feseni (Bakalati, 2023)

6.1.2 Skola OnLine

,,Skola OnLine je moderni skolni informacni systém, ktery umoziuje rychle a efektivné
zpracovavat veskerou skolni agendu pri zachovani vysokého uzivatelského komfortu. Jedna
se o webovou aplikaci, coz znamend, Ze je dostupna 24 hodin denné prostrednictvim internetu,

‘

a to pri vyuZiti pouze bézného webového prohlizece bez nutnosti jakékoliv dalsi instalace.

(Skola OnLine, 2023)

Mezi moduly krom typickych jako je rozvrh ¢i tfidni kniha nabizi také evidenci urazi,

absolutorium nebo sebehodnoceni pro zaky.

Piednostmi $kolniho informaéniho systému Skola OnLine jsou napiiklad vysoka
uroven zabezpeceni. Konkrétné na svych webovych strankach uvadéji, Ze poskytuji nejvyssi

uroven zabezpeceni, kterd je stejna jako u bankovnich systému. Déle prestoZe se jedna o Cesky
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systém, umoziuje praci v anglickém a némeckém jazyce, ¢imz se miize usnadnit zapojeni

zahrani¢nich ugitelti do déni na dané &eské $kole. (Skola OnLine, 2023)
Mezi nevyhody patii ptedevsim delsi odezva pii zadavani udaju.
6.2 Systémy pro Fizeni vyuky (Learning Managment System)

Systém pro fizeni vyuky je online nastroj, diky némuz lze vytvéret, organizovat, fidit
a vyhodnocovat studium ¢i studijni kurzy. Jedna se prostiedi, které slouzi jak autorim danych
vyukovych materiald, tak studentim, kteii se vzdélavacim obsahem aktivng pracuji. (Cerny

et al., 2015)

6.2.1 Moodle
Prvni verze Moodle byla vydana uz v roce 2002. Moodle nabizi hned né€kolik funkci
amezi hlavni patfi usnadnéni interakce mezi uciteli a studenty, ale také mezi studenty

samotnymi.

Nachazi se zde pfizpusobitelné chatovaci mistnosti, jeZ umozZiuji asynchronni
1 synchronni komunikaci ¢i riizné studijni ptirucky. DalSim pifinosem je pak rychla distribuce
znamek a ukolt, kterd je mnohem méné Casové narocna a nachylnd k chybam nezli pomoci

papiru ¢i e-mailu. (Chung, Ackerman, 2015)

Z pohledu studenta Moodle poskytuje hlavné prosttedky k tomu, aby mohl obdrzet

vyukové materidly a zaroven odevzdat tkoly vyucujicim.

6.2.2 Google Classroom
Podle Neumajera sem lze zaradit i Google Classroom i ptfestoze ho tak sam Google
neoznacuje, napliiuje mnohé znaky LMS. Google predstavil Google Classroom v roce 2004

jako jeden z novych nastrojii Google Apps pro vzdélavani.

Tato platforma je specialné navrzena pro vzdélavaci Ucely k podpofe interaktivniho
vzdélavaciho prostfedi. Google Classroom slouzi ucitelim k vytvafeni a zvefejfiovani
materidld (obrdzki, videi, odkazll), zafazovani studentli, provadéni kvizd a spravy

administrativnich potieb. (Harjanto, Sumarni, 2019)
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V platformé najdeme tfi hlavni stranky:

e Stream — stranka, kde se ucitelé zamétuji predev§im na rizna oznameni

e Prace ve tiidé — zde mohou ucitelé organizovat ukoly, zvefejiiovat materialy
¢i vytvaret kvizy pro své studenty. Také je zde moznost rozdélit sekce na dana témata,
¢imz se usnadni vyhledavani pro studenty.

e Lidé — zde ucitelé vidi seznam lidi, ktefi jsou na dany kurz zapsany, a pfipadné¢ mohou

pozvat dalsi, aby k tfid¢ ptipojili (Harjanto, Sumarni, 2019)

V Google Classroom mtizeme vidéet, jak se prolinaji vyhody sluzeb Dokumenty Google,
Disk a Gmail. Pfistup do Google Classroom je tak velmi jednoduchy, jelikoz je integrovan
s uctem Gmail, ktery s nim vSe spojuje. Ucitelé diky tomu zadavaji a vybiraji dané ukoly
bez pouziti jediného listu papiru. Diky platformé maji jasny piehledem o tom, kdo tkol

jiz odevzdal a kdo ne. (Google, 2017)

6.3 Komunikacni nastroje

Distan¢ni vyuka béhem pandemie covid-19 pfinesla do Skolstvi novy fenomén,
a to potiebu synchronn¢ (v jeden okamzik) propojit ucitele a zaky. Synchronni online
komunikace nebyla v minulosti na ¢eskych Skolach pftili§ vyuzivdna az na online webinare,
coz se zménilo pravé kviali pandemii. Nyni ma vétSina ucitelti a 74kl zkuSenost alespon
s jednim komunika¢nim nastrojem, které ziskaly na oblibé predevSim diky své relativni

jednoduchosti. (Neumajer, 2020)

Neumajer tuto skupinu nazyva jako ,,videokonferencni nastroje ale i pojmenovani
komunikac¢ni nastroje je vhodné, jelikoz sdm ve Clanku, ze kterého Cast této prace vychazi, tyto

nastroje popisuje s tim, ze poskytuji komunikaci hlasovou, textovou a i obrazovou.

6.3.1 Microsoft Teams

Microsoft piedstavil Teams na konferenci v New Yorku v roce 2017 a postupné spustil
sluzbu po celém svéte napiic platformami. Microsoft Teams je soucasti ekosystému Office 365
a slouzi pro tymovou praci. Ma funkci zobrazovani nejnovéjsiho pracovniho obsahu skupiny,

diky ¢emuz maji uzivatelé vzdy aktudlni informace o aktivitach dané skupiny. (Yen, Nhi, 2021)

Microsoft Teams poskytuje platformu, jez uzivatelim umoziiuje okamzit¢ prepinat
mezi zasilanim zprdv a videokonferenci. Je k dispozici pro Android, iOS a Chrome.

Lze planovat video nebo audio schiizky s jednou osobou nebo tymem a také 1ze organizovat
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webinaie a velké schizky az pro 10 000 ucastnikd. S bezplatnym uctem lze pozvat 299 lidi

a poskytuje vSechny primarni funkce. (Dash et al., 2022)

6.3.2 Zoom

Zoom (cely ndzev Zoom Video Communications) vznikl v dubnu roku 2011
v Kalifornii coby softwarova firma. Zakladatelem je Eric Yuan, jehoz Forbes oznacil
za jednoho z nejbohatSich lidi svéta. Zoom je cloudova komunikaéni sluzba. Je urcena
pro podniky, které mohou pracovat na dalku. Nabizi Sirokou skalu sluzeb jako je napt. video

a audio konference, spoluprace, chat a webové seminare. (Giaquinto, 2020)

Jako velkou nevyhodu Zoom mohou mnozi vnimat absenci Ceské verze, ktera

je u vétSiny jinych platforem samoziejmosti.

6.3.3 Google Meet

Jedna se o komunikac¢ni sluzbu vyvinutou spolecnosti Google v roce 2017. V roce 2022
oznamil Google, ze spoji dvé ze svych aplikaci pro videohovory, Meet a Duo, do jediné, a tim
padem bude existovat pouze Google Meet. Google doufa, ze timto krokem dokaze vyftesit

nekteré z problém, které trapi moderni komunikacni néstroje. (Pierce, 2022)

Ze star¢ aplikace Meet se do nové aplikace pieneslo napiiklad vytvotreni schiizky
s cloudovym Sifrovanim a ze staré aplikace Duo najdeme v té nové kupiikladu moznost

pouzivat na schlizkach chat ¢i virtudlni pozadi a vizualni efekty. (Google Meet, 2023)

6.4 Instantni messengers

Mnohé skoly vyuzily pro rychlé spojeni i1 socidlni sité, messengery ¢i rozsifeni
socialnich siti, a to 1 pfes fakt, ze jejich hlavni funkce neni ve vzdélavani, coz nam ukazuje

1 Obrézek 2, kde zjistujeme, ze 51 % ucitelti pouzivalo WhatsApp ke komunikaci se zaky.

V dalsi kapitole se zamé&fim na vybrané funkce jmenovanych komunikacnich nastroji

a porovndm je mezi s sebou v tabulce pro lepsi prehlednost.

6.4.1 WhatsApp

WhatsApp je aplikace, které byla poprvé vetejnosti zptistupnéna v roce 2009. Béhem
nékolika let si ziskala neuvétitelnou popularitu po celém svéte. Umozituje komunikaci jeden
na jednoho nebo v uzavienych skupinkdch pouze pro €leny. Pouziva se nejen k vymeéné

informaci, ale i zdbavé ¢i udrzovani kontaktu s rodinou a prateli. (Rosenberg, Asterhan, 2018)
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6.4.2 Skype
V roce 2003 §védsky podnikatel Niklas Zennstrom a dansky podnikatel Janus Friis
spoluzalozili Skype. V roce 2005 byl Skype prodéan firm¢ eBay, a nakonec byl po dlouhé pravni

bitvé znovu prodan, a to firm¢ Microsoft v roce 2011. (Portefield, 2014)

Skype je software, diky kterému muzete konverzovat s lidmi po celém svéte
prostfednictvim chatu ¢i (video)hovoru. Za prtiplatek je mozné skrze Skype posilat i SMS

zpravy.
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7. Zakladni funkce komunikaénich nastroju

V tabulce nize jsem porovnala deset zdkladnich funkci komunikaénich néstroj,
jimz jsem se vySe vénovala. Vybér funkci ovlivnil ¢lanek O. Neumajera, ktery popisuje,

jaké vlastnosti by mély kvalitni komunika¢ni néstroje mit.

MS Teams Zoom Google Meet
Sdileni obrazovky
v v v
Chat béhem
. v v v
schuzky
Nahravani hovora
v v v
Ceska verze
v X v
Virtualni pozadi
v v v
Planovani schizek
v v v
Streamovani
v v v
Sdileni souboru
v v v
Mobilni verze
v v v
Dil¢i mistnosti
v v v

Tabulka 1: zdroj: MS Teams, Zoom, Google Meet
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8. Change management

V této kapitole se budu vénovat definici fizeni zmén a nésledného zarazeni do kontextu

vybraného modelu ADKAR, z pohledu pfechodu vyuky do distan¢ni podoby.

Change management (fizeni zmeén) je systematicky pfistup k feSeni prechodu
nebo transformace cilti, procesi nebo technologii organizace. Ucelem fizeni zmén
je implementovat strategie pro provadéni zmén, kontrolu zmén a pomoct lidem pftizptsobit

se zménam. (Lawton, Pratt, 2022)

Ptistupy change managementu mohly Skoly vyuZzivat, jelikoz se v ptipadé ptfechodu
na distan¢ni vyuku jednalo o zménu neplanovanou, které se musely rychle prizpisobit. Jedna
ze zakladnich otazek, na které si musime odpovédét pied provedenim jakékoliv zmeény je:

,Co je cilem planované zmény?* (Kubickova, Rais, 2012).

., V celéem procesu zmény, at jiz planované nebo neplanované, je velmi diilezité nejprve
definovat cil zmeny. Cil miize byt definovan zcela konkrétne, deterministicky nebo muze byt

definovan neuplné, mlhave. “ (Kubickova, Rais, 2012)

V naSem piipadé¢ je cilem zména modu vyuky, prechod na distancni vzdélavani a volba
jednotného komunika¢niho nastroje pro celou Skolu a tspésné s nim seznamit ucitele a zaky

(ptipadné i rodice).
8.1 Model ADKAR

Jednim z modeli fizeni zmén je model organiza¢ni zmény ADKAR, ktery jsem zvolila
z divodu zaméteni na potieby jedincti. Pfi prechodu na online vzd€lavani je fizeni studentt
(v naSem pftipad¢ feditelé) poskytnout zaméstnanciim (ucitelim) potfebné informace, strategii

a motivaci, jak uspeSné€ prochazet nastdvajicimi zménami.

Model byl vyvinut pfed téméf dvéma desetiletimi zakladatelem Prosci Jeffem Hiattem
poté, co studoval vzorce zmén ve vice nez 700 organizacich. Tento model je zaloZen
na pochopeni, ze organizacni zména muze nastat pouze tehdy, kdyZ se zapoji jednotlivci.
Model ADKAR se zamétuje na individualni zménu — vede zucastnéného aktéra konkrétni

zménou a fesi jakékoli prekazky na cesté. (Prosci, 2023)
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Existuje pét elementt, které tvoii model a na které se podivame z hlediska distan¢niho

vzdelavani probihajiciho béhem covidu:

Awareness
Desire

Knowledge

Ability

Reinforcement

Tabulka 2: zdroj: Sandars, 2020

Definice

uvédoméni si potieby zmény

mit touhu podilet se na zméné

a podporovat ji
mit znalosti nezbytné pro

zmeénu

schopnost implementovat
pozadované dovednosti a
chovani

posileni k udrzeni zmény
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Uplatnéni z hlediska dis.

vzdélavani

v reakci na realitu pandemie

covid-19

v ramci Skoleni kolegii

kde a jak najit vhodnou
komunikac¢ni platformu
a naucit se ji pouzivat
zavedeni online

distan¢ni vyuky

vyuzivani komunikacnich
nastrojii po navratu

k prezenc¢ni vyuce



9. Literarni reSerse

Pro vyhledavani zdroji, jichz jsem vyuzila pfi psani své bakalaiské prace, jsem
pouzivala centralni vyhledava¢ Univerzity Karlovy UKAZ a také webovy vyhledava¢ Google
Scholar. Mezi klicova slova v Ceském jazyce patiila: distan¢ni vyuka, koronavir/covid,
zakladni Skola, ucitelé, digitalni nastroje, komunika¢ni platformy, online vyuka. V anglickém
jazyce se jednalo o kliCova slova: distance learning, coronavirus/covid, elementary school,
teachers, digital platforms, communication platforms a online learning. Vyhledavani jsem
omezila pouze na studie v ¢eském jazyce, jez vznikly v roce 2020 a pozdéji, aby byly relevantni

k mému vyzkumu.

Pro dalsi praci se zdroji jsem vybrala tf1 studie, které se zabyvaji tim, jak pfedevSim
cesti ucitelé vnimali distanéni vyuku, co jim pfinesla do budoucna a s jakymi problémy

se museli potykat.

9.1 Distan¢ni vyuka pri opatienich spojenych s koronavirovou pandemii —
pohledem uditell, Zaki a jejich rodici

Prvni studie od autori Rokos a Vancura je z roku 2020 a zabyva se tim, jak rodice, ucitelé
a zaci zékladni Skoly v JihoCeském kraji vnimali distancni vyuku. Dand Skola mé& dvaadvacet
tfid, které navstévuje necelych 500 zakt a vyuka je zajiSténa tiiatiiceti uciteli. Jde se o skolu,
kde je miniméalni zastoupeni socialné slabych rodin. Pro sbér byly pouzity tii verze (pro rodice,
ucitele a zaky) polostrukturovanych dotaznikt, které byly vytvoieny v aplikaci Google Forms,

a celkové jich autory studie bylo ziskano 522.

Setfeni se celkové zaméiilo piedevS§im na technické zajisténi vyuky, zpisoby
komunikace mezi uciteli, zaky a rodiCe, vyuzivani zdrojl ¢i ¢asovou dotaci, ktera byla spojena

s distan¢ni vyukou. (Rokos, Vancura, 2020)

Ze studie vyplyva, Ze pouze 43,7 % zakim vyhovovala vyuka v doméacim prostiedi.
Pomérné velky rozdil nastal v odpovédich na otazku, zda se Zaci t&si zpatky do Skoly, kdy
se na prvnim stupni téSila vétSina (86,4 %), zatimco na druhém stupni to uz bylo méné
(68,8 %). Zaci na distanéni vyuce nejvice ocenili del$i spanek a vice volného ¢asu s moznosti
délat si prestavky, naopak za negativni oznacili chybé&jici kontakt se spoluzéky ¢i mnoZstvi

zadanych tkold. (Rokos, Vancura, 2020)

24



U rodi¢t se mimo jiné zkoumal zplsob, jakym ucitelé se zdkonnymi zastupci déti
komunikovali, a dle studie se nejvice vyuzivali Bakalaii, a to v pfipad¢ obou stupiii zékladni

Skoly, na druhém a tfetim mist¢ se pak umistil e-mail a WhatsApp.

Co se tyCe ucitelll, na které se ma prace zamétuje predevsim, pouze necelé poloviné ucitelil
vyhovovala distanéni vyuka. Platformy, jichz vyuzivali ke komunikaci s zaky a rodici, jsou
stejné jako uz jsem jmenovala u rodicu. Jediné, co se lisi, je tfeti misto, které obsadila
telefonicka komunikace, jinak Bakalafi a e-mail zGstavaji na prvnim a druhém misté. Na vyuku
se ucitelé vétSinou piipravovali dvé az tfi hodiny a mezi nejCastéjSi materialy, které pouzivali
v distan¢ni vyuce, pattily odkazy na u€ebnice ¢i pracovni sesity, vyukové programy se umistily

aZ na misté Sestém.
9.2 ZkuSenosti ¢eskych ucitelii s distan¢ni vyukou

Druha studie, za niz stoji kolektiv autord, si za cil kladla, aby na reprezentativni vzorku
mapovala pohled ucitelti zdkladnich skol na dopady a pribéh distanéni vyuky, ktera probihala
ve Skolnim roce 2020/2021. Otazky se tykaly Casované narocnosti zajisténi vyuky, stresu, ktery

souvisel s vyukou na dalku, ¢i postoje k navratu zaku do Skol. (Bicanova et al., 2021)

Vyzkum se konal diky spolupraci tii spolecnosti PAQ Research, Kalibro Projekt a Ucitel
nazivo v kvétnu 2021. Celkove se ho ztcastnilo 603 ucitelt zakladnich Skol, ktefi byli osloveni

skrz email.

Mezi hlavni zjiSténi studie patii, ze 80 % uciteli travilo nad distanéni vyukou vice Casu,
piedevsim to platilo o pfipravé na danou vyuku. V distan¢ni vyuce vyuzivali osloveni ucitelé
nejvice riizné sdileni a spoluprace s kolegy a kolegynémi v ramci jedné Skoly, naopak nejméné
pouzivali materialy od MSMT ¢i CSI, coZ povazuji za pomérné piekvapujici fakt. Za nejvétsi

uspéch povazuji nejcastéji samotnou realizaci distan¢ni vyuky a s ni spojené technické znalosti.

vvvvvv

9.3 K jadru ucitelské prace: o didaktickém pristupu uciteli k uc¢ebnim
uloham v dobé koronakrize (prizkum mezi plzeniskymi uditeli)

V posledni teti studii od kolektivu autort bylo osloveno patnact plzenskych uciteld
s riiznou délkou praxe, z nichz Gtyfi piisobi na SS (odborné §koly i gymnazium) a zbyli uéi
na zakladnich Skolach. Pro ziskani potfebnych dat byl vytvoren polostrukturovany rozhovor
s uciteli zemépisu a ad-hoc dotaznik pro ucitele fyziky a némciny. Hlavni vyzkumna otazka

znéla: Jak se promeénila vyuka v dobé koronakrize? (Duffek et al., 2020)
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Na zéklad¢ informaci z rozhovori a dotaznikl vyslo najevo, ze béhem prvnich tydnt
ucitelé ¢ekali na pokyny od vedeni a prili§ nevédéli, jak si s tak nenadalou situaci poradit,
aproto senova latka ve vétSiné ptipadech viibec neprobirala, pouze se velmi omezené
opakovala jiz ta probrand. V zacatcich prevladala komunikace se zaky predevsim pies e-mail
a az pozd¢ji zacali pouzivat rtizné digitdlni nastroje. Tim nejcastéjSim nastrojem, ktery
se béhem online vyuky pouzival, byl MS Teams a Google Classroom. N¢kteti ucitelé kvili
distanénimu vzdélavani mnohdy zacali poprvé pouzivat slovni hodnoceni. Mezi nejnaro¢né;jsi
ukoly pattilo jak zmifiované hodnoceni, tak zajisténi vyuky bez ohledu na socidlni prostiedi
zaka. Na Cem se vSak vSichni shodli je, Ze by urcité prvky (naptiklad interaktivni kvizy
z Quizlet, online atlasy ¢i nau¢na videa) z distan¢ni vyuky radi pouzili i po uvolnéni opatieni

ve vyuce prezencni.
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10. Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti mé bakalai'ské prace je prostiednictvim kvalitativniho prizkumu,
konkrétn¢ polostrukturovanych rozhovort s vedenim vybranych skol zjistit, jakym zptisobem
probihal ptechod na distan¢ni vyuku pomoci on-line komunikacnich platforem na jate 2020

po prvnim uzavieni $kol a jak Skoly se ziskanymi zkuSenostmi nalozily.

10.1 Metodologie

Rozhodla jsem se pouzit metodu kvalitativniho vyzkumu pomoci rozhovort.

Dle Hendla bych jako vyzkumnik méla nejdiive ur€it téma vyzkumu a vyzkumné otazky.
(Hendl, 2005)

Téma vyzkumu jsem si urcila jako online komunikaéni platformy a jejich zavadéni
béhem pirechodu na distan¢ni vyuku na jate 2020. Vyzkumné otazky se béhem psani prace
meénily, a to 1 z divodu zmény vedouciho préce, jak jiz bylo vysvétleno v predmluveé. Zménil
se 1 vyber respondentd, a to z ucitell na feditele zakladnich Skol, jelikoZ po vzdjemné domluvé

s nyn¢jsi vedouci prace ndm tento vybér pfisel vzhledem k tématu prace vhodné;si.

Osloveni respondentti probihalo ptes e-mail. Oslovovala jsem pouze feditele zakladnich
Skol, kde je i druhy stupen, jelikoz na n¢j se ma prace zamétuje. Kromé zakladnich $kol jsem
oslovila také feditele z gymnazii, specidlnich Skol ¢i Montessori Skol. Dalsi vyznamnou
podminkou bylo, aby dany feditel byl na Skole feditelem jiz béhem ptrechodu na distan¢ni

vyuku na jaie 2020.

V ptipadé¢ Respondentky 3 doslo k vyjimce, kdy rozhovor probéhl se zastupkyni
feditele, a to po predeslé e-mailové komunikaci s feditelkou Skoly, ktera mi sama zastupkyni
doporucila a pfedala kontakt s tim, ze o dané problematice mi mize povédéet vice. Rozhovory
se uskutecnily v kvétnu 2023 ptes komunikacni nastroj Zoom, kde byly i1 nahravany, s ¢imz
byli respondenti seznameni a podepsali informovany souhlas. Samotny rozhovor se skladal

z deseti otazek a sedmi podotazek.

1) Pouzivala Skola néjaké online komunikaéni platformy uZz ptfed zavedenim distancni
vyuky?
1.1)  Pokud ano, jaké?
1.2)  Pokud ne, tak z jakého diivodu?
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Jak Vase skola reagovala na ptechod z prezen¢ni vyuky na distancni na jare 20207?

Byla na tak ndhlou zménu néjak ptipravena?

Jak probihalo samotné sezndmeni s jednotlivymi online komunika¢nimi platformami?

Co Vam na jednotlivych online komunikacnich platforméch nejvice vyhovovalo

a s ¢im jste naopak mél/a pfi jejich pouzivani nejvetsi problém?

PouZivala VaSe skola od zacatku distan¢ni vyuky na jafe 2020 pouze jednu online
komunikac¢ni platformu, ¢i se jich pouZzivalo vice? Podle jakych kritériich se dana/é
platforma/y vybiraly?

5.1)  Pokud Vase skola pouzivala vice online komunika¢nich platforem (vyjmenujte
je konkrétn€, prosim), tak jaké se osvédcCily nejvice a proc¢? Doslo postupem
casu ke slouceni vSech predméti na jednu platformu? Pokud ano, na jakou
a pro¢? Pokud ne, tak z jakého diivodu ke slouceni nedoslo?

5.2)  Pokud Vase skola pouzivala jednu komunikacni platformu od tplného zacatku,

tak jaky to byl a z jakého diivodu se zvolil prave ten jeden konkrétni nastroj?

Jak pedagogové komunikovali s rodi¢i a zaky, aby je naucili pracovat s novymi
platformami a co se osvéd¢ilo? Jaka byla zpétna vazba od rodicu a jejich déti na dané

zmény?

M¢éla Vase Skola své ICT spravce (specialistu), na kterého se mohli, jak Zaci,
tak ucitelé obratit?
7.1)  Jakou roli v zavadéni distanéni vyuky ICT spravce hral: Vybiral, co se bude

pouzivat? D¢lal Skoleni, ¢i pouze provadél servis pii sprave uctl a zatizeni?

VyuZivate i nyni pii ndvratu k prezenc¢ni vyuce né€které z online komunikacnich
platforem, se kterymi jste se seznamili béhem distan¢ni vyuky?
8.1)  Pokud ano, jaké?

8.2)  Pokud ne, tak pro¢? Poptipadé jste tento napad zvazovali?
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9) Jaky mate nazor na online komunikacnich platformy dnes? Vidite v nich potencial

s vyhledem do budoucna?

10)Jak byste zpétné zhodnotil/a distancni vyuku a celkové jeji adaptaci z pohledu

Vasi skoly? Jak si myslite, ze si Vase Skola poradila s tak ndhlou a ne¢ekanou zménou?

10.2 Predstaveni respondentii

Respondent 1 je teditelem na zdkladni Skole ctyfi roky, tedy od Skolniho roku
2019/2020. U¢i zemépis a télesnou vychovu, konkrétné 8. a 9. tfidu. Ve Skole, kde
je Respondent feditelem, jsou sportovni tfidy se zaméfenim na micové sporty a spolupracuji

1 s fotbalovym klubem.

Respondentka 2 je feditelkou tfinact let. Aktudlné uci pouze matematiku v 7. ro¢niku,
ale ma aprobaci 1 na ptirodopis, na ktery vSak nezbyva ¢as v po¢tu hodin. Dana zékladni $kola,
na niz je feditelkou, se zamétuje na matematiku, informatiku a ¢esky a anglicky jazyk. Také

se jedna o fakultni Skolu Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity.

Respondentka 3 je zastupkyni feditele dva roky. Na Skole vSak uc¢i uz sedmnactym
rokem. Mezi jeji vyuCované predmeéty patii Cesky jazyk a déjepis pro druhy stupen. Zakladni
Skola, na které vyucuje, se zaméiuje na déti s poruchami u¢enim a ADHD. Vzhledem k tomu
patii Skola do jiné specifické kategorie nez Skoly pfedchozi, a proto pro ni platila jina pravidla

pii uzaviranim kol béhem pandemie covid-19.
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10.3 Vysledky vyzkumu

1) Pouzivala Skola néjaké online komunikacni platformy uZ pied zavedenim
distan¢ni vyuky?
1.1) Pokud ano, jaké?
1.2) Pokud ne, tak z jakého divodu?

Ani na jedné skole se bézné zadné online komunikac¢ni platformy pied zavedenim
distancni vyuky nepouzivaly. Respondentka 2 uvedla, ze se pouze mohlo jednat o zpestieni

v nékterych hodinach, naptiklad cizich jazyka ¢i informatiky.

Co se tyce diivoda, Respondentka 2 a 3 odpoveédely, ze to v té dobé nebylo potieba a ani je
nic nenutilo. Respondent 1 bohuzel diivod nezn4, jelikoz se stal feditelem aZ ve Skolnim roce,

kdy se pozdéji na samotnou distanéni vyuku ptechazelo.

2) Jak Vase Skola reagovala na prechod z prezenc¢ni vyuky na distan¢ni na jare 2020?

Byla na tak nahlou zménu néjak pripravena?

Pfipravend na zménu nebyla ani jedna ze Skol. Stav jednotlivych $kol a jejich vztahu
k informacnim technologiim byl vSak riizny. Respondent 1 sdélil, Ze se pied jeho nastupem
nepouzivaly ani e-maily. To se rozhodl zménit a béhem prvniho pal roku, kdy na Skolu

nastoupil, se vSe postupné zavadelo. V ramci distancni vyuky pak uplatiovali v§e z MS Teams.

Skola Respondentky 2 uz méla své zkuSenosti v informatické vzdélanosti, naptiklad
diky zahraniénim spolupracim. Ze by oviem mohli vyuovat distanéné v tak masovém
meéfitku, na to uz ve Skole ptipraveni nebyli. Diky skolnimu informac¢nimu systému Edookit,
ktery byl na Skole zab&hly, se uliteliim nastinilo, jakym zplGsobem budou déti vzdélavat.
A seznamili se s Google Meet. Zarovenl se nastavily i1 pevné rozvrhy a jelikoz Edookit
umoznuje piimo do hodiny daného rozvrhu ptfidat kameru, déti se automaticky timto zptisobem
pfipojovaly. Ve Skolnim informacnim systému se nachazely i1 kontakty na vSechny rodice,
a proto jim Skola mohla zprostfedkovat vSechny potfebné informace a pomahat jim na dalku.
Respondentka 2 si mysli, Ze se jim podafilo vzdélavani rozjet, a to pomérné rychle a ve velkém

méfitku.

Skola Respondentky 3 je specialni tim, Ze se jedna o zakladni kolu pro déti

s poruchami u€eni a chovani, a proto spada do jiné kategorie nez Skoly ptfedchozi. Z tohoto
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divodu byla skola zaviend pouze na Sest tydnl, a to jak ve Skolnim roce 2019/2020,
tak ve Skolnim roce 2020/2021. Béhem prvniho velkého lockdownu na jafe 2020 se proto
vyuka feSila pouze ptes e-mail. Na skole si ale tekli, ze pokud jesté v budoucnu nastane takto

velky lockdown, budou se muset na tento problém zaméfit a vytesit ho.

3) Jak probihalo samotné seznimeni s jednotlivymi online komunika¢nimi

platformami?

Na skole Respondenta 1 probéhlo Skoleni, které vedl Respondent spolu s IT technikem.
Skoleni se nezamé&fovalo jen a pouze na MS Teams, ale i na ostatni bali¢ky, které MS Office

nabizi, napfiklad Outlook ¢i Forbes.

Ve skole Respondentky 2 prob&hlo hned nékolik typl Skoleni. M¢li poradu, online
sdilen¢ komunikace, kde si v§e mohli rovnou vyzkousSet, a také nahrali demonstracni videa
&i zaslali rizné navody a manualy, jak co pouzivat. Skoleni se tykalo predeviim prostiedi

Google Meet, prestoze nékteii ucitelé vyuzivali 1 jiné formy nastroja, tieba Kahoot.

Co se tyce skoly, na které uc¢i Respondentka 3, zde Skoleni méla na starosti externi
firma, kterou zafidil vyucujici informatiky a byl to i on, kdo vybral, co se zavede za online

komunikac¢ni nastroj.

4) Co Vam na jednotlivych online komunikacnich platformach nejvice vyhovovalo

a s ¢im jste naopak mél/a pri jejich pouzivani nejvétsi problém?

Respondent 1 v samotné platformé problém nevidi. Jen si na danou platformu museli
vSichni zvyknout, jelikoZ se jednalo o néco nového. VEtsi problém vidél ve vybaveni Skoly
at’ uz se jednalo o pocitace, Wi-Fi apod. Postupem ¢asu ale diky dotacim od ministerstva byli

schopni poftidit kuptikladu notebooky pro ucitele, ¢imz se situace zlepsila.

Hlavnim cilem na $kole Respondentky 2 byl jednotny systém, aby déti a rodic¢e nebyli
zmateni, kde maji co hledat. Z tohoto dlivodu vyuZivali jiz zavedeny Skolni informacni systém,
kde uz byly vazby na ostatni platformy. Na Skole se vyuzivala predev§im platforma Google
Meet. Za pozitivni povazuje Respondentka pfedevsim to, Ze dana platforma reagovala pomérné

rychle a byla zde moznost vytvaret rizné skupiny, tfidy a tak dale. Za nevyhovujici povazuje
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absenci déti ve skole a zatéz sité v domacnostech, kdy se ob¢as nepienasel obraz nebo se dany

hovor sekal. Uvédomuje si ale, Ze na vin¢ neni tolik platforma, ale spiSe sit’ a datovy pienos.

Na skole Respondentky 3 se pouzivala pouze jedna platforma, a to Google Classroom.
Ona osobn¢ byla velmi ptekvapend, jak jednoduché to je, a vidi jen sama pozitiva, diky ¢emuz

Google Classroom vyuziva i nadale. Slo jen o to se to naugit, coz se zvladlo diky praxi.

5) Pouzivala Vase Skola od zac¢atku distan¢ni vyuky na jaie 2020 pouze jednu
online komunikac¢ni platformu, ¢i se jich pouZzivalo vice? Podle jakych kritériich
se dana/é platforma/y vybiraly?

5.1) Pokud Vase Skola pouzivala vice online komunikaénich platforem
(vyjmenujte je konkrétné, prosim), tak jaké se osvédcily nejvice a proc¢?
Doslo postupem c¢asu ke slouceni vSech predméti na jednu platformu?
Pokud ano, na jakou a pro¢? Pokud ne, tak z jakého divodu ke slouceni
nedoslo?

5.2) Pokud Vase Skola pouzivala jednu komunikaéni platformu od uplného
zacatku, tak jaky to byl a z jakého diivodu se zvolil pravé ten jeden

konkrétni nastroj?

Na skole, kde je Respondent 1 feditelem, se pouzivalo MS Teams. Diivodem byl i fakt,
ze se jedna o platformu, kterd se nachazi pod Windows a Microsoftem z diivodu zakoupené
licence, diky cemuz byl MS Teams v ramci balicku Office ,,zdarma®. Respondent si zaroven
nemysli, ze by bylo dobré¢, kdyby pouzivanych platforem bylo vice. I nyni MS Teams ve Skole
vyuzivaji napiiklad pro konzultace, komunikaci s rodi¢i nebo kdyz je né¢jaky zak dlouhodobé
nemocny. Respondent ma uz s online komunikacnimi nastroji zkuSenost ze stfedni Skoly,

kde ptfedtim pracoval, ¢imz se 1i8i od dalSich Respondentek, s nimiz jsem délala rozhovor.

Google Meet byla platforma, kterd byla zvolena na zdkladni Skole Respondentky 2.
Hlavnim diivodem byl fakt, Ze pod spolecnosti Google je celd skola a mé&li uz zde vytvofené
Skolni Gcty 1 se stejnou koncovkou, a proto to pro né byla nejjednodussi volba. Pfiznava vsak,
ze ostatni ucitelé b&hem online vyuky pfichazeli s jinymi platformami a aplikacemi, které
se jim ve vyuce hodily lépe, protoze tam naptiklad uz méli pfipravené materialy, které mohli
vramci vyuky vyuZivat. Google Meet fungoval predevSim jako prostfedi pro pienaSeni

vzdélavaci aktivity.
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Odpovéd na tuto otdzku poskytla Respondentka 3 jiz v pfedchozim dotazu, a proto
vime, Ze se na Skole pouzivala pouze jedna platforma, a to Google Classroom. Vybér ucinil

vyucujici informatiky, podle n¢hoz se jednalo o vyhodnou nabidku.

6) Jak pedagogové komunikovali s rodi¢i a Zaky, aby je naudili pracovat s novymi
platformami a co se osvéd¢ilo? Jaka byla zpétna vazba od rodica a jejich déti

na dané zmény?

Respondent 1 nejdiive proskolil ucitele a udélal pro n€ jedno nebo dvé Skoleni. Poté
se s tim museli naucit zaci a naistalovat si danou platformu. Nékterym Z4kiim se nicméné
pujcovaly notebooky, kde uz MS Office bylo naistalovano. Pro rodi¢e zde byla moznost
usporadani Skoleni ve Skole, ¢ehoz ale nikdo nevyuzil. V ramci tfidnictvi a konzultaci

pak ucitelé Zaklim 1 rodiciim vSe individudlné vysvétlili.

Ve skole Respondentky 2 se komunikace odehravala pifes Skolni informacni systém
Edookit a diky tomu rodice byli sezndmeni s tim, jak vyuka bude probihat, jak vypadé rozvrh,
kdy bude online hodina apod. Pokud chté€l ucitel néco zmenit, mohl tak ucinit pomoci zpravy,
zmény rozvrhu ¢i to sdélit zakim béhem online hodiny. Podle Respondentky se déti
prizptisobovaly automaticky, jelikoz jsou v tom zb¢hlejsi. Pozdé&ji mohli zaci i rodice v pripadé

nejasnosti jit individualné do Skoly, kde se to poptipad€ naucili.

Respondentka 3 sdélila, ze v rdmci pifipravného tydne byli zaci proskoleni ve Skole
béhem hodin informatiky. Rodi¢e poté obdrzeli ptistupové udaje a bylo jim nabidnuto,
ze pokud si nevi rady, pan ucitel informatiky to s nimi projde, coz Slo hlavné z ditvodu, Ze jedna
o malou Skolu. Podle Respondentky to vétSina zvladla dobte, jelikoz je to pomérné intuitivni

a kdo potteboval konzultaci, tomu byla poskytnuta.
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7) Méla VasSe Skola své ICT spravce (specialistu), na kterého se mohli, jak Zaci,
tak ucitelé obratit?

7.1)  Jakou roli v zavadéni distan¢ni vyuky ICT spravce hral: Vybiral, co se

bude pouzivat? Délal Skoleni, ¢i pouze provadél servis pii spravé ucta

a zarizeni?

Respondent 1 se spolu s IT technikem postaral o to, aby ucitelé méli vSe nainstalované

a naucili se s tim pracovat. Spole¢né s IT technikem udé¢lali 1 Skoleni pro ucitele.

Na 8kole Respondentky 2 jsou dva ICT koordinatofi, z nichz jeden je pravé ona sama.
Respondentka se starala z pohledu teditele a ICT koordindtora o nastaveni samotné distancni
vyuky, zatimco jeji kolega m¢l na starosti vytvoreni kanald, skupin a pomoc koleglim,
aby mohli v hodinach co nejjednoduseji pracovat a nemuseli se zatéZovat nastavovanim
ruznych véci. Dale maji na Skole jesté kolegy informatiky, kteti byli k ruce, kdyby se néco d€lo
nebo nefungovalo. Sama Respondentka je nazyva jako ,pfitele na telefonu®. Zaroven
st nastavili 1 jeden den v tydnu, kdy si navzajem ucitelé sdélili, co kdo objevil nového a jestli
se to osvédcilo v hodinach, poté to poptipadé naucili své kolegy. Schazeli se bud’ distancné,
anebo jeden v tydnu odpoledne ve Skole, kde si predstavili jednotlivé platformy s raznymi

kvizy, hry apod.

ICT spravce na $kole Respondentky 3 je pan uéitel, ktery uéi informatiku. Resi celkové
vSechny véci, které se techniky tykaji, a to 1 proto, ze je pivodni profesi ,,ajt’ak* a ucitelem
se stal az pozd¢€ji. Zaroven je 1 spravcem sité, ma na starosti pocitace i1 jejich pujcovani
na distanc¢ni vyuku zakiim ¢i nédkup tabletl. Co se tyCe Skoleni, to zajistuje vzdy néjaka externi
firma, kterou pan ucitel informatiky najde. On sam neskoli, maximalné¢ nauci ucitele

se prihlasit.

8) Vyuzivate i nyni pFi navratu k prezenéni vyuce nékteré z online komunikacnich
platforem, se kterymi jste se seznamili béhem distan¢ni vyuky?
8.1) Pokud ano, jaké?

8.2) Pokud ne, tak pro¢? Popripadé jste tento napad zvazovali?

Na Skolach vSech respondentl se riznymi formami a v rizné mife nadale vyuZzivaji
online komunikaéni platformy. Co se tyce Skoly Respondenta 1, zde pouZivaji MS Teams

napiiklad pfi individudlnich konzultacich pro rodice, kteti se pfihlasi pfes dan¢ho zéka. Déle
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se vyuzivaji i pro zaky, kteti jsou dlouhodobé nemocni, a v piipadé, ze ma ucitel zajem

a je domluven s rodic¢i i zédkem, Ize Zivé vysilat danou hodinu.

Respondentka 2 sdélila, ze na jejich Skole stale pouzivaji §kolni informacéni systém
a zaroven zustava i Google Meet, ktery vyuzivaji pro zaky, ktefi jsou dlouhodobé doma.
V dobé rozhovoru se jednalo konkrétné dvé déti, které jsou doma uz delsi dobu — diky Google
Meet s nimi probihaji online konzultace a zaroven se ovetuji i jejich znalosti. Poté se platforma
vyuziva v ramci porad, pokud kdokoliv z ucitelti potiebuje néco rychle sd€lit. Vyuziti nachazi
v dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikli. Také do Skoly nakoupili tablety a maji
zde mobilni u€ebny, které mohou vyuZzivat, a nakoupily se 1 ptistupy do rtiznych aplikaci, diky

nimZ mohou déti procvicovat ucivo.

Respondentka 3 osobné platformu vyuziva, a to pfedevSim proto, aby zadkiim
oznamovala testy, zasilala jim tkoly apod. Zaci, kteii jsou v individualni distanéni vyuce,
se mohou pomoci Google Classroom pfipojit na hodinu. V piipadé nemocnych zaka plati
na Skole mezi uciteli a rodi¢i domluva, Ze pokud je dané dité je nemocné, ale uz nema teploty
a muze normalné bez obtizi fungovat, tak podle Google Classroom plni ukoly, dopiSe si zapisy
a jakmile se vrati do Skoly, neni oproti ostatnim tolik pozadu. Pfimo ve vyuce Respondentka

danou platformu ale nevyuziva.

9) Jak pedagogové komunikovali s rodi¢i a Zaky, aby je naudili pracovat s novymi
platformami a co se osvéd¢ilo? Jaka byla zpétna vazba od rodicua a jejich déti

na dané zmény?

Respondent 1 nema problém s online komunika¢nimi platformami, ale spiSe
se socidlnimi sit€émi. Online komunikacni platformy Skola nadale vyuziva ke vzdélavani zaki
a sim Respondent si mysli, Ze je dobfe, ze néco takového existuje, a vzdy tika kolegiim, pokud
jsou néjaké novinky. Kazdy rok také vytvaii tfidy, coZ znamen4, Ze kazda tfida ma svou vlastni
skupinu, ve které pracuji a posilaji se tam materidly apod. Diky tomu se MS Teams stale
ozivuje, jelikoZ nevi, kdy zas bude potfeba. Respondent platformu vyuziva pro komunikaci
s rodi¢i nebo tieba s zakem, ktery studuje ve Velké Britanii. Nazor Respondenta je tedy takovy,

ze je to dobré, ale nesmi se toho zneuZivat a musi se to umét korigovat.

Podle Respondentky 2 si to doba Zad4 a déti uZ jsou zvyklé na praci s tabletem, mobilem

a timto zpiisobem se spojovat s prateli a ziskavat kontakty v zahrani¢i. Na druhou stranu
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si ovSem Respondentka mysli, ze by vzdélavani na dalku neméla byt priorita Cislo 1, protoze
by podle ni chybél osobni kontakt ucitele se zakem. Nemysli si, Ze to mize nahradit béznou

vyuku, ale pouze slouzit jako pomocnik.

Respondentka 3 si mysli, ze se online komunika¢ni platformy daji dobfe vyuzit,
ale Zivou vyuku to nenahradi, s ¢imz se shoduje s Respondentkou 2. Vyhody vidi v usnadnéni
komunikace a Ze to zaky uci i ur¢ité zodpovédnosti, kterou budou v praci jednou potiebovat.
Zaroven ale sama priznava, ze této problematice pfili$ nerozumi a je toho odptrce, protoze
st mysli, Ze na technice trdvime dost ¢asu. Podle Respondentky se to d4 vyuzivat vice, ale ona

to zameérné nedéla.

10) Jak byste zpétné zhodnotil/a distan¢ni vyuku a celkové jeji adaptaci z pohledu

Vasi Skoly? Jak si myslite, Ze si VaSe Skola poradila s tak nahlou a necekanou

zménou?

Respondent 1 si mysli, Ze na jednu stranu dobfe, ale na druhou stranu to byla
pro vSechny novinka, se kterou se mladsi ucitelé popasovali 1épe, jelikoz se vénuji vice
neumi predstavit bez finan¢nich dotaci od ministerstva, jelikoz vybaveni Skoly bylo zastaralé.
Diky dotacim mohli zakoupit kazdému uciteli dotykovy pocita¢, se kterym mohl pracovat.
Podle Respondenta by distan¢ni vyuka bez finan¢ni podpory nemohla viibec existovat. Jinak
si ale mysli, Ze to zvladli obstojné, 1 podle zpétné vazby od rodich. Po celou dobu az na prvnich

par dni vyucCovali podle normélniho rozvrhu a snazili se ho dodrzet v plném rozsahu.

Respondentka 2 by byla rada, kdyby se dana situace uz nemusela nikdy opakovat. Mysli
si vSak, Ze to zvladli dobfe, coZ potvrzuje 1 zpétna vazba od rodict a zakl. V distancni vyuce
to nastavili tak, aby zaci i rodi¢e nem¢li pocit, Ze ztratili kontakt se Skolou a zlstali v tom sami.
Vzdélavali se pravidelné a méli nastavend 1 dand pravidla, z ¢ehoz ma Respondentka dobry
pocit a je rada, ze se to takto povedlo udrzet, jak pro ucitele, tak zdky. Vi ale, Ze chybél socialni
kontakt a neda se tato forma vzdélavani srovnéavat s tou prezen¢ni. Ucitelé si ale diky tomu
roz$ifili obzory, moZnosti a umi né€co nového a nadale se to snazi rozumné vyuZivat.
Na komunikaci si mysli, Ze to byl velky pfinos, ale bude rada, kdyZ to v budoucnu nebude

jedina moznost vyuky, ale zlstane t€ch moznosti vice.
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Respondentka 3 si mysli, Ze si Skola, ale i Zaci a rodiCe poradili vyborng. 1 kdyz
to nebyla lehka situace, tak to vSichni zvladli velice dobte. Vyhodu vidi v tom, Ze byli zavieni
pouze Sest tydntl na jaie 2020 a Sest tydnti na podzim 2020 a poté uz ne diky tomu, Ze spadaji

do jiné kategorie.

10.4 Vyhodnoceni podle modelu ADKAR

Dané odpovédi respondentti jsem se rozhodla vyhodnotit dle modelu ADKAR na skale

od 1 (nejmén¢) do 5 (nejvice) a nasledné jsem své rozhodnuti vysvétlila podrobnéji.

Skala hodnoceni:
1 — Respondent viibec nenaplnil o¢ekavani daného elementu modelu.
2 — Respondent naplnil o¢ekavani daného elementu ale pouze velmi omezené¢.
3 — Respondent naplnil o¢ekavani dan¢ho elementu ale jistym omezenim.
4 — Respondent naplnil o¢ekdvani daného modelu s miniméalnim omezenim.

5 — Respondent naplnil o¢ekavani dan¢ho elementu modelu.

Definice Uplatnéni z hlediska  Respondent Respondentka Respondentka

dis. vzdélavani 1 2 3

Awareness uvédomeni si potieby v reakci na realitu 5 5 3
- zmeény covid-19
Desire mit touhu podilet v ramci Skoleni kolegi 4 3 2
se na zméné
a podporovat ji
Knowledge mit znalosti nezbytné  kde a jak najit vhodnou 5 5 3
pro zménu komunikacni platformu
a naucit se ji pouzivat
Ability schopnost zavedeni online 3 5 2
implementovat distan¢ni vyuky
pozadované
dovednosti a chovani

Reinforcement posileni k udrzeni vyuzivani 4 4 2
zmeény komunikac¢nich néstrojt
po navratu k prezencni

vyuce

Tabulka 3: zdroj: Sandars, 2020
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10.4.1 Respondent 1

Awareness — 5 — Respondent si potfebu zmény uvédomoval uz pred zavedenim distan¢ni
vyuky, jelikoz na Skole, kam nastoupil, se nepouzivala ani elektronickd komunikace. Co se tyce
samotného pfechodu na distan¢ni vyuku, prestoze skola jako takova pfipravend na zménu nijak
nebyla, podafilo se uz po n¢kolika dnech vyucovat podle rozvrhu a platilo to tak po celou dobu,

kdy skola musela vyucovat distancné.

Desire — 4 — Na zméné, tedy na zavadéni distanéni vyuky, se Respondent sam podilel,
at’ uz se to tykalo Skoleni jeho kolegii, ¢i se staral o to, aby ucitelé méli vSe nainstalované
auméli stim pracovat. Na druhou stranu vSak doufi, Ze uz v budoucnu nebudou online

komunikac¢ni néstroje v tak velké mife potfebovat.

Knowledge — 5 — Respondent disponuje potiebnymi znalostmi, o ¢emz svédci 1 fakt, ze zavedl

na Skole e-mailovou komunikaci, ale 1 jizZ zminénd Skoleni, ktera délal spolu s ICT technikem.

Ability — 3 — Z odpovédi vyplyva, Ze Respondent schopnosti poznat potiebu zmény a poté
jirealizovat disponuje, ale zaroven pfiznava, ze si neumi piedstavit, Ze by zména nastala

bez finanénich dotaci od ministerstva.

Reinforcement — 4 — Respondent i nadale vyuziva aplikace z balicku MS Office at’ uz se jedna
o testy ¢i v pripad¢ komunikace s rodici. S online komunika¢nimi platformami problém nema,
na rozdil od socidlnich siti. V MS Teams zaci 1 ucitelé stale pracuji a snazi se ho neustéle
ozivovat, protoze nevi, kdy zase bude potieba. Jak uz jsem ale zminila u Desire, Respondent

zaroven doufa, ze platformy uz nebudou potieba v tak velké mife jako pfi covid-19.

10.4.2 Respondentka 2
Awareness — 5 — Zménu si Respondentka uvédomovala, prestoZe s ni¢im takovym nepocitala.
Uz pted zavedenim distan¢ni vyuky na Skole fungoval Skolni informac¢ni systém Edookit, diky

kterému méli kontakty na vSechny rodice, a mohli jim tak informace zprostfedkovat.

Desire — 3 — Respondentka vidi online komunika¢ni platformy jako pomocnika, ale nemysli
si, Ze mohou nahradit béZnou vyuku. Dle ni neni prioritni, aby se vzdé&lavalo na dalku,
ale zarovenl uznava, Ze potencidl zde je i proto, ze déti jsou zvyklé pracovat s mobilem,

pocitacem apod. Na samotné zméné se podilela i z dlivodu, Ze byla jednim z ICT koordinatord.
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Knowledge — 5 — Respondentka mé potifebné znalosti, jelikoZ se sama starala o nastaveni

distan¢ni vyuky a byla i ICT koordinatorem.

Ability — 5 — Své schopnosti Respondentka prokazala velmi dobie, o ¢emz svéd¢i 1 zpétna

vazba od rodict a déti. Distancni vyuku se povedlo rozjet pomérné rychle a ve velkém métitku.

Reinforcement — 4 — I nyni Respondentka spolu se svymi kolegy vyuzivé informacni systém,
platformu Google Meet a maji také mobilni uc¢ebny. Komunikaéni platformy ale povazuje

za pouhého pomocnika a dle ni nemohou nahradit vyuku, jak uz bylo zminéno.

10.4.3 Respondentka 3
Awareness — 3 — Zménu si Respondentka sice uvédomovala, ale v prvnim lockdownu

se na Skole vSe fesilo pouze e-mailem a zména nastala az ve Skolnim roce 2020/2021.

Desire — 2 — Respondentka si mysli o dané zméng, Ze je dobry sluha, ale zly pan, jelikoZ je toho
nazoru, Ze na technice travime dost ¢asu. Pozitivum vidi v tom, Ze se usnadni komunikace
s zaky, naptiklad kdyz oznami test skrze platformu. Na rozdil od predchozich Respondenta

se na zmeén¢ nijak nepodilela.

Knowledge — 3 — Respondentka ma jisté znalosti a sama byla ptekvapena, jak jednoduché
je platformu pouZivat. Skoleni ale nezajistovala a viechny véci, které se tykaji techniky, fesi

na Skole vyucujici informatiky.

Ability — 2 — Co se tyce schopnosti, Respondentka pifiznava, ze by mohla platformy vyuzivat

vice, a Skoleni neprovadéla viibec.

Reinforcement — 2 — I pies fakt, Ze Respondentka nadale platformu vyuziva (hlavné z hlediska

sdélovani testil), nemysli si, Ze je to dobry trend, a je toho odptrce.

10.5 Analyza vysledku

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze nepouZzivali online komunikacni platformy
pfed zavedenim online vyuky. Maximalné se mohlo jednat o zpestieni v n€kterych hodinach,
jak uvedla Respondentka 2. Ani jedna ze Skol, ze které pochazeji respondenti, nebyla
na pfechod na distan¢ni vyuku pfipravena, coZ neni prekvapujici, jelikoz se Skoly zaviely

ze dne na den. Co ale povazuji za zajimavé, je rozdilny pfistup Skol k informacnim
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technologiim celkové. Pfed nastupem Respondenta 1 na Skolu neexistovala ani e-mailova
komunikace a vSe se zavadélo béhem prvniho ptl roku jeho plisobeni. Naopak na skole
Respondentky 2 uz méli zavedeny informacni systém Edookit, a méli tak elektronickou
7akovskou knihu, tfidni knihu apod. Skoly se také odliduji v samotném piechodu na distan¢ni
vyuku na jate 2020. V pfipadé Respondenta 1 a Respondentky 2 se podatilo pomérné rychle
rozjet vyuku a nastavit rozvrh hodin, ktery dodrzovali po dobu distan¢ni vyuky. Na skole
Respondentky 3 se na jate 2020 vSe vytizovalo pouze pies e-mail a na distan¢ni vyuku se pteslo

az nasledujici Skolni rok.

Po pfechodu na distan¢ni vyuku se na vSech tiech Skolach zavedla jednotné platforma,
konkrétné se jednalo o MS Teams, Google Meet a Google Classroom. V piipadé vSech
se jednalo bud’ o logickou volbu (napt. celd Skola uz byla pod Google), nebo vyhodnou
nabidku. Sezndmeni s jednotlivymi platformami pak probchlo diky riznym typim Skoleni.
Za zajimavou povazuji skute¢nost, ze dva ze tii respondentti patiili mezi ICT koordinatory
spolu s dal§imi ICT techniky a pomahali zajiStovat chod distan¢ni vyuky. Tento fakt zminiovala

i jedna z tematickych zprav CSI.

Co se tyCe platforem samotnych, respondenti na nich pfimé nevyhody nevidi. Jako
nevyhodu vnimali zdkaz kontaktu ¢i nedostatecnou kvalitu hovoru, za coz ale mtize dana sit’,
na které je zak ¢i ucitel ptipojen. Respondentka 3 byla dokonce prekvapena, jak jednoduché
je Google Classroom pouzivat. Dalsi véci, na které se vSichni respondenti shoduji, je vyuzivani
platforem i nyni v prezencni vyuce, a to riznymi zptisoby jako je napiiklad zajiSténi vyuky
pro dlouhodobé€ nemocné zéky. Zaroven se ale vSichni shoduji a doufaji, Ze uz znovu nenastane
situace, ktera bude vyzadovat vyuziti komunikacnich platforem v takové miie, jako tomu bylo
béhem distancni vyuky, a komunikacni platformy vnimaji spiSe jako pomocnika nezli jako

nahradu za prezen¢ni vyuku.

V ¢em se ale naopak odpovédi respondentt lisi, je zplsob, jakym seznamovali Zaky
arodice s online komunikaénimi platformami. Kuptikladu v ptipadé Respondenta 1 bylo
rodi¢lim nabidnuto Skoleni, ale nikdo jej nevyuzil. Na Skole Respondentky 2 se rodice s tim,
jak bude vyuka probihat, seznamili pomoci uz zavedeného Skolni systému Edookit. Pozdéji
mohli v ptipadé potieby rodice ¢i déti dojit individualné do Skoly, kde se jim vSe vysvétlilo.
Ve skole Respondentky 3 se Zaci proskolili ve Skolnim roce 2020/2021 v ramci piipravného
tydne, 1 zde byla moZnost, Ze rodi¢e mohou dojit do Skoly, kde si to s nimi pan ucil informatiky

projde. Celkové si vSichni respondenti mysli, Ze si jejich Skola poradila s pfechodem
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a samotnou distan¢nim vyukou velmi dobie az vyborng, a prokladaji to zpétnou vazbou
od rodich i déti.

Pokud bych méla porovnat vysledky, které vyplyvaji z odpoveédi mych tfi respondentt,
spolu s vysledky ze studii, které jsem rozebirala v praktické casti, 1ze si povSimnout jistych
shod. Napftiklad ve tfeti studii vidime, Ze mezi nejpouzivanéjsi platformy patii MS Teams
a Google Classroom, coz jsou i dv¢ platformy, které Respondenti 1 a 3 béhem distan¢ni vyuky
pouzivali. Dalsi shodu nalezneme v prvni studii, kde mezi nevyhody distan¢ni vyuky fadi

nedostatek socidlniho kontaktu, coz zminuje ve své odpovédi 1 Respondentka 2.
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11. Zavér

Na jafe 2020 nastala situace, se kterou se nikdy Skoly nesetkaly, a to zadkaz fyzické
piitomnosti Zaki a ugiteltl ve $kole a hromadné uzavieni $kol. Z tematickych zprav od CSI
vyplyva, ze si Skoly poradily riznymi zpusoby. Ve Skolnim roce 2020/2021 pak doslo
k dilezitému zvyseni digitalnich kompetenci uciteld a Skoly byly také mnohem Iépe
ptichystany na pfipadné uzavieni, jelikoz se na n¢j vétSina pfipravovala béhem prvnich tydnt
Skolniho roku. Také diky finan¢nim dotacim od ministerstva mohly Skoly dosdhnout
na technické a digitalni vybaveni. Jsem toho nazoru, ze minimalné ze zprav CSI je vidét
vyrazny posun, jaky Skoly udé€laly. Za velmi zajimavé povazuji trendy v e-learningu, které
se neustale vyvijeji a méni spolu s dobou, a myslim si, ze Skoly by nékteré z nich mohly

do své vyuky zaradit a tim ji ozvIlastnit.

Déle jsem se zaméfila fizeni zmén (change managment), kdy jsem se rozhodla
pro vyuziti modelu ADKAR z hlediska distan¢ni vyuky a déle ho vyuzila i v Casti praktické
pro porovnani odpoveédi respondenti a v nékterych elementech modelu to piineslo velmi

rozdilné vysledky.

V ramci praktické Casti, jiz jsem fteSila pomoci kvalitativniho vyzkumu formou
rozhovort se tfemi respondenty, ktefi jsou bud’ fediteli ¢i zastupci feditele zakladnich skol,
jsem zjistila, Ze se jejich odpovédi v mnohém shoduji — naptiklad vSechny Skoly pouzivaly
a stale pouzivaji jednotnou platformu v ramci celé skoly. Rovnéz je jejich nazor stejny
s ohledem na distan¢ni vyuku a platformy celkové, kde prevlada spise negativni nazor, pokud

by se mélo opét jednat z dlouhodobého hlediska o jedinou moznost vzdélavani.

Ptfinos mé prace vidim predevsim ve vyuziti modelu ADKAR z hlediska distan¢ni
vyuky, jelikoZ zatim neexistuje pfiliS mnoho praci, které by se na tuto problematiku

zamétovaly, prestoZe si myslim, Ze pouZzitim modelu si mohly Skoly znacné vypomoci.

Za omezeni mého vyzkumu povazuji samotné rozdéleni nastroji, které Skoly pouzivaly,
jelikoz krom dané studie, kterou jsem j& sama pouzila, jsem uz nebyla schopna najit dalsi,
jez by se této problematice, tedy rozdéleni jednotlivych vzdéldvacich a komunikacnich
nastrojii v ceském Skolstvi, vénovala, na coz nardzi i autor studie. Dal$i omezeni vidim
1 v rozhovorech, v nichZ mohlo dojit k urc¢itému zkresleni ¢i vynechani informaci, jelikoz

se konaly v dobé¢, kdy uZ se v distan¢ni vyuce Skoly nenachazely déle neZ rok.
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Dalsi vyzkum by mohl pfinést odpovédi na to, jak jesté vice zapojit digitalni nastroje
do prezen¢ni vyuky tak, aby to ucitelé nevnimali pouze coby pomocnika ¢i néhradu
za n¢ samotné, a celkové zmeénit nazor ucitelt na digitalni nastroje. Zaroven vidim i velky
potencial ve vyuziti modelu ADKAR v ptipad¢ toho, ze by v budoucnu opét nastala situace,

kdy skoly musi piejit na online distan¢ni vyuku.
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16. Priloha ¢. 1: Rozhovor s Respondentem 1

Obecné otazky na zacatek:
o Jaké predméty na Skole uclite a jaké tridy?
Mam télesnou vychovu a zemépis a jsou to 8. a 9. tfida.
e Jak dlouho na Skole jste Feditelem/feditelkou?
Ctyfi roky.
1) Pouzivala Skola néjaké online komunikacni platformy uZ pied zavedenim
distan¢ni vyuky?
1.1) Pokud ano, jaké?
1.2) Pokud ne, tak z jakého divodu?

Skola nic nepouzivala, zadné platformy. Z jakého diivodu? To byste se musela zeptat byvalé

pani feditelky.

2) Jak Vase Skola reagovala na prechod z prezenc¢ni vyuky na distan¢ni na jare 2020?

Byla na tak nahlou zménu néjak pripravena?

Co se tyCe té€ zmény, tak pfipraveni jsme nebyli. V podstaté, kdyz jsem sem nastoupil do skoly,
tak se nepouzivaly ani e-maily. Tahle elektronickd komunikace na Skole viibec neprobihala,
takze béhem toho prvniho pil roku, co jsem nastoupil, tak jsem v podstaté tohle vSechno
zavadél. V ramci té distancni vyuky jsme vlastné uplatiovali vSechno z MS Teams.

To znamena, ze tu platformu, kterou jsme uplatiiovali pii t€ distancni vyuce, tak byly Teamsy.

3) Jak probihalo samotné seznameni s jednotlivymi online komunika¢nimi

platformami?

Co se tyCe seznameni, tak jsme ud¢lali pro ucitele Skoleni, které jsem zabezpecoval j4, a jeste
ICT technik. No, v podstaté¢ jsme jeli ipln€ od znova a ja uz jsem v prub¢hu seznamoval kolegy
ucitele s jednotlivymi bali¢ky téch Officti. To znamena, nebyly to jenom aplikace MS Teams,

ale byly to tfeba Outlook, Forbes atd.

4) Co Vam na jednotlivych online komunikaénich platformach nejvice vyhovovalo

a s ¢im jste naopak mél/a pri jejich pouZivani nejvétsi problém?

Tak protoZe jsme v podstaté méli jenom tu jednu platformu, tak bych netekl, Ze by byl s nécim

problém. Museli jsme si zvyknout na tu platformu, Ze to je prosté pro ucitele Uipln€é néco
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nového. TaktéZ i pro mé. S tou samotnou platformu asi nebyly z4dné problémy. Rekl bych,
ze byly problémy spi$ s pocitaci, pfipojenim zakt, s Wi-Fi tady na Skole atd. Takze nez spis
nez s tou samotnou platformou, tak byly problémy s vybavenim Skoly. Postupné tim,
jak ministerstvo davalo riizné dotace, tak jsme byli pak schopni potidit ty notebooky pro ulitele

atd., takze se to samoziejmé zlepsilo.

5) Pouzivala Vase Skola od zac¢atku distan¢ni vyuky na jare 2020 pouze jednu online
komunikaéni platformu, ¢i se jich pouzivalo vice? Podle jakych Kritériich
se dana/é platforma/y vybiraly?

5.1) Pokud VaSe Skola pouzivala vice online komunikaénich platforem
(vyjmenujte je konkrétné, prosim), tak jaké se osvédcily nejvice a pro¢?
Doslo postupem ¢asu ke slouceni v§ech predmétii na jednu platformu?
Pokud ano, na jakou a pro¢? Pokud ne, tak z jakého diivodu ke slouceni
nedoslo?

5.2) Pokud Vase §kola pouzivala jednu komunikaéni platformu od uplného
zacatku, tak jaky to byl a z jakého diivodu se zvolil pravé ten jeden

konkrétni nastroj?

Nase Skola pouzivala MS Teams, protoze kdyz jsem nastoupil, tak mné tady chybéla jedna
ucebna, napted se musela koupit licence. Ty licence samoziejmé vychézely z toho, ze to bylo
vSe od Microsoftu, to znamend i Windows. Nechtéli jsme jit do ni¢eho jinaciho, protoze tenhle
program je v Office k dispozici zdarma. Ja jsem pfisel ze stiedni Skoly, kde uz jsme s tim meli
n¢jakou zkusenost, takze jsem to v podstaté chtél timto zplisobem rozjet i na téhle zakladni

skole.

Nemyslim si, Zze by zas bylo dobry, kdybychom téch platforem méli vic. Ted pouzivame taky
jenom MS Teams v ramci komunikace tfeba s rodi¢i, konzultace a myslim si, Zze nam
to vyhovuje. Pofad jsme u toho zlstali, doporucuji i koleglim, aby v rdmci portfolia téch praci
téch zakd je nechali néco udélat, popfipadé to mame jeSté ud€lany tak, ze jsme nakoupili
1 televize a mikrofony s kamerou, kterd snima ucitele. To znamen4, Ze 7k, ktery je dlouhodobé&
nemocen, tak se pfipoji pfes MS Teams a méa normélni vyuku. Takze tim zplsobem
pokracujeme dal hlavné i pro ty zaky, ktefi jsou dlouhodob& nemocni nebo jsou tfeba

v nemocnici. MliZou zapnout ten notas a sledovat tu vyuku.
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6) Jak pedagogové komunikovali s rodic¢i a Ziky, aby je naudili pracovat s novymi
platformami a co se osvédcilo? Jaka byla zpétna vazba od rodici a jejich déti

na dané zmény?

Tak samoziejm¢ nejdiiv se s tim museli naucit ucitelé, jak jsem ftikal, ja jsem pro n¢ udélal
jedno nebo dvé Skoleni, aby s tim viibec uméli sami, protoze nikdy s tim nepracovali s timhle
programem nebo s tou aplikaci. Samoziejmée jsme se pak domluvili, Ze to budou pouzivat,
ze rdmcei tady toho se s tim nauci i zaci, museli si to nainstalovat nebo vétSina zaku
to samoziejm¢é ma, protoze vétSina podle mé i ty co jsme pujcovali ty notebooky apod.,

tak vSude jsou naistalovany MS Office, kdy jsme ty licence museli vlastné zakoupit.

Co se tyce rodici, tak jsme se domluvili, ze pokud by tomu nékdo nerozumél, tak jsme byli
ochotni udélat Skoleni ve Skole, coz nikdo jaksi neakceptoval, nechtél, ale feknéme,
ze individualné ucitelé v ramci tfidnictvi a konzultaci to tém napted Zakim a pak rodic¢im

vysvétlovali.

7) Méla VasSe Skola své ICT spravce (specialistu), na kterého se mohli, jak Zaci,

tak ucitelé obratit?
7.1) Jakou roli v zavadéni distanéni vyuky ICT spravce hral: Vybiral,
co se bude pouzivat? Délal Skoleni, ¢i pouze provadél servis pii spravé ucta

a zarizeni?

Jak uz jsem ftikal na zaCatku, tak na nasi Skole ta elektronicka posta nebo komunikace moc
nefungovala. To znamend, ze ten spravce (ICT technik), co tady byl a ja jako feditel jsme
se postarali o to, aby vSichni ucitelé to méli nainstalovany, aby se s tim naucili pracovat.

Jak jsem ftikal, tak ve spolupraci s tim ICT technikem jsem udé¢lal i to Skoleni pro ucitele atd.

8) Vyuzivate i nyni pFi navratu k prezenéni vyuce nékteré z online komunikacnich
platforem, se kterymi jste se seznamili béhem distan¢ni vyuky?
8.1) Pokud ano, jaké?

8.2) Pokud ne, tak proc? Popripadé jste tento napad zvaZovali?

Ano, MS Teams, tak jak uz jsme se bavili, co se ty¢e naptiklad pfi individudlnich konzultacich,
co tady mame na Skole, tak pokud rodi¢ nepfijde na osobni schliizku, tak ma samoziejmé
tu moZznost se tfeba individualné domluvit s vyucujicim na online schiizce pfes MS Teams.
S tim, Ze je ptihlaSen jako kdyby na toho Zaka. Pak samoziejmé ta druhd véc, kterou vyuzivame

pro dlouhodobé nemocné zaky, samoziejmé to neni ve vSech ucebnach televize, kamery atd.,
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jen v téch feknéme multimedidlnich ucebnach, pokud ma ucitel zajem a je domluven s rodici

a zékem, tak je pak zivé vysilani pro ty zaky. To znamena, Ze to vyuzivame i na dale.

9) Jaky mate nazor na online komunikacnich platformy dnes? Vidite v nich potencial

s vyhledem do budoucna?

Ja se priznam, ze osobné¢ s tim jako problém nemam. Samoziejmé problém vidim
spis v socidlnich sitich atd., to si myslim, ze je velky problém dnesni doby. Co se tycCe téch
komunikac¢nich platforem, tak vzhledem k tomu, Ze to vyuziva jak Skola, zaroven 1 my spravci
muzeme to ovlivnit, tak si myslim, Ze tam problémy nejsou a vyuzivame je opravdu
ke vzdélavani téch zakl. Takze si myslim, Ze za m¢ je to dobie, Ze néco takového existuje
a ja vzdycky tikam koleglim, ze tam jsou néjaké novinky. S tim, ze my i kazdy rok vytvarime
ttidy. To znamena, ze kazda tfida ma svou skupinu, ve které pracuji a do které se jim posila;ji
studijni materidly atd., to znamend, jak kdyby se MS Teams furt ozivovalo, protoze nevime,
kdy bude potieba nebo nebude. Samoziejmeé doutam, ze pii takové mire, jako byly potiteba
béhem covidu uz potieba nebudou. Nicméné jak my dva se tady spolu bavime, tak to vyuzivam
pro komunikaci s rodi¢i, pouzivam to pii komunikaci s zakem, ktery studuje Velké Britanii,
takze ptes MS Teams komunikujeme. Takze za mé je to fajn, za me je to dobry. Nesmi se toho
tteba zneuZzivat, co vim, ze na nekterych Skolach déti tam davaly néjaky fotky, ktery by tam asi

byt nemély. Musi se to umét prosté korigovat.

Vzhledem k tomu, ze to ted’ pouzivame, a i jedna z téch znamek co mam, tak je tfeba testik
pies Forbes, takze i ty dalsi aplikace z MS Office vyuzivame. Myslim, ze nejvic asi Forbes,
pouzivam to i jako dotaznik pro rodice pro evaluaci skoly a pouzivam to jako pisemecky, testy
pro zaky. Samoziejmé pak pro tu komunikaci, coz si myslim, ze je taky dualezity, protoze 1 kdyz
se chci spojit s rodicem a mam telefon, popfipadé mizeme se spojit pies MS Teams,
tak uplatiiujeme 1 MS Teams, protoze zase i to povidani, kdyZ se vidime tak je jinaci, nez kdyz

jenom sdé€luju néjaké informace.

10) Jak byste zpétné zhodnotil/a distan¢ni vyuku a celkové jeji adaptaci z pohledu
Vasi Skoly? Jak si myslite, Ze si VaSe §kola poradila s tak nahlou a necekanou

zménou?

Myslim, Ze na jednu stranu dobfe, protoze jsme se s tim poprali. Na druhou stranu si myslim,
ze to byla pro vSechny novinka, pro ty mladsi, ktefi se asi vénuji vic tém digitadlnim

technologiim, tak to bylo asi jednodussi se s tim poprat. Zatimco pro ty starsi kolegy to bylo

24
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si to nedovedu piedstavit bez téch financnich dotaci, protoze jednak tady byly zastaralé a pevné
pocitace, takze tam uz viibec neslo MS Teams nainstalovat a nebyly k tomu kamery. Jsem
v podstaté rad, ze jsme mohli kazdému uciteli koupit dotykovy pocitac, se kterym mohl
pracovat, takze to si myslim, ze byla obrovska podpora toho ministerstva. Na druhou stranu
ta distan¢ni vyuka by bez té finan¢ni podpory podle mé nemohla viibec existovat, protoze
pokud by nemél ucitel doma pocitac, jesté by si musel koupit kameru, tak ja si to nedovedu
predstavit. Samoziejmé nékteii kolegové byli tady v distan¢éni vyuce. Mohli ucit, jak z prace,

tak ucit z domu, kdo nema tfeba Wi-Fi pfipojeni nebo bydli na vesnici.

Myslim si ale, Ze jsme to zvladli obstojn€, dobie i z pohledt téch rodi¢i, co mam zpétnou
vazbu. Tak si myslim, Ze tady v Pferové si nas velice chvalili, Ze jsme s détmi fakt pracovali.
S tim, Ze ja jsem chtél, abychom jeli vylozené podle rozvrhu, ktery méli, tak po néjakych dnech,
kdy jsme to vSechno nastartovali, tak jsme v podstaté celou tu dobu vyucovali podle
normalniho rozvrhu. Samoziejmé, kdyz byl ucitel nemocny, tak to prosté¢ odpadlo nebo néco.
To se moc neda suplovat tyhle hodiny. Nicméné jsme se snazili dodrzet ten rozvrh v plném

rozsahu, tak jak by byl, kdyby zaci chodili do $koly, takZe si myslim, Ze celkem dobfe.
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17. Priloha €. 2: Rozhovor s Respondentkou 2

Obecné otazky na zacatek:
e Jaké predméty na Skole ucite a jaké tiidy?

U¢im v soucasné dob¢ jenom matematiku v 7. rocniku, ale v aprobaci méam jesté ptirodopis.
Na ten uz mi ale nezbyva prostor v poctu hodin, které uc¢im.

e Jak dlouho na Skole jste Feditelem/feditelkou?
Jsem na Skole feditelkou 13 let.

1) Pouzivala Skola néjaké online komunikacni platformy uZ pied zavedenim
distan¢ni vyuky?
1.1) Pokud ano, jaké?
1.2) Pokud ne, tak z jakého divodu?

Nepouzivala bézné, protoze to v t€ dob& nebylo potieba. Neméli jsme déti na domacim
vzdélavanim ani dlouhodob€ nemocné, aby se to vyuzivalo. Spi§ to bylo zpestieni v n¢kterych
hodinéach napft. cizich jazykl nebo mozna v hodiné informatiky si néco zkousSely, to urcité tam
néco takového probéhlo. Bézné ale ne, méli jsme akorat Skolni informacni systém elektronicky.
Mame elektronickou zakovskou knihu, tfidni knihu. To uz jsme méli pfed kovidem veSkerou
takhle komunikaci nastavenou, takze to bylo jediné médium, pies které jsme s rodici

komunikovali 1 ptedtim.

2) Jak Vase Skola reagovala na prechod z prezenc¢ni vyuky na distan¢ni na jare 2020?

Byla na tak nahlou zménu néjak pripravena?

Tak ptipraveny nebyl asi nikdo, protoze jsme s ni¢im takovym nepocitali. Nicméné, néjaké
kroky v ramci té informatické vzdélanosti probihaly. To znamena, Zze komunikace
se rozsifovaly diky tomu, ze jsme méli néjaké zahranic¢ni spoluprace. Nicméné v tak masovém
métitku, Ze bychom méli vyucovat distan¢né, tak na to jsme pfipraveni nebyli, ale diky tomu,
ze jsme méli ten Skolni informacni systém Edookit uz zabéhly, tak jsme v podstaté potom
na poradach uclitelim nastinili, jakym zplsobem budeme déti vzdélavat. Seznamili jsme
se s prostitedim Google Meet, kde jsme jim ukdzali, jakym zpisobem budou moct s Zaky
pracovat, jak s nimi budou komunikovat. Nastavili jsme pevné rozvrhy, fekli jsme kolik
se, v jakém pfedmétu bude ucit hodin a tim, Ze Edookit umozioval pfimo do rozvrhu,
do té hodiny, vlozit kameru, tak se déti mohly automaticky takhle pfipojovat. Zase diky tomu,

ze jsme vlastné v tom Skolnim informaénim systému méli kontakty na vSechny rodice, tak jsme
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jim mohli zprostfedkovat ty informace a poméahali jsme jim 1 na dalku, pokud to nékomu neslo
se pripojit, tak jsme jim jako umoziovali, ze mohly probéhnout néjaké konzultace. Takze

se nam podatilo pomérné rychle rozjet to vzdélavani a docela ve velkém méfitku, si myslim.

3) Jak probihalo samotné seznimeni s jednotlivymi online komunikaénimi

platformami?

MEli jsme poradu, kde jsme to kolegiim vysvétlili. Pak jsme méli vlastné takové online sdilené
komunikace, kdy jsme si to fikali a oni si to rovnou vyzkousSeli. Stejné tak i s rodi¢i. Nahravali
jsme jim né&jakd videa, demonstracni nazvéme to, kde si to mohli vyzkousSet, nebo jsme jim
posilali navody, manualy, vlastné€ co a jak mizou pouzivat. Ve vétsiné pripada Slo skute¢né
o prostiedi Google Meet. Vim, Ze kolegové jazykaii pouzivali, myslim si, ze Kahoot nebo
n¢jaké takovéto prostredi na tu komunikaci, protoze néco se jim v tom d¢lalo 1épe, ale tim

hlavnim byl ten Google Meet.

4) Co Vam na jednotlivych online komunikaénich platformach nejvice vyhovovalo

a s ¢im jste naopak mél/a pri jejich pouZivani nejvétsi problém?

Co nam vyhovovalo? No, my jsme hlavné chtéli jako jednotny ten systém, aby se déti a rodice
neptihlasovali na Ctyfi mista, v kazdém predmétu néco jiného, takze by byli zmateny, kde maji,
co zadané. TakZe my jsme méli jasny prostiedek, coz byl nas skolni informacni systém, a v ném
byly ty vazby na eventuelné tyhle platformy jako je Google Meet, aby védé€li, ze z toho
centralniho mista se dostanou tam, kam potiebuji, Ze to nemusi potom hledat v e-mailu nebo
neékde jinde, takze to bylo dilezité. Fajn bylo, ze ten Google Meet reagoval docela rychle
na moznosti vytvaret skupiny, tfidy, zadavani, tyhle Classroomy apod. Takze se nam
to osvédcilo, ze jsme nemuseli v priabehu nic moc ménit, a tak jak si na to rodice a déti hlavné
navykli, tak to pro né o to bylo snazsi a jednodusi s ndmi komunikovat, Ze jsme méli kontakt
na vSechny a fungovalo to ve velké mife. M¢li jsme jenom par déti, které se nemohly ptipojit,

ale to jenom kusy.

Nevyhovovalo ndm akorat to, Ze ty déti nejsou ve Skole, Ze ta komunikace nebo n¢kdy ta zatéz
sit¢ t¢ domdacnosti byla velka a nemohlo to pienaSet obraz nebo se to sekalo. To neni vina
té platformy, ale spi$ t&ch siti a datového pienosu, takZe asi tohle. Ono se to tak rychle vyvijelo

a pfizplisobovalo tomu, ¢emu jsme potiebovali, Ze na tu dobu to bylo asi fajn pro nas.
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5) Pouzivala Vase Skola od zacatku distan¢ni vyuky na jare 2020 pouze jednu online
komunikacni platformu, ¢i se jich pouzivalo vice? Podle jakych Kritériich
se dana/é platformal/y vybiraly?

5.1) Pokud VaSe Skola pouZzivala vice online komunikaénich platforem
(vyjmenujte je konkrétné, prosim), tak jaké se osvédcily nejvice a pro¢?
Doslo postupem ¢asu ke slouceni v§ech predmétii na jednu platformu?
Pokud ano, na jakou a pro¢? Pokud ne, tak z jakého diivodu ke slouceni
nedoslo?

5.2) Pokud Vase $kola pouzivala jednu komunikaéni platformu od uplného
zacatku, tak jaky to byl a z jakého diivodu se zvolil pravé ten jeden

konkrétni nastroj?

My jsme zvolili Google Meet, protoze mame vSechny Skolni ucty pod Google, takze to pro nas
bylo nejjednodussi, protoze uz jsme méli vytvofené skupiny, vSechno nachystané. Takze
se to jenom rozsitilo o tenhle zptisob komunikace a bylo to nejjednodussi. Samoziejmé potom
ptichézely kolegové s n¢jakymi jinymi aplikacemi, moZna t€émahle platformami, které se jim
na n¢kterou Cinnost hodily 1épe, ale ja nejsem ani jazykar, ani informatik, abych uplné piesné
fekla, co a jak. Vim, Ze na ty jazyky se jim tfeba hodily n€které jiné, protoze uz tam byly
pripravené materialy, které mohli vyuzivat v ramci néjakych kviza, testi apod., coz ten Google

Meet byl opravdu jenom prosttedi pro prenaSeni t€¢ vzdélavaci ¢asti hodiny.

Ten vybér byl dany tim, Ze jsme pod Google cela Skola a mame vSichni Gty 1 se stejnou
koncovkou. To znamena, Ze se skupiny vytvarely dobfte, pristupy do jakykoliv dotaznikovych

Setfeni, mame oSetfené nasi doménou, takze to bylo fajn.

6) Jak pedagogové komunikovali s rodici a Zaky, aby je naucili pracovat s novymi
platformami a co se osvédcilo? Jaka byla zpétna vazba od rodicu a jejich déti

na dané zmény?

Tak my jsme komunikovali pfed Edookit, tam to bylo jasn€ nastavené zpravami a rodice byli
seznadmeni s tim, jak bude vyuka vypadat, znali pfesny rozvrh, poznali, kdy v rozvrhu budou
online hodiny, protoZe tam byly ty kamery nasazené. TakZe tim to bylo vSechno dano a bylo
to jasné. Pokud potieboval ucitel n€co zménit, tak mél moznost bud formou zpravy, nebo

formou zmény v rozvrhu. Pfipadn€ béhem té online hodiny to mohl t¢m détem sdélit.
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Co se tykalo uceni, téch platforem, tak myslim si, ze v tomhle jsou déti zb&hlejsi nez my.
Oni se prizptisobovali tplné fekla bych automaticky. Kdyz jsme chtéli vyzkouset néco nového,
tak jsme jim to dopfedu fekli v tom, co uz uméli, a pfitom se to zkouselo. I tfeba vytvareni
néjaké té skupinové prace a prihlaSovani. To se vSechno zkouSelo na dalku, ale s tou
komunikaci nazivo s tim ucitelem. Pak bylo myslim umoznéno i to, pokud se nepletu, ze zaci
mohli chodit individualné do Skoly, takze kdyz mél nékdo problém, nevédél si s néim rady,

tak ptisel do Skoly a tady jsme mu to ukéazali nebo rodi¢ a naucili jsme je to.

7) Méla VasSe Skola své ICT spravce (specialistu), na kterého se mohli, jak Zaci,

tak uditelé obratit?
7.1) Jakou roli v zavadéni distanéni vyuky ICT spravce hral: Vybiral,
co se bude pouzivat? Délal Skoleni, ¢i pouze provadél servis pii spravé ucta

a zarizeni?

Tak my mame normalné ICT koordinatory dva ve Skole, ktefi maji v podstaté tady na starosti
rozvoj téch informacnich technologii a staraji se o to. TakZe to bylo automatické, Ze na né€ dva,
tedy jeden z nich jsem ja, takze na nés to padlo tenhle systém nastavit a fict si, co a jak bude
probihat. To jsme méli rozd€lené. Ja jsem se starala z pohledu feditele a ICT koordinatora
o nastaveni distancni vyuky jako takové a kolega se pak staral o vytvofeni téch kanal, skupin,
pomoc kolegim, aby mohli co nejjednoduseji pracovat v téch hodinach a nemuseli se zatézovat
n¢jakym nastavovanim tady témi vécmi. Jinak tady mame kolegy informatiky, ktefi byli
prubézné k ruce, kdyby se néco d€lo a néco nefungovalo at’ uz pro rodice, zaky nebo kolegy.
Byli takovy pritel na telefonu. Nicméné jsme méli 1 potom stanoveny den v tydnu, kdy jsme
m¢éli takovy brainstorming, kdo co objevil nového a zajimavého, co se jim podafilo tieba v téch
hodinach tém détem ukazat a osvédcilo se a ucil to takto kolegy. Takze bud’ distancné na dalku,
kdyZ jsme nesméli jit do prace, nebo v rdmci prace jsme se tady schazeli jeden den v tydnu
a odpoledne jsme si prave predstavovali ty platformy, kde byly kvizy, néjaké hry, dopliiovacky,

uz prosté online pro ty déti s moznosti spoluprace nebo hodnoceni piimo na miste.

8) Vyuzivate i nyni pfi navratu k prezen¢ni vyuce nékteré z online komunikaénich
platforem, se kterymi jste se seznamili béhem distan¢ni vyuky?
8.1) Pokud ano, jaké?

8.2) Pokud ne, tak pro¢? Popripadé jste tento napad zvazovali?

Tak my jedeme ten Skolni informacni systém na 100 %, to se nezménilo. Co se tyc€e téch

ostatnich komunikacnich platforem, tak zistdva stale jako jednicka Google Meet, ktery
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vyuzivame v ramci vyuky bud’ pro zaky, ktefi jsou doma z jakéhokoliv ditvodu dlouhodobé.
Mame ted’ dvé déti, které jsou uz delsi dobu doma, tak s nimi probihaji online konzultace
s kolegy, a i1 vlastn¢ néjaka forma ovétovani jejich znalosti, pokud opravdu nemohou pfijit
do Skoly. V tomto sméru se ndm to osvédCuje a je to ¢asoveé komfortnéjsi nez dojizdét do rodin
a domlouvat se na né¢jakém terminu. Pak se nam to osvédc¢uje v ptipadé porad, mivame porady
reditelské i mezi kolegy nékdy, kdyz potfebujeme néco rychle sdé€lit nebo sdilet, tak to takhle
probiha. Nefikam v ramci Skoly. To je jednodussi osobn¢, samoziejmé, ale kdyZ potfebujeme
mezi Skolami se na né€em domluvit nebo kolegové chystaji néjakou soutéz, tak se to vyuziva
také. Potom samoziejmé¢ ve formatu dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl. Tady

ty jednotlivé seminaie na dalku probihaji pomérné Casto 1 na déle i po covidu.

Urcité to vyuzivame i ve vyuce. My jsme nakoupili v distan¢ni vyuce 1 po distan¢ni vyuce
tablety. Mame mobilni ucebny, takze kolegové to vyuzivaji pravé v hodinach, tady ty vzniklé
materidly nebo opravdu rtizné typy kvizli a nevim ¢eho vSeho. Tam je nepteberné mnozstvi
tady téch pfipravenych materialii. J& vim, Ze jsme nakoupili 1 néjakeé ptistupy do aplikaci, které

umoznuji détem procvicovat ucivo, néco si zkouset, takze v tomto sméru urcité ano.

9) Jaky mate nazor na online komunikacnich platformy dnes? Vidite v nich potencial

s vyhledem do budoucna?

Tak ta doba si to zada, takze v tom né&jaky potencidl je. Déti jsou na to uz zvyklé pracovat
s tabletem, mobilem, pocitatem, vyhledavat si informace a takovym zplsobem se spojovat
1 s prateli, kamarady a ziskat néjaké kontakty v zahrani¢i. Umoznuje to prosté rychlou
komunikaci bez nutnosti cestovani. Na druhou stranu, si zase myslim, ze by to mé¢lo byt
vyvazené. Neni potieba to dat jako prioritu Cislo jedna a vzd€lavat vSechny na dalku.
To si myslim, Ze by osobni kontakt toho ucitele s tim zakem chyb¢€l. Nemyslim si, ze to muze
nahradit tu béznou vyuku. Nicmén¢ jako pomocnik je to urcité jako velmi vyznamna platforma,

to jako urcité ano.

10) Jak byste zpétné zhodnotil/a distan¢ni vyuku a celkové jeji adaptaci z pohledu
Vasi Skoly? Jak si myslite, Ze si VaSe §kola poradila s tak nahlou a necekanou

zménou?

Zpétné? Ja bych byla hrozné rada, kdyby se to nemuselo nikdy opakovat. Myslim si, Ze jsme
to jako zvladli dobte. Opravdu, mame 1 od rodi¢l i od zakl tu zpétnou vazbu, Ze jsme to tak
néjak nastavili, aby neméli pocit, Ze ztratili kontakt se Skolou a neztistali v tom sami, a zaroven

se dostatecné vzdelavali. Nebylo to takové jednou za tyden, ale opravdu pravidelné a nastavena
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ta pravidla pro né byla dulezita, protoze najednou to meélo zase tad. Takze si myslim,
ze opravdu mame z toho dobry pocit a byli jsme radi, Ze se nam to takto povedlo i pro nas,
i pro ty déti to udrzet. Vime, ze ten socialni kontakt tam chybél, Ze to zdaleka nebylo tak, jako
kdyz ve tfid€ procvicujete a mate prostor kazdému zaku se vénovat, protoze kdyz neni kamera
zapnuta, tak nevidite ty reakce a nevite, jestli to ty déti chapou, nebo nechapou. Tak to se neda
tady ta forma vzdélavani s tou prezencni srovnavat, ale jak fikam, my si myslime, ze jsme
to zvladli dobte. Posunuli jsme i my v tom sméru, Ze to rozsitilo moznosti, obzory pedagogim,
7e uz nejedeme v tom zab&hlém, ale uZ umime néco nového. Snazime se to rozumné, doufam
tedy rozumné, vyuzivat, takze vidim to jako, Ze je to dobra véc v tomto ohledu ale budu moc

rada, kdyz to nebude jedind dobra véc, ktera by tam byla v budoucnu.
Je jeSté néco, co byste rad/a zminila?

Jsem rada, ze jsme to poznali, Ze jsme si rozsifili ty moZnosti. Pfijde mi to u téch déti, které
jsou doma a bylo komplikované zjistovat, co potiebuji vysvétlit, tak na tu komunikaci to byl
opravdu obrovsky pfinos. Na druhou stranu, jak fikam, nema byt jenom jedna moznost. M¢lo

by ziistat téch moznosti vic. Budu rada, kdyz to nebude muset byt do budoucna jedind moznost

vyuky.
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18. Priloha ¢. 3: Rozhovor s Respondentkou 3

Obecné otazky na zacatek:
o Jaké predméty na Skole uclite a jaké tridy?
Cestinu a dé&jepis, druhy stupeti, takze 6. az 9. tfidu.
e Jak dlouho na Skole jste Feditelem/feditelkou?
Druhy skolni rok a sedmnactym rokem zde u¢im.
1) Pouzivala Skola néjaké online komunikacni platformy uZ pied zavedenim
distan¢ni vyuky?
1.1) Pokud ano, jaké?
1.2) Pokud ne, tak z jakého divodu?

Ne, nic nas nenutilo. Ani nés to nenapadlo predtim, nez zacal covid.

2) Jak Vase Skola reagovala na prechod z prezen¢ni vyuky na distan¢ni na jare 2020?

Byla na tak nahlou zménu néjak pripravena?

Tak my jsme zékladni Skola pro déti s poruchami uceni a chovani. To znamend, my mame malo
déti ve trfidach, maximalné dvanact, ale vSechny maji poruchu. Je tam ale problémova
komunikace, jak s t€émi zaky, tak s t€émi rodic¢i. Kdyz zacal covid, tak my jsme v té prvni viné
byli zavfeni taky, ale jenom Sest tydni a po Sesti tydnech nés otevieli. Takze my, kdyz byl ten
prvni velky lockdown, tehdy od bifezna vlastné, tak jsme to feSili e-mailem. Zasilani ukola
a prebirani pomoci e-mailu. S tim, Ze jsme si fekli, Ze pokud nastane jeSté néjaky takovy
lockdown, tak se na to budeme muset zaméfit a budeme to muset vytesit. Védeli jsme,
ze to prosté¢ budeme muset vyftesit, ale v prvnim lockdownu jsme to fesili jenom pies e-mail.
Ten $kolni rok byl vlastné 2019/2020, ze koncil, tak to uz jsme nezavadéli nic. K zavedeni

doslo az ten dalsi skolni rok 2020/2021.

3) Jak probihalo samotné seznameni s jednotlivymi online komunika¢nimi

platformami?

Probéhlo Skoleni, které méla na starosti néjaka externi firma, ale tohle to zatizoval pan ucitel,
co uci informatiku. TakzZe on vybral, co se zavede, domluvil Skoleni a my jsme se potom vSichni

proskolili.
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4) Co Vam na jednotlivych online komunikaénich platformach nejvice vyhovovalo

a s ¢im jste naopak mél/a pri jejich pouZivani nejvétsi problém?

Tak my mame jenom jednu platformu, a to je Google Classroom. J4 jsem teda byla ptekvapena,
jak je to jednoduché. Ja v tom vidim jenom pozitiva, ze to vyuzivam i dal a v podstaté §lo

jenom o to se to naucit, a to se ¢lovek naucil tou praxi.

5) Pouzivala Vase Skola od zacatku distan¢ni vyuky na jare 2020 pouze jednu online
komunikacni platformu, ¢i se jich pouZivalo vice? Podle jakych kritériich
se dana/é platforma/y vybiraly?

5.1) Pokud VaSe Skola pouzivala vice online komunikaénich platforem
(vyjmenujte je konkrétné, prosim), tak jaké se osvédcily nejvice a pro¢?
Doslo postupem ¢asu ke slouceni vSech predmétii na jednu platformu?
Pokud ano, na jakou a pro¢? Pokud ne, tak z jakého diivodu ke slouceni
nedoslo?

5.2) Pokud Vase §kola pouzivala jednu komunika¢ni platformu od tiplného
zacatku, tak jaky to byl a z jakého diivodu se zvolil pravé ten jeden

konkrétni nastroj?

Vybér byl na panu uciteli informatiky a kdyz jsem se ho ptala, tak fekl, Ze to byla vyhodna
nabidka.

6) Jak pedagogové komunikovali s rodici a Zaky, aby je naucili pracovat s novymi
platformami a co se osvédcilo? Jaka byla zpétna vazba od rodicu a jejich déti

na dané zmény?

Z4ci byli proskoleni ve $kole v ramci hodin informatiky v ramci piipravného tydnu. Rodi¢tim
byly zadany ptistupové tidaje a kdo si nevédél rady, tak mu bylo nabidnuto, Ze si to individualné
s nim pan ucitel informatiky projde, protoze tim, Ze jsme mald Skola, tak to jde. Jelikoz
je to dost intuitivni, tak to vétSina zvladla uplné v pohod¢ a pokud nékdo potieboval konzultaci,

tak ji dostal.
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7) Méla VaSe Skola své ICT spravce (specialistu), na kterého se mohli, jak Zaci,

tak ucitelé obratit?
7.1) Jakou roli v zavadéni distanéni vyuky ICT spravce hral: Vybiral,
co se bude pouzivat? Délal Skoleni, ¢i pouze provadél servis pii spravé uéta

a zarizeni?

No, tak je to pan ucitel, co u¢i informatiku. Jednak to vybiral, a to neni jenom tohle to. Téch
véci, které se té techniky tykaji, je ve Skole ¢im dal vic. VSechno to fesi prosté¢ on.
On je pivodné profesi vystudovany ,ajtak”, on neni jako ucitel, to az pozdé&ji. Takze
on je i spravce sité, ma na starosti pocitace, ptjcovani zaklim pocitace na distan¢ni vyuku,
nakup tabletli. Prosté¢ vSechno ma na starosti on a vzdycky jenom, kdyz néco potiebujeme,

tak za nim zajdeme, at’ uz my, nebo zZaci.

Co se tyce Skoleni, tak on vzdycky najde néjakou firmu, kterd nds proskoli. On neskoli,
maximalné nas nauci pfihlasit nebo néco, ale vyloZené, kdyZ jsme méli 1 Skoleni na Bakalate,

tak je to externi firma.

8) Vyuzivate i nyni pii navratu k prezencni vyuce nékteré z online komunikac¢nich
platforem, se kterymi jste se seznamili béhem distan¢ni vyuky?
8.1) Pokud ano, jaké?

8.2) Pokud ne, tak proc¢? Popripadé jste tento napad zvazovali?

Ano, ja osobné to vyuzivam, protoze, ze jsem tam zacala oznamovat testy zaktim, zasilat jim
ukoly, kdyz jsou tfeba nemocni, nebo jim tam davam zapisy. Nekdy kdyz méame Zzaky
v individualni distan¢ni vyuce, coZ mame taky, tak se mohou pomoci toho piipojit na hodinu.
Takze my v tom normaln¢ pokracujeme. Nékdo vic, nékdo min. J4 asi vic protoze doopravdy
kazdou hodinu to tam dam na tu Google ucebnu, coz nedéla kazdy. I s rodici plati takova
domluva, ze kdyz je dit¢ nemocné a je nemocné, ale uzZ nemé horecky a mize normalné
fungovat, tak podle t¢ Google uc¢ebny plni ty ukoly a tfeba si dopiSe zapisy, takze pak pfijde,

tak neni tak pozadu.

Ptimo pfi vyuce je nevyuzZivam.
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9) Jaky mate nazor na online komunikacnich platformy dnes? Vidite v nich potencial

s vyhledem do budoucna?

J4 mam takovy nazor, ze je to dobry sluha a zly péan, Zze se to da dobie vyuzit, ale tu zivou
vyuku to nenahradi. Je to dobré v tom, ze se usnadni tieba ta komunikace, kdyz ja tam napisu,
ze bude test, tak se Zaci nemohou vymlouvat, ze to nevédéli. Ty zaky to samoziejmé uci néjaké
zodpovédnosti k tomu, aby si ty véci kontrolovali. To budou taky v praci jednou potiebovat.

Takze vyhody to urcit€¢ ma, ale ze by to pln¢ mohlo nahradit vyuku, tak to si teda nemyslim.

(Odpoved’ na potencial kom. platforem ve vyuce) Tak tomu nerozumim. J& jsem toho dost
odptirce. J& si myslim, Ze na technice travime dost Casu, ze ¢im mif, tim lip. J& si prosté
nemyslim, Ze je to dobry trend, takze jako ja ale nejsem technik, ja jsem humanitné vzdélana,
jaucim Cesky jazyk a déjepis. Urcité se to da vyuzivat vic, nez to vyuzivam ja, ale ja to zamérné

nedélam.

10) Jak byste zpétné zhodnotil/a distancni vyuku a celkové jeji adaptaci z pohledu
Vasi Skoly? Jak si myslite, Ze si VaSe Skola poradila s tak nahlou a necekanou

zménou?

Myslim si, ze Skola si poradila vyborn¢, ale musim fict, Ze dobfe si poradili 1 zaci a rodice,
ze to jako nebyla lehka situace, ze zpétné vidéno jsme to zvladli velice dobte vSichni. My jsme
m¢éli opravdu tu vyhodu, ze jsme byli zavieny jenom Sest tydnd na jate 2020 a Sest tydnii
na podzim 2020. My jsme potom uz nikdy zavieni nebyli, protoze spadame do jin¢ kategorie.
Nas zavirali jako posledni a otevirali jako prvni. Zaci si myslim, Ze to zvladli velice dobfe a my

ucitelé taky. Myslim si, Ze vSichni jsme si poradili nadmiru dobfte.
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