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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu komercionalizace organizaci obcanské spolecnosti
(OOS). Konkrétné se zaméfuje na oblast institucionalnich podminek, které vedou OOS ke
komercionalizaci, a rovn€z tak oblast vztahti mezi OOS a komer¢énim sektorem v kontextu
komercionalizace. Cilem diplomové prace je porozumét perspektivé vedoucich pracovnikt
zastupujici organizace pisobici v oblasti poskytujici pééi seniorim v CR se zaméfenim na
zminéné institucionalni podminky a vztahy. Vysledky realizovaného vyzkumu ziskané
prostfednictvim narativnich a polostrukturovanych rozhovorii se 7 vybranymi vedoucimi
pracovniky v oblasti pé&e o seniory v CR ukazuji, Ze aktéfi institucionalni podminky vnimaji
jako neférové a nesmysiné; nejednotné a zastaralé. Zkoumani vztahové roviny mezi OOS a
komerénim  sektorem pfineslo  vytvofeni typologie vztahl  vyskytujici se
v komercionalizovanych OOS. JakoZto pilife pro vytvofeni vztahli mezi OOS a komer¢nim
sektorem byly identifikované 3 zéklady postavené na potrebé, reputaci a krizi. Kazdy ze
zakladl v sob¢ ukryva jednotlivé povahy vztahl objevujici se v komercionalizovanych OOS

reflektované vedoucimi pracovniky OOS.

Klicova slova: komercionalizace, hybridizace, organizace obcanské spole€nosti,
obcansky sektor, sektorova specifika, mezisektorové vztahy, organiza¢ni teorie, organizacni

identita, institucionalni podminky.

Rozsah prace: 139 NS



ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the commercialization of civil society organizations
(CSO0s), specifically the institutional isomorphism that makes CSOs “business like” as well
as the relationship between CSOs and the commercial sector in the context of
commercialization. The purpose of this thesis is to gain an understanding of the manager’s
perspectives representing CSOs in the field of elderly care in the Czech Republic, with
a particular emphasis on the institutional isomorphism and the relationships mentioned
above. The findings of the study were obtained from narrative and semi-structured
interviews with seven selected managers in the field of elderly care in the Czech Republic.
The findings indicate that the participants regard the institutional isomorphism (coercive) as
unfair and meaningless; patchy and outdated. The examination of the level of relationships
between CSOs and the commercial sector resulted in the Relationships Typology. The
typology presents three foundations based on need, reputation, and crisis that have been
identified as the foundations for developing relationships between CSOs and the commercial
sector. Each foundation conceals the wunique nature of relationships visible

in commercialized CSOs as reflected by selected managers.

Key words: business-like, hybridization, civil society organizations, civil sector, sector
specifics, intersectoral cooperation, organizational theories, organizational identity,

institutional isomorphism.



1 UVOD

Diplomové prace se zabyva diskutovanym tématem komercionalizace organizaci
obcanské spolecnosti (dale jen OOS). Konkrétné instituciondlnimi podminkami a vztahy
mezi OOS a firmami v kontextu komercionalizace v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
seniorim v Ceské republice. Prace vychazi z institucionalni logiky, a tedy pracuje s tezi, Ze
kazdy sektor (stat, trh, sektor) disponuje specifickymi funkcemi typickymi pro konkrétni
sektor. Zaroven prace reflektuje fakt, ze v praxi dochazi k vzédjemnému propojeni sektort,
tudiz neni mozné je od sebe striktné oddélit (Anheier, 2005; Skovajsa, 2010). Sektorova
specifika jsou stéZejni pro uvazovani v roviné komercionalizace OOS.

V kontextu komercionalizace Zimmer s kolektivem autori hovoii o tom, ze
v poslednich letech se OOS stavaji ¢im dal tim vice tzv. ,business like* neboli
komercionalizované. PiedevS§im v pfipadé€, Ze piebiraji prvky typické pro sektor trhu
(Zimmer et al., 2018). Jedna se o subtilni reakci, kterou OOS reaguji na ménici se vnéjsi
organizacni prostiedi a snazi se tak o ziskani postaveni a legitimity. Vné&j$im organiza¢nim
prostiedim je v souladu s Instituciondlni teorii rozuméno takové prostiedi, ve kterém jsou
dané kulturni hodnoty a normy povazovany za legitimni, a tedy spravné. Organizace, které
hodnoty a normy nenapliiuji se snazi pfizpiisobovat organizacim, které jsou vnimany za
legitimni a podléhaji tak izomorfnim tlakiim (DiMaggio a Powell, 1983). Diplomova prace
pracuje predev§im s tlakem nesouci oznaCeni donucovaci, ktery je dle tandemu autori
DiMaggio a Powell (1983) vysledkem formalnich i neformalnich tlakd, které jsou na OOS
vyvijené v souvislosti s nastavenym pravem, zakony a obecné legislativou v dané zemi, kde
OOS funguji.

Autofi se shoduji, Ze vlivem liberalismu, globalizace, individualismu a krize
zépadniho statu se uplatiiovani trznich principi v OOS v poslednich letech rozsifuje, a to
nejvice v novych servisnich organizacich. Pravé vzhledem k povaze novych servisnich
organizaci, nabizejici sluzby vetejnosti, byvaji nahlizeny jakozto organizace s nejvétSim
sklonem pro komercionalizaci (Fri¢, 2015; Vacekova, Valentinov a Némec, 2016; Suykens
etal.,2022). V kontextu komercionalizace se pfirozen¢ otevira debata na téma rizika odklonu
od vykonu socialniho poslani ze strany OOS. Téma je doprovéazeno diskusi o tzv. moralnim
dilematu (Guo, 2006; Dees a Anderson, 2003). Anheier (2009) dokonce tvrdi, Ze se nejedna
pouze o riziko ztraty zaméieni na vykon poslani, ale hovoti o znehodnoceni spolecenskych
hodnot, které¢ vytvortil obCansky sektor. Na druhé stran¢ se svymi nazory vystupuje napi.

Vacekova s kolektivem autort, kteti jsou presvédceni o tom, Ze téma moralniho dilematu



neni pro Cesky kontext relevantni, a to z divodu rozlisného (specifického) historického
kontextu. Dle autorti se jedna o cestu k autonomii pro OOS, nikoliv o cestu ke ztraté
zaméteni na vykon poslani (Vacekova, Valentinov a Némec, 2016).

V Ceské republice se aktualné hojné diskutuje téma seniori ve spojeni se starnouci
populaci. Téma seniort tak nabird na dulezitosti nejen v socidlnich sluzbach, ale rovnéz ve
spojeni s komercnim sektorem. At’ uz se jedna o vyuziti seniort jako pracovni sily v podob¢
konzultantl na pozicich stazisti, nebo jako zajimavou cilovou skupinou s obchodnim
potencialem (SilverBusiness.cz, ©2023). Data Ceského statistického ufadu jasné ukazuji, Ze
jiz od konce 80. let 20. stoleti populace v CR starne. Primémy vék doziti se zvysuje
a vyznamné roste lidi prekradujici hranici véku 85 a 90 let. Pocet seniorti v CR se neustale
zvysuje (CSU, ©2018). V tomto kontextu je mozné predpokladat, Ze socialni sluzby
poskytované senioriim budou ve spole¢nosti stale vice Zddané a mohou se tak stat zajimavym
pfedmétem podnikatelského zajmu jak neziskovych organizaci, tak firem. V této roviné
uvazovani lze organizace OOS povazovat nejen za partnerské organizace, ale rovnéz za
mozné¢ konkurenty pro firmy, které na trh pfichazi s podobnymi ¢i stejnymi
produkty/sluzbami (Dees a Anderson, 2003).

Vzhledem k aktudlni, vySe nastinéné, problematice se diplomovéa prace bude vénovat
vztahim mezi OOS a komerénim sektorem. Konkrétn¢ se prace zaméii na reflexi
institucionalnich podminek, které vedou OOS ke komercionalizaci. Zaroven bude pozornost
vénovana vztahiim mezi komercionalizovanymi OOS a komer¢nim sektorem z perspektivy
vedoucich pracovnikii ptisobicich v oblasti péée o seniory v CR. Prace je v nékolika
oblastech vyzkumu inspirovana Metodou zakotvené teorie (vyzkumny problém, vyzkumné
otazky, cile vyzkumu, rozsiteni vzorku, analyza a interpretace dat).

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou prezentovana teoretickd vychodiska tykajici
se organizaci obCanské spolecnosti zahrnujici sektorova specifika, typologie NNO a definice
poslani a cili OOS. Dale se prace opird o teoretické pilife v oblasti organizacnich teorii,
teorie organiza¢nich identit a koncepty doprovazené soucasnym poznanim souvisejici
s pojmem komercionalizace a oblasti vztahli mezi OOS a komerénim sektorem. Posledni
teoretickou cCast tvoii kapitoly vénujici se Institucionalni tlaklim, podminkdm
a zakotenovani. Empiricka ¢ast je zaméfena na 7 vedoucich pracovnikli zastupujicich
komercionalizované OOS puisobici oblasti péée o seniory v CR. Prostfednictvim kombinace
dvou typti rozhovort (narativni a polostrukturovany), studiem volné€ dostupnych dokumentti
tvotici kontextova data a svédomitym vedenim terénniho denikli predstavujici pribéznou

sebereflexi, bude usilovano o dosazeni cile vyzkumu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Organizace obcanské spolecnosti — definice a sektorova specifika

S cilem predstavit ramec diplomové prace spatiuji za dilezité¢ pfipomenout Sirokost
a nejednoznacnost definic a pojmi tykajicich se obcanské spolecnosti. Je dilezité si
uvédomit, ze diky meénici se spolecenské situaci a v dasledku spolecenskych udalosti
a okolnosti se koncept obCanské spolecnosti neustale formuje. Aktualni déni, stejné tak jako
historické udélosti maji vliv jak na zminéné vymezeni konceptu obcanské spolecnosti
a obcanského sektoru, tak na vnimani jejich role a podstaty. Kapitola si proto klade za cil
priblizit ¢tenéii zminénou problematiku, nabidnout jeji propojeni a porozuméni s tématem
komercionalizace OOS. Rovnéz si klade za cil nabidnout ¢tenaii pohled na sektorové
vymezeni obcanského sektoru vychézejicitho z institucionalni logiky, kde je zakladni
premisou informace, ze kazdy sektor je svymi specifickymi prvky a funkcemi jedinecny
a autonomni. Zaroven si prace prostiednictvim této kapitoly klade za cil sledovat vymezeni
mezisektorovych rozdila, které jsou pro porozuméni fenoménu komercionalizace stézejni.

Myslenky tykajici se formovani obCanské spolec¢nosti sahaji az do dob filozofickych
velikdnt Johna Locka a Charlese Montesquieu. Jejich myslenkové proudy poskytuji kotfeny
pro soucasné vnimani obcanské spolecnosti jakozto spole¢nosti oddélené od statu (Miiller,
2016). Z historie tak vzeSel jeden z pohledi na obcanskou spolecnost. Koncept, ktery je
charakterizovany jako prostor vznikly mezi statem, rodinou a trhem. Jedna se o ztotoZnéni
se s mySlenkou minimalistd, ktefi obcanskou spole¢nost od vySe zminénych instituci
odd¢lovali nikoliv spojovali (Skovajsa, 2010).

Pro porozuméni kontextu diplomova prace dale nabizi blizSi vhled do rozdéleni
zminéného vzniklého prostoru mezi rodinou, trhem a stitem. V kontextu obcanské
spolecnosti se prostor déli na slozku neorganizovanou neboli neformélni a organizovanou
neboli formalni. JakoZto piiklad neorganizované slozky obcanské spolecnosti literatura
zminuje jednorazové akce, aktivity, a predevsim nejriznéjsi neformalni uskupeni. Pro cile
prace je neorganizovana slozka nerelevantni, a proto se prace vice zaméfuje na druhou
slozku organizovanou neboli formalni. Druhd zminéna slozka, ktera je spatfovana jako
relevantni pro tuto praci, je reprezentovana institucionalizovanymi organizacemi, které se
fidi stanovenymi pravidly (Bergerova, 2013). Fri¢ (1998) upozornuje na to, ze je dilezité
mit na mysli, Ze prave institucionalizované organizace vypliiuji mezeru v poskytovani sluzeb

lidem, které nejsou poskytovany jak statni spravou, tak ani ziskovymi firmami (Fri¢, 1998).



Jinymi slovy lze obcansky sektor predstavit jako institucionalizovanou podobu
obcanské spolecnosti (Anheier, 2005; Skovajsa, 2010). O obcanském sektoru jako o sektoru
samotném se zacalo uvazovat od 80. let 20. stoleti. V souvislosti se zacatkem diskuse
o obCanském sektoru, jako o specifickém sektoru, je spojovano nékolik faktora, které diskusi
ovlivnily. Jako jeden z faktorG je zmiflovany nértst poskytovanych sluzeb obcanskym
sektorem stejn¢ tak nardst bohatsi vrstvy obyvatelstva, snizeni nakladd organizace, rozvoj
komunikac¢nich technologii, politické zmény, piesah sektoru na lokélni uroven, rozkveét
demokracie, a piedevS§im zména hodnot ve spolecnosti (diraz byl kladen vice na
zodpovédnost a individudlni prilezitosti lidi). Vysledek diskuse piedstavoval definovani
samostatného sektoru, obcanského sektoru, ktery stdl mimo hranice statu (vetejny sektor)
a trhu (soukromy trzni sektor) (Anheier, 2005; Skovajsa, 2010).

Obcansky sektor byva rovnéZz oznacovan jako tzv. tfeti sektor, neziskovy sektor,
socialni ekonomika, dobrovolnicky sektor ¢i solidarni ekonomika (Dohnalova et al, 2015).
Negativni vymezeni sektoru!, v porovnani s ostatnimi sektory, mnohdy zptisobuje negativni
a podfadné vnimani sektoru (Skovajsa, 2010). V rdmci spolecnosti je sektor umistén mezi
trhem, stitem a domécnostmi. Z hlediska narodniho hospodafstvi se na vztahy mezi
jednotlivymi sektory zaméftil Svédsky ekonom Victor Pestoff a znazornil je prostfednictvim
tzv. ,,Welfare trojuhelniku®. Pestoffiiv trojihelnik je vyuzivan piedev§im pro vymezeni
neziskového sektoru v narodnim hospodaistvi. Vztah mezi tfetim sektorem neboli socidlni
ekonomikou ¢i neziskovym sektorem a trhem, ktery ptedstavuje komer¢ni sektor, je
prostfednictvim Pestoffova trojiihelniku znazornén tak, Ze se sektory navzajem propojuji
(Dohnalova et al, 2015). V piipadé vymezeni typl organizaci patficich pod oznaceni
neziskové organizace se v souvislosti s Pestoffovym trojihelnikem hovoii o pfilisné
heterogennosti, a proto se definice neziskovych organizaci hojnéji vyuziva definice autorii
Salamona a Anheiera (1997), o které se diplomova prace zmifnuje nize v textu.

Ackoliv se sektory navzajem propojuji a nelze je od sebe piimo oddélit, 1ze hovofit
o sektorovych specifikach (Anheier, 2005; Skovajsa, 2010). Praveé sektorova specifika jsou
esencidlni pro uvazovadni o probihajicim fenoménu nazyvaném komercionalizace
neziskovych organizaci. Prace vychazi z Institucionalni teorie, jejiz podstatou je jiZ zminéné
sektorové déleni (vice v kapitole 2.1.3 Organizac¢ni prostfedi a organizacni zmény v rdmci

00S).

! Neziskovy, nestatni, tfeti sektor, dobrovolnicky.



Topier a Anhaier (2004) vytvofili tabulku idealnich prvka, které jsou typické pro statni
organizace, neziskové organizace a komercni firmy. Autory vytvorend tabulka idedlniho
porovnani typickych prvki pro kazdy sektor ukazala, Ze neziskovy sektor? se od komeréniho
sektoru odlisuje piedevsim v cilech, kde neziskovy sektor klade diiraz na komplexnost oproti
komerénimu sektoru, ktery se zaméiuje na specifi¢nost cili. Dalsi rozdily ukazuje sloupec
hodnot a fizeni (Accountability and Control), kde se v ptfipadé neziskovych organizaci
hovofi o moci v kontextu fizeni organizace ¢lent a SirSiho tymu v porovnani s komer¢nim
sektorem, kde je organizace ovladdana prostfednictvim majiteltt a akcionai. V otazce
motivace lze z tabulky vycist, ze komercni sektor je pohanén materidlni motivaci
a neziskovy sektor funguje na principu solidarity a ucelnosti. Zajistovani zdroji komer¢ni
sektor provadi na bazi komercni v porovnani s neziskovym sektorem, ktery funguje jak na
principu darovacim, tak v nynéjSi dobé rovnéZz i na principu komerénim. Dale tabulka
upozornuje na rozdil ve faktoru velikosti organizaci (Toepler a Anheier, 2004).

Z vyjmenovanych prvkl je patrné, ze v dusledku rozdilné sektorové logiky se
organizace ve svych cilech rozchdzeji. V pifipad¢ firem hovoiime dle literatury o cili
dosdhnout maximalniho zisku prostfednictvim vyroby daného zboZi, které se nasledné
prodava na trhu. Vyroba je regulovana nabidkou a poptavkou a distribuce je zaloZena na
smeéne. Zakladnim méfitkem je snadno méfitelny zisk na zéklad¢€, kterého firma stanovuje
dalsi cile. Jasn¢ vymezené ukoly jsou dosahovany jasn€ vymezenymi a strukturovanymi
ukoly (Toepler a Anheier, 2004).

Obcansky sektor je tvofen organizacemi nazyvanymi jako organizace obcCanskeé
spole¢nosti neboli neziskovymi organizacemi, organizacemi soukromymi, dobrovolnymi
a asociacemi (Anheier, 2005). Jednd se predevSim o organizace, ,,..které jsou formou
dobrovolného sdruzovani obcanu sdilejicich spolecné hodnoty a ochotnych spolupracovat
na spolecném dile (Potucek, 2005, s. 103). Hlavnim cilem organizaci tvoficich ob¢ansky
sektor je uspokojeni z4jml konkrétni skupiny lidi nikoliv finan¢ni zisk (Poticek, 2005).
Salamon a Anheier definuji organizace obCanské spole€nosti prostiednictvim strukturalné-
operaciondlni teorie, kterd je mezinarodni a rovnéZ povazovdna za nejkomplexnéjsi
a nejcastéji uzivanou definici obCanského sektoru. Definice vychazi ze struktury a fungovani

organizaci. Prostfednictvim této definice jsou jako formalni organizace povazované

2 Zahrnujici jak €lenské neziskové organizace (sdruzeni) — Member-serving NPO (association), tak
vetejné neziskové organizace (poskytujici sluzby) — Public-serving NPO (service provider).



organizace, které jsou organizované, soukromé, samospravné, nerozdé€luji zisk a jsou
dobrovolné (Salamon a Anheier, 1997).

Prvni z kritérii organizovanost (instucionalizace) je reprezentovano zakladnimi
parametry v podob¢ stalosti a formalnosti organizaci. Jinymi slovy feceno, organizace musi
mit stanovena pravidla, pravidelné schiize a nastavenou organizacni strukturu. Kritérium
nepfipousti, aby organizace byly ,,pouze® docasnymi organizacemi. Soukromd povaha
diktuje striktni oddéleni od statni spravy. Prvek samospravnosti je definovan tim, ze
organizace musi prokazat schopnost fizeni vlastni Cinnosti. Zaroven intervence z okoli
v zalezitosti fizeni organizace jsou nepfipustné. V ramci piredposledniho kritéria,
nerozdélovani zisku, autofi hovoii o tom, Ze v piipad¢€, Ze organizace produkuje zisk, je
nucena reinvestovat do organizace s cilem vyuziti plnéni poslani a cilii organizace. Je
nepiipustné, aby organizace pierozdélovala zisk mezi vlastniky ¢i vedeni organizace.
Poslednim kritériem je dobrovolnost, které poukazuje na nutnost dobrovolné participaci
v organizacich (Salamon a Anheier, 1992).

Dalsi definice ob¢anského sektoru, funkcionalni definice, klade diraz na funkce, které
organizace obCanské spolecnosti plni. Dvé hlavni funkce obCanského sektoru, predevsim
v prostiedi Ceské republiky, jsou uvadéné funkce socialni a politicka (Potacek, 2005;
Tettevova, 2008).

Jednoznacna definice neziskovych organizaci piisobicich v neziskovém sektoru se
v ¢eské odborné ekonomické literatuie podle Rektotika et al. (2001) nenachazi. Autor
vychézi z definice publikované v ramci zdkona €. 586/92 Sb. o dani z pfijmu § 18, odstavec
7, ze se jedna ,,...o0 organizace charakteru pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo
zaloZena za i¢elem podnikani® ** (Rektotik et al., 2001, s. 39).

Vyse zminéné prvky jsou vycty toho, v ¢em se jednotlivé sektory rozchédzeji na zékladé
idedlni tabulky. Ve vysledku studie Toeplera a Anhaiera se ukazuje, Ze zobecnéné nazory
tykajici se specifickych prvka pro business organizace a pro neziskové organizace nejsou
rozdily striktni. Autofi tvrdi, Ze jejich idedlni tabulka specifickych sektorovych prvki se
v realité¢ nemusi setkat s pravdou. Respektive poukazuji na fakt, Ze mnoho ze zminénych
rozdilt mohou byt pouze slabé, anebo dokonce zadné (Toepler a Anheier, 2004). Dochézi
tak k tomu, ze specifické prvky pro dany sektor se zacinaji objevovat v jiném sektoru
adochazi k tzv. sektorovému prolinani neboli k hybridizaci, procesu ramujici fenomén

komercionalizace (Jager a Schrder, 2014).

3 Zda se organizace zfizuje, nebo zaklada je vzdy uvedeno v konkrétni legislativni normé.



Pro ucely této prace a na zdkladé uvedenych definic bude pojmu obcansky sektor
rozuméno jako institucionalizované podobé obcanské spolecnosti, prostoru mezi statem,
rodinou a trhem, ktery je formaln¢ organizovany. Organizacemi obcanské spolecnosti se
potom rozumi organizace, které spliuji 5 kritérii, které uvadi autoii Salamon a Anheier
(1992). Jak literatura dovoluje, pojmy obcansky sektor a neziskovy sektor jsou v ramci této
prace vnimané jako synonyma. Rovnéz pojem organizace obCanské spole¢nosti (OOS) jsou
v praci synonymn¢ pouzivané v souvislosti s pojmem neziskové organizace. Jak
pojem neni v ¢eském prostiedi historicky zakotveny. Dalsi faktor je heterogenni charakter

segmentu (Bergerova, 2002).
2.1.1 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze délit na zdkladé nckolika parametrii neboli kritérii.
Konkrétné¢ potom: z hlediska sledovaného zajmu, dle pravni formy, na zaklad¢ oblasti
plsobeni OOS* , dle kritéria zakladatele, zpiisobu financovéni, pievladajici vykonavané
¢innosti ¢i funkei (Fri€ et al., 2001; Salamon et al., 2000; Rektotik et al., 2001; Skovajsa,
2010). Vzhledem ke specifikdm a rliznorodosti jednotlivych zemi a regionii se doposud jevi
jako nemozné vytvofit v§eobecnou akceptovatelnou kategorizaci neziskovych organizaci.
V praxi proto dochazi k vyuzivani kategorizaci jakoZto analytickych nastroji, které jsou
vnimany s rezervou a piihlédnutim ke specifiklim dané zemé (Fri¢, 2015).

Vzhledem k vySe zminénému a rovnéz v disledku omezenych moznosti diplomové
prace neni redlné pokryt a ¢tenafi tak ptiblizit vSechny znamé a v praxi uzivané typologie
neziskovych organizaci. Vybér typologii je proto limitovan kontextem diplomové préce.
Tato kapitola je vzhledem k cili price zaméfena na Clenéni neziskovych organizaci
z hlediska funkci. Touto selekci bude tak ctenafi pfedstavena pfedevsim funkce servisni,
kterou vykonavaji servisni organizace tvotici vzorek praktické ¢asti préce.

[ v tomto zZeném vybéru zaméteni rovnéZ literatura disponuje né€kolika moZnostmi
identifikace funkci neziskovych organizaci. Jak avizuje Fric¢, diskutuje se o Sirokém rozmezi
od dvou aZ po né€kolik desitek moznych funkeci (Fric¢, 2015).

V Ceském kontextu je v ramci statniho dokumentu Statni politiky viici nestatnim
neziskovym organizacim na léta 2015 — 2020 zastoupeno zakladni funkc¢ni déleni dle

Skovajsy, kde autor hovofti o funkci servisni, advokacni, zdjmov¢ a filantropické (Skovajsa,

4 (ICNPO) vytvofeno Salamonem a Anheierem (1996), rozdgleni dle pisobeni OOS do 12 oblasti.



2010). Z tohoto zakladniho déleni bude prace vychazet i vzhledem ke svému opodstatnéni
ve znéni statniho dokumentu CR.

Ptednimi zastupiteli prvni ze zminénych funkci, funkce servisni, 1ze oznacit neziskové
organizace, které¢ se zaméiuji na oblast rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci, socialni
zaClenovani, ¢i takové, které poskytuji socidlni a zdravotnické sluzby (Skovajsa, 2010). Dle
autorti je servisni funkce charakteristicka tim, ze se zasluhuje o feSeni vetejnych problému
prostiednictvim poskytovani pfimych sluzeb konkrétnim klientim (Skovajsa, 2010; Fric,
2015; Salamon et al., 2000). OvSem praveé z povahy charakteru servisni funkce (nabizeni
sluzeb a komodit) se v literatufe objevuji nazory, ze v servisnich organizacich dochazi
v poslednich letech k profesionalizaci a komercionalizaci (Fri¢, 2016; Vacekova, Valentinov
a Némec, 2016; Suykens et al. 2022;).

Autor jiz nckolikrat citovany vySe, Pavol Fri¢, nabizi typologii neziskovych
organizaci, kde se zaobira jak parametrem funkci neziskovych organizaci, tak sledovaného
zajmu neziskovych organizaci. Kombinaci sledovanych parametrii dochazi k definovani

4 zékladnich typt neziskovych organizaci (Fric, 2015; Fri¢, 2016).

1) Tradicné zajmové organizace (vétSina byla zalozena prfed nastupem

komunistické strany v roce 1948)

2) Nové servisni organizace (vznik po padu komunistické vlady)
3) Tradi¢ni advokacni organizace
4) Nové advokaéni organizace

Fri¢ shrnuje popis vybranych funkci (servisni a advokacni) a pfichazi se zavérem, Ze:
,INeziskové organizace obvykle plni obé dvé funkce soucasné, nicméné jedna z nich v jejich
cinnosti prevazuje, nebo je dominantni. To znamend, Ze primdrnim ucelem neziskové
organizace miize byt bud poskytovat sluzby, nebo ovliviiovat politiku. Proto miZeme
neziskové organizace rozdelovat na servisni a advokacni* (Fri¢, 2015, s. 2). V kontextu
Ceské republiky, z dlouhodobého hlediska, maji pievahu servisni organizace nad
advoka¢nimi. Dle nazoru Frie neziskové organizace vnimaji smysl jejich fungovani
v dodavani sluzeb klientim. Prace je pro né€ poslani nejen ekonomicky piinos (Fri¢, 1998).

Kazda ze zminénych funkci mé potencial plnit sluzby v zajmu svych ¢lent neboli
,»smérem dovniti*, ¢i naopak v zajmu vetejnosti neboli ,,smérem ven®. V této souvislosti
literatura popisuje déleni dle zaméfené¢ho z4jmu. V piipad¢ organizaci zamétfenych na

vetejné neboli obecné prospésnou ¢innost hovoii literatura o ¢innostech s cilem uspokojit

10



potfeby spolecnosti/vefejnosti. Vzajemné prospéSné organizace usiluji naopak o podporu
konkrétnich skupin (fyzickych i pravnickych), které spojuje spole¢ny zajem (Rektotik et al.,
2001). Vzhledem ke skuteCnosti, ze vzdy jeden ze sméru pievazuje, zminuje Fri¢ déleni
organizaci na vzajemn¢ a obecné prospésné organizace (Fric, 2015).

Z autorova déleni je Citelné, ze do skupiny OOS, které se orientuji na funkci servisni
fadi Tradi¢ni z4jmové organizace (sport, rekreace, komunitni rozvoj, zajmové spolky). Do
stejné skupiny fadi OOS s oznacenim Nové servisni organizace (socialni a zdravotni péce,
vzdélavani, humanitarni pomoc, charita). Rozdil mezi zminénymi typy organizaci €ini jejich
sledovany zajem. Prvni zminéna skupina, Tradi¢ni zdjmové organizace, sleduji vzdjemné
prospésny zajem, oproti tomu, Nové servisni organizace své zaméieni situuji na obecné
prospésny zajem (Fric, 2015).

Vznik novych servisnich organizaci byl ovlivnén komunistickou érou v CR a jejich
vznik byl mozny az po roce 1989. Dle vysledkt provedeného vyzkumu u novych servisnich
organizaci roste pocet zaméstnanct i ¢lenl. V porovnani s ostatnimi zminénymi typy
neziskovych organizaci jsou povazovany za organizace, jejichz fungovani neni natolik
ohroZeno jako organizacich advokacnich ¢i tradi¢nich zdjmovych. V piipadé novych
servisnich organizaci se ukazuje nejen nartist organizaci, ale rovnéz nartist placenych pozic,
podnikatelskych aktivit ¢i nastavovani/pfendSeni trznich pravidel do sektoru, jehoz
zakladem je filantropie a napliiovani vefejného zajmu. Zaroven lze pozorovat pokles
velikosti ¢lenské zakladny, dobrovolnictvi, darcovstvi ¢i zajmu podilet se na aktivitach OOS.
Na zéklad¢ vyse zminénych faktort, které se v novych servisnich organizacich objevuji, se
autor zamysSli nad otdzkou komercionalizace doprovdzenou dalSimi fenomény jako
profesionalizace ¢i individualizace neziskového sektoru. Fenomény nahlizi jako promény
v neziskovém sektoru nikoliv jako vytraceni obCanské angazovanosti (Fri¢, 2016).

Co se tyce funkce druhé, advokacni, literatura hovoii o organizacich, jejichz hlavni
funkeci je obhajoba €1 boj za prava konkrétnich skupin a vetejnych zajmi. Vnitini struktura
je tvofena jak Clenskou, tak neclenskou zakladnou. Za ucelem dosazeni cile dochéazi Casto
k mobilizaci Siroké vetejnosti. Advokacni organizace usiluji o vefejné projevovani nazord,
vénovani pozornosti ze strany statu a vznasi problematické otazky k feSeni (Fric¢ et al., 2001).
Svoji roli organizace nachazi v oblastech vetejného zjmu, mensinovych skupin, ochrany
prav spotiebiteldi, zivotniho prostiedi a zdravi ¢i oblasti ekologie a lidskych prav
(Skovajsa, 2010).

Organizace z4jmové predstavuji nejpocetnéjsi skupinu neziskovych organizaci

v Ceském prostiedi. Zajmové organizace zahrnuji oblasti sportu, kultury, volného casu,
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komunitnich spolki a dalsi. Jedna se o organizace, které poskytuji sluzby svym ¢leniim, ale
1 Sirsi vefejnosti. V ramci vnitini struktury literatura hovoii vyhradné o ¢lenské zakladné
(Skovajs, 2010).

Posledni ze zakladnich funkci, funkce filantropicka, je typicka pro nadace a nadacni
fondy. Tento typ neziskovych aktivit je pfedstavitelem podporovatele vefejné prospésné
aktivity v roving finan¢ni i hmotné (Skovajsa, 2010). Stejné jako servisni organizace se jedna
prevazné o neclenskou vnitini strukturu (Fric, 2015).

Vyse zminéné déleni neziskovych organizaci dle funkci se opird o zahrani¢ni
literaturu, kde jedno z nejpopularnéjSich svétové zndmych déleni na zéklad¢ funkci
neziskovych organizaci predstavil Salamon s kolektivem autord. Autofi identifikovali
5 zékladnich funkci neziskovych organizaci: servisni, inovac¢ni, advokacni, expresivni
a viidcovskou, komunitni a demokratiza¢ni (Salamon et al., 2000).

Servisni a advokacni funkce prace detailné popisuje v textu vySe z pohledu tamnich
i zahrani¢nich autord (Skovajsa, 2010; Rektotik et al.; 2001, Fri¢, 2016; Salamon et al.,
2000). Salamon spolu s kolektivem autorti (2000) dopliiuji balicek funkci OOS o funkci
inovacni, expresni a vildcovskou, komunitni a demokratiza¢ni.

Funkce inovaéni v podani autorti ptedstavuje flexibilitu a néapaditost neziskového
sektoru (Salamon et al., 2000, Kramer, 1981; Osborne, 1998;). Autofi tvrdi, Ze neziskovy
sektor je pfizpisobivéjsi v porovnanim s jinymi typy organizaci. Vzhledem k faktu, Ze dle
autorll nejsou omezovani ,,spodni hranici“ (Bottom Line), mohou si dovolit vice riskovat
a pfinaSet nové napady. Autofi tak nahlizi neziskovy sektor jako mozné prikopniky v oblasti
(Salamon et al., 2000).

Oznaceni ,,Strazce hodnoty* (Value Guardian Role) si vyslouzila funkce expresni
a vidcovskd, od které se ocekdva, ze bude vést a slouzit k podpoie participace obcand,
ochrané z4jmu socialnich, ndbozenskych ¢i mensinovych skupin (Kramer, 1981). Posledni
funkei, komunitni a demokratizacni, 1ze prostfednictvim literatury ptedstavit jako funkci,
kterd se snazi o sjednoceni spolecnosti. Zakladni mySlenkou je zde podpora socidlni
interakce a podpofeni pocity jednoty komunity. Podporou diivéryhodnosti a reciprocity ma
neziskovy sektor moc pfispét nejen k podpoie komunity, ale i k udrzeni demokratickych
hodnot ve spole€nosti. Funkce uzce souvisi s pojmem socidlni kapital, ktery v poslednich
letech dle Putnama (1993) nabyl na dilezitosti. Rovnéz se funkce poji s integracni roli ve
spole¢nosti (Putnam, 1993).

Skupina autori se shoduje, ze prostfednictvim Ocamovy bfitvy lze za dvé

nejzakladnéjsi funkce neziskovych organizaci oznacit servisni a advokacni (Fri¢ et al.,
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2010). S podobnym délenim sympatizuje rovnéz Bergerova, kterd vSak kromé servisni
a advokacni funkce piridava funkci budovani komunity, funkce, vychézejici ze spole¢nych
z4jmu, kde se lidé podili na komunitnim planovani a podporovéani vztahi v komunité¢

(Bergerova, 2013).
2.1.2 Poslani a cile OOS

V ramci institucionalni logiky kazdy sektor — stat, trh, obCansky sektor — funguje dle
vlastni specifické logiky, kterd je v souznéni s povahou konkrétniho sektoru (Zimmer et al.,
2018). V této souvislosti 1ze hovofit o odlisném poslani a cilech specifickych pro jednotlivé
sektory (Anheier, 2005; Bush, 1992; Pottcek, 2005).

Kli¢ovym faktorem pro zalozeni a néasledné fungovani organizace literatura zmifuje
zejména formulaci vize a poslani organizace s naslednym vypracovanim strategického
planu. Vize by méla byt jasné formulovana a dlouhodoba. Jak vSak uvadi n¢kteti autofi, tak
v praxi je u organizaci obCanské spolecnosti vize spiSe symbolickd (Anheier, 2005;
Bacuv¢ik, 2011; Plaminek et al., 1996).

Kvalitné a jasn¢ formulované vize a poslani byva povazovano za zakladni kamen
prosperujiciho fungovani konkrétni organizace. Vize rozvijejici poslani diktuje zaméteni
organizace, a to jak intern¢, tak extern¢. Rovnéz ptispiva k udrzeni dlouhodobé udrzitelnosti
organizace. Spravna formulace poslani také odliSuje jednu organizaci od druh¢ a €ini ji tak
specifickou a vyjimecnou. Formulace poslani je pfimo zéavisla na charakteru konkrétni
neziskové organizace. Pfim4 souvislost mezi formulaci poslani a divodem vzniku
organizace je nezbytna (Rektofik et al., 2001).

Tandem autort Sedivy a Medlikova (2011) povaZuji za spravné nastavené poslani
organizace takové, které je strucné, jednoduché, srozumitelné, motivacni, vymezujici
jedinecnost organizace a vyjadiujici dilezitost organizace. Spravné formulovani poslani
neni pfinosné pouze pro Cleny a zaméstnance neziskovych organizaci, ale také utvaii obraz
(Image) organizace, kterd se tak stava zajimava pro vefejnost a podporovatele organizace.
Hodnoty, motivace a stanovené cile udavaji smér organizace a rovnéz dodavaji motivaci
pracovnikiim (Rektotik et al., 2001).

Svoji roli hraje stanoveni vize a poslani v otazce stanoveni dlouhodobych cilti a obecné
v nastaveni strategie organizace (Rektoiik et al., 2001). Cile jsou odvozeny od poslani
a predstavuji stav, kterého se snazi organizace dosdhnout ve stanoveném c¢asovém ramci.

Autoii se shoduji, ze hlavnim cilem pro obcansky sektor je ptedev§im upfednostnéni
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moralnich hodnot, maximalizace nematerialnich vynost, solidarita, nepferozdélovani zisku
a upozadéni finan¢nich cilti (Anheier, 2005; Plaminek et al., 1996). Oproti firemnim ciltim,
které Anheier (2005) nahlizi jako specifické a jasné. V oblasti organizaci obcanského
sektoru cile definuje komplexnost a viceznacnost (s vyjimkou organizaci poskytujici sluzby,
kde autor vnima cile jako stale komplexni, ale jasné).

Od neziskového sektoru se obecné ocekava, ze bude poskytovat sluzby, které budou
dostupné vSem bez ohledu na finan¢ni rozdily mezi lidmi. Predpoklada se, ze sluzby budou
poskytovany kvalitn€, pruzn¢, ochotn¢ a spravedlivé (Salamon et al., 2000). Reaktivita
aochota na potfeby lidi jsou kvality, kterymi by mél neziskovy sektor disponovat
v porovnanim se sektorem komerénim ¢i vladnim, kterym nemusi byt pravé zminovana
pruznost umoznéna z divodu byrokracie velkych organizaci (Weisbrod, 1989; Billis
a Glennerster, 1998 in Salamon et al., 2000).

Rozhodovani o formulaci vize, poslani a cile stoji na pomyslném startu trati odborné
nazyvaného ,,vstup®. Pfes realizacni proces se organizace dostane do pomysiného cile, kde
potom stoji dosazeni uzitkili, efektivnosti, odborn¢ nazyvaného ,,vystup* Rektoiik et al.
(2001) o vazbé mezi poslanim a uzitkem hovofi jako o modelu ,,vstup-vystup®.

V kontextu tématu prace, komercionalizace neziskového sektoru, je téma poslani a cild
v literatufe spojovano s terminem tzv. moralniho dilematu. Jedna se o riziko, potencionalni
hrozbu neboli nevyhodu komercionalizace v podob¢ pfevazeni touhy po zisku nad socialnim
poslanim OOS. Autofi se obavaji, ze v disledku komercionalizace OOS ztrati ,,ducha®
organizace a kladou si otdzku, jak mohou neziskové organizace fungovat v ziskovém
prostiedi a udrZet si hodnoty a smysl pro posléani, které obcansky sektor charakterizuji (Guo,
2006; Dees a Anderson, 2003). Do debaty ptidava piispévek Vacekova s kolektivem dalSich
autort, ktefi zastavaji nazor, ze v ptipadé Ceské republiky otazka moralniho dilematu neni
relevantni (2.2 Komercionalizace: koncepty, vychodiska a dosavadni poznani v oblasti

00S) (Vacekova, Valentinov a Némec, 2016).
2.1.3 Organizac¢ni prostiedi a organiza¢ni zmény v ramci OOS

V kontextu diplomové prace na téma komercionalizace OOS je pro pochopeni
souvislosti nutné pfiblizit pojem organizacni prostiedi a organizacni zmény.
Komercionalizace, ktera predstavuje ustfedni téma prace je predstavovana jako reakce,
kterou OOS reaguji na ménici se vnéjsi organizacni prostiedi a snazi se tak o ziskani

postaveni a legitimity (Zimmer et al., 2018).
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Organiza¢ni zmény byvaji ovliviiovany faktory, kter¢ literatura déli na vnitini a vn&jsi
faktory. Jako ptiklad vnitinich faktord autoti uvadi koncepci, poslani, cile a samotné aktéry.
Souhrnné se jednd o produkty samotné organizace. Naopak vnéjsi faktory predstavuji
produkty vné¢ organizace. Legislativa ¢i darci jsou autory uvadény jako zastupci vnéjsich
faktort ovlivitujicich organiza¢ni zmény organizace (Powell a Friedkin, 1986).

Z povahy neziskovych organizaci, piedev$sim jejich poslani a cili vychazejicich
z poptavky vnéjsiho prostredi a zavislosti na zdrojich, l1ze soudit, Ze neziskové organizace
budou vici tlakiim vnéjsiho prostiedi poddajnéjsi a flexibiln€jsi. Dalsi faktor piispivajici ke
zminéné tezi je zodpoveédnost neziskovych organizaci viici jejich okoli (Powell a Friedkin,
1986). Vzhledem k vlivu vnéjsiho prostfedi na vyvoj a ptisobeni neziskovych organizaci je
pii jejich zkoumani diilezité vénovat pozornost neziskovym organizacim pravé ve vztahu
k jejich vnéj$imu okoli.

Z hlediska moderni perspektivy Ize podle Hatche (1997) definovat vnéjsi prostiedi
v sociologii organizace prostfednictvim typickych prvkd prostiedi. V prvni fadé autor
zdaraziuje, Ze v souvislosti s organiza¢nim prostiedim zamysli prostfedi mimo organizaci
nikoliv uvnitf. Organiza¢ni prostiedi uddva organizacim hranice a vynucuje jejich
prizptisobeni se. Prizplisobeni se vnéjs§imu prostiedi je pro organizace obfanské spole¢nosti
otazka preziti. Organizace tak Casto Celi nejistoté a zaroven zavislosti na vnéjSim prostiedi,
a tak se pozornost zamétuje na jednani organizaci ve vnéjSim prostiedi za podminek nejistoty
a zavislosti. Vyzkumnici se snazi porozumét chovani neziskovych organizaci v daném
prostiedi a zjistit, jak dochdzi ke zméné jejich chovani/jednani v zéavislosti na vné&jSim
prostfedi, na které jsou neziskové organizace nuceny reagovat a prizpusobit se, aby si
zajistily dalsi fungovani neboli preziti®.

Jako tfi nejvice uzivané prvky neboli elementy autor zmifiuje meziorganizacni sit’
(Interorganizational network), obecné prostiedi (general environment)
a mezinarodni/globalni prostfedi (International/Global environment) (Hatch, 1997).

Meziorganizacni sit’ je pro neziskové organizace prilezitosti setkat se s kolegy mimo
vlastni organizacni sit’ a sdilet jak védomosti a zkuSenosti, tak napiiklad zajiStovat kapital
a nakupovat vybaveni. Sit' je tvofena dodavateli, zékazniky, konkurenci, odbory C¢i
regulacnimi agenturami/spolecnostmi, které zastfeSuji pravni kontrolu organizaci. Jedna se

o sit’ subjektil, mezi kterymi se pfirozené vytvari vztahy (Hatch, 1997).

5> Odborna literatura v tomto ptipad€ pracuje s pojmem prize of survival, jedna se tedy o doslovny
preklad — cena za preziti (Hatch, 1997).
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Kromé zminénych aktért ptsobicich v siti, existuje dalsi prostfedi, Obecné prostiedi,
které prezentuje aktéry, ktefi patifi do systému vnéjSiho prostiedi. Obecné prostiedi
prezentuje aktéry v podobé¢ sektort, které se prolinaji napti¢ zminénou meziorganizacni siti
vyse. Jedna se o skupiny 7 sektort. Sektor socidlni zahrnujici demografii obyvatelstva, tfidni
rozdéleni a tradi¢ni a socidlni instituce obsahujici napt. vzdélavaci systém ¢i zaméstnani;
kulturni sektor zaméfujici se na otdzky spojené s kulturu a historii; pravni sektor fesici pravo
a zakony; politicky sektor zamétujici se ze své povahy na politické zalezitosti dané zemé
zahrnujici politickou orientaci; ekonomicky sektor reprezentuje oblast jak pracovniho trhu,
tak finan¢niho a rovnéz trhu orientované¢ho na sluzby a zbozi; technologicky sektor pokryva
oblast védy a vyvoje a v posledni fad¢ sektor zamétujici svoji pozornost na ptirodu a ptirodni
zdroje.

Posledni ze tfi zminovanych prvkl tvofici organizacni prostiedi je dle autora
Mezinarodni/globalni prostfedi, které¢ je tvofeno organizacemi globalniho méfitka
prekracujici statni hranice (Hatch, 1997).

Prifez jednotlivymi vySe zminénymi elementy, tvoticimi vnéjsi prostiedi organizaci,
ukazuje, ze se v ramci organizacniho prostifedi potykdme s nejriznéjSimi aspekty velmi
komplexniho vnéjSiho prostfedi, na které jsou (nejen) organizace obcCanské spolecnosti
nucené reagovat. Autor zdiraziiuje fakt, Ze organizace obcanského prostredi jsou rovnéz
soucasti vnéjsiho prostiedi (Hatch, 1997).

Za ptistupy vénujici se roli a povaze vnéjSimu organizacnimu prostiedi literatura
prezentuje nékolik teorii: Instituciondlni teorii, Teorii zavislosti na zdrojich, Kontingen¢ni
teorii ¢i Populacni-ekologickou teorii (Hatch, 1997). V ramci diplomové prace bude
pozornost detailnéji vénovana vybranym teoriim, konkrétné Instituciondlni teorii a Teorii
zavislosti na zdrojich.

Prvni z teoretickych pfistupti, klicovy pro vyzkum prace, ktery se vénuje povaze a roli
vnéjsiho organizacniho prostfedi je jiZ zminovana Institucionalni teorie. Organizace se dle
teorie nepfizpiisobuji pouze vnitinimu prostiedi, ale v tomto kontextu je ovliviiuje 1 vnéjsi
okoli (Hatch, 1997). Z pohledu instituciondlni teorie Ize vn&j$im organizacnim prostiedim
rozumét prostredi, ve kterém jsou dané kulturni hodnoty a normy povazovény za legitimni,
a tedy spravné. Organizace, které hodnoty a normy nenapliiuji, se snazi piizpisobovat
organizacim, které jsou povazovany za legitimni a podl¢haji tak izomorfnim tlakiim
prostfednictvim kterych dochazi k izomorfnim zménam (DiMaggio a Powell, 1983).
Ptizptisobovanim se pravidlim, regulaénim opatfenim, normam, zdkonim a obecné

spolecenskym konvencim zajiStuje zvySovani legitimity. Pouhé piizpisobovani vSak
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negarantuje uspéch a potvrzeni téchto procesti navenek je rovnéz vyzadovano. Hnaci silou
pro konkrétni aktivity neziskovych organizaci je snaha o pfeziti v oblasti jejich plisobeni
(Hyanek, 2011).

Vnéjsi prostiedi, ve kterém se organizace nachazi, ma ptfimy vliv na vyvoj a pisobeni
organizace. Konkrétné institucionalni a pravni prostedi piedstavuji vyznamné faktory pro
neziskové organizace v otdzce jejich fungovani. Zrcadlem vnéjSiho prostiedi se potom
stavaji aktivity a jednani organizace, které jsou na vné¢j$i prostiedi nucené reagovat. Rovnéz
je utvafeno konkurencni prostfedi, a to jak v ramci poskytovani totoznych ¢i podobnych
sluzeb, tak v oblasti lidskych zdroju ¢i v oblasti ziskavani zdroji (Hyéanek, 2011). Obecné
organizacni teorie nabizi nahled na organiza¢ni zmény, které mtize komercionalizace OOS
piinést.

Dalsi pohled, jak rozumét vnéjSimu organizaénimu prostfedi piedstavuje Teorie
zavislosti na zdrojich. Dle této teorie kazda organizace vyzaduje finan¢ni zdroje a usiluje
o jejich ziskani. OOS jsou potom zavislé na konkrétnim wvnéjSim prostiedi a na
organizacich/subjektech, které disponuji zdroji. Zpusob, jak snizit financni a mocenské
zavislosti OOS je dle autord diverzifikace zdroju €i vytvareni siti spolupraci. Za snizovani
zavislosti na zdrojich jsou zodpovédni manazeti (Pffefer a Salanick in Hatch, 1997).
Zékladnim argumentem teorie zavislosti na zdrojich je, ze v rdmci sité organizace (v oblasti
meziorganizacnich vztahl) mohou manaZzetfi ptedpovidat pravdépodobné zdroje vlivu
vychdézejici z daného prostiedi. Manazeti poté hledaji zpiisob, jak vznikly vliv kompenzovat
prostfednictvim vytvofeni protizavislosti (Hatch, 1997). Teorie ukazuje zavislost OOS na
dalsich sektorech v souvislosti s jejich financovanim. Pravé zminéna zavislost se mize stat
motivaci OOS pro uzivani komer¢nich aktivit za ucelem dosaZeni financni nezvislosti
(Eikenberry a Kluver, 2004).

Ve vztahu k teorii zavislosti na zdrojich je komeréni ¢innost OOS vnimana jako reakce
na zménu tykajici se vztahli mezi OOS a darci (Vacekova, Valentinov a Némec, 2016).
Ve snaze o reakci za ucelem nezavislosti na zdrojich méni OOS vné&j$i prostiedi. Organizace
voli cestu kooperativni strategie, nebo ptizplisobeni se. Anheier se stavi za tvrzeni, Ze
byrokratizace, odchyleni od cilli organizace ¢i ztrdta autonomie organizace muze byt
dasledkem oné zavislosti neziskovych organizaci na vladnim financovani (Anheier, 2005).

V kontextu OOS ve vztahu ke komercionalizaci Ize komercionalizaci nahlizet jakoZzto
proces, ktery pfispivd k organizatnim zméndm. Prostfednictvim organizacnich teorii
literatura pfiblizuje ndhledy na organizacni zmény, které se odehravaji na pozadi formalnich

struktur organizace v oblasti organiza¢ni kultury (oblast jednani) (Dimaggio a Powell, 1983).
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2.1.4 Organizacni identita OOS v kontextu organiza¢nich zmén

S ptihlédnutim k faktu, Ze celd prace vychazi ze sektorové logiky, kde kazdy sektor
provazi tzv. sektorova specifika zahrnujici charakteristiky a cile pojené s konkrétnim
sektorem (Anheier, 2005; Skovajsa, 2010), je na misté se v ramci této kapitoly zaméfit na
identitu organizaci obcanské spolecnosti a rozsifit si vhled do této problematiky, ktera
doplnuje balicek sektorovych specifik. Rovnéz v ndvaznosti na obavy akademikt (jiz struéné
zminéné v kapitole 2.1.2 Poslani a cile OOS) v souvislosti s moralnim dilematem
neziskovych organizaci neboli strachem z pfevazeni touhy po zisku nad socidlnim poslanim
OOS se prace zam¢ti na myslenky autori tykajici se konceptu organizaéni identity, kde se
autofi vénuji otazce integrace vice identit organizace (Jager a Schroer, 2014). Jak avizuje
Salamon (2005), nejedna se o Zadné nové zjisténi, jelikoz akademické debaty na téma tzv.
dvoji identity neboli konfliktni vicendsobné identity v rdmci jedné organizace probihaly jiz
diive a neziskové organizace byly v tomto ohledu z pohledu sociologii vnimany
nekonzistentn€. Od OOS se vyzaduje, aby fungovaly v trzni ekonomice, ktera je orientovana
na zisk. Pfirozené se tak ocekava, Ze budou fungovat profesionalné a efektivné. Na druhou
stranu z povahy charakteru neziskovych organizaci je s nimi spojovan duch solidarity
a dobrovolnosti. Vybizi se tak otdzka, jak samy sebe organizace obCanské spolecnosti
vnimaji.

Pro bliZs§i vhled a pochopeni souvislosti bude proto niZe popsan koncept organiza¢ni
identity, se kterym ptichazi autofi Jager a Schréer (2014), prostfednictvim kterého je rovnéz
v ramci jejich prace zkouman fenomén hybridizace. Vnimani vicendsobnych organizaénich
identit autofi prezentuji v ramci tfech pristupi.

Individualni, prvni, pfistup je vyzkumniky popisovan z thlu pohledu kognitivni
tradice, kde se predpoklada, ze organizacni identity jsou urovany identitou jednotlivych
¢lenli organizace. V tomto piipadé je navrhovdno analyzovat organizacni identitu
prostiednictvim jednotlivych ¢leni organizace (feditel, ¢lenové) a jejich identifikace
s neziskovym sektorem (Jager a Schroer, 2014).

Strukturalisticky, druhy, pfistup lokalizuje rtizné organizac¢ni identity v socialnich
fenoménech jako naptiiklad v kulturnich hodnotach ¢i piibézich organizace. Pestrost
organizaCnich identit se promitd ve stylu oblékani, nebo marketingovych néastrojich
organizace. Z pohledu druhého pfistupu je identita nahlizena jako objektivni stabilni
struktura, kterd urCuje praxi a jednani organizace a manazerd. Organiza¢ni identitu autofi

doporucuji zkoumat skrze analyzu dodrzovanych pravidel a norem s piihlédnutim na
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implementaci pravidel a norem v bézném zivote organizace, avSak rovnéz skrze styl oblékani
¢lenti organizace (Jager a Schroer, 2014).

Posledni zminovany piistup, pfistup vychazejici z praxe, nabizi moznost definovat
a vnimat organiza¢ni identitu jako proménlivou v zavislosti na situaci. Pro zkoumani
organizac¢ni identity zde autofi voli pfistup tzv. zlaté stfedni cesty tzn. doporucuji zaméfit se
jak na identitu jedince/Clena, tak na strukturdlni objektivitu ¢lenského chovani.

Autofi dochazi k zavéru, Ze je mozné, aby organizace integrovala vice identit nikoliv
pouze jednu. Jak bylo zminéno vySe, identitu zkoumaji na rtznych urovnich:
individualni/Clenska, organiza¢ni a aktérska. Prichazi s vysledky, Ze organizace se v nékteré
urovni mize vnimat v kontextu trzni identity a na jiné€ urovni zase jako organizace obcanské
spole¢nosti fungujici na principu solidarity. Dle autori koncept hybridizace ptredstavuje
ramec pro reakce OOS na meénici se vnéjsi prostiedi, které ovliviiuje jejich organizacni
jednani (Jager a Schréer, 2014).

Jini autofi zastavaji spiSe nazor, ze je za sektorovou identitu nutné bojovat a vynalozit
pravidelné usili s cilem ozivit neziskovy sektor. Jako néstroj pro oZiveni neziskového sektoru
a nastaveni sektorové identity se doporucuji zaméfit na strategické planovani a fizenim
organizace. Autofi doporucuji vefejnou kritickou diskusi a zapojeni vetejnosti do boje o roli
neziskového sektoru. Sektorova identita miize byt vetejnosti podporovana v ptipadé, Ze s ni
lidé souzni. Rovnéz nejednoznacnost a riznorodost pravidel v ramci sektoru nepfispiva
k vytvofeni sdilené sektorové identity. Jednd se o vyzvu pro celé odvétvi neziskové
komunity. V ptipadé€, Ze je komunita rozdélena a panuje zde rivalita, zabranuje se jedné
z primarnich funkci neziskového sektoru — zastoupeni ob¢anské spolecnosti a vyrovnavani
se se spolecCenskymi problémy (Salamon et al., 1999).

Jako cira sektorova identita typickd pro sektor obCanské spoleCnosti je vnimana
identita, kde se vSichni v rdmci organizace (feditel, ¢lenové, dobrovolnici...) ztotoziuji
s poslanim dosazeni vysSiho kolektivniho cile stanovenym organizaci. Sdilena identita je
zde spojovana se spoleCnym nastavenim lidi, cili a obecného nastaveni mysli. Jednani
organizaci obCanské spoleCnosti je vzdy motivovano socidlnim prospéchem druhych,
a nikoliv osobnim prospéchem. Cilem pracovniki je slouzit obecnému blahu. Oproti tomu
je identita trhu definovana zamérem dosdhnout naplnéni individudlnich potieb skrze sité bez
ohledu na dosazeni socialniho prospéchu. Snazi se o mobilizaci zdroji v podobé
dobrovolnikti, sponzorti, donori a dalSich. Vysledkem zkoumdni autori je ptedstaveni

tzv. Identity hybridnich organizaci. Jedna se o koncept, ktery je spojovan piedevsim s tezi

19



vykonavat smysluplnou praci. V praxi se organizacni pracovnici snazi o vymenu solidarity

za finan¢ni 1 nefinan¢ni zdroje (Jager a Schroer, 2014).

2.2 Komercionalizace: koncepty, vychodiska a dosavadni poznani v

oblasti OOS

Jak bylo jiz zminéno vySe v textu, logika sektoru OS je spojena predevSim se
solidaritou, divérou, kooperaci a socialnimi cili. Oproti tomu logika trhu se poji s trhem,
ekonomickymi hodnotami, otdzkou zisku a konkurence, ekonomickou rétorikou
a ekonomickym diskurzem zahrnujicim pojem efektivity a cili orientovanymi na zisk
(Zimmer et al., 2018; Anheier, 2005; Bush, 1992; Potucek, 2005; Plaminek et al., 1996;
Rektotik et al., 2001; Salamon et al., 2000; Weisbrod, 1989; Billis a Glennerster, 1998).

O tom, Ze se OOS komercionalizuji hovofime obecné, dle nahledu kolektivu autord,
v piipad¢, Ze piebiraji prvky typické pro sektor trhu (Zimmer et al., 2018; Salamon, 2005).
V této souvislosti Zimmer et al. hovoii o tom, Ze organizace OOS se v poslednich letech
stavaji ¢im dal tim vice tzv. ,business like* neboli komercionalizované (Zimmer et al.,
2018). Pro porozumeéni SirSich souvislosti a mozZnosti zafazeni pojmu do kontextu, autofi
nabizi vniméani komercionalizace jakozto jednoho z vlivil, ktery zplsobuje §irsi fenomén
skryty pod ndzvem sektorové rozvoliiovani (Eikenberry a Kluver, 2004).

Vlivem individualismu, liberalismu, globalizace a krize zapadniho socialni statu se
komercionalizace OOS neboli uplatiiovani trznich principi v téchto organizacich za¢ina
v poslednich letech rozSifovat. Jedna se o reakci, kterou OOS reaguji na ménici se vnéjsi
organizacni prostfedi a snazi se tak o ziskani postaveni a legitimity (Zimmer et al., 2018).
Vnéjsi prosttedi je mozné definovat prostfednictvim relevantnich teorii. Pro ptipad
diplomové¢ prace byly prostiednictvim kapitoly 2.1.3. Organizaéni prostfedi a organizacni
zmény v ramci OOS bliZe predstavené 2 vybrané teorie - Instituciondlni teorie a Teorie
zavislosti na zdrojich.

Studie provedena kolektivem autor v cele se Zimmer (2018) ukazuje reakce
organizaci na proménu vné¢jSiho organizacniho prostiedi. Ve studii se ¢tenar dozvida o tfech
tzv. idealnich typech organizacich jakozto vysledcich izomorfni reakce na vn€j$i organizacni
prostfedi. Kazdy ze zminénych typl organizace se dokazal ptizplisobit vnéj§im zmeénam.
PfedevSim potom tim, Ze se orientoval na business/obchodni prostfedi. Kazdy z typi
organizaci se lisi ve faktorech jako fizeni, mira profesionalizace, korporatizace, marketizace,

personalni zmény, marketing a miry ptiklonéni se ke konceptu podnikéni. Autofi hovoti
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o profesionalizovanych c¢lenskych asociacich (professionalized membership associations),
socidlnich podnicich (social enterprises) a modernich hybridech (modern hybrids) (Zimmer
etal., 2018).

Téma neni doposud dostatecné prozkoumané a vzbuzuje jak odbornou diskuzi autorti
(Zimmer et al., 2018, Jager a Schroer, 2014; Vacekova, Valentinov a Némec, 2016; Fric,
2016, Eikenberry a Kluver, 2004, Toepler, 2004, Weisbrod, 2004, Suykens et al., 2022 ¢i
Dees a Anderson, 2003), tak vybizi k dalSimu zkoumani v této oblasti.

V ramci probihajici diskuse existuje nckolik pohledii na definovani fenoménu
nazyvaného komercionalizace. Autofi pfedevs§im upozoriiuji na fakt, Ze komercionalizace je
velmi subtilni proces a probihda na riznych urovnich (rétorika, aktivita, organizac¢ni
zalezitosti) (Zimmer et al., 2018). N¢kteti autofi pojem komercionalizace zaménuji za pojem
marketizace. Definice komercionalizace pro n¢ znamend piebirani prvkll z komeréni sféry
a jako diivod uvadi nestabilni, a pfedevSim nedostatecné a omezené zdroje OOS, ze kterych
doposud ¢erpaly (Eikenberry a Kluver, 2004; Sanders, 2012; Toepler, 2004). Autofi hovoti
o trendech komercionalizace, kam fadi faktory jako: generace ptijmi z komercnich aktivit,
vliv na nové dérce a socidlni podnikani (Eikenberry a Kluver, 2004).

Definice od autori Weisbroda (2004) a Toeplera (2006) se shoduje v tom, Ze
komercionalizace ptedstavuje proces, kde zaméfeni OOS smeétuje k zisku spise
z komercnich Cinnosti neZ z dotaci statu ¢i od soukromych déarc. Zaméfeni na zisk je
autoriim v souvislosti s definici spole¢né (Weisbrod, 2004; Toepler, 2006). Toepler (2006)
navic dopliiyje, zZe vydélecna ¢innost OOS neni podminéna souvislosti s hlavni ¢innosti OOS
(Toepler, 2006). Salamon hovoii o komercionalizaci v piipadé, Ze jsou organizace
motivovany nabizet sluzby a produkty rovnéZ vyhradné za ti€elem zisku. Jako jeden z prvkl
komercionalizace uvadi Salamon spolupraci ziskovych firem a neziskovych organizaci.
O takové spolupraci hovoti jako o partnerské (Salamon, 2005). V takovém kontextu lze
organizace OOS rovnéZ povazovat za mozné konkurenty pro ziskové firmy, které na trh
ptichazi s podobnymi ¢i stejnymi produkty/sluZzbami (Dees a Anderson, 2003).

Autor v souvislosti s diisledky spojenych s komercionalizaci pro neziskovou ¢innost
hovoti o oblastech: role/cile, strategie, styl/zptisob, hlavni referencni skupiny a zdrojové
zakladny. V podstaté prezentuje komercionalizované neziskové organizace jako takové,
které vyuzivaji komercni praktiky pro dosazeni socidlniho cile, feSi socidlni potieby
efektivné, podporuji socialni podnikatele, hledaji mezeru na trhu, usiluji o sob&stacny pifjem
a mefi vysledky své ¢innosti. Dle jeho vnimani jsou organizace orientovany podnikatelsky,

zam¢iuji se na efektivni zplisoby a vedeni organizace. Za hlavni referenc¢ni skupiny jsou
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povazovani firemni darci, zdkaznici a podnikatelé. Zdrojovou zékladnu tvoii prodej/odbyt
a filantropie podniku (Salamon, 2012).

Kromé vlivu komercionalizace s pronikanim trzni mentality do neziskového sektoru,
komercionalizace pfindsi rovnéz fadu vyhod, nevyhod i potencionalnich rizik. Prezentace
komercionalizace v souvislosti s rozvojem socidlniho podnikéni je jedno z moznych pojeti
kladii komercionalizace. Jakozto disledek socialniho podnikéni, a tedy kladny ptinos
komercionalizace, byva uvadéno snizovani zdvislosti na donatorech, zvySovani stability
anezavislosti v obCanském sektoru a v neposledni fadé¢ zvySovani efektivity OOS
v souvislosti se socidlnim podnikanim potazmo komercionalizaci (Toepler, 2004). ZvySujici
se efektivita OOS v dusledku piebirani prvki z komeréniho sektoru tak predstavuje jednu
z hlavnich vyhod komercionalizace OOS. Dalsi vyhody, které komercionalizace pifinasi,
jsou: flexibilita, autonomie, zlepSeni organiza¢nich dovednosti, legitimita, inovace, ucelné;si
alokaci zdrojt, finan¢ni nezavislost ¢i zapojeni expertii (Guo, 2006; Dees a Anderson, 2003).

Podnét k vykonavani komer¢nich aktivit je udavan bud'to jiz nékolikrat zminény tlak
vnéjSitho okoli, ktery nuti organizace k reakci, nebo organizace jednaji za ucelem
udrZitelnosti organizaci, popt. pfilezitost ristu. Potencidl k vyuziti komer¢ni aktivity se
u kazdé organizace 1i$i v zavislosti na velikosti organizace, rozpoctu a zaméstnancich.
U zavedengjSich vétSich organizaci s vétSim rozpoctem a vétSim poftem zaméstnancii je
sledovan zvySujici se trend v oblasti komerénich aktivit organizace. Obecné jsou vSak
rozhodnuti OOS pro jejich komercionalizaci motivovana mySlenkou dobrych tumysli, jak
v oblasti socialni, tak finan¢ni. Cile jsou zaobaleny do podoby finan¢ni samostatnosti
a poskytovani kvalitnéjSich sluzeb a plnéni soc. poslani (Guo, 2006). V ptipad¢, ze se OOS
podaii ziskat financni nezavislost, byvaji prezentovany jako méné zranitelné organizace
v porovnani s finanéné zavislymi neziskovymi organizacemi. RrovnéZz se jim dostava
prostoru a prostiedkll pro inovativni a efektivni feseni socidlnich problémii (Moulick et al.,
2019).

Jako riziko neboli nevyhoda komercionalizace byva v literatufe oznacovana
potenciondlni hrozba v podobé¢ pievazeni touhy po zisku nad socidlnim poslanim OOS
aotevira se tak debata tzv. mordlniho dilematu. Autofi se obdavaji, ze v dusledku
komercionalizace OOS ztrati ,,ducha® organizace a kladou si otazku, jak mohou neziskové
organizace fungovat v ziskovém prostfedi a udrzet si hodnoty a smysl pro poslani, které
obcansky sektor charakterizuji (Guo, 2006; Dees a Anderson, 2003).

Jak cesti, tak zahrani¢ni autofi dochdzi ke shod¢ v tvrzeni, Ze nejsilnéjsi je

komercionalizace v servisnich organizacich (Fri¢, 2015;Vacekova, Valentinov a Némec,
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2016; Suykens et al.,2022). Fri¢ se pozastavuje nad tim, jak t¢zké je odhadnout, ,, kam az
proces komercionalizace novych servisnich organizaci zasel, a jak velika je hrozba ztraty
Jjejich puvodniho (socidalniho) poslani* (Fri¢, 2015, s. 11). Autofi jako Anheier (2009), Bush
(1992) ¢i Eikenberry a Kluver (2004), tvrzeni generalizuji a tvrdi, Ze komercionalizace
ptinasi pfedevsim hrozbu interpretovanou jako znehodnoceni spole¢enskych hodnot, které
vytvoftil obCansky sektor. Kromé vysSe zminénych rizik spojenych s komercionalizaci, je
nutné se zamyslet nad rizikem jak ohrozeni schopnosti budovani kapitalu, tak rizikem
spojen¢ho s advokacni a servisni funkci OOS. V neposledni tadé jsou rizika
komercionalizace spojovana s dopadem na demokracii a samotné obcanstvi
(Eikenberry a Kluver, 2004).

Co se tyCe cCeského kontextu, dominuje piispévek od kolektivu autorti v cele
s Vacekovou (2016). Dle nazoru Vacekové a spol. neni mozné na komercionalizaci v CR
nahlizet stejné jako v zapadnich zemi z divodu rozdilného (specifického) historického
kontextu. Konkrétné piedeviim s odkazem na komunistickou éru v Ceské republice, ktery
vyvoj obcanského sektoru (OS) silné poznamenala. Autorka polemizuje nad tim, nakolik
jsou teorie pouzivané v zahranici aplikovatelné na ¢esky kontext (ve vztahu k vyvoji OS po
roce 1989 v souvislosti s vyvojem trhu, legislativy atd.). Vzhledem k faktu, Ze
komercionalizace vzniké na zakladé vlivu vnéjSiho organizacniho prostfedi, ukazuje se, ze
podoba komercionalizace potazmo hybridizace souvisi s historickymi, socidlnimi
a ekonomickymi podminkami daného prostfedi. Autorka se pfedevSim zaméfuje na
zkoumani komercionalizace v socialnich podnicich v CR, které piedstavuje jako organizace,
které vyuzivaji prvky ziskovych organizaci a na druhé stran¢ fesi socialni/enviromentalni
cile a vynosy jsou pouzivany kifeSeni k téchto cill. Autorka zastdvd nazor, zZe
komercionalizace je urcita cesta, jak mohou OOS dosahnou urcité autonomie ve vefejném
sektoru. Pfilezitost, jak mohou poskytovat lepsi sluzby a dosahovat poslani, pro které byly
stvofeny. V pfipade, ze OOS dosdhnou autonomie, budou schopné se samy financovat,
stavaji se nezavislymi subjekty a mohou tak 1épe reagovat na potfeby spolecnosti.
Komercionalizace je dle autorky cesta k autonomii a finan¢ni nezéavislosti. OOS se dostava
Sance zbavit se zavislosti na dalSich subjektech (privatnich donorech ¢i statu). Na otazku
moralniho dilematu, kterou diskutuji zahrani¢ni autofi, autorka reaguje tvrzenim, ze koncept
moralniho dilematu neni v CR relevantni pravé z diivodu, Ze komercionalizace je vniména

jako cesta k autonomii OOS (Vacekova, Valentinov a Némec, 2016).
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2.2.1 Shrnuti odborné diskuse

S odkazem na vySe zminéné, predevSim na subtilni charakter fenoménu
komercionalizace, se nabizi informace shrnout a poskytnou c¢tendii ucelené shrnuti
informaci, se kterymi diplomova prace pracuje a ze kterych ¢erpa. V ramci plejady ptistupt
a nazoru je vSak evidentni, ze ve spolecnosti dochazi ke zménam, na které jsou organizace
obcanské spolec¢nosti nuceny reagovat. V reakci na zmény ve spolecnosti, promitajici se do
vnéjsiho organizac¢niho prostiedi, dochazi k proménam OOS v nékolika ohledech (Zimmer
et al., 2018; Eikenberry a Kluver, 2004).

Jak bylo zminéno v textu vyse, komercionalizaci je mozné vnimat jakozto jednu
zreakci na zménu vné¢jSiho organizacniho prostiedi s dirazem na nestabilitu prostiedi
a nedostatecné a omezené finan¢ni zdroje OOS. Dalsi reakce jsou naptiklad profesionalizace
¢1 marketizace. VSechny zminéné reakce/fenomény je mozné vnimat jako fenomény, které
jsou ramovany procesem hybridizace neboli sektorovym rozvolhovanim/prolinanim
(Zimmer et al., 2018; Eikenberry a Kluver, 2004).

Vzhledem  ksubtilnimu  neboli  nesnadno  rozpoznatelnému  charakteru
komercionalizace neexistuje jednotny konsensus v oblasti definice. Existuje vSak nékolik
pristupti, jak na komercionalizaci nahlizet a jak ji vnimat (vice v kapitole 2.2
Komercionalizace: koncepty, vychodiska a dosavadni poznani v oblasti OOS). Prace pracuje
s fenoménem komercionalizace v souladu s mysSlenkou pfedev§im autori Zimmer
a kolektivu (2018) a ptipousti si nesnadno odhalitelné vlastnosti/prvky fenoménu. Zaroven
vnima pohled Salamona (2005), Weisbroda (2004) a Toeplera (2006), kteti tvrdi, ze
komercionalizované OOS vykonavaji komer¢ni ¢innost a zamétuji se tak predevsim na zisk
z této ¢innosti nikoliv finanéni zdroje z jinych prostfedk (dotace, ptispévky od soukromych
darct). Faktor spoluprace se ziskovym sektorem jakozto faktor komercionalizace OOS
dotvaii obrazek vnimani komercionalizace v ramci této prace (Salamon, 2005). V neposledni
fad¢ prace nachdzi silnou oporu v propojeni konceptu organizacni identity od autort Jager
a Schroer (2014) v souvislosti s organizacemi, které reaguji na zmény ve vnéjSim
organiza¢nim prostfedi. S konceptem ,,business like* neboli komercionalizace tak prace
pracuje podobné jako skupina autorti ve studii Business-Like and Still Serving Society?
Investigating the Relationship Between NPOs Being Business-Like and Their Societal Roles,
kde za organizace, které se komercionalizovaly jsou povazované takové, které se svym
jednanim pfiblizuji ke komercnimu sektoru prostiednictvim vyuziti praktik, které jsou

typické pro komer¢ni sektor (Suykens et al., 2002).
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Komercionalizace mlize byt nahlizena jako pfinos, piedev§im jako finan¢ni stabilita,
jistota a efektivita pro neziskové organizace (Horvath et al., 2018, Suykens et al., 2022;
Vacekova, Valentinov a Némec, 2016). Zaroven ale jako ztrata neboli ohrozeni, a to
piedevsim v podobé jiz nékolikrat zminéného moralniho dilematu (Eikenberry a Kluver,
2004; Fri¢, 2016; Guo, 2006; Dees a Anderson, 2003).

Dle vysledkti vyzkumu provedeného Guem (2006) jsou recenze na komercionalizaci
neziskovych organizaci smiSené. Vyzkum pfinesl zjisténi, Ze komercionalizace vyznamné
nepfispiva k prilakani a udrzeni si darcti a dobrovolnikii. Na druhou stranu se potvrdilo, ze
komercionalizace ma vyznamny pozitivni dopad v oblasti sobéstacnosti organizace, povésti
a prildkani a udrzeni novych zaméstnanct. Autor tvrdi, ze z neziskovych organizaci se
vlivem tlaku vnéjSiho prostiedi stavaji jakysi ,,lovci/hledaci zisku® (Guo, 2006). Soubor
autorti vedeny Suykenem se shoduji na tvrzeni, Ze racionalni vyuZivani obchodniho pfistupu
v pripad¢ neziskovych organizaci je viniman pozitivné (Suykens et al., 2022).

Pted vynesenim striktniho soudu, zda komercionalizace je ¢i neni prospésna OOS je
relevantni vzit v potaz rovnéz nekonzistentnost a variabilitu nazorti autortt v akademickém
prostiedi pfedstavenou vySe v textu a mit na paméti, Ze situace kazdé OOS je spjata se
specifickymi podminkami a konkrétnim kontextem.

V kontextu tématu diplomové prace se rovnéz jevi jako relevantni poukéazat na
zhorSujici se obraz neziskového sektoru ve spolecnosti na zakladé provedenych prizkumi
vefejného minéni. Napiiklad dle pravidelného mezinarodniho hodnoceni neziskového
sektoru provadéného Americkou agenturou pro mezinarodni rozvoj (USAID) sice neziskové
organizace zlepSily nabizené sluzby, ale zhorsil se jejich medidlni obraz (Kvarda, 2019).
Prizkum vetfejného minéni dale ukazal, Ze klesla diivéra v neziskové organizace a zaroven
se zvysila nedivéra v neziskové organizace (CVVV, 2019).

S odvolanim na provedené vyzkumy v oblasti komercionalizace OOS Ize na vyzkumy
ukazujici zhorSujici se medialni obraz neziskovych organizaci reagovat piedpokladem, Ze
pravé jisté propojeni neziskového a komercniho sektoru by dokazalo zlepSit obraz
neziskového sektoru. Argument je podepieny vyzkumy z oblasti komercionalizace, kde
autofi dochézi k zavéru, Ze rozvoliiovani sektorovych hranic pozvedava sebevédomi lidi,
ktefi sluzby OOS vyuzivaji. Dle slov autort se lidé prestavaji citit jako objekty charity
a stavaji se z nich zakaznici (Dees a Anderson, 2003). Organizace obCanské spolecnosti
obecné reaguji na pozadavky a zmény pomaleji nez komercni sektor, a proto se autofi
shoduji na tvrzeni, ze pravé kombinace obou sektorid zajistuje vyssi efektivitu OOS

a pruznost v poskytovani sluzeb (Guo, 2006; Dees a Anderson, 2003).
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2.2.2 Rivalita nebo spolupriace (OOS x komer¢ni sektor)

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 2.2 Komercionalizace: koncepty, vychodiska
a dosavadni poznani v oblasti OOS, spoluprace mezi ziskovymi a neziskovymi firmami je
povazovana za jeden ze znakl komercionalizace (Salamon, 2005). Interakci 1ze vnimat jak
v kontextu spoluprace, tak v kontextu mozné rivality v oblasti stejnych ¢i podobnych
nabizenych sluzeb (Dees a Anderson, 2003). Jak zminuje Weisbrod (1997), boje mezi
ziskovym sektorem a neziskovym sektorem jsou vidany na ptikladech muzejnich obchtudk,
potravinovych bankach ¢i na vyjezdech organizovanymi kostely.

Autofi prichazi se 4 typy spoluprace mezi firmami a organizacemi obcanské
spolecnosti. Jednotlivé typy spoluprace trefné vystihuji jejich nazvy: Filantropicka
spolupréce, strategicka spoluprace, komer¢ni spoluprace a politicka spoluprace. Organizace
spolu napfi¢ sektory komunikuji a prostfednictvim zminénych typl spoluprice si maji
moznost byt vzajemné napomocné. Pod konkrétnimi ¢innostmi spoluprace si lze predstavit
napiiklad sponzoring, déarcovstvi vybaveni ¢i produktd pro OOS, sdileny marketing
konkrétniho projektu ¢i spolupraci v podobé politického marketingu (Galaskiewicz
a Sinclair in Skovajsa, 2010). Z prostudované literatury je evidentni, Ze spoluprace mezi
firmou a neziskovou organizaci je forma jakéhosi oboustranného obchodu neboli dohody
s cilem feSit socialni ¢i enviromentalni problémy a ziskat ze spoluprace vyhody pro oba
zainteresované aktéry (Al-Tabbaa, Leach a March, 2014).

Aktér reprezentujici komercni sféru, firma, do spoluprace vétSinou vstupuje v ramci
politiky CSR s cilem zviditelnit vlastni Cinnost, poukazat na svétlé stranky firmy ¢i se snazi
prilékat cilové skupiny novych zakaznikl. JiZ ze své podstaty vétSinou soukromé firmy
nemaji potiebu ptispivat na dobro¢inné projekty, a proto je potieba firmam nabidnout néjaké
protiplnéni. Komer¢ni firmy po neziskovych organizacich ¢asto vyZzaduji, aby mély kvalitni
a propracovany marketing a komunikaci s médii. Dle Bac¢uv¢ika (2011) maji soukromé firmy
zajem prave o takové projekty, které je mozné dale komunikovat v médiich. Firmy ocekavaji
nejen zajem médii, ale také to, Ze podilenim se na projektu bude spoluutvaiena jejich obraz
(Image) u vetejnosti, obchodnich partnerii a ze budou vnimany jako aktivni spolutvirce,
nikoliv jako pasivni partner (Bacuvcik, 2011). Dobra povést vybrané partnerské neziskové
organizace ma potencidl zlepSit obraz vybrané komer¢ni firmy v o€ich vetejnosti a naopak.
Andreasen (1996) vyzdvihuje dobrou povést neziskovych organizaci a zaroven ji

predstavuje jako nejvétsi motiv firem ke vzajemné spolupraci. Dle jeho ndzoru méné
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diivéryhodné firmy usiluji o zlepSeni obrazu firmy pravé prostfednictvim obrazu vybrané
neziskové organizace (Andreasen, 1996).

Naopak neziskové organizace do spoluprace dle Bacuvc¢ika (2011) vstupuji primarné
s cilem finan¢niho a materidlniho zabezpeceni, zviditelnéni ¢innosti a popft. ziskani dalsich
¢lenti a fanouski. Z pohledu neziskové organizace muze byt spoluprace s prestizni firmou
ku prospéchu nejen z finan¢nich divodi, ale napiiklad se mlze rovnéz stat kli¢em
k navazovani dalSich spolupraci. Autor zaroven upozoriiuje na mozna rizika, které mohou
nastat v piipad¢ navazani pochybné spoluprace. Autor apeluje na neziskové organizace, aby
dikladné zvazily, zda jim spojeni s firmou, kterd ma pochybnou reputaci nebude spise ke
Skod¢ nez ku prospéchu. Jako prevenci doporucuje prostudovani vsech dostupnych
materiali o firmé jesté pted oslovenim ke spolupréci (Bacuv¢ik, 2011).

Austin (2000) vSak upozoriiuje, Zze nemusi byt jednoduché najit partnera, se kterym
dojde k uplnému souznéni a k tzv. naladéni se na sebe. Hledani takovych partnert je
problematické, byt jen ze samotné povahy rozdilnych cilii, hodnot a vize OOS a firem
z komer¢niho sektoru (Austin, 2000). Pfi zanedbani rozdilnych cili z povahy rozdilnych
organizaci je patrné, Ze spolecnym cilem spoluprace je vytvofeni pozitivniho vnimani
vocich vefejnosti, zvySeni povédomi o firmé/organizaci a ziskdni dalSich
zakaznikid/Clent/fanouskid (Galaskiewicz a Sinclair in Skovajsa, 2010; Bacuvcik, 2011).

Co se tyce strategie komunikace s partnery, odborna literatura popisuje né€kolik
zpusobi, jak o spolupraci pozadat. Bacuvcik (2011) apeluje na prezentaci neziskovych
organizaci a je nazoru, ze by se v zZadném pitipad¢ nemély prezentovat jako pokorny zadatel
o almuznu, ale spiSe jako rovnopravny partner, ktery ma co nabidnout. Radi, ze mtize byt
prospésné, kdyz se neziskova organizace podiva na situaci ze strany firmy a snazi se naplnit
jeji poteby a sladit vzajemné cile. Zakladem dobie nastavené spoluprace je, kdyz jsou obé
strany v partnerském a rovnopravném vztahu (ob¢€ strany investuji, ziskavaji, nabizi). Pouze
takova spoluprace méa vyznam pro oba aktéry. Navic za takového stavu nabyva marketingové

vyuziti na kvalité a ziskava vétsi vypovidajici hodnotu pro vetejnost (Bacuvcik, 2011).

2.3 Institucionalni zakorenovani

S odkazem na Institucionalni teorii (vice v kapitole 2.1.3 Organizacni prostiedi
a organizacni zmény v ramci OOS), kterd tvofi kontext pro zkouméni komercionalizace
OOS v ramci této diplomové prace, bude nyni pozornost vénovéana roli statu v otdzce

fungovani OOS prostiednictvim institucionalniho zakofenovani.
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V kontextu tématu role statu v souvislosti s fungovanim organizaci obcCanské
spoleCnosti literatura hovoifi o pojmu Instituciondlni zakofenovani (Fri¢, 2016; Rymsza
a Priller, 2004). Autofi hovoifi o minimaln¢ tfech perspektivach, kde institucionalni
zakotenéni neziskovych organizaci hraje svoji roli. Jednd se o advokacni perspektivu,
perspektivu vefejné politiky a pravni perspektivu (Rymsza a Priller, 2004).

Advokacni perspektiva vychazi z politické sociologie a mifi do oblasti vyuzivani
vefejného prostoru. Zameéteni je zde predevSim na miru a zplisob zapojeni obcanti do
obc¢anskych aktivit ve vefejném prostoru. Aktivni obCanstvi jakozto zdklad demokracie je
hlavnim bodem perspektivy. Neziskovy sektor je z této perspektivy vniman jako zivotné
dulezita soucast obcanské spolecnosti. Ob¢ané jsou podporovani, aby se zapojili do utvareni
politik, a to bud’to podporou ¢i kritikou vladni aktivity. Diskutovana perspektiva advokacie
souvisi se zakofenovanim organizaci v politické roviné. Konkrétné se zaméfenim na
moznost spole¢enské integrace a politické participace ve smyslu zkoumani, jak moc prostoru
je obc¢antim poskytnuto k vyjadreni se k politické situaci ve statu (Rymsza a Priller, 2004).

Perspektiva vetejné politiky se zaobird tématem, jak jsou organizace obcanské
spolecnosti zakofenéné v oblasti fungovani socialniho statu. Predmétem zkoumani v tomto
pfipadé je zda popft. do jaké miry dochéazi ke kooperaci mezi vladou, statni spravou a urady
s organizacemi obcCanské spole¢nosti jakozto s poskytovateli zbozi a socialnich sluzeb.
Celosvétove jsou neziskové organizace dominujicimi a stéZejnimi poskytovateli socialnich
sluzeb, pfedeviim potom v oblasti zdravotnictvi a péée o seniory. Uspéchy, které byly diive
spojovany se socidlnim statem jsou dnes spiSe pfipisovany schopnym organizacim obc¢anské
spolecnosti, obecné potom neziskovému sektoru (Rymsza a Priller, 2004).

Z pravniho hlediska vlada uplatiiuje své legislativni kapacity k definovani ramct pro
pusobeni vSech aktért vetejné sféry, neziskové organizace nevyjimaje (Rymsza a Priller,
2004). V ptipadé neziskovych organizaci literatura obecné hovoii o nutnosti existence
vhodné nastavené¢ho pravniho prostfedi. Pravidla tykajici se zaloZeni rozliSnych pravnich
forem organizaci obCanské spolecnosti, podminky pro poskytovani darti, grantli a dotaci.
Pokud systémy nebudou vhodné nastavené, hrozi utlum socialni participace a ochota obcanti
participovat na utvareni obCanského Zivota (RakuSanova, 2005; Vajdova, 2005). Pravni
perspektiva sméfuje pozornost na pravni a organizac¢ni ramec diktovany vladou. Je zde
zahrnuta danova politika pro neziskové organizace a darce (regulace, pobidky) (Rymsza
a Priller, 2004).

Ve své podstaté se jedna o tlak, ktery instituce vetejné politiky kladou na organizace

obcCanské spolecnosti. Od OOS je vyzadovana kooperace s vefejnou spravou. Aby byla
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zminéna kooperace mozna, musi se OOS tzv. zakofenit do prostfedi vetejné politiky.
Prizplisobit se jejich systémim a pravidlim. Zakofenénym organizacim obcanské
spolecnosti se nasledn¢ dostava prilezitosti participovat na tvorb¢ veiejnych politik, coz 1ze
nahliZet jako jedno z nosnych pozitiv (Fric, 2016).

O tzv. zakotenénych institucich literatura hovoii v pfipad¢, Ze jsou instituce zavislé na
podpoie z vefejnych zdroji. Dochazi tak k blizkému kontaktu mezi institucemi, a to
piredevsim v administrativni rovin€. Z povahy charakteru zakofenénych instituci (spoluprace
s urady a statni spravou) je s nimi spojovana vysoka mira profesionality (Haddad, 2006 in
Fri¢, 2015). V piipadé Ceské republiky si jako piiklady aktivit spojovanych
s institucionalnim zakofeniovanim lze predstavit napf.: konzultace, participace na ptipraveé
strategickych dokumentd, ucast v poradnich orgénech ¢i Cerpdni prostfedkil z vefejnych
zdroju (v podobé evropskych fondl) (Fric, 2016; Vajdova, 2005).

V ramci prizptisobeni se dochazi k tomu, ze OOS piebiraji od vefejnych instituci
chovani (ptfedevsim profesionalitu a akontabilitu neboli schopnost vykazovat Gcetnictvi
a zodpovédnosti vici klientiim). Jako dalsi ptiklady oblasti, kde dochazi k vlivu vetejné
spravy na neziskovy sektor literatura uvadi: distribuci zdroji, specifika organizacni formy,
meziorganizacni vztahy a organizacni preziti (Fri¢, 2016). S pfihlédnutim k informacim
zminénym v kapitole 2.2 Komercionalizace: koncepty, vychodiska a dosavadni poznéni
v oblasti OOS, kde prace hovoifi o tom, Ze fenomén komercionalizace doprovéazen
profesionalizaci se nejCastéji vyskytuje u typu servisnich organizacich (Fri¢, 2015;
Vacekové, Valentinov a Némec, 2016; Suykens et al., 2022), je proto evidentni, Ze
institucionalni zakofenovani je spojovano predevSim se servisnimi organizacemi, které se
v poslednich letech nejvice profesionalizovaly (Fri¢, 2016).

Propojenim sektor nedochazi jen k ptebirani prvkl chovani a jednani, ale rovnéz se
dé hovoftit o vzniku vzajemné zodpovédnosti a ocekavani. Odvracenou stranou je vytvoreni
zavislosti v oblasti financni oblasti, pfejimani pravidel spoluprace diktovanych vetejnou
spravou a fenomén profesionalizace doprovazeny elitismem (Vajdova, 2005; RakuSanova,
2005; Poticek, 2005). Elitismus pfedstavuje nebezpeci v odlouceni spojeni s obcany
a dalSimi nezakofenénymi OOS v dlsledku tizkého spojeni vybranych elit reprezentovanymi
statni spravou a dalSimi zakofenénymi organizacemi (Fri¢, 2015). V souvislosti s negativy
institucionalniho zakofenovani akademici hovoii o ,,domestikaci* organizaci ob¢anského
sektoru (Freise, 2012 in Fri¢, 2016). V ramci ptizptisobovani se v disledku institucionalniho

zakofenovani znovu vyvstava hrozba ztraty ptivodniho socidlniho poslani OOS. Mimo jiné
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vyzkumy ukazuji, ze rozhodnuti o zaloZeni organizace jsou v reakci predevsim na projektové
vyzvy a vyzvy donorl spiSe nez na ohlasy lidi a potieby spolec¢nosti (Fric, 2016).

V piipadé, Ze jsou organizace obCanské spoleCnosti povazovany za legitimni, zvySuje
se tak jejich status a postaveni pro vyjednavani s institucemi vetejné spravy (Fric, 2016).
Domaci literatura ukazuje dulezitost jedndni vetejné spravy v souvislosti s kvalitou
a charakterem vztahti mezi OOS a vetejnou spravou. Vztah organizaci ob¢anské spoluprace
s vefejnou spravou funguje bud’to na principu uzkého provazani a hladké spoluprace (typ
klanové kooperativni koexistence), nebo na bazi korektnosti (typ kompetitivni). V druhém
typu koexistence organizaci obCanské spoleCnosti a vefejné spravy organizace funguji
v souladu s nastavenymi pravidly, avSak dal$i iniciativa neni podporovana (Rakusanova,
2005). Stat ma v tomto ptipad€ bezpochybné privilegované postaveni stanovujici pravidla,
kterymi se musi neziskové organizace fidit. Ackoliv je role statu privilegovana, je rovnéz
omezena. Zasada demokratického statu je respektovat lidska prava, zahrnujici pravo lidi ke

sdruzovani doprovazené pravem zakladat neziskové organizace (Rymsza a Priller, 2004).
2.3.1 Institucionalni podminky a tlaky

Instituciondlni teorie, kterd tvoii kontext pro diplomovou praci, pracuje s pojmem
isomorfismus neboli pfizpisobovani se. Konkrétné¢ hovotime o pfizpiisobovani se vné&jSimu
organizanimu prostfedi s cilem dosahnout legitimity organizaci. Organizace snazici se
o ziskani legitimity a pfijeti v ramci vnéjSiho organizacniho prostiedi reaguji tak, aby se
pfizpisobily takovym organizacim, které v daném prostfedi jiZ jsou povaZovany za
legitimni, a tedy pfijaté. Dochdzi tak k reakci na izomorfni tlaky a jejich prostfednictvim je
dosahovano izomorfnich zmén v ptfipad€ neziskovych organizaci (DiMaggio a Powell,
1983).

Organizacni prostiedi je tvofeno kombinaci nékolika ramci, které se v prostredi
vyskytuji. Jednd se o ramec politicky, kulturni, socidlni, ekonomicky a legislativni (Powell
a Friedkin, 1986; Hatche, 1997). Instituciondlni teorie definuje organizacni prosttedi jako
pravidla, zakony a nafizeni. Organizace se tak snaZi o pfizplsobeni se stanovenym
pravidlim, normam, zdkonim a nafizenim diktovanym stitem, které jsou zdrojem
k legitimité organizaci (DiMaggio a Powell, 1983).

V ramci posledni teoretické kapitoly prace piedstavi institucionalni tlaky neboli teorie
institucionalniho izomorfismu, prostiednictvim kterych dochdzi k izomorfnim zménam.

Konkrétné se jedna o tlaky napodobovaci/mimeticky (mimetic isomorphism), normativni
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(normative isomorphism) a donucovaci (coercive isomorphism). Spole¢nym jmenovatelem
pro tii zminéné procesy neboli tlaky je pravé natlak na ptizpisobeni se organizaci. Kazdy
jeden tlak ptredstavuje jiné faktory, prostfednictvim kterych je vyvijen tlak na organizace.
Autofi DiMaggio a Powell (1983) prostiednictvim zminénych tlakti zjistuji, proc¢ se
organizace vzajemn¢ podobaji (v zavislosti na ¢em) a pro¢ se danému prostiedi pfizptisobuji.
Dle autorti maji rizné typy tendenci se prolinat a empiricky nebyva snadné je odlisit
(DiMaggio a Powell, 1983).

Mimeticky neboli napodobovaci tlak® spocivd ze své podstaty v napodobovani
(védomého i nevédomého). Konkrétné autoti hovoti o napodobeni piistupu jedné organizace
po vzoru druhé v ptipad¢ krize za podminek nejistoty, a to predevsim v zacatcich fungovani
organizace. Technologické inovace byvaji oznaCovany za oblast, kde k napodobovani
za legitimni, tak dochazi k vybéru organizaci, které budou urc¢ené jako urcovatelé trendi
a které jako nasledovatelé. Organizace maji tendenci napodobovat organizace patiici do
zaméstnancl ¢i poradenské agentury dochézi k Sifeni jiz zajetych a osvédcenych modelil
fungovani (DiMaggio a Powell, 1983).

Tlak normativni je Gizce spojovany s procesem profesionalizace. Univerzity jsou zde
pfedstavené a vnimané jako jadro déni, misto, kde vznikaji profesionalové v oboru a nové
technologie. Zaroveil se jedna o misto, kde se odbornici setkavaji a diskutuji, a tak vznikaji
nové modely k pouziti. Formalni vzdélavani a sit’ profesnich komunit jsou pojmy, které jsou
pro tuto skupinu stézejni. [zomorfismus spociva v pirechodu trénovanych profesionali do
organizaci. Timto zplsobem se do organizaci dostavaji lidé se stejnym uvaZovanim,
nastavenim, zkuSenostmi a schopnostmi. Pfechod v ramci firem/organizaci je pro
zamé&stnance posléze pomérné nenarocny vzhledem k pfechodu v ramci jedné struktury
a stejnych ocekdvani. V radmci normativniho tlaku je dosahovéno toho, ze k roli/pozici ve
firmé/organizaci pfistupuji zaméstnanci podobné z dliivodu, Ze se jedna o stejnou skupinu
lidi se stejnym piesvédcenim, vzdélanim a odhodlanim (DiMaggio a Powell, 1983).

Autofi o tfetim typu hovoii tak, Ze donucovaci isomorfismus je vysledkem formalnich
1 neformalnich tlakt, které jsou na OOS vyvijené v souvislosti s nastavenym pravem, zakony
a obecn¢ legislativou v dané zemi kde OOS funguji. Organizace jsou zavislé na jinych

organizacich a stejn¢ tak na kulturnich o¢ekavani ve spolec¢nosti. Organizace jsou nucené na

Literatura v tomto kontextu nazyva napodobovaci tlak rovnéz jako modelovani (DiMaggio a Powell,
1983).
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staitem kladené podminky reagovat, coz ovliviiuje jejich jednani v organiza¢nim prostiedi
arovnéz dochdzi k organizaénim zméndm v organizacich. Legislativa tvofi pfedepsany
manual jednani, ktery jsou organizace nuceny dodrzovat. Castokrat i pod vyhruzkou sankce
za nedodrzovani (DiMaggio a Powell, 1983).

Pod konkrétnimi tlaky je mozné si na zéklad¢ literatury piredstavit: pfijeti novych
technologii splitujici enviromentalni piedpisy, vedeni Gcetnictvi, najmuti Gcetni/ho s cilem
sledovat a dodrzovat danové zakony a pozadavky, zaméstndvat zaméstnance tak, aby
nedoslo k obvinéni z diskriminace apod. DalSi pozadavky statu souvisi s peripetiemi
v oblasti rozpo¢tového cyklu, vyro¢nich zprav a finan¢nich vykazii neboli ikonti spojenich
s zadostmi o statni finance. Vytvafené tlaky mohou byt nahlizeny jako natlak,
pfesvédcovani, nebo pozvanka k tajné dohodé. Organizace obCanské spolecnosti tak plisobi
za stejnych podminek ohrani¢enymi pravidly a zdkony. Diky omezeni v podobé zdkonli
aregulaci maji OOS omezeny prostor pro zménu. Vnéjsi prostfedi se stdva tak vice
stejnorodé neboli izomorfni (DiMaggio a Powell, 1983).

Autofi dochazi k zavéru, Ze politicky konstruovana predstava se Casto nepotkdva
s realitou. Politi¢ti Cinitelé si Casto zcela neuvédomi piimé dopady jejich rozhodnuti.
Vysledkem jsou ¢asto nafizeni, kterd jsou méné ptizptisobiva a nedostatecné flexibilni

(DiMaggio a Powell, 1983).
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3 EMPIRICKA CAST

3.1 Metodologie

V empirické casti vyzkumu prace vénovala pozornost fenoménu komercionalizace
vyskytujici se u OOS. Vzhledem k subtilnimu charakteru a rozpéti vnimani fenoménu
komercionalizace byla pozornost selektovana predevSim na téma institucionalnich
podminek komercionalizace, a nésledné na povahu vztahi OOS s komerc¢nim sektorem
v kontextu komercionalizovanych OOS v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory.
Pozornost byla v prvni fad¢ vénovana pohledu a rozuméni (vniméni a reflexe) ptimych
aktért figurujicich v OOS v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory, u kterych
proces komercionalizace probihd. Prace svou pozornost tak ubirala pfedev§im na urcity

projev komercionalizace — vztah mezi OOS a komer¢nim sektorem.
3.1.1 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Za vyzkumny problém byla nejprve stanovena oblast vztahli mezi neziskovym
sektorem a komer¢nim sektorem, které sebou piinds$i komercionalizace OOS. Nasledné
rovné€Z oblast institucionalnich podminek, které vedou organizace ob¢anskych spole¢nosti
ke komercionalizaci. Cilem diplomové prace je porozumét perspektivé vedoucich
pracovnikii zastupujici organizace puisobici v oblasti poskytujici pédi seniorim v CR
v oblasti institucionalnich podminek a vztahti mezi OOS a komer¢énim sektorem v kontextu
komercionalizace.

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena ve znéni:

Jak vedouci pracovnici z vybranych neziskovych organizaci, ptisobici v oblasti péce
o seniory v CR, vnimaji a reflektuji vztahy mezi OOS a firmami, které se objevuji
v komercionalizovanych OOS, a zaroven jak nahliZi institucionalni podminky, které vedou
k jejich komercionalizaci?

Jako vedlejsi vyzkumné otazky byly stanoveny:

1) Jaké institucionalni podminky vedou OOS ke komercionalizaci?
2) Jak OOS vnimaji vzdjemnou pozici na trhu v oblasti poskytovani socialnich

sluzeb pro seniory?
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3.1.2 Vyzkumna strategie

Z podstaty jak stanoveného cile vyzkumu, tak zvolenych vyzkumnych otézek prace
zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii (Svafiek et al., 2007; Bryman, 2012).
Prostfednictvim kvalitativni strategie se dostavad vyzkumnikovi moznost dat aktériim co
nejvetsi prostor pro vyjadieni, a tak ziskat co nejvice informaci o zkoumaném problému.
Hlubsi porozuméni problému a ziskdni emické perspektivy aktérii jde ruku v ruce se
zvolenou vyzkumnou strategii (Svaticek et al., 2007). Jak metodologicka literatura dovoluje,
prace si za danych podminek kladla za cil formulovani novych hypotéz, teorii, modeli
a typologii zakotvenych v ziskanych datech (Svaticek et al., 2007; Strauss a Corbin, 1999).

Prace je inspirovana v nékolika oblastech vyzkumu Metodou zakotvené teorie
(vyzkumny problém, vyzkumné otazky, cile vyzkumu, rozSifeni vzorku, analyza
a interpretace dat). Pro inspiraci zminénou metodou byl divod doposud nedostate¢né
probadaného tématu, a pravé v takovych ptipadech autofi doporucuji vyuzit Metodu
zakotvené teorie (Strauss a Corbin, 1999). Autofi se shoduji, ze celkovy design Metody
zakotvené teorie je pro vyzkumniky velmi ndro¢ny, a proto doporucuji zvazit vyuziti
celkového designu metody a navrhuji se zamyslet nad moZnosti inspirace ve vyuZiti ,,pouze*
konkrétnich aspektii ze zminéné metody. Vyziti vybranych aspekti je s odkazem na
literaturu zcela legitimni (Novotna, Spaéek a Stovitkova Jantulova, 2019; Strauss a Corbin,
1999). Zvolena strategie tak nachazi opodstatnéni v metodologické literatufe a je v souznéni

s vyzkumnym cilem prace.
3.1.3 Vybér vzorku a piedstaveni vzorku

Vybér vzorku byl ptivodné realizovan ucelovym vybérem. Vzorek predstavuji vedouci
pracovnici piisobici v komercionalizovanych OOS.

Vzhledem k faktu, Ze vyzkum je v n€kolika aspektech inspirovan Metodou zakotvené
teorie, kde k rozsifovani vzorku dochazi v prubéhu vyzkumu, doslo i zde v pritbé¢hu vyzkumu
k rozsiteni vzorku. Vzorek byl rozsifen nejen na vedouci pracovniky OOS piisobici v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb v CR, ale také na vedouci pracovniky OOS piisobici obecné
v oblasti péde o seniory v CR. Spoleénym jmenovatelem se vzorku stal cil/poslani
organizace, ktery se snazil o zaji$téni distojného stari seniorti, ptispéni ke kvalitnimu zivotu
senioril a tzv. well-beingu seniorti neboli zajisténi pocitu pohody. Metodou sn¢hové koule
byl vzorek rozsifen o zastupce z nada¢niho fondu a projekt realizovany Asociaci malych

a stfednich podnikd a Zivnostnikéi CR (AMSP CR). Metodu snéhové koule neboli metodu
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nabalovani literatura nahlizi jako vhodnou v pfipadé, Ze je prostiedi shledavano jako
dostatecné ohranicené, ale zaroven jesté neni vyzkumnikem davérné poznané. Z podstaty
vzajemného doporucovani se vzorek prirozen¢ nabaluje (Novotna, 2019b).

Pivodni kritéria pro vybér vzorku byla vzhledem k vyzkumnému cili a vyzkumnym
otazkam zvolena néasledujici:

Vedouci pracovnici OOS v oblasti poskytujici socialni sluzby pro seniory v Ceské
republice, ktefi se podileji se na procesech komercionalizace, spolurozhoduji o procesech
souvisejici s komercionalizovanymi aktivitami OOS ¢i se jich pfimo ucastni. DalSim
kritériem byl vznik OOS po roce 1989.

Kritérium ¢asového ohraniceni bylo dulezit¢ z divodu vybéru novych servisnich
organizaci, které Fri¢ (2015) povaZzuje za organizace, které se v poslednich letech nejvice
komercionalizovaly. Oblast zaméfeni organizaci na péci o seniory patii pod zastitu novych
servisnich organizaci, které svoji energii vénuji na poskytovani sociadlnich sluzeb
(Fri¢, 2015).

Zaméfeni vybéru vzorku na oblast organizaci vénujici se péci o seniory podpofila
rovnéz data Ceského statistického titadu, ktera ukazuji zvy3ujici se poéet starnouci populaci
vCR (CSU,©2018). V tomto kontextu je mozné piedpokladat, Ze socialni sluzby
poskytované senioriim budou ve spolecnosti stale vice Zadané a mohou se tak stat zajimavym
pfedmétem podnikatelského zajmu jak neziskovych organizaci, tak firem. Z vySe zminénych
diivodli byl definovany vzorek podléhajicim ur€enym kritériim shledan jako relevantni
vybér.

Prvni krok pro vybér vzorku sméfoval na webovy Registr poskytovateli socidlnich
sluzeb, kde byla Cerpana prvni inspirace. Nasledné byla vybranid organizace hloubéji
analyzovéna prostfednictvim jejich webovych stranek a vefejné dostupnych dokumentd.
Popsanym zplsobem bylo moZzné oznacit OOS za organizaci, kde probiha proces
komercionalizace. Zaroven timto zptisobem bylo ovéfeno, zda vybrana organizace spliuje
kritéria pro vyzkum. Vybér prvniho osloveného informatora byl prostfednictvim vlastnich
kontaktl (vice v kapitole 3.1.6 Hodnoceni kvality vyzkumu). Dalsi informatofti byli osloveni
pfedem pfipravenou e-mailovou Zadosti o Gcasti na vyzkumu v ramci DP. Zpétné reakce
byly vesmés kladné.

Neziskové prostfedi nabidlo wvariabilitu z hlediska pravnich norem. Vzorek
neziskového prostiedi byl tvofen zapsanymi ustavy (z.0.), zapsanym spolkem (z.s.), obecné
prospésnou spolecnosti (0.p.s.), nada¢nim fondem (NF) a spolecnosti s ru¢enim omezenim

(s.r.0.). Rovnéz se podatilo ziskat rozvor se zastupcem projektu organizovanym Asociace
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malych a stfednich podniki a Zivnostnikii CR (AMSP CR), kde informace z provedeného
rozhovoru byly pfinosné v oblasti celkového kontextu vyzkumu. VEkové rozpéti
informatorti bylo v rozmezi 30 — 60 let. Vzorek byl tvoren jak muzskym zastoupenim (3),
tak zenskym (4). Pro ucely zachovani anonymity byly kazdému nahodné ptidélend jména:
Pan Sedivy, pani Riizové, pan Cerveny, pani Fialova, pan Modry a pani OranZova. Pro vétsi

prehlednost orientace v aktérech vyzkumu byla vytvotena piehledova tabulka (viz nize).

Prehledova tabulka aktéri, zdroj: viastni tvorba

AKTERI Pan Pani Pan Pani Pani Pan
ORGANIZACE | Sedivy Ruzova Cerveny Fialova Cerna Modry
POCET
ROZHOVORU 2 2 2 2 2 ! 2

Narativni, | Narativni, | Narativni, | Narativni, | Narativni, | Narativni, | Narativni,
POVAHA

o polostr. polostr. polostr. polostr. polostr. polostr. polostr.

ROZHOVORU

rozhovor | rozhovor | rozhovor | rozhovor | rozhovor | rozhovor | rozhovor
TERMIN NAR. duben, duben, fijen, fijen, fijen, listopad, | listopad,
ROZH. 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
TERMIN POL. biezen, biezen, biezen, duben, duben, X duben,
ROZH. 2023 2023 2023 2023 2023 2023
POZICE VedouC} feditelka feditel feditelka VedOUC} ¢len tymu VedOLlC}

pracovnik pracvonik pracovnik
?gARl‘\I/E&I z.1. Z.S. Z.8. S.I.0. Z.8. projekt NF

Urcita barvitost vzorku ptedstavujici rizné pravni formy neziskového sektoru je
vyzkumem vniména jako pozitivum odkryvajici dalsi informace pfispivajici k nasyceni
vznikajici teorie (Richa¢ek a Hytych, 2013).

Pocet oslovenych vedoucich pracovnikit OOS se odvijel od bohatosti ziskanych dat.
Finalni pocet oslovenych vedoucich pracovnikli byl 7. Celkem bylo provedeno 13 rozhovora
(vice v kapitole 3.1.4 Techniky sbéru dat). Vzhledem k citlivosti tématu bylo rozhodnuto
o zachovani anonymity v souvislosti s vysledky. (vice v kapitole 3.1.7 Etické otazky
spolecenskovédniho vyzkumu). Poskytnuté informace o vzorku jsou povazovany za
dostacujici vzhledem k rozhodnuti o zachovani anonymity informatorti. Poskytnutim dalSich

informaci by hrozilo odhaleni vybrané organizace a informéatora.
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3.1.4 Techniky sbéru dat

Data byla ziskdvana kombinaci technik sbéru dat za ucelem pochopeni problému
v jeho hloubce a Sifce. Metodologicka literatura se ke kombinaci vice druht technik dat stavi
pozitivné pravé z divodu mozZnosti pochopeni jevu v jeho komplexnosti (Svaficek et al.,
2007). Pro ziskani pozadovanych dat bylo proto nevyhnutelné poskytnout aktérim
dostatecny prostor pro vyjadieni. Konkrétn¢ byly vyuzity techniky narativnich rozhovora
a polostrukturovanych rozhovort. Jako technika vyuzita pro prubéznou reflexi vyzkumu
byla zvolena cesta terénniho deniku. Kontextové informace dotvofilo studium internich
a volng pfistupnych dokumenti a webovych stranek organizaci. Ackoliv dokumenty nebyly
podrobeny analyze, neznamena to, ze nebyly pfejimany kriticky. Literatura podklada
legitimitu zvolené strategii prace s dokumenty tvrzenim, ze zdroje poskytujici kontextové
informace ndm rovnéz umoziuji vhled do zkoumané problematiky (Novotna a Stovickova
Jantulova, 2019).

Vzhledem k logice vyzkumného designu a cilim vyzkumu byl informatoram
poskytnut maximalni prostor pro vyjadieni, av§ak v kontextu vyzkumného tématu. Soubor
pfipravenych témat a otazek byl pfipraven a slouzil jako provizorium (Strauss a Corbin,
1999).

S cilem ziskat ptehled o fungovani, uvazovani a nastaveni vybranych organizaci bylo
jako prvni provedeno kolo narativnich rozhovori celkové se 7 zastupci z vybranych
neziskovych organizaci. Konkrétné se jednalo o pét neziskovych organizaci (4x zapsané
spolky, 1x s.r.0.) a jeden nadacni fond (nadac¢ni fond nejmenované akciové spolecnosti).
Posledni z aktérti byl predstavitel projektu s nazvem Projekt Silver Business - vlastni projekt
Asociace malych a stfednich podniki a Zivnostnikéi CR. Provedeny rozhovor se zastupcem
projektu dotvaii kontext vyzkumu. Cilem rozhovorii bylo zjistit co nejvice relevantnich
informaci souvisejici s komercionalizaci OOS. Konkrétné potom s institucionalnimi
podminkami a vztahy mezi komerénim a neziskovym sektorem. Rozhovory zahrnovala
témata jako ¢innost organizace, motivace k vykonu ¢innosti, praktiky, které k vykonavani
¢innosti vyuzivaji, partnery, s kterymi spolupracuji a identitu organizace neboli jak aktéfi
vnimaji organizaci jako takovou. Rozhovory byly vedeny v ¢asovém rozmezi 50 — 90 min.

Povaha narativnich rozhovortt byla v rdmci vyzkumu pfinosna piedevSim kvuli
moznosti ziskat data v celkovém kontextu vypravéni informétora. Rovnéz bylo ndpomocné
védomi toho, ze nékteré informace mozna zcela nesouvisi se zkoumanym tématem, ale

mohou na n¢j mit vliv (Zandlova, 2019). Metodologicka literatura doporucuje narativni
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rozhovory pouzit v pfipadech, kdy se vyzkumnik snazi zjistit, jaky vyznam informétofi
situaci piipisuji, jak konstruuji svou identitu a jak prostiednictvim svych vypravéni
interpretuji rizné kontexty (Zandlova, 2019; Bryman 2012). Pfed provedenim prvniho kola
narativnich rozhovorti byl vytvofen soubor zakladnich témat a otazek (Ptiloha ¢. 1)
k rozhovorim pro ptipad, Ze by se aktéfi pfilis odklonili od tématu ¢i by se ve vypravéni
ztratili. Jednotlivé kroky k provedeni rozhovort vychazely z relevantni metodologické
literatury (Zandlova, 2009, Zandlova 2019, Bryman, 2012).

Analyza narativnich rozhovori ma dle literatury potencial odhalit subjektivni
vyznamové struktury ve vypravéni a ukazat, jak aktér konstruuje zitou realitu (Zandlova,
2019). Po provedeni oteviené¢ho kddovani a prvni analyze narativnich rozhovora bylo mozné
vnimat prvni vynofujici se vyznamové struktury z perspektivy vybranych aktéri. Zaroveii
byl prostor pro identifikaci mezer ve vypravéni informatorii. V. moment, kdy je potfeba
doptat se ¢i rozvést jednotliva témata vznikla v prvnich rozhovorech literatura nerozporuje
vyuziti charakteru polostrukturovanych rozhovor, naopak je tato metoda vitdna a v praxi
hojné vyuzivdna (Novotna, épaéek a Stovickova Jantulova, 2019, Svaticek et al., 2007).
RovnéZ se autofi domnivaji, Ze kombinaci dvou typd rozhovorli se sniZuje riziko
netimyslného zatajeni informaci ze strany informatort (Svaticek et al., 2007).

Z dtvodl zminénych vyse, za Gcelem doptani se a ziskani informaci k saturaci dat
bylo s informatory provedeno dalsi kolo rozhovort, tentokrat se jednalo o polostrukturované
rozhovory. Na zaklad¢ relevantnich témat v kontextu vyzkumu objevujicich se v narativnich
rozhovorech byla sestavena osnova témat a otdzek k polostrukturovanym rozhovorim.
Diuiraz byl kladen na analyzu narativnich rozhovorti pted provedenim polostrukturovaného
rozhovoru s informatorem. Druhé kolo rozhovori bylo provedeno se 6 informatory.
Z druhého kola rozhovorti byl vyfazen zastupce projektu Asociace malych a stfednich
podnikii a Zivnostniki CR (AMSP CR) z divodu poskytnuti ,,pouze” kontextovych
informaci. V ramci prvniho rozhovoru nevznikla témata pro bliz§i zkoumani v ramci
polostrukturovaného rozhovoru. Saturace dat byla v piipadé rozhovoru se zastupcem
projektu dosaZena, a tak druhy rozhovor nebyl pro cile vyzkumu relevantni. V pribéhu
provadéni polostrukturovanych rozhovort se jiz formovaly prvni vysledky vyzkumu
v podobé relevantnich kategorii. Cilem polostrukturovanych rozhovort bylo prozkoumat
vice do hloubky kategorie objevujici se v rAmci narativnich rozhovort. Casové rozmezi pro

druha kolo rozhovort se pohybovala v rozmezi 30 — 60 min.
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Celkem bylo provedeno 13 rozhovort, které byly pribézné podrobené analyze.
Celkovy sbér dat probihal od bfezna 2022 — dubna 2023 (zépis z terénniho deniku ze dne
14.5.2023).

Data byla sbirdana online cestou. Témét vSechny rozhovory byly provedeny v prostredi
MS Teams (s kamerou) s vyjimkou jednoho rozhovoru, ktery byl veden ptes telefon (bez
kamery). Ve dvou piipadech se informatofi pfipojili spole¢né s dal§im kolegou/kolegyni,
v ostatnich piipadech byl u rozhovoru ptfitomny pouze jeden informator a tazatel (ja). Jiz
provedené vyzkumy se shoduji na vyhodach online rozhovort, kde vyzdvihuji predevsim
finan¢ni a ¢asovou nendroc¢nost, flexibilitu a nezavislost na lokalité. Naopak jako usttedni
negativa jsou zminovana jakasi rozptylenost vznikajici v disledku online prostiedi, moznost
technickych problémt v souvislosti s pfipojenim k internetu, ovéfeni identity ¢i nemozZnost
navazani osobniho kontaktu (James a Busher, 2016). Literatura se rovnéZ shoduje na jakési
prirozenosti komunikace v online prostiedi vyplivajici z dnesni doby. Rozhovory s vyuzitim
komunikaénich teorii byvaji dnes ve vyzkumech tak bézn¢ vyuzivany (Zandlova, 2019).
Dalsi limity a vyhody vedeni rozhovort v online prostfedi v ramci provadéné¢ho vyzkumu
jsou vice diskutovany v kapitole 3.1.6 Hodnoceni kvality vyzkumu.

Domlouvani si terminu a ¢asu, 1 pfes ¢asové vytiZzeni informdtord, probihalo hladce
a bez problému. Jakmile byl domluven termin a ¢as, vétSinou informatofi iniciativné poslali
pozvanku k online schiizce pfes MS Teams. Provadény vyzkum byl veden cestou
synchronnich rozhovori ptedstavujici typ online rozhovort, kde jsou jak vyzkumnik, tak
tazatel v prib¢hu rozhovoru ve stejny Cas na stejném misté prostfednictvim komunikacnich
technologii (Zandlova, 2019). Narativni rozhovory byly provadény spiSe v dopolednich
hodinach, naopak polostrukturované rozhovory spise v odpolednich hodinach v zavislosti na
pracovnich podminkach vSech za¢astnénych. Prostfedi informétorit v dopolednich hodinach
vétSinou tvoftily kancelatfe ¢i volné zasedaci mistnosti. V mém ptipadé€ se vétSinou jednalo
o stabilni domaci prostfedi v kombinaci s kancelafi.

V ramci prvnich kol rozhovori se ve vétSin€ pripada (s vyjimkou jednoho) jednalo
o prvni kontakt s informétorem vibec. Zaroven, jak jiz bylo zminéno, v§echny rozhovory
byly vedeny v online prostfedi. Ackoliv se prace ztotoziluje s tvrzenim, ze osobni kontakt
nelze nahradit skrz online setkdni, byla vynalozena veskerd snaha, aby se ob¢& strany
v prubéhu rozhovoru citili komfortné. OSetieni pozitivniho pribéhu rozhovoru a etické
otazky zahrnujici informované souhlasy s provadénim vyzkumu jsou vice diskutovany
v kapitole 3.1.7 Etické otazky spolecenskovédniho vyzkumu. Pied ukonc¢enim rozhovoru

byl z mé strany iniciovan plan na pfisti setkani v podobé domluveni se na terminu a Casu.
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Ptiprava na rozhovor byla provadé€la na pocitaci v programu Word, nasledné vytisténa na
papir. Poznamky nasledné tvotily tistény podklad k rozhovorim a byly k dispozici po celou
dobu rozhovoru. Slouzily rovnéz jako prostor pro psani dalSich poznamek vyplivajicich
z rozhovord. Moznost dotazovani ze strany informdatort byla nabidnuta jak v vodu
rozhovoru, tak rovnéz v zavéru rozhovoru. Informatofi tak dostali moznost doplnit sva
vyjadieni v ptipad¢€, ze by se objevilo néco, cemu plné neporozuméli, zapomnéli zminit ¢i
chtéli doplnit.

Vedeni terénniho deniku po celou dobu vyzkumu byl pfinosny krok pro vyzkum
predevsim pro dal§i nasmérovani a ukotveni v disledku utfidéni si mySlenek a moznosti
vratit se k myslenkdm a tezim spojenych s vyzkumem nékolik mésict starych. Literatura
hovoii o typu poznamek, ktery si vyzkumnik vede v prib¢hu vyzkumu. Vyzkumnikovi se
tak dostava prostoru pro zaznamendni svych emoci a pociti, uspéchi a neutspéchil
provazejici celou dobu trvani vyzkumu. Kromé praktické Casti, zaznamenani myslenek

a pocitl, terénni denik predstavuje rovnéz roli terapeuta (Hetmansky, 2019).
3.1.5 Analytické postupy

V uvodu kapitoly je nutné zminit, Ze vzhledem k podstaté kvalitativniho vyzkumu byly
analytické procesy provadény pribeézné v pritbé¢hu vyzkumu nikoliv oddélen€. Nelinearni
charakter vyzkumu byl tak po celou dobu reflektovan (Svafi¢ek et al., 2007). Proces analyzy
dat byl zahdjen doslovnym transkriptem prvnich provedenych narativnich rozhovort
a naslednym okddovanim a poznamkovanim. Dle metodologické literatury se jednd o efektni
a univerzalni zadatek analyzy (Svaticek et al., 2007). Analyza byla inspirovana Metodou
zakotvené teorie, konkrétné potom v prvni fazi metody v tzv. otevieném kodovani, jak je
metodologicky dovoleno (Rihagek a Hytych, 2013). Prostiednictvim otevieného kodovani
bylo docileno identifikace ustiednich konceptil s ndslednym popisem vztahti vzniklymi mezi
nimi (Novotnd, 2019a).

S odkazem na Metodu zakotvené teorie analyza vzniklych kategorii nezlstala na
deskriptivni trovni, ale byly rovnéz popsany a interpretovany vztahy mezi vzniklymi
kategoriemi. Diraz tak nebyl kladen, po vzoru Metody zakotvené v datech, na zachyceni
a teoretické uchopeni zkoumaného jevu (Riha¢ek a Hytych, 2013; Strauss a Corbin, 1999).
Literatura zminuje, Ze nova teorie ma byt vytvorena s prihlédnutim k urcité mife abstrakce,
tak aby bylo mozné vzniklou novou teorii aplikovat pro vysvétleni podobnych jevi,

fenoménti a procesi (Rihadek a Hytych, 2013; Novotna, 2019b). V piipadé tohoto
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konkrétniho vyzkumu lze uvazovat o moznosti aplikace rovnéz na procesy marketizace ¢i
profesionalizace.

Jiz pti transkripci rozhovorti byl zahajen proces analyzy, nasledovany zékladnimi
analytickymi ¢innostmi: procitdnim rozhovorti, zapisovanim neboli poznamkovanim,
redukci dat a porovndvanim dat, probihajicimi soucasné, tak jak o nich hovofi literatura
(Hetmansky, 2019).

Ve vysledku se nejvice osvédcil proces kddovani zplisobem ,,tuzka — papir* neboli
,V ruce®. Po vzoru literatury byly vytisténa data na papir s diirazem na dvoji fadkovani pro
vpisovani kodd, zaroven byl ponechan prostor k poznamkam v prostoru pravého okraje. Pro
lepsi orientaci v datech byly v rdmci druhého kédovani vyuzivany zvyraziovace k oznaceni
klicovych pasazi (Hefmansky, 2019).

Pozndmkovani bylo provadéno jak na papir, tak v programu Word prosttednictvim
funkce komentaiti. Rovnéz byly poznamky k vyzkumu vedeny formou terénniho deniku
v programu Word, ktery predstavoval jeden ze zdroju pfi findlni analyze. Dalsi piehled
poznamek byl vytvofen v excelové tabulce. Pfinos pro analyzu byl spatfovan ptredevSim
v konkrétnich pozndmkach dokreslujici kontext rozhovort.

Po dikladném okdédovani a poznadmkovani kazdého jednoho rozhovoru nasledovala
faze opétovného procitani, znovu procitani teoretickych konceptli a ,,ponotfeni se do dat*.
Vzniklé kody tvofily samostatnou tabulku, kterd predstavovala prehled vSech kodu.
Nasledoval proces systematické kategorizace kodi. Proces cisténi dat neboli systematické
kategorizace kodi zahrnoval sjednoceni synonymnich vyrazi pod jeden pojem. Nasledné se
objevovaly kategorie, pod které¢ bylo mozné sloucit jednotlivé kody. Jednotlivé kategorie
byly vlastnimi slovy popsany a opoznadmkovany.

Procesu otevieného kdédovani a poznamkovani byl vystaven kazdy provedeny
a prepsany rozhovor. V podobnym duchu bylo pracovano i s polostrukturovanymi
rozhovory, které byly provedeny po narativnich rozhovorech. Prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort byly dopliiované okruhy a informace vzniklé v narativnich
rozhovorech. Polostrukturované rozhovory ,,;rozlestily” zavéry objevujici se jiz v prvnich
rozhovorech. Vzhledem k tomu, Ze bylo celkem provedeno 13 rozhovora (7 narativnich
a 6 polostrukturovanych), strategie vedeni rozhovoru byla zvolena tak, ze teprve po
provedeni a zanalyzovani vSech narativnich rozhovori byly provadény rozhovory
polostrukturované (strategie byla v souladu s ¢asem strdvenym nad transkripci a pritbéznou
analyzou rozhovort). Diiraz v analyze byl kladen na ¢asovy prostor mezi provedenymi

rozhovory.

41



Cilem analyzy bylo prezentovat pracovni model/typologii zakotveny v datech.
Teoreticka ¢ast prace je pro vyzkum urcena jako inspirace a kriticky nastroj reflexe, nikoliv

jeho vychodiskem (Novotna, 2019a; Strauss a Corbin, 1999).
3.1.6 Hodnoceni kvality vyzkumu

Tato kapitola slouzi k jisté reflexi vyzkumu v souvislosti s hodnocenim kvality
vyzkumu. Kapitola zahrnuje klady a limity vyzkumu a rovnéz mozna rizika s vyzkumem
spojend. Jako jedno z pozitiv je nahlizeno pracovani s ¢asem v ramci vyzkumu. Sbér dat
trval od biezna 2022 — dubna 2023. Casovy rozestup umoznil, jak nahlizet nedostatky
a postupné pracovat na jejich napravé, tak dal prostor novym myslenkam. Obecné se
s kvalitativni strategii vyzkumu spojuje vysoka validita obdrzenych dat v porovnani
s dosazenou reliabilitou (Svafticek et al., 2007).

Duraz byl kladen na ucinéné smysluplnych krokd v rdmci provadéného vyzkumu
s imyslem dosazeni cile vyzkumu. Pozornost byla vénovana konzistenci a ubiranému sméru
vyzkumu po celou dobu vyzkumu. V prubéhu vyzkumu bylo provedeno nékolik zmén
s ptihlédnutim pravé k hledisku konzistence. Zmény byly provedené ve znéni hlavni
vyzkumné otazky, ndzvu prace a rovnéz v rozSifeni vzorku. Informace poZadované od
informatori byly pouze takové, které souvisely s vyzkumnym cilem prace. Na druhou stranu
nebylo povazovano nic jako samoziejmost a podnéty piichdzejici do zorného pole vyzkumu
byly nahlizeny kriticky.

Jako dalsi opatfeni k dosazeni kvalitntho vyzkumu metodologickéd literatura
doporucuje pribeézné konzultace a supervize s kompetentni osobou (Denzin a Lincoln, 1994;
Bryman, 2012). V tomto ohledu byl pozadavek splnén a vyzkum byl pribézné konzultovan
s vedouci diplomové prace. Snaha o zajisténi triangulaci v roviné odbornych nazord nebyla
jediné oblast, které byla vénovana pozornost, rovnéz byla brana v tivahu triangulaci v roviné
metodologické, kterd byla zajisténa prostiednictvim kombinace vice technik sbéru dat (vice
kap. 3.1.3 Techniky sbéru dat).

Pro orientaci v mnoZstvi dat bylo nutné kléast dliraz na konzistenci v procesu kodovani
a poznamkovani, jak doporuduje Svaficek, konzistence v kodovani p¥inasi své ovoce
v oblasti kvality vyzkumu (Svaiigek et al., 2007).

Prvni z informatorti byl vybran prostiednictvim vlastnich kontakti. Tento fakt Ize

nahlizet jako pozitivum ve smyslu ,,odrazového mtistku* pro zacatek s vyzkumem a rovnéz

.....
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sebou nese 1 rizika v podob¢ potenciondlniho zatajeni informaci pravé z divodu osobni
roviny vnesené do rozhovoru. Vzhledem k védomi casové vytizenosti vedoucich
zamestnancl v neziskovém sektoru jsem byla vdécna za souhlas s participaci na vyzkumu
informatora osloveného skrze vlastni kontakt. Rizika jsem si byla pln¢ védoma.

Prostfednictvim zpétné vazby bylo od informatort zjisténo, ze ackoliv informatofi
rovnéz preferuji osobni setkdni, online verzi provadénych rozhovorti shledavali jako
efektivni s diirazem na usporu Casu. V souvislosti s vedenim rozhovort se rovnéz ukazala
dualezitost denni doby provadéni rozhovoru. Rozhovory v dopolednich hodinach nabidly
pozitivum v podob¢ vétsi energie obou stran a kvalitnéjsiho pfipojeni na Wi-Fi. Oproti tomu
v rdmci rozhovorti provedenych v odpolednich hodiny byla reflektovana vétsi inava z obou
stran v disledku vycerpani z pracovniho dne. VétSina rozhovorii v online prostfedi byla
doprovéazena videem. Pouze v jednom piipad¢ byl rozhovor bez videa. V ptipad€ rozhovoru
provadéného pies telefon (bez videa) se ztotoziuji s tvrzenim v literatufe zminujici vetsi
pocit bezpeci respondenta v disledku zachovani jisté miry anonymity, a tedy spontannéjsi
vyjadfovani. Na druhou stranu hrozi nebezpeci ,,ztraty kontaktu (Zandlova, 2019). V ramci
provedeného rozhovoru byly zaznamenany oba piipady. V piipad€ narativniho, prvniho,
rozhovoru se jednalo spiSe o spontannéjSi vyjadiovani v porovnani s druhym,
polostrukturovanym rozhovorem, kde byla vniména spiSe ztrata kontaktu v disledku
roztfisténé pozornosti ze strany informatora.

Pred zaCatkem provedeni vyzkumu byla kvalita nahravani prostfednictvim MS Teams
vyzkouSena v rdmci distan¢niho vyucovani. Zkouska kvality nahravani mluveného slova
z pocitace na telefon byla vyzkouSena v ramci iniciovaného rozhovoru s rodinnym
piislusnikem. Pfed zahajenim rozhovort ,,na ostro* byl tak zplisob pldnovaného nahravani
rozhovorli prvné vyzkousen. V pribéhu vyzkumu vSak doSlo k drobnym technickym
potizim, predevSim v souvislosti s nahrdvanim v ramci MS Teams. V takovém piipadé byla
zaloZzni varianta, nahravani na telefon, plné¢ vyuzita. Jiz z ptedchozich vyzkumnych
zkuSenosti (v ramci studia a vyzkumu BP) se osvédcila aplikace Hlasovy zaznamnik.

Pro zajisténi vétsi davéryhodnosti  kvalitativniho vyzkumu bylo nasledovano
odbornych rad a v praktické ¢asti jsou zjisténi vyzkumu dokladéna citacemi z piepsanych
rozhovorl. Pozornost byla rovnéZ vé€novana tomu, aby nedoslo k naduzivani citaci a efekt
tak neztratil na dileZitosti (Svaficek et al., 2007).

Vedeni terénniho deniku po celou dobu vyzkumu piedstavovalo moznost vratit se

k poznamkam, zapisti z konzultaci a mySlenkam jiz jednou vyicenych. Terénni denik se tak
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stal Ustfednim dokumentem pro sebereflexi a uvédomovani si jak souvislosti, tak rizik
a limit spojenych s vyzkumem.

Mustek k rizikim a limitim vyzkumu je tvoien citaci z terénniho deniku:

., Vnimam, Ze pro mé bylo v ramci rozhovoru tézké udrzet kontinuitu, a predevsim
vnimat a sledovat pripravené otdzky a navazovat na to, co mi informatori rikali. Chtéla jsem,
aby to bylo predevsim prirozené, nikoliv strojené a strnulé. Tedy, navaznost a plynulost pro
mé byli diilezitée. Plus pocit, Ze reaguji na to, co mi rikaji a nejedu jen podle sablony.
Pochopeni, zajem a sebereflexe. Vnimam, Ze nékteré otazky jsem poloZila nevhodné napr.
V oblasti zakony a legislativa “ (zapis z terénniho deniku ze dne 26.3.2023).

Prace si uvédomuje nedostatecné prozkoumanou zvolenou oblast vyzkumu
a komplexnost tématu provazanou jeho slozitosti. Zminéné faktory se mohly promitnout do
formulace otazek a prace s literaturou. Aby bylo zminéné riziko eliminovano, byly vedeny
prabézné konzultace s vedouci diplomové prace nad tématy a limity, které vyzkum pfinesl.
Zaroven reakce informator fungovaly jako zpétna vazba, zda je potieba otazky upravit,
doplnit ¢i odstranit.

Jako dal$i z limitd prace je vniméno nevyuZiti pozorovani jakoZto techniky sbéru dat.
Pfedev§im ucast na schiizkach by mohla piinést dalsi relevantni data. Jak fika Svaticek
s kolektivem autorti, pozorovani slouzi k popisu jednani ucastnikii v porovnani s rozhovory,
které zachycuji myslenky a nazory informatort (Svaticek et al., 2007). Rovnéz nebyla
provedena analyza dokumentl. VyuZiti téchto dvou technik sbéru dat by zcela urcité ptispélo
k bohatosti dat a dotvotfeni komplexniho pohledu zkoumané problematiky. Na druhou stranu,
vyzkum byl realizovan v ramci moznosti diplomové prace (jak kapacitnich, tak Casovych).
V ramci zminénych moZnosti byl vyzkum proveden svédomité a realizovan tak, aby bylo
dosazeno cile vyzkumu.

Moje role, jakoZto zaatecnika v oblasti vyzkumu, musi rovné€z podlehnout reflexi
v kontextu rizik a limith vyzkumu. Sklon k ovlivnéni se dosavadnim teoretickym poznanim
je dalsi z rizik novacki. V tomto ptipad¢ byla snaha riziko opecovat dostateCnym ¢asovym
rozestupem a samotnym védomim existence rizika. V souvislosti s moznosti chybovosti
v interpretaci myslenek informétord byla snaha této chybé predejit rovnéz skrz plnou
informovanost. Informace nebyly domysleny a v pfipad€ neporozumeéni si byl vzneSen dotaz
s prosbou o zopakovani, vyjasnéni, doplnéni. Pozornost byla vénovdna rovnéz
nepiedhazovani svych myslenek a ndzori informatortim, aby tak nedochazelo k ovliviiovani

jejich vypovedi.
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Ptihlédnuto bylo i k citlivosti tématu, pfeci jenom piebirani prvkll z komercnich
organizaci do OOS miize byt véc, ke které se OOS nechtéji védome hlasit a ptiznat. Z tohoto
davodu bylo jedno z rizik vyzkumu rovnéz shledana snaha informatorti prezentovat se tak
,jak to ma byt spravn&* (Svafricek et al., 2007). S timto rizikem bylo pracovano neutralnim
postojem k tématu a vyjadieni pochopeni a souhlasu s kazdym informétorem.

Svédomité byly popsany a vysvétleny vSechna rozhodnuti a provedené kroky v ramci

vyzkumu. Kazdy krok u¢inén v prubéhu vyzkumu byl pfedem promyslen a prodiskutovan.
3.1.7 KEtické otazky spole¢enskovédniho vyzkumu

Otazky spojené s etikou vyzkumu byly v rdmei vyzkumu rovné€z hojné diskutovany.
Prostiednictvim piliit etiky uzivanych v soc. védach se prace snazila oSetfit plejadu etickych
otazek (Ezzedine et al., 2010). Vyzkum je podepieny adekvétnimi zdroji v oboru. Na
teoretické koncepty a myslenky autorti je v priibéhu prace odkazovano a v§echny zdroje jsou
radné citovany.

V prvni tfadé¢ byla pozornost vénovani dikladnému seznameni informatort
s vyzkumem prostfednictvim vysvétleni zaméru, cile a pribéhu diplomové prace
doprovazeno detailnim popisem planované spoluprace. Spoluprace spocivala ve 2 online
setkani v ramci kterych byly provadéné rozhovory. V ptipadé, Ze informatofi plné
neporozuméli zadani ¢i zadméru diplomové prace, byl jim nabidnut prostor pro dotazy. Pied
provedenim rozhovoru nebylo opomenuto pravo informétora odstoupit z vyzkumu kdykoliv
béhem vyzkumu bez udani divodi (Zandlova a Stovickova Jantulova, 2019). Piipad
odstupu z vyzkumu nenastal.

NeZz bylo spusSténo nahravani rozhovoru byli informatofi tdzani, zda souhlasi
s provedenim vyzkumu a nahrdvanim. Po vyjadieni souhlasu byli pozadani, aby souhlas
znovu vyjadrili, tentokrat jiZ zaznamenany na nahravacim zatizeni (MS Teams a mobilni
telefon). Ze strany informatorti byl tak udélen Ustni souhlas s provedenim vyzkumu
a nahravanim rozhovoru. Nahravky byly stazen¢ a uloZzené do PC na bezpecné a zaheslované
misto (Svaticek et al., 2007).

V rédmci tvodniho slova byly zahrnuté zékladni etické parametry v podobé otdzek
anonymity a poskytnuti souhlasu s provedenim vyzkumu a nahravani rozhovoru (Zandlova
a Stovickova Jantulova, 2019). Ac¢koliv informatofi nevnimali problém se zvefejnénim

udajl o organizaci a své osob¢, bylo ve vysledku rozhodnuto, Ze prace bude s informacemi
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pracovat anonymn¢. Informatofi ¢asto argumentovali tim, Ze nemaji co skryvat a nestydi se
za to, co fikaji.

Dtivodem pro zachovani plné anonymity byl fakt, Zze velikost neziskového sektoru
v CR piedstavuje ,,maly rybnik*, kde dochéazi k navazovani blizkych kontaktti a zaméstnanci
maji Siroky rozhled o zainteresovanych aktérech. Byl zde proto vniman risk vlivu participace
na vyzkumu v oblasti komercionalizace na povést organizace. Vzhledem k zacatecnickému
amatérismu ve vyzkumu doprovazeného pracovni nezkusenosti v neziskovém sektoru jsem
se necitila dostatecné zkuSena na to odhadnout, o jak velké riziko se jedna. Rovnéz bylo
informatoriim z mé strany pfislibeno zaslani finalni verze diplomové prace, avSak z ¢asovych
davodu se tento slib nepodatilo splnit. Citim tak zodpovédnost vii¢i informatoriim, a ackoliv
ustni souhlas se zvefejnénim jmen vlastnim, z etickych divodl se necitim komfortné ho
v tomto pfipadé pouzit. Volim tak z respektu k informétorim. Ze zminénych divodil
s piihlédnutim k cili vyzkumu, kde neni potfeba hovofit o organizacich jmenovité, prace
dosla ke stanovisku zachovani plné anonymity (s vyjimkou jmenovaného projektu Silver
Business provadéného Asociaci malych a stiednich podnikti a Zivnostniki CR tvofici
kontextova data). Divodem pro zminku ndzvu projektu je jeho relevance pro kontext
vyzkumu. V piipadé projektu vSak rovnéz jméno informatora zlstavd anonymizovano.
Anonymita je oSetfena uzivanim pseudonym, co se ty¢e samotnych informatorti. V ptipadé
nazvu organizaci €1 jinych nazvl byla rovnéZ vyuzita strategie pseudonymu. Dal§im krokem
pro zabezpeeni anonymity bylo odstranéni informaci z citaci uzivanych v praktické ¢asti
vyzkumu, které by mohly identifikovat organizaci ¢i informatora.

Informatoriim bylo vysvétleno, Ze ziskané informace budou pouzity pouze pro ucely
diplomové prace. Déle bylo pfislibeno, Ze s informacemi bude nakladano citlivé, budou
uchovany na bezpe¢ném misté¢ a nebudou pouzity proti jejich osobé a organizaci, kterou
zastupovali. Informatofi byli informovani o moznosti volném pfistupu k diplomové praci.
Kroky byly ucinéné s védomim ohroZzeni kvality ziskanych dat s upfednostnénim ochrany
informatorii, zachovani profesionality a lidského pfistupu. V tomto sméru byla nasledovana
metodologicka literatura a tvrzeni zastavajici ndzor, Zze vyzkumné cile by nemély piekrocit
etiku vyzkumu (Ezzedine et al., 2010).

V réamci etiky vyzkum bylo pfedev§im dbano na péci o informatory. Skrze nékolik
nize zminénych strategii jednani byla snaha o zajiSténi emoc¢niho bezpeci informatort
a provedeni pfijemného a pfinosného rozhovoru pro ob¢ strany. Po celou dobu byla snaha
informatorim dévat najevo zajem. At uz prostfednictvim zapisovani pozndmek v prabchu

rozhovoru ¢i vedeni kratkého prostého rozhovoru na zacatku vyzkumného rozhovoru s cilem
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uvolnit atmosféru. Cilem bylo informatory pfedevSim informovat o prubéhu spoluprace
a pruzn¢ reagovat na jejich potieby a pozadavky. Rovnéz byla snaha vysvétlit diivod vedeni
online rozhovori (pobyt v zahrani¢i). Zajimavou reflexi byl faktor popijeni kavy/Caje
jakozto prvek, ktery ptispiva k uvolnéni atmosféry mezi mnou a informatory. Pozornost byla
rovnéz upfena na ukonceni rozhovoru, podékovani a ponechéni prostoru na dopliujici
otazky.

Penézni odména informatorim nabidnuta nebyla. Naopak, v jednom z piipadi jsem
organizaci za provedeni rozhovoru finanéni uhradu poskytla ja. V kontextu
komercionalizace OOS bylo jednani zajimavym pfispévkem k tématu.

Péce o informatory byla zahajena jiz v obdobi pfed zahdjenim vyzkumu. Pozornost
byla vé€novana formulaci zvaciho e-mailu ke spolupréci a nasledné byla snaha o udrzeni
kontaktu po celou dobu spolupréce. Spolupréce trvala pies 1 rok. V pribéhu doby spoluprace
jsme s informdtory navézali blizSi vztah a druhd setkani tak byla pfijemné&jsi, troufnu si
tvrdit, pro ob& strany. Doslo k vybudovani divéry, kterou napt. davéru Svaiicek
s kolektivem (2007) nahlizi jako jeden z kli€¢ovych faktort pro kvalitni vyzkum. Navazani
divéry bylo jiz reflektovano v terénnim deniku: ,, Zajimavost: vnimam, Ze v druhém mailu,
kde je oslovuji s prosbou pro polostrukturovany rozhovor, tak vyuzivam osloveni Mila/Mily
namisto Vazeny/Vazena. Citim, Ze jsme v prvnim rozhovoru navazali vztah* (zéapis
z terénniho deniku ze dne 19.3.2023). Pfidand hodnota polostrukturovanych rozhovorii
jakoZzto druhych v potadi pfinesla diivéru a jistou zkuSenost, na kterou bylo mozné navazat.

Préce s Casem byla dal§im faktorem, ktery byl potteba brat v potaz. Vzhledem k ¢asové
vytiZzenosti vedoucich pracovniki bylo nutné dodrzet Casovy rdmec, ktery byl pfedem
domluven. Casové naro¢nosti vénované rozhovorim jsem si plné védoma a ocefiuji
participaci vSech informatort. Nereprezentovala jsem pouze sama sebe, ale rovnéZ studijni
obor, ktery studuji, a proto jsem pocitovala tlak a povinnost zvladnout pfedevsim etickou
stranu vyzkumu a jednani s lidmi.

Na zéklad¢ pozitivni zpétné vazby od informatorti hodnotim péci o informétory jako
podafenou. Zpétna vazba reflektovala profesiondlni a zaroven lidsky pfistup, rovnéz tak
zvladnutou komunikaci. Zajimavym zjisténim bylo, Ze rozhovory nebyly pfinosné pouze pro
vyzkum préce, ale rovnéz pro informatory, ktefi se shodovali na tom, Ze diky vypravéni si
srovnali své mySlenky a uvédomili souvislosti. Byla jsem vnimana jako prostfednik, ktery
filtruje a pfedavéd informace. V jednom z rozhovorti se v pribéhu rozhovoru dokonce

podafilo najit dal§i z moznosti spoluprdce mezi neziskovym a komercnim sektorem.
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Informatofi se také shodli v tvrzeni, Ze se t€si na vysledky diplomové prace, protoze véri, ze
tam najdou inspiraci k dalsi praci/fungovani od svych kolegt a kolegyii z oboru.

Kromé obohaceni v roviné akademické, vniman rovn€z obohaceni v roviné lidské.
Moznost vést rozhovory s lidmi v oboru nahlizim jako velkou zkusSenost dozvédét se vice
informaci o oboru, kam bych v budoucnu chtéla profesné sméfovat. Rovnéz vnimam, ze si

timto zptisobem tvofim sit’ kontaktt, kterd je pro neziskovy sektor velmi dualezita.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 Predstaveni stéZejnich témat vyzkumu reflektovanych aktéry
4.1.1 IDENTITA OOS

Dnesni diskuse, zda je stale legitimni hovofit o striktnim déleni sektord (Fric, 2016;
Jager a Schroer, 2014; Zimmer et al., 2018) se opira o fakt, jak sami sebe organizace vnimaji
neboli o identitu organizace. V kontextu zminéné viceturoviiové identity (Salamon, 2005),
a predevsim konceptu hybridni organiza¢ni identity se ukazuje jako b&éZna praxe vnimani
organizacni identity ve vice rovinach (Jiger a Schroer, 2014). Vysledky ukazuji prvky
hybridizace v kontextu vnimani identit organizaci. Jak autofi Jager a Schroer (2014) tvrdi,
OOS se snazi o vytvoreni tzv. funkéni solidarity’. To znamen4, Ze nezavrhuji integraci vice
jednotlivych identit v rdmci jedné organizace (neziskového sektoru, komeréniho sektoru).
Vymeéna solidarity za finan¢ni a nefinan¢ni zdroje, vypocitavani trzni hodnoty solidarity
anasledna sména za finan¢ni a nefinancni zdroje predstavuji zékladni definici hybridni
identity (Jager a Schroer, 2014). Vysledky prezentuji prvky identity, které se z vypoveédi
informatord ukazaly byt nosné pro v§echny OOS ve vybraném vzorku. Specifické prvky
identit navdzané na organizani podminky jsou prezentovani v €asti Specifické prvky

identity.
4.1.1.1 Profesionalové

Z vypovédi informatorti v ramci provedenych rozhovori dochazelo ke konstrukci
vyznami identit, kde informatofi hovofili o organizaci zahrnujici své zaméstnance jako
o leaderech v oboru socialni péce pro seniory, ktefi nastavuji ostatnim organizacim latku
a urCuji trendy v oboru. Jinymi slovy nahlizeli se jako velikani v malém svété neziskového
sektoru. Pozice leaderii v oborti byla argumentovana velikosti organizace, jeji historii, dobou
vykonéavané praxe a profesionalitou. Profesionalita byla informatory spojovana s kvalitou
poskytovanych sluzeb, kvalitou zaméstnancti méfenou dosazenym vzdélanim ¢i praxi, a také
zodpovédnym a férovym pfistupem jak ke klientiim, tak k partnerim. Pozice leadrl se
rovnéZz Uzce pojila s finanénim a persondlnim zajiSt€énim organizace. Organizace, které
perspektivou informatorti nebyly nahlizeny pfimo jako leadefi v oboru, tak vSak byly

vnimané jako organizace zaméstnavajici profesiondly v oboru, ktefi se ¢innost organizace

7 Create Functional solidarity.
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snazi vykonavat kvalitng¢, efektivné a s védomim prani a potfebami klienta na prvnim mistg.
Profesionalita a odbornost v souvislosti s vykonavanou Ccinnosti byla informatorim
spolecna.

Pan Sedivy byl pii nastupu do organizace zaskoen rozsahlou organiza¢ni strukturou.
Nasledné dle jeho slov vsak pochopil diivod oné rozsdhlosti. Jak sam tvrdi, rozsahly tym
profesiondli s dobrym vedenim je potieba pro dobfe a kvalitné odvedenou praci. Pro kvalitni
fungovani organizace byla rovnéz vyzdvihnuta potfeba interni komunikace, bez které se
dobie fungujici tym profesionalt neobejde: ,, No jako rekl bych, zZe kdyz jsem tam nastoupil,
tak jsem byl jako prekvapenej tim, kolik lidi se tam na tom musi podilet a tak, ale pak kdyz
do toho se ¢lovék trosku dostane a pochopi to, tak uz mu to tak zvlastni nepiijde. Clovék
pochopi, Ze aby to vsechno fungovalo, aby to fungovalo jako ty hodinky, tak kazdej ten
zaméstnanec, kterej md tu svoji cdst ty svy agendy to musi délat dobre, musi v tom byt
profesional, ale zaroven musi komunikovat i s téma ostatnima, takze prosté ten tym
multidisciplinarni, kterej tam je se vilastné schazi pravidelné a Fikaji si prakticky uplné
v§echno “ (pan Sedivy, 2022).

Védomi velikosti organizace doprovazeno roli leadra v neziskovém sektoru ve svém
vypravéni reflektovala pani Cerna, ktera fungovani v zavislosti na velikosti organizace
ptirovnala ke ,.korporatu‘: ,, No, my jsme..aby to neznélo néjak nabubrele, jo. My jsme jako
inspiraci velikou, protoze jsme tady nejdéle a mame nejvic téch zkusenosti. Byli jsme prvni,
byli jsme ti, co to tady vlastne razili, tu konkrétni péci a jsme prosté organizace, kterd je
takhle velika. A vzhledem k tém nasem zkuSenostem a védomostem, ktery za tu celou dobu
mame, tak my jsme ti, kteri jsou v tom centru toho deni, nebo..kdyz nékde vznikd néjaka ta
organizace tohoto typu, tak se na nas obraceji a chodi k nam na staze. Akorat u téch stdzi,
my vzdycky premyslime o tom, kdo na tu staz jde a jestli si od nds dokadze néco odnést; i néco
Jjiného nez depresi z toho, Ze u nds to funguje a u nich ne. My jsme tady takovej trosicku taky
,, korporat®, jo..nebo jsme fakt uz velkd firma* (pani Cerna, 2023). Citace ukazuje nejen
reflektovani role leadra, ale rovnéz poukazuje na rozvoliiovani sektorovych hranic, a tedy
doklada fungovéani hybridnich organizaci. Vyzkumy pfichdzi se zjiSt€nim, Ze u vétSich
organizaci s veétSim rozpoftem a poctem zaméstnancii jev poslednich letech sledovan
zvySujici se trend komercionalizace (Guo, 2006).

Informatofi se v souvislosti s profesionalitou organizace obecné shodovali
v presvédceni, ze praveé jejich organizace je v nécem ,,nej* (nejvetsi organizace regionu,
nejvetsi organizace v poskytovani soc. sluzeb, organizace, ktera jako jediné poskytuje urcity

standard a typ sluzeb, nejvice individualni ptistup ke klientovi, nejvice vstficni, otevieni
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kompromisu apod.). Naptiklad pani Fialova se pySnila vyjimecnosti v inkluzi klienth:
., Takze do cervence jsme byly nejvétsim poskytovatelem odlehcovact sluzby v nasem kraji
a momentalné jsme jedini v kraji, kteri nerozlisuji pohlavi, mobilitu ¢i imobilitu uZivatelu.
Takze my vezmeme clovéeka chodiciho/nechodiciho/lezZictho, coz bohuzel mésto ani okoli
nedela“ (pani Fialova, 2023). Velikost organizace a vyjimecnost sluzeb zminil stejné tak
pan Cerveny, ktery vypichnul velikost v konkrétnim oboru jakozto specifikum organizace.
,, Povazujeme se za velkou organizaci v ramci vlastné..jako nejvetsi organizaci jako
soukromou, kdyz nepocitam cirkevni organizace, tak jako nejvétsi soukromou organizaci
poskytujici specifické sluzby v CR* (pan Cerveny, 2022). Patrna byla tak potieba byt
v nécem ,,nej” s cilem utvrdit si pozici a legitimizovat Cinnost a potiebnost. Zastupci
organizace se popisovali jako leadii a profesiondlové. Jak tvrdi Fri¢ (2015), v novych
servisnich organizacich dochézi nejvice k jejich profesionalizaci. Tvrdi, Ze rostouci miru
profesionalizace je mozné méfit napf. prostfednictvim poctu zaméstnanci. Reflexe
profesionalizace neziskového sektoru je spojovana se statnimi dotacemi, kde neziskové
organizace nabiraly lidi na pozice projektovych managerti, fundraiserti ¢i Ui€etnich. V této
souvislosti se ukézalo, Ze informatofi nahlizeli potfebu rozsiteni odborného personalu za
ucelem kvalitniho vykonu své prace. Jako limitujici faktor pro rozsifeni kvalifikovaného
personalu se organizacim cCasto stavaly finance. Pani Fialovd administrativni ukony
vykonavala sama z pozice feditelky organizace. Z finan¢nich diivodl si nemize dovolit
najmout vy€lenéného pracovnika na administrativni tikony. Jak sama tik4, ,,papirovani* ji
zdrzuje od vénovani se klientiim. Shled4vala potfebu najit administrativni pracovnici, ktera
by se vénovala ,,pouze” administrativnim ukonim: ,Je toho pomérné dost, jeste s tim
vypisovanim riiznych statistik, at uz je to MPSV, nebo Statisticky urad, tak tyhle veci ty fakt
Jjako zdrzujou, prijde mi to zbytecné, ale musim to delat, protoze nemam financni prostredky
na to, abych si tady zaméstnala cloveka v kancelari, ktery by to délal za mé * (pani Fialova,
2022). Nedostatek financi se ukazal jako limit pro vybirani personalu nejen v piipadé pani
Fialové. Rovnéz pan Sedivy poukazal na finanéni problém v souvislosti s vybérem
zamé&stnancl. Konkrétné s vybérem fundraisera a sestficek, kde zminoval, Ze se potykaji
s neustalym podstavem a Castym syndromem vyhoteni. ,,Jako takhle, podstav to mame furt,
to je porad stejny. Ted'kon jsme dlouhou dobu hledali sestricky. To je takovej vécnej problém.
Tam jde o to, Ze aby ta péce byla na téhle urovni, tak je potieba mit tolik lidi. Pokud je min
lidi, coz se nam déje hodne, odesla ted socialni pracovnice, protoze byla prepracovand.
Protoze v dobé covidu prosté si neodpocinula a tedkon rekla, Ze prosté uz nemiize. Takze

tak, no. Jo, trpime podstavem urcité. Fundraisera na dotace hledame ted'kon uz asi % roku
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a porad nikoho nemiizeme najit a nikdo se nam nehlasi. Sestricky jsme nasli az diky tomu,
ze jsme do toho fakt jako investovali pomerné dost casu a penéz do nejaky reklamy a do
néjaky prosté PR sekce, aby se to naslo. Takze prosté, je to takovy...“ (Pan Sedivy, 2022).
Kritické zamysSleni se nad dilezitosti barvitosti zaméstnancti ve smyslu jejich
nastaveni mysleni predstavovalo rovnéz reflexi informatorti. ,,Lidé s humanitdrnimi
brylemi®, tak jeden z informatora oznacil sebe a své kolegy v organizace. V tomto kontextu
ocenil ,,analytické oko* kolegyné, kterda ma na starosti spravu databaze. Kolegyné byla
vnimana jakozto zrcadlo poskytujici zpétnou vazbu lidem zaméienym cisté humanitnim
smérem. Propojeni nahledii, mentalit a praktik za ucelem dosazeni cile bylo diskutovano
dale prostfednictvim vyuziti profesionali v oboru at’ uz se jednalo o externi spolupraci ¢i
kmenové zaméstnance. Potieba profesionall byla, kromé oblasti pravni a odborné oblasti,
primarn¢ shledavana v potieb¢ fundraisera. Jak ve své studii hovofila Zimmer s kolektivem
autorti (2018), neziskové organizace v reakci na zménu vnéjsiho prostedi reaguji a jako

vysledek izomorfni reakce na vnéjsi organizacni prostiedi vznikaji hybridni organizace.
4.1.1.2 Bojovnici

Z vypravéni informatorit bylo markantni, Ze sami sebe nahlizi jako bojovniky za lepsi
podminky jak pro neziskovy sektor obecné, tak pro jejich obor tykajici se péce o seniory.
Predevsim bojovali za systémovou zménu v oblasti péCe o seniory. Charakter bojovnik byl
Casto v tandemu s praci ptes Cas, ktery byl vniman jako potiebny v disledku jak oboru, tak
vykonavané vedouci pozice doprovazené hojnymi administrativnimi Ukony. S cilem
dosahnout systémoveé zmény byli informatoti odhodlani bojovat predevsim v roving financni
a pravni. Pan Sedivy zminil, Ze aby piispéli ke zméné systémové zmény v oblasti
poskytovani soc. sluzeb, tak se rozhodli pro samofinancovani organizace z divodu, aby
mohli vykonavat sluzby tak kvalitné, jak chtéji: ,, Ukazat, Ze viastné ta péce, tu, co my délame
je spravna. Tak by to mélo byt a mél by to byt standard ve vSech domovech, ve vSech prosté
zarizenich tady u nas. Jo, je to prosté viastné nase volba, Ze jsme defacto tlaceni shanét ty
penize a predstavovat to ostatnim a vysvetlovat jim, jak to funguje. Ale vérime, Ze ten clil,
kterej mame, je ta zména, ta systémovd zmena toho celyho chovani, nebo celé té péce
o seniory tady u nds* (pan Sedivy, 2022). Pani RiiZova naopak bojovala v roviné pravni,
snazila se systémovou zmeénu prosadit skrze aktivni ucast v relevantnich spolcich ¢i
publikaci brozury: ,,V loniském roce jsem byla clenem skupiny na financovani socidlnich

sluzeb pod asociaci socialnich sluzeb a vysla z toho brozura, ktera by méla jit k tisku ted’ka
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béhem par dni. A kde se zminujeme o problémech terénnich sluzeb. Kolega me v tomhle
predbehl, ktery uz tam jeden model nastinil, vlastne, my jsme byli pracovni skupina a ta
pracovni skupina davala vystup na ministerstvo. Takze, troufam si vict, Ze se na tom zacind
malinko pracovat a Ze jsem toho mohla byt soucasti at’ treba jsem méla jinou kapitolu, treba
v nedostupnosti sluzeb “ (pani Rizova, 2023). Na doposud nastaveném systému informatofi
shledavali jako neStastnou oblast transparentnosti a ,,utdpéni* penéz, respektive nevraceni
penéz zpét do systému. Boj za systémovou zménu shledavala pani Rizova jako tézky,
nikoliv marny. Inspiraci nachazela v anglickém modelu socialni péce, kde jako hlavni piinos
anglického modelu byla uvedena transparentnost systému v otdzce prispévkli na péci,
a predevsim znovuvraceni nevyuzitych penéz zpét do systému: ,, Tak tady v tom vidim hrozny
Jjako treni tech ploch, Ze ty finance, ktery se vydaji na ten prispévek, nejsou kontrolovatelny
a nejdou zpatky. Vy, kdyz to chcete regulovat, tak ten prispévek tam viastné mate cely. My
z ného vidime kolikrat 1/3 ani ne. Vlastné v té Anglii mate, kolik jste u klienta ¢asu, mozna
se to zmeénilo, ja uz jsem asi 10 let zpatky, tak to platil stat. A on presné teda védel, kolik teda
vyda na tu socialni pomoc. Vy vlastné mate prispévek na péci, do toho mate dotace, a to je
hrozna jako dira v tomhle. Vy vite, Ze ten domov to vezme cely a Ze za to tu péci dostanete.
Ale pokud jste doma, tak vy dostanete penize, jako klient a vy si s tim viastné miiZete defacto
délat co chcete, protoze vite, Ze ta kontrola nasledna neni. Jako resi se to, ale to uz musi byt
opravdu jako hrozny piipady. 2x jsme za tu dobu asi nahldsili na Urad prace, Ze je prispévek
zneuzit. Ale poskodili jsme toho klienta, né tu rodinu. Ten klient byl bez penéz “ (pani RliZova,
2022). Pan Cerveny doplnil pani Rtizovou a rozvedl debatu na téma systémové zmény
v souvislosti s pfispévkem na péci. Sdilel zkuSenost, Ze misto toho, aby byl pfispévek na
péci adekvatng vyuzit, tak si syn za piispévek na péci pro svoji matku vymeénil okna: ,.Jd
mam zkusSenost, Zze misto toho syn jako vymeni okna u sebe na bardku a koupi si treba novy
auto jednou za 2 roky. Nebo tieba babicka ma treba potiebu, zcela legitimné, prispét svému
vaukovi na Skolu, knizky a néco, takze ma pocit, Ze to jej soucasti jejiho dichodu“ (pan
Cerveny, 2023).

Cas straveny praci vedoucich pracovnikil v organizaci v podobé nespoétu pies asti
reflektoval odhodlani bojovnikd. Rozhovory piinesly informace, ze vedouci pracovnici
pracuji pres €as nikoliv z diivodu finan¢ni motivace, ale z motivace vychazejici z oddanosti
organizaci a poslani organizace: ,,Tak jako na prvnim miste je clovek, o kterého se starame,
na druhym misté je ten tym, a to je vlastné nejvétsi hodnota, kterou mame* (pan Cerveny,
2022). Zminénd prace piesCas se ukazala jako nevyhnutelnd v souvislosti s vykonem

vedouci pozice v neziskové organizaci: ,,Jako, jestli jste mluvila s rediteli, tak ano, my jsme
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v tomhle jako postizeni a socialni pracovnik, ktery je u nds zaméstnany, tak vam rekne, no
ja mam 8 hodin a jdu domu, jo. Veétsinou to byvaji ti reditele, treba jedna kolegyné, znama
reditelka, tak mi psala, ja jdu teprve domii a ja ji pisu, ale ja uz jdu do prace* (pani Rizova,
2023). I z divodu jiz dlouhého Casu straveného v praci nad ramec, se jeden z informatoru
pozastavil nad smyslem samofinancovéni organizace. Pan Cerveny si nedokéazal predstavit,
ze v ramci svého pracovniho vytizeni za ucelem vykonu poslani by se jesté mél zamyslet
nad zpltisobem samofinancovani organizace. PfiSlo mu to absurdni a ve své podstaté
nedustojné k poskytovatelim socidlnich sluzeb: ,, My skoncime v praci, jako treba konkrétné
my dva tedka jak nds tady vidite nékdy jako ve 12, nebo v 1, nebo v 1:30 rano a ze bychom
si méli sednou k hrncirskému kruhu a délat hrnicky, pak je budeme vystavovat na e-shopu,
abychom mohli pomahat lidem, kteri jsou v nepriznivy soc. situaci. Tak kdyz uz tohle to
jenom reknu, tohle souveti, nebudu vikat vétu, tak na tom je asi néco Spatne, jo. Jako ja
strasné rad, jsem strasné rdd za to, Ze poskytujeme soc. sluzby, ale myslim si, Ze zase odsud
posud a oba tomu vénujeme strasné moc energie a venujeme energii tomu, abychom
napliovali poslani jako nas, jako pecujici organizace, ale nechtél bych, aby jeden z nds si
museli ve 3 hodiny sednout k tomu, abychom jako Lenka, Ze by si vzala palicky a zacala plést
ponozky, nebo jda, Ze bych zacal delat hrnecek a palit ho nékde v troubé a spal bych jako
hodinu denné. To si myslim, Ze jako je svym zpiisobem i nediistojnym jako pro ty
poskytovatele jako takovy“ (pan Cerveny, 2022). Z citace je evidentni, Ze pan Cerveny si byl
pevné védom své role jakozto poskytovatele socidlnich sluzeb v neziskovém sektoru. Jeho
hlavnim ukolem je vykonavat poslani, nikoliv zaobirat se otazkou pieZiti organizace
v oblasti finan¢niho zabezpeceni organizace.

V ramci kapitoly Bojovnici se informatofi nahliZeli v rovin€ neziskového sektoru.
NahliZeli se jako pracovnici pracujici v podfinancovaném a nedocenéném oboru, kteti bojuji
o preziti v disledku finanénich potizich. Z pohledu kolektivu autorti vedenych Vacekovou

(2016) je komercionalizace OOS dilezita pravé pro finanéni autonomii OOS.
4.1.1.3 Srdcafri

Z dalSich zjisténi je patrné, Ze informatofi neziskové organizace vnimaji jako jadro
obcanské spolec¢nosti fungujici na principu solidarity, a tedy vnimaji sami sebe v kontextu
organizaci obcCanské spole¢nosti. Informatoii se nahlizeli jak v kontextu trzni identity
(profesiondlové), tak v kontextu identity neziskového sektoru zastiténou solidaritou

a vykonem poslani. V druhém zminéném piedev§sim v kategorii Srdcafi, kde neziskova

54



organizace funguje na principu solidarity a Ucelnosti, a tedy reprezentuje cast z hodnot
idedlniho typu neziskové organizace definovaného Toeplerem a Anheierem (2004).

Data ukazuji, Ze organizace obCanské spolecnosti maji jakéhosi ducha organizace,
kterého se snazi pevné stiezit. Nehled¢€ na velikost organizace, informatofi o svych kolezich
a kolegynich hovofili jako o souc¢asti rodiny.

Informatofi se ztotoznovali s organizaci, které jsou soucdsti a byli jejimu fungovani
oddani. V nekterych ptipadech dokonce nehled¢ na zaméteni organizace. Vedouci pracovnik
téma seniord. Ukézala se vazba na organizaci jako takovou. ,, Tedka mluvim s hodné velkou
nadsazkou, ale bylo by mi jedno, kdyby se organizace staral o déti, kterd, nevim, méli
néjakou nehodu, nebo néco takovyho. Nebo jestli se stara o seniory, protoZe ja vim, Ze to
prosté ta organizace dela dobre. Ja tomu prosté verim. Ja vim, Ze prosté jsme v tom hodné
dobry, ty recenze na to jsou, myslim, ze v tom neziskovém sektoru mame velky jméno‘“ (pan
Sedivy, 2022). Souznéni s organiza¢ni kulturou a nastavenymi systémy organizaci tak
nachazely ve vypravéni informatorli své opodstatnéni. Organizace byly informatory
nahlizené jako druhy domov. Respektive, kolegové a kolegyné jako druha rodina. Castokrat
se rodinny pfistup promital i do pfistupu ke klientim. Pan Cerveny dokonce zminil, Ze
v organizaci aplikuji filosofii Googlu a stejné jako zaméstnance v Google spojuje jejich
“googlactvi” v nejmenované neziskové organizaci maji také svoje “actvi” na které se
odvolavaji a které je drzi pohromad¢: ”Jako u ty rodinnosti, to jenom bych jako vypichl, Ze
to pro nas bylo vidycky jako diilezZity. Pro nas oba. Konkrétné Lenka je ten typ clovéka, ktery
to v sobé ma, ty hodnoty a to “googlactvi” jakoze takovy to, jak to bylo ve Stazistech, to
googlactvi, tak my mame to nase “actvi”’, zZe clovek musim mit alespon jako obdobne
nastaveny hodnoty, nebo vnima ty hodnoty a musi jako s nami se drzet za ruku a jit po ty
cesté a pokavad nechce, tak my mu nebrdnime, jo” (pan Cerveny, 2022). Je zde evidentni,
7e v organizacich se objevuje spole¢né nastaveni lidi, cili a mysli. Vnimani sebe sama jako
aktérii organizaci obCanské spolecnosti je tak v tomto ptipadé dominujici (Jager a Schroer,
2014).

Pani Fialova rodinnost, fungovani pod jednou stfechou, reflektovala v souvislosti
s rodinnym pfistupem, ktery mohou klientim nabidnout. Politika rodiny byla nahliZzena jako
pozitivni. ,,Mame jinaci pristup, protoze jsme zarizeni maly, jako spis rodinného typu, takze
mame ten pristup daleko osobnéjsi nez v domovech, kde je treba 300 lizek atd. Takze jediny
vidim, Ze ten pristup je takovy jako rodinnéjsi. My se s témi lidmi s rodinami zname tak

Jjakoby vic do hloubky, vime o kazdym (pani Fialova, 2022). Nadac¢ni fond sam sebe nahlizel
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jako korporaci. Nicmén¢ faktor rodiny byl pro né rovnéz velmi vysoko v hodnotovém
zebticku. Zakladali si na dobrych vztazich a rodinném ptistupu. ,,Jak uz jsme vam vlastné
Fikaly na tom poslednim setkani, tak my jsme hodné takova jako vztahova az rodinna, presto,
ze jsme jako obrovska korporace, tak zejména v téch regionech je to vSechno zaloZeno na
tech osobnich vztazich az rodinnych, tam si predavaji mnohdy Zezlo z otce na syna apod.
Jsou tam hodné provazany rodinny vazby apod. TakzZe u ndas jako to, kdyz ten zaméstnanec
pracuje mnohdy opravdu cely Zivot od vyuceni, nebo stredni, nebo vysoké skoly a projde si
u vas celym tim pracovnim cyklem, tak pak nam prijde jako fér a velice prirozeny prejit
potom i do toho post-pracovniho vtahu. Takze my tyhle aktivity délame, protoze jsou pro nds
ty vztahy dulezité a opravdu ti zaméstnanci u nas travi cely pracovni Zivot mnohdy a ty lidi
se znaji, chtéj spolu travit ten cas a my jim chceme doprat viastné tu kvalitni péci i na zaklade

ukonceni té pracovni kariéry“ (pani Oranzova, 2023).
4.1.1.4 Specifické prvky identity

Vysledky vyzkumu ukézaly i jista specifika, které reflektovali informatofi v oblasti
identity u jednotlivych organizaci. Vzorek byl tvofen organizacemi s rozliSnymi pravnimi
formami (z.0., z.s., 0.p.s., s.r.o. a NF). V souvislosti s identitou organizace jistd barvitost
vzorku ukazala jak podobnosti, tak rozliSnosti ve vnimani identit organizace. Informatoti
reflektovali jistd specifika tykajici se prvkl identit v souvislosti s pravni formou organizace.
Konkrétn€ bylo z jejich vypovédi zjisténo, ze predstavitelé pravni forma s.r.0. a nadacniho
fond vykazovali specifické prvky ve vnimani sami sebe. Pani OranZov4, zastupujici nadacni
fond, vnimala finan¢ni stabilitu vychéazejici z povahy financovani NF prostfednictvim
dcefinych spole¢nosti, tudiz nezabyvala se otazkou pieziti, a tak se vyjimala ze vzniklé
kategorie Bojovnikl: ,,Cile se naplitovat urcite dari. Ty dceriné spolecnosti vidycky
prispivaji do nadacniho fondu na ndsledujici rok s prihlédnutim na vysi inflace, takze tim
padem mame ty finance zajistené v dostatecné mire a podle téch financi my prizpiisobujeme
aktivity, ale tam jako vitbec zadny problém neni. Je dobry, Ze ta inflace se tam promitne do
tech financnich daru od téch dcerinych spolecnosti, takze problém s timhle viibec neni s tim
hospodarenim nadacniho fondu* (pani Oranzové, 2023). Zastupci nadacniho fondu
nenahlizeli jako problematickou oblast financovani, legislativnich podminek a otazku
preziti. Zastupci nada¢niho fondu vnimali sami sebe jako soucast komercniho sektoru
a zaroven nahlizeli nadacni fond jako prostfednika mezi komer¢nim a neziskovym

prosttedim. ,,Ja bych jeste k tém balickiim dodala, Ze se to snazime koncipovat tak, kdyz vam
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jde o ten neziskovy sektor taky, ze my na ty balicky poptavame praveé neziskovy sektor,
abychom cerpali viastné z lokalnich zdrojii a zaroven od spolecnosti neziskovych, pro ktery
je to tireba néjaky zpiisob prijmit a obzivy, takzZe se snaZime to i propojovat tady v té sfére.
Ze, kdyz teda balicky, tak se obracime na neziskové organizace, které nam doddvaji
sortiment pro vyrobu téch balicku, coz je krasné propojeni *“ (pani Oranzova, 2022).

Oproti tomu, druhy pdl s velmi nizkou financni stabilitou tvofila pani Fialova
zastupujici s.r.o. v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v CR. ,, 4 tim, jak jsem zmiriovala,
jak nedostavame Zadnou dotaci, tak je to dost narocny. Financné to cely ukocirovat
a ohlidat, protoze, kdyz clovék nevi, kolik vydéla a kolik miize mit persondalu, aby ho uzivil,
tak je to dost slozity, ze jo* (pani Fialova, 2022). Velmi silnymi tématy byly finance,
legislativni podminky a otazka pfeziti. Nastaveny systém v CR byl shledavan jako nefér
a z pohledu pani Fialové organizace byla na zdkonech bita. ,,Jo, Fikam, my taky nedéldme
praci jinak, stejné se musime drzet zdkona, jako vSechny socidlni sluzby. Nemiizeme
prekracovat zakon, nemiizeme si delat, co chceme. Dodrzujme to a kdyz bych to rekla blbe,
tak jsme na tom trochu biti** (pani Fialova, 2022). Pravé v ptipadé pani Fialové doslo k tomu,
na co upozoriiuje Bacuvcik (2011), aby se ned€lo. Pani Fialovd sama sebe nahlizi jako
pokorného zadatele o almuznu v ptipad¢€ jednani s partnery, konkrétné ufady: ,,Snazim se,
ale jsem tak jako z toho trosku demotivovand, protoze prijit nekam jako, Skemrat a lidi se
vam vysmeéji do obliceje, Ze prosté..prehazuji si vas jako horky brambor. Orpécko si vais
prehodi na kraj, ten zase na orpécko, oni zpatky, kraj na ministerstvo, jako prijde mi to jako

takovy vysmech no“ (pani Fialova, 2023).

4.1.2 INSTITUCIONALNI PODMINKY REFLEKTOVANE VEDOUCIMI
PRACOVNIKY 00S

Kapitola je zamétena na prezentaci institucionalnich podminek, které uvadeéli zastupci
komercionalizovanych OOS z oblasti poskytovani socidlni péfe pro seniory. Jak sami
informatofi reflektovali, n¢které instituciondlni podminky v podobé zékonti a nafizeni je
doslova nuti vykonu samo-vydéleénych aktivit, ptebirani prvkl typickych pro komeréni
sektor a k uvazovani o organizaci v roving businessu. V textu niZe jsou ukdzana a doloZena
hlavni tvrzeni tykajici se tématu. Pro vétsi prehlednost a ¢tenariv komfort byly vysledky
rozdélené do 2 oblasti ve znéni: Je to neférove a nesmysiné, Je to nejednotné a zastarale.

Diplomova prace institucionalnim podminkdm rozumi v souladu s donucovacim

isomorfismem, ktery je vysledkem formalnich i neformdlnich tlak vyvijenych na OOS

57



v souvislosti s nastavenym pravem, zdkony a obecné legislativou v dané zemi, kde OOS

funguji, tak jak bylo vysvétleno v teoretické ¢asti prace (DiMaggio a Powell, 1983).
4.1.2.1 Je to neférové a nesmyslné

Autofi nastavenou legislativu v dané zemi piisobnosti OOS popisuji jako piedepsany
manudl jedndni, podle kterého OOS musi uzpisobit své chovani v ptipade, ze chtéji byt
povazované za legitimni. Ve své podstaté jsou tak nucené na podminky diktované stitem
(v podobé zakonil a pfedpistl) reagovat, coz vede k organizacnim zménam v organizacich,
stejné tak ke zméndm organizac¢niho jednani (DiMaggio a Powell, 1983).

Nejvice rezonovanym tématem v kontextu neférovosti a nesmysinosti byla nahlizena
dota¢ni politika vedena statem v souvislosti s vicezdrojovym financovanim neziskového
sektoru. Fakt, Ze jsou statni dotace ptfidélovany na konkrétni obdobi (rok) v praxi dle
informdtord pfispivda k nestabilnim podminkdm pro fungovani OOS. Informaétofi
neshledavali podminky nastavené staitem v podob¢ dota¢ni politiky za férové a racionalni.
Neziskové organizace si tak dle vypovédi informatori nemohou dovolit planovat s vyhledem
do budoucna, ackoliv by rady, a to se jim stava limitem pro dalsi fungovani organizace: ,, My
se snazime vzdycky planovat dopredu. Mdame rozpocet samoziejmé na rok, klasicky a jak
Fikam, protoZe se nemiizeme spolehnout na dotace, tak je strasné tezky tvorit néjaky dalsi
plany, treba jako v horizontu 3 let, nebo tak. Bylo by to upiné idealni, chtéli bychom, ale
viastné to prosté nejde* (pan Sedivy, 2023). Pan Cerveny poukazuje na fakt, ze v disledku
nemoznosti planovani na del$i dobu nez 1 rok ve vysledku organizace finan¢né trati
(z dlouhodobého hlediska): ,,Spousta lidi si Fekne, Ze jako nebude riskovat to, aby jelo podle
pravidel, protoze pokavad jedete podle pravidel, tak jste vlastné svym zpiisobem
handicapovana v tom smyslu, Zze nemdte nic jistyho jako poskytovatel soc. sluzeb. Mate
Jistotu na jeden jedinej rok a musite obhajovat proc tieba si nekoupite licence na pocitac na
2 roky. A to vam treba rozporuji ty municipality, nebo ministerstvo vam rozporuje to, Ze si
nekoupite treba licenci na Microsoft na 3 roky, Ze to vyjde jako levnéji na ten rok, ale vy
nemdte jistotu, Ze za 3 roky vas bude financovat, protoze mate to povereni jenom na ten jeden
rok, jo* (pan Cerveny, 2023). Nejistota a jisté omezovani v disledku nastavenych politik
a zékoni informatofi vnimali jako neférové, jelikoZ je to omezovalo ve vykonu ¢innosti
a prosperité organizace. V dusledku nastavenych reguli byly OOS nucené upravit
organizacni jednani, konkrétn¢ v otdzce planovani a nastaveni strategie fungovani

organizace. Jiz n€kolikrat zminéna nejistota se jim rovnéz stavala limitem pro navazovani
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vztahti (vice v kapitole 4.1.4 POVAHA VZTAHU OOS S KOMERCNIM SEKTOREM).
Vyjimku v planovani tvofil finan¢ni fond, ktery zastupovala pani Oranzovd a jedna
z neziskovych organizaci zastupovana pani Cernou. Obé& organizace mély vytvofenou
dostate¢nou finan¢ni rezervu ze soukromych zdrojt: ,,My jsme vlastné tedka zverejnili
strategicky plan na pristi 3 roky, protoze fungujeme strategicky ve 3 letech vidycky“ (pani
Cerna, 2023).

Zéaroveti ale pani Cerna velmi silné reflektovala nestabilitu a nejistotu plynouci ze
statnich zdroji. Vnimanou nejistotou jesté vice ocenuje zdzemi, které si organizace
vybudovala diky soukromym zdrojim. Vicezdrojové financovani neziskového sektoru tak
nahlizi jako nezbytné: ,,Je to nezbytny, protoze vzhledem k ty stabilite, ty jistote, tomu, Ze
clovék, nebo ta neziskovka, kdyz nema jesté treba néjaky ty velky rezervy, jako my treba
madme Stésti, Ze je madme, tak se pak miize stat veliky prekvapeni, kdyz vam jedno to
financovani nevyjde tak, jak vy predpokladate. Jo..treba odskocim tedka treba do tymu,
kolegyné, ktera ma na starosti granty, statni sektor, SS tomu rFikame, tak prosté méstska cast
Praha 1 tusim, zZe to byla, tak normalné jim seskrtala jako neskutecnym zpusobem granty na
tenhle rok, neziskovkam, jo. My mame velké Stésti, Ze organizace je postavena z poloviny
rozpoctu na soukromych zdrojich. To je naprosto neuveritelny, Ze se tohle to povedio,
protoze kdyby to mélo byt jinak, opacné, tak to jsou hrozny zaseky, zZe jo, potom do toho
planovani (pani Cerna, 2023).

Finance ptidélené od statu byly nahliZené jako nejvice nestabilni, na které se nevyplaci
spoléhat. Ackoliv byly finance ze statu skrze vypovédi informatort nahliZzeny jako
nestabilni, byly oceniované. Také se stdvaly motorem pro neziskové organizace k jejich
vlastni aktivité s cilem ziskat finance. Pravé pani Rizova svym pfispévkem doklada, Ze
statni financovani neni pro fungovani neziskové organizace dostacujici a nuti je k dalS§im
aktivitam: ,, Zaciname s fundraisingem, sponzoringem, protoze to jsme za celou dobu vitbec
neméli. Nevédeéla jsem, Ze néco takového existuje, takze jsme Ziti z toho, co nam da stat jako
dotace, protoze jsme v krajské siti a mame registraci dle zakona 108 a sponzory vlastné
Zadny nemame. O to je to pro nds vlastnée trochu tézsi a protoze, zaprvé to neumim a zadruhé
tedka se to ucim a zjistila jsem, zZe bez toho to opravdu nejde. Takze veskeré finance, které
Jjsme méli, které méli rodice, tak se viastné daly na rozjezd té sluzby a viastné je to porad
jako nahoru a dolu, neni to porad jako aby se to jako samostatné uzivilo, kdyz to reknu
takhle* (pani Rizova, 2022). Pan Cerveny obecné vicezdrojové financovani neziskového
sektoru vnimal jako systémovou chybu pravé z divodu nestability pro poskytovatele

socidlnich sluzeb. Dle jeho néazoru je velmi komplikované v takto nejistém prostiedi
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fungovat. Nejistota samotného fungovani organizace je provazena otazkami nad dal§imi
ukony organizace v podob¢ uzavirani smluv na dobu neurcitou, naboru novych zaméstnanct
¢1 navazovani novych kontakta: “Uprimné receno si myslim, Ze to je systemova chyba a Ze
to je jako patologicky problém socialnich sluzeb. Nemyslim si, Ze to je nejaka diviza. Ja to
vnimam jako problematickou jako cast a vylozené uskali jako systému financovani socidlnich
sluzeb v CR vitbec. Ta myslenka mozna na zacatku byla dobrd, ale bohuzel jako jedini jsou
na tom biti poskytovatelé, kteri jsou uvadeni do nejistoty v tom, Ze financovani, to hlavni
financovani — jako provozni, tak je primarné jednolety. Tim pdadem viastné tim vstupuje
poskytovatel socialnich sluzeb do velky nejistoty v tom, na kolik viastné miize treba rozvijet
svoji cinnost, na kolik miize prijimat novy zaméstnance, jestli miize uzavirat smlouvy na dobu
neurcitou, jestli miize si naopak z pohledu néjaky, kdyz to reknu, pravni prevence, nebo
ochrany, tak vlastné bude vzdy se zaméstnanci uzavirat smlouvy na dobu urcitou. Je tam
spousta jako faktori, kteri do toho vstupuji. A viastné ¢im vétsi ta organizace je, tak tim je
to komplikovanéjsi” (pan Cerveny, 2023).

V souvislosti s nastavenou legislativou a turbulentnim obdobim poslednich 2 let
provazenych néckolika krizemi (COVID-19, Zivelné pohromy, valka na Ukrajing,
ekonomické krize..) bylo ve vypravéni informétori zaznamenano obdobi celosvétove
pandemie. Natizeni a zakony upravené pro situaci vzniklou v disledku onemocnéni COVID-
19 byly informatory reflektované piredevSim jako nesmyslné a nezacilené. Pani Ruzova
obdobi covidu oznacila za jeden velky zmatek: ,, Jako, tohle tedy musim rict, Ze bylo obdobi,
kdy jsem chodivala spat a v noci jsem byla schopna sezrat tabulku cokolady, protoze to jsme
jako nevédeéli a ty zmény byly ze dne na den. To uz jsme nestacili ¢ist. Jako my uz jsme
nevedeli, co plati, jak plati, pro koho plati. Jestli to plati. Ted to platilo pro terénni sluzby,
pak to platilo jenom pro domovy, pak jenom pro azylovy domy. Tedkon osobni asistence
néco jinyho, my néco jinyho. Proste strasny. Opravdu to byl jako strasmy zmatek™ (pani
Razova, 2022). Jako pozitivum obdobi byl povazovan statni ptispévek, o ktery si museli
informatofi zazadat. Ptispévek byl nahliZen sice pozitivné, ale Zadné vétsi emoce ve
vypravéni informatord neprobudil s vyjimkou organizace s.r.o., ktera dobu, kdy byly zakony
a pravni nafizeni diktované statem s ohledem na pandemickou situaci vnimala jako jedno
znejlepSich obdobi pro fungovani organizace z hlediska finan¢niho. Obdobi bylo
informatorkou nahlizeno jako klidné a bez stresu. Jednalo se o prvni moment v prubéhu
fungovani organizace, kdy doslova nebojovali o udrzeni organizace. Pandemické obdobi tak
odkrylo dalsi zptisob financovani a ve své podstaté srovnalo podminky pro organizace at’ uz

jsou Cleny sit€¢ poskytovateli socialnich sluzeb ¢i nejsou. ,,Samotny covid byl pro nas
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paradoxné uplné v pohode, protoze béhem Covidu, za pani ministryné Malacové
Ministerstvo socidlnich veci neustdle tlacilo socialni sluzby o prijimani a podavani Zadosti
o dotace, pani ministryné do socialnich sluzeb sypala pomérné velky financni prostredky,
takze vlastné doba, kdy my jsme nebyli jakoby bez uzivatelu. My jsme byli porad jako kdyz
to reknu relativné v pohode, tak nam MPSV prikleplo vsem, nehledé na to, jestli jsme v siti,
nebo nejsme v siti. Takze rikam, to byl takovej nejmin uplné bezstarostnej rok* (pani Fialova,

2022).
4.1.2.2 Je to nejednotné a zastaralé

Jako dal$i pod-téma navazujici na neférovost a nesmyslnost se ukazalo pod-téma
nejednotnost a zastaralost. V tomto kontextu se jako nosné ukdzalo téma pravnich forem
neziskovych organizaci. Pani Fialova, zastupujici s.r.o. jakozto poskytovatele socidlnich
sluzeb se pozastavovala nad tim, ze ackoliv se fidi stejnymi zdkony a pravidly, neni jim
doptavano stejnych podminek s dirazem na finan¢ni podminky: ,.Jo, Fikam, my taky
nedélame prdci jinak, stejné se musime drzet zakona, jako vSechny socialni sluzby.
Nemuizeme prekracovat zakon, nemiizeme si delat, co chceme. Dodrzujme to a kdyz bych to
Fekla blbé, tak jsme na tom trochu biti** (pani Fialova, 2022). V tomto kontextu informatorka
bojovala za rovna prava napfi¢ neziskovym sektorem s pfanim na jednotnd pravidla pro
vSechny nehled¢ na pravni formu organizace: “Ja bych to navrhla, aby to bylo prosté fér pro
v§echny. Aby méli vSichni stejné moznosti. VSem poskytovatelum socialni sluzby..poskytuji
socialni sluzbu, tak mam pravo na dotaci, stejné tak jako prispévkova organizace. Protoze
kdyz jsem soukromnik, tak nedélam tu prdaci hur nez domov pro seniory, kteryho je zrizovatel
meésto, nebo krajsky urad, nebo kdokoliv. Prijde mi to, Ze to je nerovnopravné, no‘ (pani
Fialova, 2022).

Problém nejednotnosti a nesmyslnosti byl dale informatory reflektovan v regionalnich
rozdilech zakotvenych v zakonech a metodikach. Zamysleli se nad smyslem aplikace
nesourodych pravidel a nafizeni napfi¢ kraji. Nekteti z informatori puasobili v nékolika
krajich CR, a tak se ve stejnych situacich museli Fidit riznymi pravidly z divodu
riznorodych pravidel v souvislosti s lokalitou. Pani RUzova se pozastavovala nad
nesourodosti pravidel v praxi a v tomto kontextu zmifiovala nemoznost obhajoby svych
rozhodnuti a ¢inti pred komisi. To, dle jejich slov, vede k tomu, Ze si kazdy muze respektive
musi vykladat zakon podle sebe: ,, Takze, ta legislativa jako neni uplné jednotna v kazdém

kraji, coz mé jako trosku mrzi, Ze stat nerekne, tak tady mate pecovatelskou sluzbu, musite
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delat tohle a tohle a mate to délat treba takhle a takhle. Do toho pak vstupuje kraj a do toho
pak vstupuje nedej boze mésto, ktery vika, kdyz pak jako chodi kontroly, jeden vam rekne, zZe
to mate dobre a druhy vam rekne, Ze to mate Spatné. A ted’ si z toho jako musite vybrat. Do
toho vam prijde jesté inspekce a rekne vam, Ze to mate jako néco dobre, néco Spatné a vy si
z toho musite vybrat, co je pro vas jako, co si z toho viastné mate vybrat* (pani Riizova,
2022). Literatura hovofi o nastavené legislativé jakozto o manudlu, ktery musi OOS
dodrzovat. Castokrat i pod vyhruzkou sankci za nedodrzovani (DiMaggio a Powell, 1983).
Zjisténi, ze limitem pro dodrZzovani pravidel je nejednotnost a zastaralost zakonii vede OOS
k vykladu zédkona podle jejich uvazeni s cilem vykonu prace svédomité a kvalitn€, ackoliv
pod neustadlym strachem zkontrol a obvinéni za nedodrzovani nastavenych zakoni
a pravidel. Informatofi reflektovali proménu vnéjsiho prostiedi nikoliv reakci zakont na
zménu. Zminéné vykladani si zdkonl dle vlastniho uvazeni z diivodu jeho nejednotnosti
a nejasnosti vedlo rovnéz k rivalité mezi aktéry. V tomto piipadé se jednalo o regionalni
rozdily ur€ované skrz Regionalni karty, které se svym obsahem lisi. Informéator zastupujici
organizaci, kterd piisobi ve vice regionech tento paradox nahlizel jako vyzvu zorientovat se
v rozdilnych pravidlech v zavislosti na krajich v ramci stejné vykonavané sluzby: ,,Takze
tohle dava vlastné velkou nejistotu, Ze pokavad my treba poskytujeme sluzby v jednotlivych
krajich a méla byste byt prave v jednotlivych krajskych sitich zarazena jako poskytovatel,
tak se musite ridit jako metodikou vZdycky toho kraje, jako na vuzemi, kde poskytujete sluzby
Jjako bez ohledu, Ze jste 1 organizace a vilastné jde jenom o tom, kde poskytujete ty sluzby,
jo. Protoze ten kraj nebude zajistovat financovani sluzeb, treba Praha nebude zajistovat
poskytovani sluzeb v Plzefiskym kraji, jo* (pan Cerveny, 2023).

Z vypovédi informatorti prosvitalo, Ze organizace se svym chovanim snaZi reagovat
na zménu vné&jsiho organizacniho prostfedi. Jak sami ve svych vypravéni reflektovali,
prostiedi se méni, ale ¢asto na n&j nereaguji zdkony. Zakony byli informéatory nahliZzeny jako
nepruzné a zastaralé nereflektujici soucasné déni. Kritice podléhal Zakon o socidlnich
sluzbach, ktery ¢ekd na novelizaci. Tedy, 1 pies trable spojené s nejednotnosti metodik
v ramci krajl, informatofi spatfovali pozitivitu v existujicim Zakoné o socialnich sluzbach,
ackoliv se shodli na potfebé novelizace zdkona. Konkrétné potom aktéfi diskutovali otazku
socidlniho a zdravotniho pomezi a thradové vyhlasky: ,, Opét shodili novelizaci zakona, coz
nevim teda kdy bude, mozna se toho jesté dozZiju i ja. Starsi kolegyné v branZi rikaji, Ze ony
uz se toho nedoZziji urcité, protoze uz je to opravdu jako dlouho, co se to novelizuje. Opét se
otevrela otazka socidlni zdravotni pomezi, o tom se hodné diskutuje, aby prosté pecovatelky,

nebo pracovnice v socialnich sluzbach mohly alespon ty léky dat, inzulin a ty jednoduchy
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ukony, na ktery jim staci zaskoleni a podepsani papiru, coz porad neni. My nesmime zndt
zdravotni stav klienta a nam se s nim strasné tézce pracuje, pokud jako nevime, co mu je.
Takze to jsou véci ktery, ja chapu, Ze tam maji na ministerstvu strasné moc odbornikui, ale
kdyby si vzali nekoho z praxe, anebo 5li se podivat do toho terénu, tak by to mozna vypadalo
malinko jinak* (pani Ruzova, 2023). V tomto kontextu byli statni zastupci informatory
vyzvani, aby si pfisli vyzkouSet praxi sami. V pifipad¢ nepruznosti zakonil informatoii
dochazeli ke shodg¢, Ze zastaralé zakony a vyhlasky je omezuji ve vykonu prace. Pani Rtizova
proto apeluje, ze potieby lidi se zménily, a tedy zakon je prvni, ktery by to mél reflektovat a
upravit tak chovani organizaci, aby jednaly spravné a podle zakona: ,, Takze, my mame sice
Jeden zakon, ktery troufam si rict uz mel byt davno hotovy a porad neni, a to vite sama. Takze
my jedeme pordd, pracujeme podle zdkona 206, teda 108/2006 Sb., coz ve 21. stoleti je
hrozné tezke. Ty potreby se hrozné zménily. Zménil se systém pomoci“ (pani Rizova, 2021).
Zakon, ackoliv zastaraly, se viak setkal i s pozitivnimi ohlasy. Pan Cerveny si pochvaloval
strukturu Zakoniku a vyzdvihl snahy o novelizaci. ,, Z mého pohledu jako Zakon o socidalnich
sluzbach svym zpusobem je pirehledny, ale je prehledny a funkcni jenom z toho ditvodu, ze
ho tady mame od 1. 1. 2007 a myslim si jako, Ze urcity prvky jako tam jsou uz prezity, takze
by si zaslouzil urcité novelizaci ve spouste ohledu. A ty snahy o tu novelizaci tady jsou, jsou

tady pravidelné* (pan Cerveny, 2022).
4.1.3 VYUZIVANE KOMERCNI PRAKTIKY PRO FUNGOVANI 00S

V kontextu komercionalizace OOS bylo v rdmci vyzkumu zajimavé nahlédnout do oblasti
vyuzivanych praktik s ptihlédnutim ke specifikim komercnich praktik pro dosazeni
stanovenych cill v neziskovych organizacich. Naptiklad Salamon (2012) hovorti
o komercionalizovanych neziskovych organizacich jakozto o subjektech, které¢ vyuZzivaji
komer¢ni praktiky pro dosaZeni socidlniho cile. Takové organizace fesi socidlni potieby
efektivné, podporuji socialni podnikatele, hledaji mezeru na trhu, usiluji o sobéstacny piijem
a méfi vysledky své cCinnosti. Zminéné cCinnosti lze interpretovat jako praktiky
prostiednictvim kterych komercionalizované OOS jednaji. Dle autorova vnimani jsou
organizace orientovany podnikatelsky, zamétuji se na efektivni zpiisoby a vedeni organizace
(Salamon, 2012). Dalsi autofi za komercéni praktiky piejimané neziskovym sektorem
oznaCuji naptiklad strategii fizeni organizace ve stylu ,shora doli*“ s dlirazem na
rozhodovani vedoucich pracovnikli. Moc zaméstnancii na rozhodovacich procesech je tak

omezena. Vyzkumnici pfichazi s tvrzenim, Ze tradi¢ni metody fizeni jsou upfednostiiovany
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pted participativnimu pfedevSim z diivodu efektivity. Manazerské nastroje pro efektivni
vedeni organizace jsou vnimany jako praktiky vyuzivané primarné¢ v komercnim sektoru
(Suykens et al., 2022).

Vzhledem k hybridnimu charakteru organizaci byly komer¢ni praktiky, uzivané pro
dosazeni cilii organizace, shledavany ve vybranych neziskovych organizacich, a tak v rdmci
vypravéni informatorti bylo spatfeno Siroké spektrum vyuzivanych komerénich praktik.
Povaha ziskanych informaci tak poskytla prostor pro prezentaci vysledki z této oblasti.
Zastupci komercionalizovanych OOS z oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory
vypravéli, jak jsou konkrétni praktiky vyuzivané, v jakych kontextech a za jakych podminek.
Za ucelem prehlednosti, a pfedevsim povahy dat bylo umoznéno vytvoftit ¢lenéni ve znéni:

Délame to stejné jako firmy, Zkusime to prodat, Online to jde taky.
4.1.3.1 Délame to stejné jako firmy

Vnimani sebe samo v trznim kontextu podpofilo pfirovnani neziskové organizace
k firmé¢, a to pfedevsim v otazce fungovani organizace/firmy a potieby financi. Informatofti
se ve vypravéni shodovali, Ze v nékterych ohledech vyuZivaji stejné praktiky jako firmy
srozdilem, Ze jejich ¢iny jsou motivovany dobrym umyslem nikoliv finanénim
ohodnocenim. PIn€ se stak s business prostfedim neidentifikovali, avSak v nékterych
momentech sami sebe k firmam pfirovnavali. Napiiklad pani Cerna rozvinula pfirovnani
k fungovani korporatu a vysvétlila, Ze stejné jako firmy, tak i neziskové organizace potiebu;i
finance na zékladni platby v podob¢ platu zaméstnancti doprovazeného zaméstnaneckymi
benefity, platby ucti a ndjmu apod. Rovnéz byla fec o potiebé zamyslet se nad obchodnim
potencialem: ,, Nebo, vysvétlovat firmam, Ze my jsme prosté uplné to samy jako oni, akorat
nas zisk musime prelejvat zpatky do nasi cinnosti, kdezto firma ziskovd, s.r.o. si zisk miize
ponechavat, ale je to viastné ve findle uplné to samy. My taky potiebujeme penize na ndjem,
na zazemi, my potrebujeme davat zaméstnancim benefity. My potirebujeme zvySovat mzdy,
potiebujeme se proste zamyslet nad obchodnim potencialem nékterych projektii, nebo nad
efektivnosti nekterych véci. A za ty 2 roky jsem se tady naucila jako hlavné tu efektivitu si
myslim. Jakoze vedet, do ceho ma smysl investovat ten cas — muj, kterej je néjak jako
placenej tou organizaci a do ceho ne” (pani Cerna, 2022). Kromé finan¢nich otazek
v podobé placeni uctii a zaméstnanci a efektivniho vyuziti ¢asu se ukazovalo téma

marketingu jako téma, které OOS délaji stejné jako firmy.
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Informétoti vnimali potfebu rozsifit informace o ¢innosti organizace do svéta, nehledé
na velikost organizace. Jako hlavni informac¢ni kanal byly povazované webové stranky, kde
informatofi shrnovali v§echny relevantni informace tykajici se organizace. Dale byly hojné
vyuzivané socialni sité typu Facebook ¢i LinkedIn. N&které organizaci disponovaly vlastnim
PR oddélenim, které reflektovalo velikost organizace a pozici na trhu. Ve vétsing ptipadi si
vedouci pracovnici spravovali socialni sit€¢ vlastnimi silami, popt. dosli k najimani dalSich
pracovnikil na pozice osobnich asistentil, koordinatorti ¢i administratort na ¢aste¢ny tivazek,
prostiednictvim kterych delegovali praci vzniklou v oblasti PR organizace.

Bacuvcik (2011) nahlizi dobfe provedeny marketing neziskovych organizaci za
dilezity predevsim v oblasti prezentace jakozto atraktivniho partnera pro firmy. Jak autor
tvrdi firmy maji zdjem spolupracovat s takovymi organizacemi, které maji medidlné
komunikované projekty a ¢innost. Pan Sedivy, zistupce neziskové organizace, kromé
profesionalni prezentace ¢innosti organizace (ptedvedené v ramci provedené¢ho rozhovoru)
zminil, Ze jejich PR oddéleni konstanté¢ pracuje na udrzovani a spravé socidlnich siti.
Zarovenn pracuji na vyhodnocovéani pfispévkil na socidlnich sitich za tUcelem ziskani
prehledu, analyzy pro dalsi efektivni, GspéSné a jasné¢ mifené jedndni organizace: ,,Jd
vzdycky Fikam, my délame marketing jako kazda jina firma, jenom prosté my to délame pro
dobrocinnou veéc, s dobrocinnou vizi, ale délame to viastné stejné. TakZe my treba
vyhodnocujeme jakej tieba post na FB byl jako ucinnéjsi, tzn. jakej ma vic proklikii, vime
prosté kolik nds stoji jeden proklik na tu reklamu “ (pan Sedivy, 2022). Z citace prosvita, Ze
organizace vyuziva analyzy socidlnich siti pro ur€ovani dalsi strategie a jednani organizace
a reflektuje rovnéZz vynalozené finance na online marketing. Touha ,,prodat se do svéta“
a ukézat své sluzby byla silné€ reflektovana. Online komunikace je nosnym prostfedkem, jak
informovat svét o nabizenych sluzbach a prezentovat organizaci jako atraktivniho business
partnera pro firmy hledajici partnera v rdmci politiky CSR (Bacuv¢ik, 2011). Ackoliv OOS
funguji z pohledu informatorti pfedevSim na principu vzajemného doporucovani se, zda se,
ze se nejednd o dostaCujici strategii. Informatofi se proto snazi ukazovat ve vefejném
prostoru a snazi se o zviditelnéni organizace rovnéz touto cestou: “...ale zaciname budovat,
né od zacatku, ale mame novy logo od toho, co jsme se nevidely, mame novy takovy slogan,
zacali jsme zase postupné budovat tu znacku, abychom byli videt, protoze pokud nebudeme
videt, tak bohuzel k nam ti sponzori nepiijdou, takze se snazime byt tedka jako vidét. Byla
Jjsem v televizi, si mé tedka pozvali do jednoho porad. Opravdu se snazime FB tedka
zahlcovat néjakym zpiisobem, takze jedeme timhle smerem. TakzZe jsme zacali Fikat, hele my

jsme tady, aby o nas jako védeli. Driv to bylo jako tak, Ze to jelo a mné to stacilo, ale ted

65



Jjsme zjistili, ze jako opravdu potiebujeme byt videt, takze ja jsem delala grafiku na bannery,
na letaky a tady tyhle véci, takze jo, myslim si, Ze jsme se za ten rok hodné posunuli* (pani
Razova, 2023). Online prosazovani se, stejn¢ tak jako ucCast v televiznich potadech
podporuje znacku/dobré jméno organizace a vytvaii se tak obraz organizace, ktery klienti
dale reflektuji. Pani Oranzova poukazala na dilezitost aktivit nada¢niho fondu i v souvislosti
s vytvarenim reputace jak nadac¢niho fondu, tak firmy. Rovnéz vyzdvihla propojeni zajmt a
hrdost na Cinnost: ,,TakZe, zas to hraje i jako..je to i dobré jako pro nas, jako pro
zaméstnavatele. Jak jako jsou ty zaméstnanci hrdi na ten obor, tak zase nam to déla i jako
dobrou znacku, dobré jméno mezi lidmi. Né jenom mezi zaméstnanci* (pani Oranzova,
2022).

Dal$im vhodnym néstrojem pro sebeprezentaci organizaci se ukazaly webové stranky
organizace. Organizace se snaZily veskeré¢ informace shromaZzd’ovat a strukturovat na webu
organizace, a to samé vyzadovaly od protistrany. Pani Rizova situaci reflektovala v piipadé
naboru novych zaméstnanct: ,, 4 kdyz to prirovnam, kdyz k nam prijde nékdo na pohovor
a ani si jako neotevie nase webové stranky a zepta se me, co je pecovatelskd sluzba, tak u
mé jako moc neuspéje, jo, jako na rovinu“ (pani Rtizova, 2023). Web byl tak nahliZen jako
jakysi rozcestnik ¢i material pro prvni pfipravu k jednéani. Pani OranZova zacinala otevienim
webovych stranek i schliizku v rdmci provadéného vyzkumu. Nékolikrat se ve svém
vypravéni na webové stranky odkazovala: ,,Jinak vSechny tyhlety informace mate uvedeny
i na tom nasem webu, takze kdyby treba kdybyste ted’ka necemu nerozuméla, tak samozrejme
doptat se miiZete, jinak je to ale vsechno krasné uverejnéné na tom webu vcéetné zakladajicich
listin a vSech tady tech udaju, ktery viastné se vam tady snazZime strucnéji odprezentovat, ale
pak to madte v rozsahlejsi formé vsechno na tom webu. Takze miizete Cerpat i tamodsud*
(pani Oranzova, 2022).

Dal$im nosnym tématem zatfazenym pod slovni spojeni Délame to stejné jako firmy se
ukazalo mapovani zpétné vazby. Jak uvadi Salamon (2012), jedna z komer¢nich praktik je
meéfeni vysledki. Informatoti v kontextu méfeni svych vysledki prosttednictvim mapovani
zpétné vazby narazely na etické aspekty v dlsledku prace v socidlnich sluzbach. Zaroven
spatfovali mapovani zpétné vazby v oboru za obtizné z divoda velké fluktuace klientl
z povahy poskytovanych sluzeb. VétSina z nich se vSak snaZila zpétnou vazbu vykonu
organizace monitorovat skrze analyzu aktivity v online prostiedi prostfednictvim socidlnich
siti: ,, Ale néjak to asi nemotirujeme, nebo mozna. Miizeme se samoziejmé bavit o cislech,
kolik mdame sledujicich na FB, nebo tak, coz zase neni tak obrovsky jo* (pan Sedivy, 2022).

Pani Oranzova sdilela, Ze zpétné vazby se jim dostavaji od klientli prostfednictvim e-mailu
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nikoliv na vyzadani, ale zvlastni vile klientt: ,, My tu zpétnou vazbu mame presné
prostrednictvim e-mailu, nebo zavolaji, nebo na téch setkanich, kulturnich predstavenich.
Presne, je treba prestavka, nebo predtim prijdou za nami a popovidaji si a jsme jim tam
k dispozici. Posilaji i pohledy, osobni dopisy, tak to potési. I na stroji psané. TakzZe ty vzkazy
Jjsou opravdu mily* (pani Oranzova, 2022). Zpétné vazby nebyly nahlizeny jako pozitivni
pouze v pfipadé potéSeni za dobfe odvedenou praci organizace, ale rovnéz slouzily
k mapovani oblasti, ve kterych organizace nebyla nejsiln€jsi, a tak zpétné vazby byly
nahlizené rovnéz jako prostor pro zlepSeni: ,,My sbirame zpétné vazby, takovy kratky
formular, dotaznik, ustni hned od sestricky, nebo od podpurnych pracovnikii. Je takovy jako
Sirsi dotaznik na to, jak nase sluzby fungovaly, jestli by chtéli néco zlepsit a podle toho se
potom samoziejmé zarizujeme a tvorime néjaké statistky“ (pani Cerna, 2022).

V souvislosti s velikosti organizace se ve vypravéni objevovaly shody v rozsahlé
organiza¢ni struktufe v organizacich. Informatofi se ¢astokrat pysnili tim, Ze organizace ma
vlastnim PR oddéleni, finan¢ni feditelkou ¢i asistentkou/koordinatorkou. Jasné delegovana
prace s rozvétvenou organizacni strukturou je vnimdna za manazerskou praktiku, kterd je
pro chod fungujici organizace nezbytna a jde ruku v ruce s tradiéni metodou fizeni
organizace (Suykens et al., 2022).

., Tim, Ze samoziejmé dochazi jako k urcity centralizaci diky té velikosti, kdy je potieba
Jjako uz z urovné tieba financniho oddeleni mit financni reditelku, z provozniho hlediska mit
provozni reditelku, generalni reditelku, ktera zastresuje oba segmenty. Takze je tam urcity
Jjako liniovy management, ktery ma na starosti ty urcity oblasti, ktery jsou, kdyz to reknu jako
zdkladni, nebo esencialni pro chod organizace jako takovy. A tento management vlastné
vytvari takovy klima pro to, aby ty jednotlivy pobocky mohly fungovat. A samoziejmé potom
ty jednotlivé pobocky maji sve vedouci, takovej ten stredni management, ktery spolu potom
komunikuje dal* (pan Cerveny, 2022). Pan Cerveny byl zastupce organizace, ktera své
sluzby poskytuje v nékolika krajich CR, a tak zminil, Ze bez propracovaného managementu
organizace by neméli $anci chod organizace ukogirvat. Jeho vypravéni podpofil pan Sedivy,
ktery rozsahlou a propracovanou organiza¢ni strukturu organizace, jejiz je zaméstnancem,
nahlizel jako efektni a dobfe fungujici. Rozdélenost prace a agendy byla shledavana jako
stézejni pro dobfe fungujici organizace. Informatoti neméli kapacitu pojimat agendu dalSich
kolegti. Byli si ale védomi skutecnosti, ze v momenté, kdy pottebuji ziskat informace
spadajici do agendy kolegt, staci se na né obratit a ziskaji odpovéd’ do n¢kolika minut: ,,No,
myslim si, Ze to je takhle v kazdy firme, nebo v kazdé spolecnosti, kdyz bych to prirovnal

ted’kon k tomu trznimu sektoru, Ze pokud chce ta spolecnost fungovat dobre a prosperovat,
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tak musi mit prosté jasné rozdelenou tu agendu a musi v tom byt kazdej dobrej, ale zdaroven
ta komunikace spolecnd je dilezitd* (pan Sedivy, 2022).

Hierarchie v rdmci organizace byla jasn¢ stanovena. Informatofi se shodovali na tom,
ze hierarchie je v ramci organizace potiebna a z jejich vypovédi bylo evidentni, ze jde ruku
v ruce s organizovanim prace: ,,70 znamend, ja komunikuji s firmami. I v ramci toho tymu
tam mame néjakou hierarchii bych rekl. Ale na nejvyssim managementu, pozici, je viastné
moje vedouci a pod ni patri dve dalsi oddélent, tam je vedouci jednoho oddéleni, a to je moje
piimd vedouci” (pan Sedivy, 2022). Pani Cernd hierarchii reflektovala v souvislosti
s poradami tymu, které u nich v organizace probihaji ve velkych zasedacich mistnostech:
,,No a pak dole tady mame takovou velikanskou zasedacku, ve které se potkdavame, kdyz je
nas vic, nebo kdyz jsou riizny porady. Jak je tady ta hierarchie uz nastavend, tak furt jsou
tady porady tymii, napiic tymy apod. “ (pani Cerna, 2023).

Vyjimku tykajici se rozsdahlé organizani struktury a nastavené hierarchie
predstavovala pani Fialova, ktera jakozto feditelka organizace zabezpecovala veskeré ukony
tykajici se administrativnich a personalnich tkont: ,,Ono..my tim, Ze viastné jsme mald
spolecnost, tak jakoby vedouci, nebo hlavou spolecnosti jsem ja. Ja se stardm
o administrativu, o personalni zaleZitosti se staram a vlastné jsem tak jakoby na pul cesty,
co se tyce ekonomiky. Chystam podklady pro pani ucetni a vilastné staram se o celej ten chod,
aby vsechno bézelo tak, jak md. Potom, pode mnou pracuje socialni pracovnice, kterd ma
na starosti agendu téch uzivatelii + dokumentace té agendy, co se tyce jakoby toho
samotnyho uzivatele. A potom mame uz plochou tu persondalni strukturu, to znamend, mame
pracovnice v socidlnich sluzbach. Lidové — pecovatelky, které pracuji na hlavni pracovni
pomeér, a potom, protoze hlavni pracovni pomer je pro nas strasné ndkladovy, tak mame
brigadnice, které pracuji na dohodu o provedeni prdce, jo. Pak mdame jesté jednoho na
dohodu o provedeni prace pani, kterd se stara o uklid a pana, ktery se stara o udrzbu. To je
veskera nase struktura“ (pani Fialova, 2022).

Zajimavy moment nastal pro pani Riizovou, jejiz organizace v priabéhu spoluprace na
vyzkumu v ramci DP ,,vyrostla“ a to jak ve smyslu rozsdhlosti organizace zahrnujici
organizacni strukturu a poskytovani sluzeb, tak persondlné. Pani RiZova se dokonce
pochlubila tim, Ze v prib&hu nasi spoluprace zavedla zpoplatnéné sluzby: ,,Tak. Troufam si
Fict, Ze ted v letosnim roce vyborné, protoze jsme se pustili do par akci, o kterych jsme si
rikali, Ze bud’ vyjdou, nebo nevyjdou a ziskali jsme par grantii od nadaci, takze jsme mohli
vybavit pracovniky dalsimi mobilnimi telefony, protoze mame jako navyseni pracovnikii,

vybavili jsme je pocitaci, protoze jsme prechdzeli od novyho roku na novy software v ramci
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soc. sluzeb a otvirame novou pobocku Piijcovna kompenzacnich pomiicek a centrum pro
pecujici* (pani Razova, 2023).

Moment pani Rtizové tvoii mustek k dalSimu tématu — Zkusime to prodat.
4.1.3.2 Zkusime to prodat

Diskutovana kvalita v souvislosti s vykondvanim ¢innosti byla z pohledu informatort
nahlizena jak v souvislosti s moznostmi financovani, tak v souvislosti s vyuZzivanymi
praktikami jednani pro efektivngjsi a kvalitnéj$i vykon ¢innosti. Oblast fundraisingu byla
respondenty nahliZena jako nadéje ¢i jisty zpusob, jak zajistit organizaci vice penéz pro jeji
fungovani, a zaroven poskytovani kvalitnéjSich sluzeb. Jak bylo ukézano prostfednictvim
kategorii diskutovanych vyse, financovani se ukazuje jako téma prolinajici se vSemi
kategoriemi. Zde je na to nahliZeno z hlediska uzivanych praktik, které organizace vyuzivaji
pro to, aby poskytovaly kvalitnéjsi sluzby. Objevilo se téma, ze pokavad chtéji informatofi
poskytovat kvalitni sluzby svym klientiim, je potfeba, aby si sehnali dal$i zdroj financovani
organizace, a to skrze samofinancovani. Napt. Salamon (2012) vnima snahu o sobéstacny
piijem jakoZto jednu z komer¢nich praktik vyuZzivanou komercionalizovanymi OOS. Sluzby
poskytované zdarma nebyly informatory shledavany za kvalitni: ,,Tedka se zdmérne
vyhybam tomu slovu kvalitni, protoze existuje takova zakladni poucka tady v tom..zZe bud’ to
mate, dostupny, zadarmo a kvalitni, ale nikdy to nemiizete spojit dohromady** (Pan Cerveny,
2023). Pani RiiZova byla nadSena z moznosti poskytovat Pij¢ovnu kompenzacnich pomucek
za penize. Pfedev§im potom z ditvodu dalsiho pfijmu, ze kterého bude organizace schopna
piilepsit zaméstnanclim ¢i nakoupit nové vybaveni: ,,TakzZe, ta neziskovka by se i jako méla
sama snazit nékterym zpusobem ty penize vydélat, ac prodejem néjakych vyrobku, ktery
vyrobi treba klienti v domovech anebo prave tady tou piijcovnou kompenzacnich pomiicek.
Nerikam, Ze je to trhak, ale treba na ndjem, nebo na odmény, nebo nakoupeni ja
nevim..néjakého nového vybaveni, kdyz na to zrovna nebude néjaky grant, tak si myslim, Ze
tohle je docela prinosné (pani Ruzova, 2023). V piipadé pani Cerné byl rozpodet
organizace dokonce postaven na samofinancovani. Jak pani Cerna dokladovala, organizace
nasla cestu, jak nabidnout sluzby nejen klientiim, ale i vefejnosti. To pro organizaci, kterou
pani Cerna zatupovala, znamenalo dal§i zdroj financi: ,, TakzZe, kdyz se vrdtim zpét, tak ten
nas rozpocet je postaven na samofinancovani, coz jsou néjaky ty nase doprovodny aktivity,
typu vzdélavani, proddavame ruznée vzdelavaci kurzy, mame dobrocinny obchody, ze kterych

jdou néjaky finance, mame verejnou piijcovnu pomiicek, ze kterych jdou néjaky finance,

69



néjaky sluzby verejnosti. Jo, takze néktery sluzby jsme vymysleli tak, abychom byli schopni
je poskytovat i verejnosti, ne jenom nasim klientum, takZe ztoho jde taky
financovani...potom nakladatelstvi, Ze jo mame, takZe proddavame nase knihy v riiznych
obchodech. E-shop mdme apod., takze to jsou prodeje* (pani Cerna, 2023).

Ackoliv pan Cerveny byl zastancem tvrzeni, e co je zdarma, nemtize byt kvalitni,
nepfiiklonil se k cesté samofinancovani, a to z divodu Casovych. Jak sam tvrdi, je naplni
prace natolik ¢asové, psychicky i fyzicky vy€erpan, ze mu nezbyva kapacita nad zamyslenim
se nad samo vyd¢lecnou aktivitou: ,, Zkouseli jsme treba sbirky. To jsme zkouseli. Néjaky
velky jako ohlas to nemelo, byt si myslime, zZe jsme néjakym etablovanym poskytovatelem
s velkym dosahem treba na soc. sitich s néjakou treba pozitivni reputact tedka myslim, tak
Ze by to mélo jako néjaky uplné valny efekt, tak to se rict nedd. Takze jako v tomhle tom
smyslu, Ze bychom treba na e-shopu prodavali jako ponozky od babicek..jako takovy ty véci,
ktery se déjou, tak takovouhle cestou jsme nesli nikdy, nebo ja jsem nesel myslenkové“ (pan
Cerveny, 2023). Pani Fialovéa zastupujici s.r.o. jakozto poskytovatele socialnich sluZzeb se
potykala s vyraznymi finan¢nimi problémy a jak sama tvrdi, s.r.o. v jejim ptipad¢ nelze
nahlizZet jako ziskové: ,, No, moje odpovéd by v podstaté byla takova na to, Ze zadny zisk
v podstaté neni a kdyz mame jako dobrej rok, tak jsme na nule s naklady. Tady se o zadnym
zisku neda vitbec bavit. Spis bych rekla, Ze je to prodélecny, nez ze bychom byli vydélecni “

(pani Fialova, 2022).
4.1.3.3 Online to jde taky

Kontext krize, pfedev§im spojeny s celosvétovou pandemii COVID-19, piinesl do
neziskovych organizaci praktiky spojené s online technologiemi. Informatofi vnimali pfinos
vyuzivani online komunikace prostfednictvim MS Teams, Skype ¢i WhatsApp jako pfinos
v oblasti jak interni, tak externi komunikace. Shodovali se v tvrzeni, Ze online technologie
Castokrat usnadnili jejich fungovani pfedev§im v oblasti administrativniho zatiZeni.
Informatofi si pochvalovali usnadnéni administrativnich ukond ze stran Gfadd v podobé
moznosti vyuziti elektronického podpisu ufednich dokumentt, popi. smluv: ,,My jsme
zachovali tu WA skupinu, kterou mdame, takze ta poradd jede. Presli jsme viastné na novy
softwarovy system tedka v novém roce, takze zaciname mit jako min papiru ve slozce
u klientu, Ze opravdu to jako mame jako v cloudu uloZeny. A i ty pecovatelky zjistily, Ze ten
telefon umi i jiny funkce nez jenom volat a esemeskovat. Takze jo* (pani Riizova, 2023).

Digitalizace dokumentd se ukazala jako velké usnadnéni prace s praktickym vyuzitim:
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,Viastné ten systém je dobrej v tom, Ze my tam mame zapsany vSechny kontakty a defacto se
nam tam propisuje vSechna komunikace a vsechny jako prilezitosti, co mame my s nimi.
A zakladame si tam kampané, miizeme tam proste. To je digitalni néjaka databaze, ktera
nam pomdaha v tom mit néjakej prehled. Takze my nemusime mit vSechno v Sanonech. I kdyz
samoziejmé smlouvy si vytiskneme a nechavame je v Sanonech. Kdyby néco, ze jo, aby to
clovek meél i jako fyzicky. Nebo samoziejmeé nekdo jesté vyzaduje, aby byly smlouvy tisteny,
takze to jo* (pan Sedivy, 2022). Pan Sedivy zminil vyuZivani online prostoru napf. pro
zakladani kampani ¢i pro efektivni listy evidujici klienty, popf. jiné dilezité informace pro
organizace. Zaroven citace dokladuje, Zze plny pfechod do online prostfedi nastavené
systémy zatim neumoziuji.

Na nové praktiky vzniklé v disledku pandemie informatofi nahlizeli jako na jakési
usnadnéni jejich prace. Z povahy prace vedoucich pracovnikli oceniuji jisté zjednoduseni
jejich prace a ¢asovou efektivitu predev§im v moznosti home office, a proto se praktiky staly
v praxi bézné vyuzivany: ,,Tak jd jsem si v tom sama osobné nasla ten home office. Ze jsem
zjistila, Ze spousta véci jde délat na dalku a najednou to slo. Najednou nemusela jste jit
podepisovat smlouvy tamhle neékam do tramtarie, stacil elektronicky podpis. Vsichni to
uznavali, vSichni zjistili, jak funguje datovka, najednou prosté online systémy, at je to pres
Teamsy, Skype, co tam jesté mam..tedka to tady bylo..no, to je jedno. TakzZe najednou to
prosté slo, a to si myslim, Ze byl jako docela dobry krok, Ze lidstvo jako zjistilo, Ze se daji
délat jako meetingy prosté pres pocitac. A nemusime tam prosté sedet, divat se na sebe
a Sklebit se. My se miizeme takhle na sebe sklebit a stejné se vidime. A kdo nechtél byt videt,
protoze si neumyl hlavu, nebo byl zrovna jesté v pyzamu, tak vypl kameru‘ (pani Ruzova,
2022). Dalsi praktiky v podobé konzultace s odbornikem skrze tablet, webinafi, video-
navodu a foto-navodl vzniklych v dobé pandemie se rovnéz v praxi osveédcily, a tak ziistaly
zachovany. Ukazalo se, Ze podporuji nejen efektivitu, ale rovnéz sebevédomi klienti, Ze se
dokazi obstarat sami. Jak uvadi pani Cerna, nebyt pandemie, mozna by se k online praktikam
ani nedostali: ,,Jezdili jsme do rodin. Ve skafandrech tedy sice, ale snazili jsme se co mozZna
nejvic zachovat ty sluzby, ale hodné nds to posunulo tim smérem, Ze hodné vzdeélavacich akci
se presunula do online, kde to slo a kde to mélo néjakej smysl. TakzZe webinare poradame
stale. Tim zase zasahneme mnohem vice lidi. A co se tyce lidi, tak jsme za toho covidu dali
dohromady hodné vide-navodii, foto-navodii. Ruzny pomiickovy materialy, ktery se
nechavaji v tech rodinach a ta rodina potom zvladne toho mnohem vic sama. A vlastné co si
myslela, Ze nikdy nemuzou v zZivote zvladnout, tak takhle s doktorem na tabletu, nebo telefonu

proste zvladli a pak byli zpétné na sebe treba pysni, jo. A my na né, samoziejmé. Takze
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spousta téch véci se jako podarilo i jinak, nez jsme si do ty doby mysleli, no* (pani Cerna,

2023).
4.1.4 POVAHA VZTAHU 00S S KOMERCNIM SEKTOREM

., A neni to vlastné cely ten proces neni viibec o penézich, ale je o vztazich. Clovék
porad buduje vztahy. Porad se snazi dobre vychdzet s téemi lidmi a komunikace
proste. Komunikace porad. Byt mily, chodit na schiizky, no*

(pan Sedivy, 2022).

Jako ustfedni téma, diskutované informatory nejhojnéji, bylo ureno téma Povahy
vztahi OOS s komerénim sektorem. Téma vztaht bylo informdatory nahlizeno jako
esencialni pro samotné fungovani organizace. Zastupci, pusobici v oblasti poskytovani
socialni péce pro seniory s cilem zajistit senioriim diistojné a kvalitni stafi, vzniklé vztahy
reflektovali v rdmci n€kolika skupin. Vybrani pfedstavitelé neziskovych organizaci hovofili
o vztazich s klienty, kolegy a kolegynémi v organizaci/oboru, partnery z komercniho sektoru
a v posledni fad¢ s partnery z vetejné sféry, pfedevSim v podob¢ ufadli a ministerstev.
Diplomova prace se zaméfuje piedev§im na vztah mezi OOS a komerénim sektorem.
V tomto kontextu literatura hovoii o tzv. oboustranném obchodu, kde jsou aktéfi nahliZzeni
jako vzajemné prospés$ni (Bacuvcik, 2011). Interakei 1ze vnimat jak v kontextu spoluprace,
tak v kontextu mozné rivality v oblasti stejnych ¢i podobnych nabizenych sluzeb
(Dees a Anderson, 2003).

Povaha dat umoZnila rozdé¢lit ziskana zjisténi do dvou pod-kapitol s oznacenim
Spoluprdce a Napéti.

Pod-kapitola Spoluprace prezentuje zjiSténi, ziskané prostfednictvim vypoveédi
informatord, v podobé né&kolika povah vztahi mezi OOS a komerénim sektorem.
Informatofi povazovali za dilezité jistou rovnocennost v navazaném vztahu. Rovné
zachazeni pro informatory piedstavoval slibny zafatek pro navazani, popf. rozvinuti
spoluprace. Informatofi sami sebe nahlizeli jako partnery, ktefi maji v ramci spoluprace
protistrané rovnéZ co nabidnout. Kromé respektu a uznani informatofi shledavali za nutné
spole¢né téma ¢i propojeni, mezi cili OOS a komer¢nim sektorem pro navazani spoluprace.
V ramci provadéného vyzkumu DP byly jako formy konkrétni spoluprace zaznamenané:
inspirace, sdileni informaci, financni spoluprdce, marketingova spoluprace, doporucovani

se a spoluprace napric obory v disledku krize.
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Pod-kapitola Napeti reflektuje, jak informatofi vnimaji jisté napéti v podobé naznaku
konkurence panujici mezi poskytovateli socidlnich sluzeb. Povahy vztahii reflektujici napéti
byly zaznamenané: Napéti ve smyslu boj o klienty a napéti mezi registrovanymi
a neregistrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb, napéti v oblasti komunikace s urady.
Diky variabilit¢ vzorku vysledky rovnéz ukazaly jisté napéti mezi pobytovymi sluzbami
a terénnimi sluzbami. Ukézalo se, Ze v disledku nastavenych pravidel informatofi spatiuji
jisté nadfazovani doméaci péci a terénnim sluzbam nikoliv pobytovym zafizenim. Napéti
vytvarel systém piid€lovani dotaci, ktery reflektoval rozdilné pravni formy uvniti sektoru,
a tedy dochazelo k situaci, ze organizace ukazovaly jedna na druhou a nerozumély faktu,
pro¢ za stejn¢ vykonanou sluzbu nemaji stejné podminky. Hovofilo se rovnéz o nepiimé
podpoie konkurence ze strany Ufadi a napéti vznikajici v disledku rozdilnych mezd za
stejnou praci.

Povaha ziskanych informaci z vypravéni informatort dala vzniknout kapitoldm

Spoluprace a Napéti. Prezentace ziskanych zjisténi obsahuji jednotlivé kapitoly v textu nize.
4.1.4.1 Spolupraice

Informatofi si potrpéli na rovnocenné spoluprace zalozené na vzajemném respektu.
Rovnéz kladly diiraz na vybér partnera. Dle jejich slov nespolupracuji s kazdym jen za
ucelem finan¢niho zajiSténi, ale maji své hodnoty a eticky kodex, ktery dodrzuji. Jista
vybérovost se ukazala jako dulezity faktor v kontextu spoluprace. Organizace, v niZ pracuje
pan Sedivy si zaklada na moréalnich hodnotach a vzdjemné diivéfe nastavené s partnerem:
,»Ne ne, my takhle nespolupracujeme. My mame etickej kodex a samoziejmé my jako i si
viastné vybirame, nebo odmitame firmy, nebo i lidi, ktery prosté miizou néjakym zpiisobem
mit ty finance z nekalych praktik. Jo, prostée my musime, to je takova jasna véc. Odmitame
dary. Myslim, Ze se v historii stalo, zZe prijel néjakej clovek, kterej rekl, hele tady vam dam
6 mil., ale 5 mil. si vezmu, propere se to pres vas a milion vam ziistane. No, prosté né jako,
Ze jo. Takhle to nejde. Jo, musi to byt..stejné tak jako oni musi diivérovat nam, tak i my
musime moci ditverovat i jim. Proste tam musi byt néjaka ta vzajemna diivera v tom, odkud
oni maji ty penize a kam my nakonec dame* (pan Sedivy, 2022). Obecné se informatofi
shoduji, ze cely tento ,,oboustranny business* je o dobfe nastavenych vztazich, vzajemném
respektu a ucté. Pan Cerveny situaci komentuje a zaobaluje nastaveni vztaht do firemni
kultury: ,, TakZe..svym zpiisobem se jedna o firemni kulturu, chovani se k sobé navzajem,

chovani vuci klientiim, chovani viici lidem, se kterymi spolupracujeme — at uz to jsou lékari,
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nemocnice, zdravotni pojistovna, zastupci zdravotnich pojistoven, protoze chceme byt jako
kvalitnim partnerem, korektnim, serioznim a spolehlivym partnerem pro vsechny* (pan
Cerveny, 2022).

Informatofi, jakozto zastupci organizace, prezentovali sami sebe jako rovnocenné
partnery, které maji rovn€z co nabidnou. Jako tym, jehoZ chcete byt soucasti. Nikoliv jako
zavislé zadatele o finanéni podporu k preziti. Pan Sedivy pozici rovnopravného partnera
popisoval tak, ze komer¢ni sektor umi vydélat penize a neziskovy sektor je umi spravné
vyuzit. Vzajemn¢ se tak potfebuji a prostfednictvim spoluprace dosahnou spolecného cile:
,Veédi, Ze oni na to nemaji tieba ty kapacity, nebo nejsou na to ti odbornici prosté a veéri, ze
to skrze nas docili. Oni nam reknou, my pracujeme v IT, nebo v burzovni sfére, takze nejsme
pecovatelé, nedokazeme si predstavit, Ze bychom mohli opecovavat starsi babicku, ale dame
vam to, co mame my, to je ten nds kapitdl, to je to, co jsme si vydreli tézce. Dame vam to pro
to, abyste mohli délat nejlip to, co umite. Protoze vy zase neumite ty penize vydélat tak dobre
Jjako my, tieba* (pan Sedivy, 2023). Posléze se také oteviela diskuze na téma zodpovédnosti
statu zajistit fadné financovani organizacim obcanské spolecnosti a ‘“nechat” je tak
vykonavat jejich poslani. Informatofi se i v tomto piipadé nahliZeli jako rovnocenni partnefi,
kde obchodni vztah funguje na principu ,,néco za néco*: ,,Ja to beru z toho, zZe stat nam dava
penize, my mu davame sluzbu tak, aby ti klienti mohli ziistat co nejdéle v domacim prostredi,
nemuseli do ustavu, kde je to jesté vic financné zatézZujici, takze je to zavislost a zaroven
potiebnost (pani RlZova, 2023).

Pani Cerna formu ,néco za néco aplikovala na piipad spoluprace s firmami
a reflektovala tak myslenku ,,oboustranného obchodu®. Poukazala rovnéz na téma odmitnuti
podezielého partnera. Informatoti prokéazali védomi o moznych nekalych zdmérech firem ze
zneuziti dobrého jména a povésti neziskové organizace a v pfi vybéru partneri vykazovali
opatrnost. Rovnéz vyslovila pfani, Ze idealni situace by byla, aby za spolupréci firmy nic
nevyzadovaly zpét: ,,Jo, samoziejmé idedl je, aby za to nic nechtély. Ale jak jsem z toho
podnikatelskeho prostredi, tak vim, Ze ty motivace pro to darovani jsou rizny u téch firem.
Nektery se chtej zviditelnovat, néktery naopak nechtéji byt zverejnovany a jenom poslou
penize. Nektery to délaji pro marketing, néktery by chtély prosté za to néjaky, néjakou
reciprocitu, a to samoziejmé neni mozny a mame i to privilegium néktery firmy odmitat*
(pani Cerna, 2022).

Vnimani sebe jako rovnocenného partnera doprovazela divéra, Ze neziskova
organizace obdrzi finance s diivérou, Ze je utrati spravnym smérem - smérem k podpotfeni

vize. At uz k docileni vize zapotiebi zafinancovat sestficky, koupit zaichodové prkénko ¢i
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ptimo podpofit projekt. Z druhé strany se neziskovy sektor firmam snazi rovnéz vyjit vstiic
napf. v oblasti dokumenti a administrativniho zastiténi: ,, Pro mé je to treba jako supr, kdyz
firma..jsou firmy, ktery daj penize a je jim jedno na co. Jsou firmy, ktery chtéj dat penize
a potiebujou to treba néjak obhdjit proti nadrizenymu, nebo to proste potrebujou na néjakou
konkrétni vec. Tak ja si sednu a vyberu prosté néjakou véc z toho naseho portfolia téch
projektit a sluzeb* (pani Cerna, 2022).

Spole¢né téma, predevsim v ramci politiky CSR®, bylo prezentovano jako odrazovy
mustek pro spolupraci. Jakmile informéatoii registrovali sebemensi propojeni, snazili se
propojeni rozpracovat a navazat vztah s partnerem. Jak sami informdatofi popisovali ,,musi
tam néco byt“. Tim ,,néim* informatoti zamysleli spolecny cil, odkaz, nastaveni mysli,
obchodni potencial ¢i oboustranny zdmér. Nalezeni propojeni skrze spole¢né téma ¢i zdjem
je pro spolupraci esencialni, ackoliv neni jednoduché toto propojeni nalézt (Austin, 2000).
»lak asi takhle, co se tyce toho oslovovani novych darcu, no. Nebo proste u ty firmy, kdyz
na webu zkoumam, kdyz se snazim najit tu spolecnou rec¢ a snazim se jako na né jit néjakym
jako spravnym zpusobem, tak si hodné prozkoumam jako tu firmu, ¢im se zabyva, jaky mad
motta, hodnoty, nebo slogany, jo a snazim se tomu néjak pribliZit to nase téma. Treba ted’
jsem v kontaktu s hodindrstvim, nebo s klenotnictvim. To jsou vétSinou firmy, ktery maji
Jjakoby ten odkaz v sobé, nebo ten cas v sobé, to, zZe to vydrzi vécné. Nebo néjaky podobny
myslenkovy, mentdalni nastaveni* (pani Cerna, 2022). Pani Cerna se snazila najit propojeni
skrze odkaz, a tak své zaméfeni mifila na firmy, které maji odkaz staii ukryty v sobé¢, jako
napt. hodinafstvi ¢i klenotnictvi. Jak zminluje literatura (Bacuvcik, 2011), jedna se
o oboustranny obchod a v tomto kontextu o spolupraci mezi organizaci a firmou premysli
ipan Sedivy, ktery o navazani spoluprace hovoii jakozto o pfileZitosti: ,, Viastné ta
komunikace s téma firmama je o hledani novych prilezitosti. To znamenad, Ze ja hledam firmy,
ktery by mohlo nase téma zajimat. To ja musim vyhodnocovat na riiznych vecech. Treba,
zminily se tamhle, Ze je zajimd stari, nebo néco takovyho “ (Pan Sedivy, 2023). V kontextu
ptilezitosti a moznosti se pan Cerveny rozpovidal o tom, Ze pandemii COVID-19 ukazal
lidem, jak moc jsou organizace vénujici se péci o seniory dulezité a potiebné, ale rovnéz se
domniva, ze pandemie mohla ,,oteviit oc¢i* soukromym donétorim v otdzce zaméteni své
pozornosti nikoliv pouze na sportovni kluby, ale rovnéz na oblast poskytovani socidlnich
sluzeb. Obor si v pandemickém obdobi vyslouzil uznani a respekt: ,, Takze tam bych videl

mozna néjakej prostor, byt skutecné jako marginalni, tak tam bych vidél néjaky prostor pro

8 Corporate Social Responsibility neboli spoledenska zodpovédnost firem.
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to, ze mohlo dojit k tomu, Ze ti soukromi donatori, tady se bavime o tech soukromych, tak ze
zmenili takovy to prizma na sponzoring, nebo podporu na financni, a nebo nefinancni
socialnich sluzeb a vitbec jako to zaméreni se na to, Ze tady jsou nejaky ty socialni sluzby,
Ze tady jsou néjaky vyjadieni solidarity jako s tou spolecnosti apod. Ze to neni jenom o tom
sponzorovat sportovni kluby, nebo cokoliv jinyho, ale Ze tady je i néjaky jiny segment, ktery
je celospolecensky prospésny a Ze treba jako je samotny to bude naplnovat, kdyz to reknu
Jjako v ramci redistribuce jejich financnich zdroju, ktery maji, tak to vnimaj jako smysluplné“
(pan Cerveny, 2023).

Inspirace od druhvych

Prvni identifikovand povaha vztaht byla inspirace. Ackoliv informatoti vystupovali
jako sebejisti profesionalové v oboru, zarovein si uvédomovali potiebu nechat se inspirovat
ostatnimi kolegy/kolegynémi jak z oboru, tak mimo obor. Jistou otevienosti k touze po
dalsim védéni a zlepSovani se ukazovali ochotu navazovat spoluprace a sdilet informace.
Informatofi v tomto kontextu znovu reflektovali nepruznost systému na zménu vnéjSiho
prostfedi a zminili tak potfebu vyjezdu do zahraniéi, aby se inspirovali od kolegti. Pani Cerna
vypravéla o vyjezdech pani feditelky do zahrani¢i, konkrétné potom do Anglie a Rakouska:
A co se tyce péce a vitbec jakoby fungovani organizace, tak nase pani reditelka, nebo
i primarka, nebo prosté vedouct, tak se jezdi inspirovat do zahranici, protoze tady v Cechdch
Jjakoby nemame kam moc se jit inspirovat, jak se posouva dal, tak jezdi do zahranici. Vim,
fe ona byla ted v Anglii a v Rakousku“ (pani Cerna, 2023). Pan Riizova se rovnéz
inspirovala v Anglii. Ziskanou zkuSenost se snazila aplikovat do CR, aviak setkala se
s legislativnimi ptekdzkami: ,,Jd prosté, kdyz jsem to zakladala, tak jsem myslela, Ze zkusim
to zménit na tu formu, ktera funguje v Anglii, ve Skotsku, prosté v anglickych stdtech. A
bohuzel za tu dobu, v socidalni praci jsem uz 10 let tady za tu dobu v CR, tak se nezménilo
nic. A je to dlouhad doba“ (pani Ruzova, 2022).

Inspirace vSak informétory nebyla Cerpana pouze ze zahranici, ale rovnéz z tamnich
zdrojti. Informatofti byli otevieni inspiraci, jelikoz chtéli své sluzby zlepSovat a posouvat dal.
Nechtéli byt vnimani jako ,,ovce®, ktefi pouze nésleduji, ale rovnéZ tvofi budoucnost v oboru
a k tomu, jak sami pfipoustéji, potfebuji inspiraci: ,,My nechceme takzvané jako nasledovat
Slapéje druhych, ale chceme to budoucnost vytvaret. Ale zase na druhou stranu by nebylo
fer Fict, ze jako neustala inspirace od druhych, protoze to, co udélaj druzi, tak rict o sobé,
Ze my jsme ti nejlepsi, to by nebyla pravda. To by clovek lhal, protoze je tady spousta jako
kvalitnich a skutecné kvalitnich poskytovatelii at’ uz v oblasti domaci péce, tak v oblasti

socialnich sluzeb, kteri jsou pro nds urcitou inspiraci v tom, co vymysli, s ¢im prijdou, jaky
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maji pristup. My tyhle informace vétsinou ziskame tieba tim, ze nam nékdo prijde do toho
tymu a prinese pravé novej pohled na to, jak se to da jako délat, nebo jak se k tomu da
pristupovat“ (pan Cerveny, 2022). Kapka inspirace byla vniména pozitivné rovnéz v ramci
specifického zaméieni v rdmci organizace, konkrétn€ potom na fundraisingovém oddélenti,
kde pani Cerna shledavala inspiraci skrze komunikaci s kolegy v online prostiedi. Diky
online prosttedi se jim daff rozsitit tym koleg nap#i¢ CR a ziskat tak vétsi mnozstvi nazor,
zkusenosti, a tedy je zde vEtsi potencial se inspirovat: ,, My se inspirujeme navzajem s dalsimi
organizacemi z oboru. Mame organizaci, ktera nds zastituje, nevim jak dlouho..myslim, Ze
2-3 roky. A viastné mame kazdyho piil roku, nebo kazdy 3 mésice jsme si Fikaly takovy jako
online setkavani fundraiserit a rozhodné tohle setkavani funguje i na dalsich urovnich
u nds v jinych sluzbach* (pani Cerna, 2023). Kromé setkavani se, jak osobné, tak skrze
online prostfedi byla reflektovana inspirace v podobé odebirani relevantnich Casopisi,
newsletter a Clenstvi v asociacich a dalSich organizacich. Pani Oranzova vyzdvihla
inspiraci od firem, které Cerpaji skrze politiku CSR popsanou ve vyrocnich zpravach
organizace. Rovnéz reflektovala piinos informaci z byvalého zaméstnani, které ji inspirovali
v zaméstnani soucasném: ,,No, jako takhle, takhle, my jsme cleny ruznych organizaci
a platforem a asociaci, kde chodéj riizny newslettery a viceméné je to pravé o tom sdileni té
dobré praxe. TakzZe my tim, Ze jsme pravé zapojeni do téch platforem, tak ziskavame hodné
inspiraci prave z jinych firem, a i se hodné zapojujeme do riiznych konferenci, besed, takze
se tady jako ta dobrad praxe porad jako hodné sdili a ty firmy jsou za to jako neskutecné rady
a jsou vdecny za to a hlavné kazda firma uz dneska vydava i riizné reporty. Treba my mame
zpravu o spolecenské odpovédnosti a odpovédnosti. To uz je viastné dneska takova prirozena
soucast ostatnich firem, takze my treba se i hodné inspirujeme na webech téch spolecnosti,
které jsou pro nas néjakym zpiisobem inspirativni, nebo hledame inspiraci prave v téch
zpravdach o spolecenskem odpoveédném podnikani. Ja jsem si treba prinesla i spoustu jako
typu od predchozich zaméstnavatelu* (pani Oranzova, 2022). Inspirace napfi¢ sektory
a obory byla zdrojem pro utvafeni networkingu neboli sitovani a naopak. Dle literatury je
networking nahliZen jako potencidlni feSeni pro spektrum problémd, se kterymi se neziskové
organizace potykaji (od problémi financnich, pfes problémy spojené s obrazem organizace,
informovanosti, postavenim a legitimitou po problémy vztahové) (Cepelka, 2023; Fric et al.,
2001).

Role prostiednika neziskového sektou byla reflektovdna v situaci mezi klientem
a komer¢nim sektorem, konkrétn¢ v ptipadé filantropie spojované s neziskovym sektorem,

kde filantropie predstavovala jakousi vstupenku do business svéta. Pfedstavovala pozvanku
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k lidem, se kterymi dle vyjadfeni informatorti clovék do bézného kontaktu neptijde. Samotna
povaha neziskového sektoru s diirazem na filantropii tak pfispéla k rozsifeni sité kontaktt
v prosttedi business sféry a umoznila navazani novych potencialnich spolupraci a ziskani
finanénich zdrojt: ,, Upiné nejlepsi jsou samoziejmé kontakty pires nékoho, jo. Prosté nékdo
rekne, hele tamhle chodim hrat golf s panem, co ma firmu a ta firma hleda nékoho..jakoze
chtéji podporit néco zajimavyho, néco perspektivniho, tak na néj mas kontakt. Jo, takhle to
funguje (pan Sedivy, 2023).

V ramci sebereflexe byla jako jisty zdroj inspirace nahlizena vznikajici diplomova
prace. Informatoti se dotazovali poslani vysledné verze DP s cilem inspirace: ,, 4 ja tFeba
pak budu rad, kdyz nam poslete i jako svoji DP a budeme se na ni moc podivat a budeme si
Jji moc precist. Treba tam najdeme néjakou inspiraci pro nds* (pan Cerveny, 2022). At uz
vznikajici DP byla nahliZena jako zdroj inspirace v roviné sdileni informaci mezi
neziskovymi organizacemi, tak mezi neziskovym a business prostfedi. Informatofi byli
velmi hladovi, v pozitivnim slova smyslu, po inspiraci od druhych organizaci z komeréniho
1 neziskového sektoru. Nejen Ze jsem byla informatory nahliZzena jako prostfednik, ale
rovnéz jako odbornik v oboru, a tedy ,,jeden z nich“. Jednalo se ,,O0 NAS* nikoliv jako
skupinu proti komer¢nimu sektoru, ale spiSe jako skupinu proti vefejnému sektoru,
konkrétné legislativnim podminkam diktovanym statem v souvislosti s fungovanim OOS,
predeviim potom v oblasti dota¢ni politiky (vice v kapitole 4.1.2 INSTITUCIONALNI
PODMINKY REFLEKTOVANE VEDOUCIMI PRACOVNIKY OOS). Pan Cerveny
ocenil zdjem o praxi a zdroven zminil, ze praxe se ve skutecnosti rozchazi s teoriemi
nastudovanymi z knih: ,, Tak samoziejmé radi. Pokud je to, 7eknu pro dobrou véc, pokud
vam to pomiize minimalné ke studiu. Je fajn, Ze mate jako i zdjem o to, jak to funguje realné
a v praxi, Ze to nejsou jenom néjaky jako teoretizovani z knizek apod. Protoze ono casto je
ta teorie odlisnd od ty praxe a takze si myslim, Ze to je jako ditlezity (pan Cerveny, 2022).
Zastupci nadaéniho fondu dozadovali néjaké dal$i informace, népady od ostatnich
organizaci, které by mohli implementovat v rdmci ¢innosti nadacniho fondu: ,,Nebo i treba
z toho neziskového sektoru, kdyz budete mit néjaké jednani treba i z neziskového sektoru
zazni néco, co by nas mohlo posunout. Kdyztak dejte typy, ocenime to“ (pani Oranzova,
2022).

Sdileni informaci

Sdileni informaci je na zaklad¢ ziskanych dat prezentovano jako potieba spojujici
informatory. Informatofi se prostfednictvim at’ uz neformdlnich srazii ¢i formalnich

konferenci setkavali s kolegy a kolegynémi, a krom¢ zminéni inspirace vyse dostali moznost
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sdileni, a to jak radosti, tak strasti. Jak informatoti reflektovali, pfi setkdni dochazi
k napadiim, propojeni a novym spolupracim.

Pan Cerveny setkani popisoval jako udalosti, na které se kazdoroéné velmi t&3i a jsou
mu motorem pro dalSi praci. Snazi se udrZzovat kontakty jak s managementem, tak
s fadovymi zaméstnanci: ,, A¢ jsme tedy v pozicich néjakého toho top managementu, ja to
nemam rad, my to takhle jako nepouzivame, tak nejsme zZadny pan a pani Colombovi, vsichni
na nas maji kontakty, vsichni nds znaji. My se snazime na ty stiediska prosté jezdit, jak to
jde, ac toho casu je opravdu malo. Ja nevim, asi jste se divala na nase stranky, jak jsme
rozesety jako po celé CR, tak se i snazime, aby nds znali i ti poskytovatelé primy péce,
vedouct pobocek atd. Jsou vlastné porady, které néjak uzpiisobujeme tem moznostem, takze
jsou ruzmné casove..snazime se, abychom se tam vSichni jako potkavali vcetné toho
zazemi..z provoznich oddéleni, persondlniho, financniho oddéleni..aby se ty lidi prosté
znali“ (pan Cerveny, 2023).

Kromé neformalnich setkdvani byly informatory reflektované rovnéz setkani v ramci
kongresti, kde informatofi dostavali moznost nejen odborného prokonzultovani s kolegy, ale
rovnéZ dostali prostor pro navazani kontaktli a vymysleni novych projektt: ,,Nebo mdame
takovou zkuSenost s tim, Ze treba se jako nékde setkame, kdyz to reknu jako majitelé, nebo
zakladatelé, nebo to vedeni, tak mame moznost ty véci prodiskutovavat, bavit se o nich,
hovorit o nich. Jako na urovni néjakyho vedeni a zaméstnancii, nebo jako kolektivu toho
tymu. Myslim si, Ze se vzajemné obohacujeme* (pan Cerveny, 2022). Pani Rtizova doplnila,
7ze vramci setkdvani se se jim dostdvd moZnosti se propojit a vymyslet dal$i napady:
LVetsinou to jsou lideé, ktery potkam nékde na kongresu a rekneme si, pojdme néco vytvorit*
(pani Rizova, 2022).

V ramci fungovani nadacniho fondu, ktery organizuje setkavani pro seniory, se rovnéz
na setkdni objevuje vedouci management, aby se potkali s ostatnimi kolegy: ,,Viastné nékdy
nam v ramci téch setkani prijde i management. Prave jak tady bylo zminéno, co se déeje, co
Jje nového, tak se jim predavaji i ucelené informace o tom, kam ta spolecnost smeruje, jakou
md strategii “ (pani OranZova, 2022).

Spoluprace s cilem ziskat finance

Védoma finanéni zavislosti na ostatnich aktérech byla informatory nahliZzena jako
potieba k preziti (s vyjimkou nadac¢niho fondu, ktery se pysnili stabilnim financnim prostiedi
vznikajici z povahy financovani NF). Ac¢koliv se informatofi vyhybali pfidavnému jménu
zavisly, byli si jisté zavislosti pln¢ védomi, a proto hledali finan¢né stabilni partnery, ktefi

jim zajisti ¢ast kolaCe financovani organizace. Pan Sedivy zminil, Ze pro vybér osloveni
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potencialni partnerské organizace kalkuluji s dénim na trhu a snazi se odhadnout finan¢ni
situaci firmy, jelikoz hledaji stabilni partnery: ,, Stejné tak to mame s téema firemnima
partnerama. Uplné nejzlatéjsi je firemni partner, ktery rekne -tak dobry, tedkon 3 roky
miizete pocitat s tim, ze na konci kazdyho roku vam dame 500 tis.-. Idealni partner je ten,
kterej nam vlastné tohle zajisti. Takze my jsme se vilastné museli i po tom covidu soustredit
na hledani takovych partneri. Jako partnerii, kteri proste reknou -jo, miizeme vam zarucit,
ze ted’ par let budeme vam moci néco poskytnout-. Nereknou jak vysokou castku, ale reknou
treba v néjakym rozmezi. A my s tim miizeme pocitat” (pan Sedivy, 2023). Pan Sedivy
v souvislosti s vybérem partnera reflektoval kontext krize, konkrétné¢ pandemické krize
COVID-19. Pan Sedivy, vedouci pracovnik, hledal pro organizaci partnery, které vykazuji
stabilitu a dokdZou organizaci v rdmci moznosti zajistit rovnéz stabilitu v podobé
financovani delSiho nez 1 rok.

Zminénou stabilitu doprovazenou finan¢nim zajisténim reflektoval rovnéz pan
Cerveny, ktery se zamyslel nad ptistupem soukromych a vefejnych donatort k neziskovému
sektoru v otdzce financovani. Informatoii se obecné shodovali na presvédceni, ze pravé
COVID-19 tzv. ,oteviel o¢i“ vefejnosti a ukazal, jak jsou socidlni sluzby pro seniory
potiebné, a zaroveii nedocenéné. V tomto kontextu pan Cerveny zminil, Ze v dusledku
zminéné pandemie mohlo dojit k tomu, ze dostupné finance od donorti nebudou sméfovat
pouze do sportovnich krouzk, ale rovnéz do socidlnich sluzeb. Reflektoval tak rovnéz fakt,
ze donofi nejsou plné informovani o tom, jak financovani neziskového sektoru funguje.
Pravé zviditelnénim se doprovazené osvétou by dle pana Cerveného mohla byt cesta, jak
navazat partnerstvi zaloZené na finan¢ni bazi: ,,4 pokavad nemate dobry jméno, nemdte
v uvozovkdch to stésti, ze se starate o nekoho, jehoz tieba syn ma néjakou spolecnost, nebo
ma néjaky znami, tak se timhletim zpusobem dostane do povédomi to, Ze poskytujete nejaky
sluzbeé a ty mamince pomohli a oni jsou dobri, hele tak pojdme je jako podporit financne,
nedavajeme to treba na hokej, nebo na hazenou, ale pojdme jako podporit je, jako jejich
cinnost. Tak oni casto si ani nemuZou uvédomit, protoze nevédi o tom, Ze my potiebujeme
Jjako tyhlety, tFeba jako soukromy dondtory, oni Zijou v tom, Ze ten stat to néjakym zpiisobem
plati a zZe my to treba nekomu vykazujeme a Ze posilame fakturu treba statu, nebo ty obci,
nebo komukoliv jinymu* (pan Cerveny, 2023).

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 4.1.1 IDENTITA OOS, zastupkyné¢ nadacniho fondu
nahliZzela NF jakoZto prostfedniky mezi komerénim sektorem a neziskovym sektorem. Pani
Oranzova tak v rdmci vyzkumu nabidla pohled z druhé strany, pohled aktéra, ktery poskytuje

finance neziskovym organizacim. Zastupkyné¢ nadac¢niho fondu pani Oranzova ukazala
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reflexi dusledkii pandemické situace. Prezentovala strategii NF v podobé podpofeni
mistniho trhu, a tedy navéazani spoluprace s neziskovymi organizacemi s cilem podpofit
jejich Cinnost a skrze vytvofenou poptavku jim pomoc piezit t€zkou situaci zpusobenou
pandemii ,, To se plati. Na zakladé objednavky objedname klasicky zbozZi pres objednavku,
ktera se nasledné vyfakturuje. Takze tam je ta spoluprace standardni. A mame tieba néekolik
organizaci, aby nam poslali navrh na slozeni balicku v urcité cené. Oni nam poslou, co by
tam tieba dali a my pak z toho na spravni radé vybereme. Ted' jsme treba posledni dva roky
vybirali prave ty samé organizace, protoze to jsou Ceské a neziskové organizace, protoze
jsme presné béhem covidu chtéli podporit ten mistni trh* (pani Oranzova, 2023). Krom¢
finan¢ni pomoci z citace prosvita ,,oboustranny obchod®, jelikoz spoluprace funguje na
principu objedndvky, kdy NF si u neziskové organizace objedné sluzby, které si nasledné
vyfakturuji.

Marketingova spoluprace

Spolupraci informatofi navazovali s komerénim sektorem také za ticelem zviditelnéni
se. Zjisténi vyzkumu v této oblasti se tak shodovala s literaturou, kde se hovoii o tendenci
neziskovych organizaci vstupovat do spoluprace s partnery z komeréniho sektoru za ti¢elem
zvySeni viditelnosti organizace ve spole¢nosti (Bacuvcik, 2011). Pani RUZova zminila
navazani spoluprace s externistou (vefejné¢ zndmou osobou), aby zvysila zajem fanouskt na
socidlnich siti, a tedy rozsifila tak zdjem o nabizené sluzby jak pro klienty, tak pro
potencialni partnery z komercniho sektoru: ,, Potkala jsem jednoho clovéka v nedavné dobeé,
ktery nam sam jako nabidl, Ze nam s timhle pomiize. Jo, Ze opravdu bude nas jako na FB
komentovat a jako davat vhodny prispévky. A troufam si vict, Ze pokud mate za sebou néjaky
jméno nebo oblicej, nebo nekoho znamého, tak je to o néco malinko lepsi, coz si troufam
Fict, Ze se nam pomalinku, ale jisté dari. Takze za mé si myslim, Ze to jednani bude o nécem
malinko jiném, nez kdyz jsme méli jako stary logo a byla jsem na to sama. Ted’ si troufam
Fict, Ze to jednani bude o néco lepsi, Ze budou védet, kdo jsme, kde jsme a co hlavné delame,
to jsou takovy ty tri zdkladni pilire a je mozny, Ze néjaka firma se najde a oslovi nas sama.
Coz by bylo uplné ideal a no..mozna, uvidime v pristim mesici** (pani Rtizova, 2023).

Informatofi si byli védomi vzdjemné spoluprace, a to ve smyslu, ze kolikrat se mize
stat, ze oni predstavuji pro firmy ,.listek v podob¢ vykoupeni z pekla* doprovazen zlepSeni
povésti v disledku spojeni s dobrou povésti neziskové organizace. Na ,,oplatku® se jim tak
dostane zvySeni poctu klientd a finanéni podpora. Tvrzeni neni vSak tak jednoznacné
s odkazem na jistou vybérovost, na které si informatofi. Pan Sedivy s ismévem reflektoval

»pekelnost®, avsak diraz byl kladen pfedevsim na jiz diskutované spolecné téma: ,,No, ne,
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jenom ze tedkon firmy obecné se snazi zakladat nejakou podporu neziskovych organizaci.
Prosté oni si zvoli néjaky téma, ktery chtéj oni podporit. Kolikrat to miize byt az jako piisobit
usmevné jako kdyby si vvkupovali listek z pekla, Ze jo. Takze tFeba i my se snazime hledat
organizace, které prosté maji jako téema seniori, nebo maji téema diistojny Zivot, coz my se
snazime jako vlastne ménit, ze jo. My mame diistojny stari a diistojny zivot, to tam krasné
zapada k sobé* (pan Sedivy, 2022).

Pohled z druhé strany nabidla zastupkyné nadacniho fondu, ktera upozornila na
dulezitost fungujicich e-shopii neziskovych organizaci, na které mohou piipadné lidi
odkazovat. Informatorka hovotila v kontextu porddanych vanocnich a velikono¢nich trhd,
kde prodéavaji balicky tvofené vlastni vyrobou zaméstnancii neziskovych organizaci.
Marketing v podob¢ letakli a odkazovani byl tak nahlizen jako forma propagace sluzeb
neziskovych organizaci, kterd nabyla pozornosti pfedev§im v obdobi pandemie COVID-19,
kdy se Zivot na docasnou dobu pieklopil do online prostiedi: ,,Ono se tohle zavedlo hodné
béhem covidu, protoze my mame jesté na starosti vanocni a velikonocni trhy v regionech
i tady na centrdle, kde prave prodavaji svoje vyrobky neziskové organizace. Takze béhem
covidu byly vSechny tyhle aktivity zruseny, zakdzany, takze hodné ty neziskové organizace
presly na online a i ty, které viastné do té doby nefungovaly na tom trhu, virtudlnim, tak se
musely té situaci prizpisobit. Myslim si, Ze pro né je to jenom dobre, Ze tady ta negativni véc
prinesla tyhle véci. A musim Fict, Ze napriklad se mi osvédcilo, ted jsme méli trhy na Vanoce
a jedna organizace tam prodavala vyrobky a nékdo se po tom pidil, chtél si neco koupit,
nestihnul to, takze chtél kontakt na né. TakzZe tohle je fakt bezvadny, lidi si chtéji néco koupit,
nestihnou to a lidi si miizou doobjednat a dokoupit véci, které potrebuji. A méli jsme to
i v nadacnim fondu, protoze v balicku byla konopnad mast, kterou si nékolik seniorii chvalilo,
Ze ta mast je prosté uzasnd a nemiizou ji na beznym trhu sehnat, takze jsme jim poslali odkaz
na e-shop a jsou vsichni spokojeni, takze tohle je upiné super‘ (pani Oranzova, 2023). Pani
Oranzova skrze propagovani e-shopl neziskovych organizaci vytvofila mustek k tématu
Doporucovani se.

Doporucovani se

Castokrét bylo informatory nahliZeno jako jadro dobrych vztaht fakt, ze klientd je vice
neZ nabizenych sluZeb. Pan Sedivy proto nevnima konkurenci v rimci oboru poskytovani
socialnich sluzeb a vztahy s organizacemi nabizejici stejné sluzby vnima spise partnersky:
., Spis partnersky bych rekl. Jako konkurence rozhodné ne, ani nevim, v cem bychom si méli
konkurovat, protoze mnozstvi klientii roste a lidi, co potrebuji domovy pro seniory. Takze,

co se tyce klientely, tak si urcité nemiizeme konkurovat. Spis naopak si myslim, zZe ty vztahy
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s ostatnima jsou jako velmi viely* (pan Sedivy, 2023). Kromé dostatku klienti v oboru pani
Riazova reflektovala dilezitost stejné legislativy, kterou musi vSichni poskytovatelé soc.
sluzeb dodrzovat, a tedy ve vysledku jsou tak tlaceni k poskytovani stejnych sluzeb a lisi se
v pristupu ke klientovi, ktery si sam vybere, ¢i sluzby chce vyuzivat: ,,Ja tomu nerikam
konkurence. Tech klientii je porad dost. Pro mé konkurence neni, protoze vsichni musime
lip. Nekdo to déla tak, Ze to déla, ale to nedokazu moc posoudit, protoze ti klienti maji narok
si vybrat“ (pani Riizova, 2022).

Z vyse zminénych divodu se informdatofi nevnimali jako konkurence, ale vzéjemné
spolupracovali a v ramci spoluprace se mezi klienty i vzajemn¢ doporucovali. V rdmci oboru
poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory o sobé kolegyné a kolegové védeli a zndmosti
navazovali pfedevsim ve prospéch klienta.

Pani Ruzova se podélila o zkuSenost, kdy byly kapacitné vytizeni a doporucila
klientovi jinou organizaci vénujici se poskytovani soc. sluzeb pro seniory: ,, Spoluprace je,
ja bych rekla nadmiru vyborna. Odkazujeme tam klienty, snazime se jako promovat, nebo
kdyz nékdo zavola a zepta se, jaky jsou jeste moznosti, aby clovek ziistal co nejdéle doma.
Zrovna naproti nam z kancelare je piijcovna, ktera ma vSechny kompenzacni pomiicky, ktery
Jjsou potieba, takze i tam jako kdyz nékdo potrebuje postel, liizko, choditko a tak podobne,
tak je odkazujeme tam. Opravdu musim Fict az je naSe mésto velky, v tomhle je zase maly
v tom malém svéte“ (pani RtZova, 2022). Faktor lokality pro spolupraci byl nahliZen i pani
Cernou, ktera rovnéz vyuzivala znalost lokality pro zaji§téni sluzeb klientil, rovnéz tak pro
navdzani potencidlni spoluprace v podobé osloveni firem/organizaci v okoli: ,, U téch
neziskovek, ktery tady maji jako néjakou zdkladnu, treba my mdme ty dva dobrocinny
obchody. V konkrétni ctvrti v Praze a ja vim, Ze firmy v té konkrétni ctvrti nejsou uplné marnd
prilezitost a asi se k tomu jako dostanu pristi rok, protoze kolem toho chodej a vedi jako, co
asi jako jsme. Nebo firmy tady v okoli, taky hodné nds podporujou, protoze prosté védi, Ze
tady jsme, no* (pani Cernd, 2022).

Doporucovani ostatnich sluzeb bylo informatory ozna¢ovano za ptatelskou spolupraci.
Vypovédi informatort ukazaly, ze vedouci pracovnici, zastupujici oblast poskyt. soc. péce
o seniory v CR, stavi naplnéni potieb klienta na prvni misto. V disledku zajisténi kvalitnich
sluzeb se vzajemné doporucuji a funguji jako celek: ,,My treba, jak jsme navazovali
spoluprace, tak mame spolupraci s nemocnicema, LDN-kama, ale to jsou takovy pratelsky
spoluprdce, protoze treba LDN-ky potrebuji nékoho propustit a ten ¢lovek nema kam jit, tak

nam zavolaji a my se jim snazime vyjit vstric. Vezmeme si toho clovéka k sobé, starame se
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o neho, jo. Nebo v ramci treba domovii pro seniory, se kterymi mame taky pratelsky vztahy,
tak to funguje podobné. Prijde zajemce o domov o umisténi do domova pro seniory, nemiize,
nemaj pro neho misto, tak doporuci nas. My ho treba na néjakou dobu vezmeme, nez se to
misto uvolni, a tak jakoby timto zpiisobem* (pani Fialova, 2022). Citace pani Fialové
ilustruje klidné a nenapjaté prostiedi v oboru poskytovani socidlnich sluzeb.

Spoluprace napfi¢ obory v dusledku krize

Informatoii reflektovali krizi spojenou s pandemii COVID-19 jako pfiilezitost pro
navazani novych partnerskych vztahti. Krize dovolila navazat kontakty napfi¢ obory napf-.
s IT firmami a testovacimi laboratofemi. Rozsitily se rovnéz vztahy s lékafti, se kterymi
organizace spolupracovaly. Zaroven informatofi vnimali upevnéni doposud navazanych
vztahli doprovazené diirazem na péci o partnery.

Pan Sedivy v souvislosti s nastavenou strategii pfi hleddni novych darcti zminil
strategii hleddni darct v dobé pandemie. Jak sam tvrdi, pochopitelné necilili na fetézce
hoteld a restauraci, které v pandemické dobé byly v dasledku nafizeni statu zaviené
a potykaly se s existencnimi problémy. Organizace se snazila cilit na firmy pracujici v online
prostoru, popf. na firmy pronajimajici karavany, které byly v dobé pandemie lidmi Casto
vyhledavany: ,,Tak je to ruzny. Néjaka predikce je vidycky takova, zZe logicky po covidu
nebudeme cilit na partnery, ktery pracujou, v hotelech a restauracich, nebo néco takovyho.
Je jasny, Ze v tu dobu treba frcely e-shopy, nebo IT firmy. Tudiz, treba prikladem v dobe
covidu, kdy se nemohlo moc cestovat do zahranici, a lidi se hodné bali, tak hodné frceli treba
prondjmy karavanii. Védeélo se, ze hotely jsou zavieny a ze lidi maji hodné radi cestovani.
Tak se reklo, tak dobry, tak zkusime, jak jsou na tom firmy, ktery pronajimaj karavany. No
a nasla se firma. Takz je to néjakym zpiisobem sledovani toho trhu, ale jak Fikam, nikdy to
clovek nedokaze poradné odhadnout, jo* (pan Sedivy, 2023).

Valka na Ukrajiné dle pana Sedivého piinesla dalsi potencialni donory vychazejici ze
zapojeni se do humanitarni pomoci. Pan Sedivy se v této souvislosti vyjadiil tak, Ze ten, kdo
krize nevyuzil, prohloupil. Jednalo se obrovskou pfilezitost, jak ziskat dal$i ptfiznivce
organizace: ,,Premyslim..ja..my se vidycky néjakym tim zpiisobem snazime odpovidat na ty
trendy, co jsou vty spolecnosti, jo. Tudiz, pokud byla valka na Ukrajine, tak néjakym
zpusobem jsme se na to snazili reagovat. Vi, Ze ta organizace, ktera nezareagovala na krizi
na Ukrajiné, tak prisla o dost. Treba prikladem, kdo daroval na Ukrajinu, skrze néjakou
organizaci, tak velkd spousta z nich se stala i darci potom vlastné té organizace pres kterou
darovali. My jsme néjakym zpiisobem takhle na to reagovali. Délali jsme kampan na

podporu seniorti na Ukrajine. Tam jsme se propojili s jinou organizaci, ktera tam pecuje uz
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dlouho o seniory, a taky jsme z toho méli néjaké darce, kteri viastné nejenom, ze podporuji
tu organizaci na Ukrajiné, ale podporuji tieba i nds “ (pan Sedivy,2023). Nejednalo se viak
pouze o ziskani potencialnich donora a partnerti, ale rovnéz pracovnich sil. Pani Razova
zminila tézké zacatky v souvislosti s pracovnimi navyky, rozdilnym systémem a jazykovou
bariérou. V diisledku toho, Ze pani Riizova zaméstnala Zenu z Ukrajiny, dostala moznost si
zazadat o finan¢ni podporu od statu: ,, Ta Ukrajina taky, zZe jo, tam jako pomohlo hodné, ze
Jjsme mohli zaméstnat zeny z Ukrajiny. Dokonce jedna u nas ziistala jako naporad, ale s nima
to bylo hrozné slozité, protoZe..netroufam si rict, Ze nemaj takovy navyky jako my, ale byl
pro né jako velky problém vydrzet 8 hodin v prdci a vysvétlit jim viastné systém v CR* (pani
Rizova, 2023).

Informatofi se v dobé pandemie nepotykali s finanénimi problémy, protoze jak sami
tvrdi, objevila se filantropicka vina soukromych darcti a ve své podstaté se ,,pouze* promenil
graf financovani jejich organizace. Krize oteviela dvefe pro navazani a prohloubeni vztaha
s individualnimi darci. Pani Cernd vysvétlovala model fundraisingu v pribéhu krizi
s diirazem na tvrzeni, Ze firemni fundraising byl v minusu, ale na druhou stranu individualni
darcovstvi bylo v rozkvétu: ,,KdyZ zacnu téma darcema, néjakej vysledek jako naseho
fundraisingovyho snazeni. VSeobecné, celosvétoveé, to darcovstvi v krizi se tolik nepodepise
na téch individualnich darcich, kteri naopak zvysuji tu pomoc, nebo daruji vic. Naopak se to
podepise na téch korporacich, nebo na téch firmdch je to znat, protoze firmy se snazi samy
néjak fungovat vty krizi. Ty firmy, tam jsme byli v nejakym vysledku v minusu
fundraisingovym, a pravé to doplnili ti individualni darci, kteri nam venovali vic nez driv.
Ten firemni fundraising byl v poklesu, ale ten individudini byl v ndrustu** (pani Cerna, 2023).
Pan Sedivy v této souvislosti hovofi o proméné kolage financovani, ktery se dle jeho slov
proménil v pievahu financi ze statni spravy. Finance ze statni spravy byly informéatory
obecné nahliZeny jako nestabilni (vice v kapitole 4.1.2 INSTITUCIONALN{ PODMINKY
REFLEKTOVANE VEDOUCIMI PRACOVNIKY 0O0S), avsak vdob& covidové
piedstavovaly pro OOS jistou stabilitu v nejistém obdobi: ,,7udiz, ta krize, ktera prisia, tak
nas viastné jako tolik, co se tyce covidu, jako tolik nezasahla, ze bychom najednou byli uplné
v haji, Ze bychom nemeéli penize, nebo tak. Spis se trosku ten koldc toho financovani zmenil
tak, Ze ohromny mnozstvi penez, nebo velky dotace se vypsaly v ramci verejny spravy. To
znamend, Ze stat jako hodné se snazil podporovat neziskovy organizace. Hlavné ty, co se
zabyvaji socialnimi sluzbami. Takze my, byt jsme prisli o néjaké darce ze strany firemnich
darcii, nebo i nadacnich, tak to pokryla prave statni sprava. Tudiz ten kolac toho financovani

se hodné proménila a vlastné se prelilo do té verejné sféry™ (pan Sedivy, 2023). Vztahy
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nebyly prohlubovény jen v roving firemnich, individualnich darcti a partnerti z vetejné sféry,
ale rovnéz v roviné profesnich vztahtl. Pan Cerveny zaznamenal jednak zvySeni prestize
oboru poskytovani socidlnich sluzeb, a stejné tak z rozsifeni povédomi o provozovani
domaéci péce v zorném poli 1ékaii, a tedy navazani vzajemné blizsi spoluprace: ,,Lékari
zjistili, Ze jako Ze tady domdci péce je, to védeli, ale v priitbehu viastné toho covidu, zjistovali
vic a vic, ktery ty sluzby jsme schopni poskytovat a kdyz to reknu jako tak, tak ta profese jako
sestry v domaci péci ziskavala svym zpusobem na prestizi, nebo byla mozna trosicku jako
vic viditelnd, nebo nevim, jak to nazvat* (pan Cerveny, 2023).

Zastupkyné nadac¢niho fondu situaci v dobé pandemie reflektovala zptisobem, zZe jako
NF rozsitily spoluprace o neziskovy sektor. Jak pani Oranzova zminovala v ramci balicki
vzdy poptaji nékolik organizaci a vyckavaji, kterd firma/organizace ptijde s vyhodné;jsi
a lepsi nabidkou. V dusledku pandemické situace se rozhodli navazat spolupraci s firmou
propojujici neziskové organizace, a tak rozsifili vztahy napfi¢ obory: ,, Tak na ty balicky
poptame tieba nekolik organizaci, a i tfeba z toho ziskového sektoru a pak si vybirame podle
toho, co nam navrhnout, Ted’ jsme prave, letos a minuly rok, presné kviili covidu rozhodli
podporit, nebo nakoupit balicek od jedné firmy. Na ty se podivejte, oni prave spolupracuji

v§echno s neziskovkami“ (pani Oranzova, 2023).
4.1.4.2 Napéti

Jist¢ napéti mezi organizacemi bylo informatory reflektovano predevSim
v popandemickém obdobi COVID-19, kdy v pribéhu pandemie dochazelo k velkému umrti
lidi v seniorském véku, a tedy dochdzelo k poklesu klientd v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb pro seniory. Dle informatori dochazelo k ,,boji o klienty“. Cesky statisticky uiad
dokladuje onemocnéni COVID-19 jako jednu z nejcastéjSich pficin u osob stafich 65+.
V roce 2021 se dokonce jednalo o nejcetnéjsi pfi¢inu umrti kazdého péatého seniora. Co se
ty¢e poctu tmrti, vysledky provadéného Setieni pfichdzi s informaci, Ze v roce 2021 bylo
ve véku 65+ téméf 117 tis. zemfielych. Podle statistik se jedna o nejvétsi pocet zemielych
evidovanych v povaleéném obdobi (CSU, © 2022). Boj o klienty probihal dle pani Fialové
mezi domovy pro seniory a pobytovymi a odlehovacimi sluzbami pro seniory. ,, Ovsem,
pak prisla doba pocovidova, kdy prislo pomeérné vysoka umrtnost seniorii at' uz na covid,
nebo na jeho nasledky. Cimz se pomérné dost vyprazdnily domovy pro seniory a v té dobé to
bylo pro nas hodné Spatny. V podstateé, co jsme si treba domluvili uzZivatele, ze by prisli

k nam, tak, nez vlastné prijeli k nam, tak domovy vzaly uplné vsechny * (pani Fialova, 2022).
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Napéti bylo dale informatory reflektovano v oblasti registrované vs. neregistrované
soc. sluzby. Ackoliv se MPSV snazi problematiku neregistrovanych socidlnich sluzeb
razantn&ji fesit (MPSV, ©2014), pan Cerveny v praxi reflektuje stdle navysujici se pocet
neregistrovanych poskytovateli socialnich sluzeb: ,,Objevuji se vice a vice poskytovatele,
kteri viastné nejsou registrovanymi poskytovateli a vlastné sluzby zajistuji za uhradu, ktera
jde mimo tuhletu vyhlasku 505/2006 a uctuji si treba 500-600 Kc¢/hod, 700-800K¢...a ti lide,
kteri potirebuji v tu chvili jako zajistit tu sluzbu, tak to prosté hradi. Jo a oni to schovavaji
pod Zivnost, ktera se jmenuje péce o rodinu a domacnost, to je volnda zivnost, tak to schovavaj
tady pod to. Ono to je vlastné podobny, ale ve své podstaté jako ne, protoZe tam pravée
nemusite plnit registraci jako takovou, tzn. podminky, které stanova zakon v ramci toho,
abyste méla oprdvnéni pro poskytovani soc. sluzeb a vSechny ty veci, ktery my jsme jako
povinni plnit, tzn. viechny ty notifikace viici krajskymu tiradu, podle sidla® (pan Cerveny,
2023). Pan Cerveny spatfuje v existenci neregistrovanych soc. sluZeb nespravedlnost
z diivodu poskytovani stejnych sluzeb za nerovnych podminek a finanéniho ohodnoceni.
Pani Riizova se rovnéz zamyslela nad rozdily mezi registrovanymi a neregistrovanymi
sluzbami a stejné jako pan Cerveny se zarazela nad existenci neregistrovanych poskytovateli
soc. sluzeb a nahliZela jejich existenci jako neférovou v otdzce dodrzovani pravidel
a vyhlasek vuci registrovanym poskytovateliim. Na druhou stranu si pfiznavala, ze kdyby
byly rovnéz neregistrovana soc. sluzba ,,dychalo by se jim lépe“ pod tlakem vzniklym
z neustalého papirovani: ,,Co vim a co tak jako pozoruju, co jsou neregistrované sluzby, tak
viastné tohle vSechno jim odpada, protoze se miizou ridit jenom Zivnostenskym zdakonem,
nebo tim, co si viastné daly jako predmét podnikani. Spousta to schovava za, jak to tam
je..,pomoc...ja to tady tedka nemam. Jsou tam 2 ukony. Je tam myslim uklid domacnosti,
nebo néco takového a pak je tam pomoc pri osobni..néco. Vim, Ze to je v Zivnostenskem
zakoné, nékde tam dole jako ty dvé ty...a oni jsou vyvarovani. A nemusi se nikomu zpovidat
a nemaj tolik kontrol jako my. Samoziejme nemaj dotace, ale pokud si tam nékdo nastavi
hranici dejme tomu 200-250 a my vime, Ze ty sluzby jsou potreba a vime, Ze prosté na
pecovateskou sluzby bychom treba cekali, tak si prosté ty klienti zaplati. TakzZe tady by
odpadla spousta toho papirovani, spousta Skoleni zaméstnancii, které je povinny, jako
spousta veci by odpadla a mozna by se i jako dychalo trosku lip““ (pani Rtzova, 2022).

Rovnéz z dat vyvstava dilezitost nastavenych vztahli s kompetentnimi ufady. Pani
Fialova, jak sama tvrdi, nema dobré vztahy s krajskymi Ufady, a tak vnimala podniceni
konkurence z jejich jednani. Konkrétné pani Fialova zmifiovala nemoznost vstupu do sité

poskytovatelti socialnich sluzeb z divodu Spatnych vztaht s krajem. Pani Fialova vnimala
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napéti mezi domaci péci a pobytovymi sluzbami vzniklé nastavenou legislativou
v souvislosti s pfijetim/nepiijetim do sit€ poskytovatell socidlnich sluzeb: ,,Nebyli jsme tam
prijati. Opakované jsme teda projevili zajem o to prijeti, nicméné, bylo nam receno krajskym
uradem, ze MPSV vydalo STOP pro prijimani novych pobytovych sluzeb do sité, protoze
podporuji viastné domaci péci a terénni pecovatelské sluzby. Takze jakoby oni se snazi o to,
aby lidi vlastné co nejvic zustavali doma, jo. Ono totiz. Tohlencto je totiz strasné slozity. Ja

Jjsem to pomeérné dlouho dost dlouho nechapala*“ (pani Fialova, 2022).
4.2 Typologie vztahii mezi OOS a komer¢nim sektorem

Téma tykajici se vztahil se v rdmci analyzy ukazalo jako ustfedni a povaha ziskanych
dat umoznila vytvofit typologii vztahli objevujicich se v komercionalizovanych OOS mezi
OOS a komer¢nim sektorem zakotvenych v datech. Jako vysledek analyzy vyzkumu je tak
¢tenaifim nabidnuta prezentace typologie vztahi (povahy vztahll), které se v datech
ukazovaly jako nosné, mezi OOS a komerc¢nim sektorem z perspektivy aktéri OOS
piisobicich v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pro seniory v CR. Ostatni predstavena
témata (Identita OOS, Institucionalni podminky reflektované vedoucimi pracovniky OOS
a Vyuzivané komerc¢ni praktiky pro fungovani OOS) poskytla v celkovém kontextu prace
predstaveni obrazu neziskovych organizacich zastoupenych ve vzorku perspektivou
vedoucich pracovnikl a umoznila ,,nahlédnout pod pokli¢ku* komercionalizovanych OOS
v oblasti poskytovani péée pro seniory v CR.

Prostiednictvim kapitoly 4.1.4 POVAHA VZTAHU OOS S KOMERCNIM
SEKTOREM byly popsany a citacemi dolozeny identifikované vztahy, které informatoti ve
svém vypraveéni reflektovali. Analyza dale nabidla zakladni déleni v podobé spoluprace
a napé&ti objevujici se ve vypravéni informatord. Tato kapitola si proto neklade za cil znovu
popisovat a dokladat jednotlivé povahy vztahi mezi OOS a komerénim sektorem
reflektované informatory. Ovsem cilem je zde vysvétlit a popsat vzniklou typologii vztahil
mezi OOS a komerénim sektorem. Tedy, nabidnout ctenafi vysvétleni, pro€ jsou jednotlivé
povahy vztahil roztfizené do dalSich kategorii a jak spolu jednotlivé kategorie, tykajici se
povahy reflektovanych vztaht, souvisi v kontextu komercionalizace OOS.

Typologie vztahii je tvofena 3 zdkladnimi pilifi reflektujici zéklady, ze kterych
konkrétni povahy vztahii vznikaji. Respektive na ¢em jsou z perspektivy informdatort

postavene.
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42.1 ZAKLAD - POTREBA

,,Je neustdle potieba mit nastrazeny usi a vaimat okoli a tzv. nesunout na vaviinech
a tikat si, Ze i jako jinde se to déla dobre “

(pan Cerveny, 2023).

Reflektované povahy vztahi zatazené do prvni oblasti se zakladem jisté potteby jsou:
Inspirace, sdileni informaci a financni podpora (stabilita).

Prvni zéklad pro vzniklé¢ vztahy byl ze ziskanych informaci skrze vypovédi
informatorti identifikovan ziklad potieby. Konkrétné se jednalo o potiebu nechat se
inspirovat ostatnimi za ucelem zlepSeni nabizenych sluzeb a fungovani organizace. Dale
informatoti reflektovali potfebu sdileni informaci s ostatnimi. Nejednalo se pouze
o akademické sdileni, ale rovnéz o sdileni na osobni roving. Informatofi vyzadovali sdilet
své pocity, mySlenky 1 potiZe s ostatnimi. Jako posledni potfeba byla informatory vnimana
potieba finan¢niho zajisténi doprovazena garanci a stabilitou. Zde byla informatory vnimana
motivace finan¢niho razu pro spolupraci s konkrétnim partnerem.

Typologie vztahii postavena na konkrétnich potifebach vypovida o jisté zavislosti
aktéri neziskového sektoru na svém okoli. Ackoliv reflektované povahy vztahii v podobé
inspirace, sdileni informaci a finan¢ni podpory (stability) navadély k jisté zavislosti, na
druhou stranu informatorim ptinaSely nové napady, psychické uvolnéni a dal$i energii
vedouci k zavadéni inovaénich praktik do organizace a zlepSovani nabizenych sluzeb pro
klienty.

V kontextu komercionalizace se lze piiklonit k tvrzeni, Ze typ vztahd postaveny na
potifebé podporuje zavislost OOS na komercénim sektoru. OOS byly v kontextu vztahti
zalozené na potfebé donuceny reagovat na vngj§i prostiedi a navazat spoluprace
s komerénim sektorem za ucelem ziskani financi a inspirace pro udrZeni fungovani
neziskové organizace. Literatura vtomto piipadé hovoii o komercionalizaci neboli
o piebirani prvka zbusiness sféry zdavodu nestabilniho prostfedi, a predevSim
nedostatecnych a omezenych zdroji pro OOS (Eikenberry a Kluver, 2004; Sanders, 2012;
Toepler, 2004). Sami informatofi reflektovali nevhodné nastaveny systém financovani, ktery

ve své podstaté definuje zavislost na ostatnich subjektech.
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4.2.2 ZAKLAD - REPUTACE

., Ten svet nezisku je podle meé malej, vlastné. Tam se furt toci viceméné stejny lidi,
nebo jako..je to takovy jakozZe hodné uzavieny svet, bych rekl

(pan Sedivy, 2022).

Reflektované povahy vztahi zatazené do druhé oblasti se zékladem reputace jsou:
Doporucovani se, marketingova spoluprdce, vybérovost a rovnocennost.

V ramci typu vztahii postavenych na zakladé reputace vysledky hovoii o takovych
vztazich, které vychazi z povésti OOS ¢i firmy. Informatofi v tomto kontextu reflektovali
typy vztahti v podob¢ doporucovani se, kde hovoftili o moznosti vzajemného doporucovani
se v dusledku ptevahy klientl nad poskytovateli socidlnich sluzeb. Informatofi takto necinili
pouze z neziStnych diivodi, ale rovnéz se jako nosny motiv ukazal dobra povést organizace
zaobalena pod ochotu organizace pomoc klientovi, a tedy vytvoteni si dobrého jména. Sebe-
prezentace organizace nasledné vypadala tak, ze se jednalo o organizaci, ktera potencialné
muze ziskat dalsiho klienta v diisledku svého kolegialniho a zaroven servis-orientovaného
chovani vic¢i klientovi. Déle informatofi reflektovali tzv. marketingovou spolupraci, kde
povazovali za dilezité moZnost piipadného zviditelnéni se prostfednictvim firemniho
marketingu. Zaroven si informatoti byli védomi, ze se jednad o ,,oboustranny obchod®,
protoze oni mohou firmdm nabidnou zlepSeni povésti v disledku zaptjceni své dobré
povésti v ocich vefejnosti. Reputace byla pro informatory dilezitym prvkem, a proto
informatofi vénovali zvySenou pozornost tomu, s kym spolupraci navazuji (vyberovost) a
jak je s nimi jakozto partnery nakladano (rovnocennost).

Typologie vztahti postavena na reputaci OOS nas informuje o dalezitosti obrazu OOS
pro vefejnost. Zaroven ukazuje, Ze informatofi neuzaviraji spolupraci s kdejakou organizaci,
ale své partnery si peclivé vybiraji a pfed uzavienim spoluprace analyzuji jejich webové
stranky a dokumenty. Vztahy zaloZené na reputaci ukazaly, Ze organizace zastoupené
vybranymi informatory maji svlij tikol - vykon socialniho poslani - kterého se drzi. V radmci
toho, aby sviij tikol d¢€laly nejlépe jak mohou, tak se potiebuji zviditelnit a udrzet v povédomi
lidi, popft. vylepsit si reputaci ve vefejném prostoru. Stejny motiv pro uzavieni spoluprace
na zéklad¢ reputace byl informatory spatfovan v oblasti spoluprace s komerénim sektorem.
Literatura ve vétSing ptipadech hovoti o navazani partnerského vztahu OOS a firmou s cilem
OOS zviditelnit se. Firma prostfednictvim politik CSR usiluje o totéz, avSak s pridanou

hodnotou v podobé¢ vylepseni si obrazu u vetejnosti (Bacuvcik, 2011; Mironska a Zaborek,
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2019). Informatoii se s tvrzenim v literatufe shodovali, avSak kladli silny apel na moznost
vybéru a pfipadnou moznost odmitnuti spoluprace. V kontextu komercionalizace lze
v ptipad¢ informatori vnimat pronikéni trzni mentality do neziskového sektoru, a to
konkrétné skrze odkaz Profesionalu, jak sami sebe informatofi nahlizeli. Informatofi sami
sebe nahlizeli jako rovnocenné, kvalitni, spolehlivé partnery, ktefi vyuzivaji jak sluzeb
profesionalt, tak efektivni praktiky pro vykon poslani. S ptihlédnutim ke zjisténi Vacekové
a kolektivu autort (2016) je mozné zjiSténi rozumét jako cesté neziskovych organizaci
k autonomii ve vefejném prostoru za piedpokladu stalého fokusu na plnéni socialniho
poslani. Diky spolupraci zalozené na reputaci si informatoti zachovavali svoji tvar, a zaroven
se jim oteviraly dvefe pro samofinancovani organizace v ndvaznosti na zviditelnéni
organizace ve vefejném prostoru. Tim ziskdvali Sanci zbavit se zavislosti na ostatnich

subjektech.
423 ZAKLAD - KRIZE

1 ted vlastné po tom covidu nasledovala...jak to bylo? Ukrajina, tornado,
ekonomicka krize a energie. Mam pocit, zZe teprve az ted’ se to cely klubko tech krizi
uklidnuje *

(pani Cerna, 2023).

Reflektované povahy vztahti zatazené do posledni oblasti se zakladem krize jsou:
Spoluprace napric obory v dusledku krize a napéti ve smyslu boj o klienty.

Tteti, posledni, oblast reflektuje zaklad krize, ktery dal vzniknout povaze vztaht
spoluprace napti¢ obory v disledku krize a napéti ve smyslu boj o klienty. Prvni ze
zminénych povah vztahil, spoluprace napfi¢ obory v disledku krize, byla informatory
vnimana jako pfileZitost pro navazani novych vztahl z riznych oblasti. Krize, konkrétné
potom krize spojena s pandemii COVID-19, umoznila informatoriim nahliZet spoluprace
mimo jejich dosavadni zorné pole. Informétofi byli nuceni ,,podivat se za horizont®,
zareagovat na menici se vnéjsi prostiedi v disledku pandemie a navazat nové spoluprace.
Informatofti tak objevili spoluprace v oborech, kde doposud zadné spoluprace neméli, napt.
IT oblast ¢i firmy zaméfujici se na pronajem karavanti. Kontext krize nebyl motorem pouze
pro navéazani novych spolupraci, ale rovnéz pro opecovani dosavadnich.

Krom¢ navazani spoluprace obsahuje oblast se zdkladem krize povahu vztahu
spojenou s napctim ve smyslu boje o klienty. Tento vztah se ve vypravéni informatori

objevoval v souvislosti s post-pandemickym obdobim v diisledku amrti cilové klientely pro
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obor poskytovani socialnich sluzeb pro seniory. Jednalo se tak o prvni moment, kdy
informatofi nahlizeli jisté napéti zavanéjici konkurenénim prosttedim. Jak avizuje literatura,
je mozné vnimat navazanou spolupraci mezi komercénim sektorem a neziskovou organizaci
jako jeden z prvkl komercionalizace (Salamon, 2005), a tedy 1ze rovn€z uvazovat v roviné
konkuren¢nich vztahli za predpokladu spoluprace ve stejném ¢i podobném oboru (Dees
a Anderson, 2003). Informatofi vsSak rivalitu v kontextu kazdodennosti nereflektovali
z divodu, Ze dle jejich nazoru je klientl vice nez nabizenych socialnich sluzeb. Az kontext
krize, konkrétné pandemické obdobi spojené s onemocnénim COVID-19, odkryl jisté napéti

v oboru poskytovani soc. sluzeb.
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5 ZAVER

Diplomova prace si kladla za cil hloubé&ji porozumét perspektivé vedoucich
pracovnikl poskytujicich socialni sluzby pro seniory v CR v oblasti institucionalnich
podminek a vztahii mezi OOS a komerénim sektorem v kontextu komercionalizace.
Konkrétné byla pozornost upfena na reflexi institucionalnich podminek, které¢ vedou OOS
ke komercionalizaci, a také vztahi vyskytujici se v komercionalizovanych OOS mezi OOS
a komer¢nim sektorem.

Komercionalizace byla autory nahlizena jako proces pfejimani trznich specifik do
neziskového sektoru probihajici na subtilni Grovni (Zimmer et al., 2018). V tomto kontextu
autofi vychazi z institucionalni logiky, kde ptekryvani jednotlivych sektorit vychazi
z premisy, ze kazdy jednotlivy sektor (stat, trh, ob¢ansky sektor) disponuje jistymi specifiky,
které jsou jednotlivym sektorim vlastni a jsou pro né typické. Proces komercionalizace je
rdmovan tzv. sektorovym rozvoliiovanim/prolindnim neboli hybridizaci (Zimmer et al.,
2018; Eikenberry a Kluver, 2004).

Prostfednictvim provedenych celkem 13 rozhovorti (narativni a polostrukturované
povahy) se 7 vedoucimi pracovniky v oblasti pé&e o seniory v CR byla snaha nahlédnout do
fungovani komercionalizovanych OOS se zamérem porozumét emické perspektivé aktéri
v oblasti institucionalnich podminek a vztahti mezi OOS a komer¢nim sektorem v kontextu
komercionalizace.

Povaha ziskanych dat umoZnila zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. V ramci
oblasti institucionalnich podminek si vyzkum kladl za cil zodpovédét 2 vyzkumné otazky.
Cast hlavni vyzkumné otazky tykajici se institucionalnich podminek (&ast se zaméfovala na
vztahy a je diskutovdna niZe v textu) se zajimala o reflexi institucionalnich podminek
vedouci OOS ke komercionalizaci zpohledu vedoucich pracovnikii pisobicich
v komercionalizovanych OOS. Otazka byla formulovéana ve znéni: Jak vedouci pracovnici
z vybranych neziskovych organizaci piisobici v oblasti péce o seniory v CR nahlizi
institucionalni podminky, které vedou k jejich komercionalizaci? Jako vedlejsi vyzkumna
otazka souvisejici s institucionalnimi podminkami byla formulovana otazka ve znéni: Jaké
institucionalni podminky vedou OOS ke komercionalizaci?

Skrze vypovédi informatort vzniklo jedno ze stéZejnich témat vyzkumu pod nazvem
INSTITUCIONALN{ PODMINKY REFLEKTOVANE VEDOUCIMI PRACOVNIKY
OOS. Vysledky ptinesly zjisténi, ze informatofi institucionalni podminky v podob¢ zakon,

nafizeni a metodik nahlizi ptedevsim jako neférové a nesmysiné; nejednotné a zastarale.

93



Jako konkrétni instituciondlni podminky, které vedou ke komercionalizaci
reflektovali: dotacni politiku vedenou statem v souvislosti s vicezdrojovém financovanim
neziskového sektoru, krajské metodiky, Zakon o socidlnich sluzbach, uhradovou vyhlasku,
socialni a zdravotni pomezi a statni financni prispévek v pandemickém obdobi.

Jisty predepsany manudl jednani, podle kterého se musi OOS fidit a uzpisobit své
chovani, tak o zdkonech hovoti autofi DiMaggio a Powell (1983). Informatoti ve svych
vypravéni silné reflektovali nastavené zakony tykajici se poskytovéani socidlnich sluzeb
v CR doprovazené vydanymi metodikami urdujici pravidla pro poskytovatele soc. sluZzeb
v jednotlivych krajich CR. Institucionalni podminky nahliZeli jako piekazky, kterd jim &asto
znemoznovaly vykon prace dle jejich pfedstav a ve vykonu poslani je doslova omezovaly.
Konkrétn¢ se pfedev§im jednalo o zastaralost v podob& Zakona o socidlnich sluzbach
nereflektujiciho zmény ve vnéj$im prostiedi, jak se informatoti shodovali. Zaroven podlehla
kritice nejednotnost v podob¢ rozdilnych krajskych metodik. Zminéné faktory vedly k tomu,
ze informatofi byli postaveni do situace, kdy si zdkony a metodiky museli vykladat podle
svého vlastniho uvaZzeni a ocitli se v pozici, kdy se bali pfichodu kontrol a inspekci, protoze
védéli, ze v praxi 100% naiizeni a zdkon nedodrzuji. Cinili tak z déivodu, aby nebyli za
nedodrzovani pravidel sankciovani. Shodovali se na touze fungovat dle pravidel
diktovanymi statem, av$ak realita jim to neumoziiuje.

V disledku reakce na statem, popft. krajem diktované podminky pro fungovani OOS
dochézelo v pfipad€é informatori ke zméndm organiza¢niho jednani, a tak souznéli
s tvrzenim, které v literatufe zminuji DiMaggio a Powell (1983) pravé v kontextu
donucovaciho isomorfismu, ktery je vysledkem formalnich i neformalnich tlakt vyvijenych
na OOS v souvislosti s nastavenym pravem, zdkony a obecné legislativou v dané zemi, kde
OOS funguji. Konkrétné informatofi hovofili o zahajeni (at’ uz ptimé realizace ¢i myslenky)
samo-vydéleéné aktivity doprovazené fundraisingem z divodu nestabilniho prostiedi
vytvatené¢ho dotacni politikou stanovenou statem. Jak informatofi tvrdili, dota¢ni politika
predstavuje velmi nestabilni systém, na ktery se nemohou spolehnout, a proto se musi do
akce pustit sami. Napiiklad Vacekova s kolektivem o vydélecné aktivité v ramci
provozovani OOS hovoii jako o cesté k autonomii OOS (Vacekova, Valentinov a Némec,
2016).

Informatofi si byli védomi situace, Ze zavislosti na ostatnich aktérech se zbavit zcela
nemohou z diivodu nastaveného systému financovéani neziskovych organizaci, a tak samo-
vydélecnou ¢innost vnimali jakoZto finan¢ni ptilepSeni zlepSujici finanéni situaci organizace

doprovazenou stabilitou a zajistujici poskytovani kvalitnéjsich sluzeb. Nejistota v dasledku
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nastavené dotacni politiky se promitla rovnéz do strategie planovani chodu OOS. Vedeni
organizace muselo na nejistotu zareagovat a upravit fungovani organizace tak, aby bylo
v souladu se statni dotacni politikou. V posledni fadé se informatoti v disledku nastavené
dotac¢ni politiky zamysleli nad strategii v souvislosti s pracovnimi pomeéry (uzavirani smluv
na dobu neurcitou), ndbor novych zaméstnancu ¢i navazovani novych kontakti. Nestabilni
prostfedi, vzniklé v disledku nastavené dotacni politiky diktované stitem, se odrazelo
v nejistoté nejen pro neziskové organizace, ale rovnéz na trovni zaméstnancti neziskového
sektoru. Stejné tak informatofti reflektovali existujici nestabilitu a nejistotu, kterd se s jejich
organizaci pojila v souvislosti s navazovanim vztaha s partnery (at uz v ramci sektoru ¢i
napfi¢ sektory). Déle byla existujici dotacni politika nahlizena jako neférova z divodu, ze
nepodporuje pravni formy s.r.o. Pani Fialovd, zastupkyné organizace s.r.o., se tak
pozastavovala nad faktem, ze musi dodrzovat stejny zadkon, vykonava stejnou praci, ale nema
stejné podminky.

Vyjimku v planovani tvofil finan¢ni fond, ktery zastupovala pani Oranzova a jedna
z neziskovych organizaci zastupovana pani Cernou. Obé& organizace mély vytvofenou
dostatecnou finan¢ni rezervu ze soukromych zdroju.

Jako dal$i nosné téma bylo informéatory reflektované pandemické obdobi souvisejici
s onemocnénim COVID-19. Informatofi roli stitu v obdobi pandemie nahliZeli jako
nezvladnutou. Vydana statni nafizeni v tomto obdobi vnimali jako zmate¢nd, nesmyslné a
neorganizovand. Na druhou stranu, neorganizovanost v podobé¢ statnich natfizeni vedla
organizace ke snaze vytvofit si vlastni pofddek v chaosu. Informatofi v tomto ohledu
nahlizeli organiza¢ni zmény provedené v diisledku chaosu zptisobeném statnimi nafizenimi
v dobé pandemie jako efektivni v rdmci organizace. Informatofi zacali vyuZzivat online
technologie, coz dle jejich ndzoru usnadnilo préci. Pfedevsim si v disledku vyuziti online
technologii pochvalovali zlepSeni interni komunikace mezi zaméstnanci a vedoucimi
pracovniky, avSak rovnéz doSlo ke zlepSeni komunikace mezi organizaci a partnery
z komeréniho sektoru. Uspora &asu byla informatory v souvislosti s vyuzitim online
technologii ddvdna na prvni misto. Informatofi byli také nuceni zapracovat na organiza¢ni
struktufe organizace a marketingu. Reflektovany COVID-19 finan¢ni ptispévek ptidéleny
statem byl diskutovan pfedevsim pani Fialovou, zastupujici organizaci, kterd nema pravo
zéadat o dotace, nahlizen jako zachrana pro fungovani organizace. Obdobi covidu v disledku
statnich nafizeni a zdkonii zahrnujici finan¢ni pfispévek bylo pro ni a jeji organizaci nejvice
klidné a bezstarostné obdobi od zacatku provozu organizace. Zde doslo k situaci, kdy byly

dotacni prispévky nahlizeny jako zdroj jistoty nikoliv jako zdroj zavislosti, jak bylo
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diskutovano vysSe. Informatofi dotace nahlizeli primarné jako zdroj, ktery zpusobuje
zavislost a umocnuje nestabilni prostfedi OOS. Kontext krize vSak ukézal, Ze informatofi
dotace za podminek krize vnimaji jako zdroj jistoty. A to dokonce i pro organizace, které v
,hormalnich“ podminkach dotace necerpaji.

Dale se vyzkum zaobiral tématem vztaht mezi OOS a komer¢nim sektorem. Vztahova
oblast napfi¢ sektory je stématem komercionalizace spojovana v souvislosti s otdzkou
spoluprace a piipadné konkurence v dusledku nabizeni stejnych/podobnych sluzeb. Tento
uhel pohledu diskutovany v literatufe nabizi OOS nahlizet jako mozné konkurenty pro firmy,
které na trh prichazi s podobnymi ¢i stejnymi produkty/sluzbami (Dees a Anderson, 2003).

Problematiku  vztaht povaha =ziskanych informaci dovolila prezentovat
prostiednictvim  typologie  vztahi mezi OOS a firmami objevujici se
v komercionalizovanych OOS zakotvené v datech. Prostfednictvim typologie tak byla
zodpovézena prvni Cast hlavni vyzkumné otdzky ve znéni: Jak vedouci pracovnmici
z vybranych neziskovych organizaci piisobici v oblasti péce o seniory v CR vnimaji
a reflektuji vztahy mezi OOS a firmami, které se objevuji v komercionalizovanych OOS.

Vznikla typologie prezentuje povahy vztahl vyskytujici se v komercionalizovanych
OOS vychéazejici ze 3 zaklad. Jako jednotlivé zaklady pro vznik jednotlivych povah vztahti
vyskytujicich se v komercionalizovanych OOS byly identifikované: zaklad potieby, zadklad
reputace a zéklad krize.

Typologie vychéazi z dat zaloZzenych na vypravéni informatort, kterd ukézala, Ze
jednotlivé povahy vztahli vychazi z jistych zakladl. Jako povahy vztaht vychdzejici ze
zdkladu potieby byly identifikované: Inspirace, sdileni informaci a financni podpora
(stabilita). Do sekce opirajici se o zéklad reputace byly na zéklad¢ analyzy zatazeny povahy
vztahli: Doporucovani se, marketingova spoluprdce, vybérovost a rovnocennost. Posledni
ze zékladu, krize, v sob¢ obnasi vztahy povahy: Spoluprdce napric obory v diisledku krize
a napéti ve smyslu boj o klienty. Reflexe a vnimani vztahl, které se objevuji
v komercionalizovanych OOS mezi OOS a firmami z pohledu informétori byla tak
zobrazena a vysvétlena prostiednictvim typologie. Detailni popis vzniklé typologie nabizi
kapitola 4.2 Typologie vztaht mezi OOS a komer¢nim sektorem.

Ziskané informace od informatorti pokryvaji také odpovéd’ na vedlej§i otazku
vyzkumu zamétujici se na reflexi vzdjemné pozice: Jak OOS vnimaji vzajemnou pozici na
trhu v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory? Vzajemna pozice byla v rdmci DP
vnimana v souvislosti s tim, jak sami sebe aktéfi nahlizi, jak nahlizi sebe jako partnery, jako

potencialni business partnery. Vyzkumna vedlejsi otdzka byla zodpovézena skrze zjisténi
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popsanych v Typologii vztahi v komercionalizovanych OOS mezi OOS a komer¢nim
sektorem, konkrétné v sekci vztahy zalozené na Zaklad¢ reputace s diirazem na povahu
vztahl vybérovost a rovnocennost. Zjisténi byla doplnéna o zjisténi v ramci tématu Identita.
Informatoii se v kontextu spoluprace nahlizeli jakozto rovnocenni partnefi, ktefi vchazi do
spoluprace nejen jakozto strana, ktera ,,bere, ale také jako strana, ktera ,,dava“. Vzajemné
pozici na trhu informatofi rozuméli jako partnerské a rovnocenné v nekonkurencnim
prostiedi z divodu pievladajicich klienth nad existujicimi sluzbami zamétfené na
poskytovani socialni sluzby. Pouze v kontextu krize v souvislosti s celosvétovou pandemii
COVID-19 bylo informatory reflektované jisté napéti prezentované jako ,,boj o klienty*
z diivodu omezujicich nafizeni ovliviiyjicich chod organizaci, a ptedevSim vysokou
mortalitu v disledku onemocnéni v cilové skupiné seniorit (CSU, ©2022). S piihlédnutim
na koncept organizacni identity hybridnich organizaci lze tvrdit, Ze informatofi se nahlizeli
jako leadti (identifikace) a uvédomovali si, Ze organizace, kterou zastupuji je v néem ,,nej*
(nejvetsi organizace, organizace s nejvice individualnim pfistupem, nejvice integrujici
organizace apod.) (struktura/praktiky). Na druhou stranu se potykali s problémy najmuti
odborného personalu z diivodu nedostatku financi (struktura). V tomto piipad¢ 1ze hovotit
o orientaci k identité orientované smérem k hybridnim organizacim.

V oblasti jiz provedenych vyzkumi prace nachdzi podobné zjisténi s provedenym
vyzkumem na téma zastieSujicich organizaci v neziskovém sektoru v CR slouzici jako diléi
podklad pro Koncepci politiky vlady vii€i nestatnim neziskovym organizacim do roku 2020.
Vysledky studie ukazaly, Ze jedny z nejCastéjSich funkci siti byly zminény praveé predavani
informaci, vzdélavani, vyména zkuSenosti, odbornd pomoc a fundraising (PospiSilova,
2014). V kontextu zjisténych vyskytujicich se povah vztahli v komercionalizovanych OOS
s komer¢nim sektorem lze spatiovat jistou podobnost v povahach vyskytujicich se vztahti
v OOS. Vysledky vyzkumu provadéného v ramci této DP dale ukazaly rovnéz odkaz na
kvantitativni vyzkum provadéného Nadaci OSF na téma dopadi pandemie COVID-19 na
neziskové organizace. Vysledky anketniho sbéru dat ve dnech 14. - 26.1. 2021 pfinesla
zjisténi, ze 66% organizaci rozsitilo ¢i zefektivnilo zplsoby prace zaméstnanci. Podobné
procento se shodovalo v tvrzeni, Ze zefektivnilo komunikaci v organizaci. DalS§im
zajimavym zjiSténim je, Ze 36% organizaci navazalo nové spoluprace (Nadace OSF,
©2021).

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu v ramci diplomové prace jako téma pro dalsi
zkoumani vyvstalo well-being zaméstnancti v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v CR.

Ukazalo se, ze vedouci pracovnici ve zkoumané oblasti nahlizi obor jako personalné
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i finanén¢ poddimenzovany. Nastavenou legislativu vnimaji jako néco, co jim praci
komplikuje a Castokrat i znemoziuje. Zaroven se neciti za odvedenou praci imerné ocenéni
a ohrozuji své fyzické 1 mentalni zdravi v dasledku vécnych prescast. K prescasim jsou
nuceni z divodu nedostatkii finan¢nich a lidskych zdroji. Zavér prace vybizi k naslouchani

potieb a vyzev zaméstnanct socialnich sluzeb pro seniory v CR.
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PRILOHY

Ptiloha ¢.1 — Tématické okruhy a uvodni otazky k narativnimu rozhovoru

1)

2)

3)

4)

5)

6)

TEMATICKE OKRUHY A UVODNI OTAZKY K NARATIVNIMU
ROZHOVORU

Hlavni a iivodni otazka prvniho narativniho rozhovoru je:

Chtéla bych Vs poZadat, jestli mi miiZete piedstavit organizaci, kde pracujete?
(co délate, jak to délate, proc to delate, s kym spolupracujete, jak to u vas funguje)
OKRUHY:

SPOLUPRACE S PARTNERY (kdo je partner, pro¢ voli konkrétni spolupraci, jak
spoluprace probiha, vyhody a nevyhody spoluprace...)

HI. otazka: Miizete mi prosim popsat, jaké spoluprace jako organizace mate?

AKTIVITA ORGANIZACE (co délaji, pro¢ konkrétni aktivity vykonavaji, s kym
aktivity provadi, co je k aktivitam vede, za jakych podminek provadi aktivity, co
vyuZzivaji/nevyuzivaji a proc€...)

HI. otazka: MliZete mi prosim vypravét o tom, co jako organizace délate?

IDENTITA (jak informatofi nahliZi sebe jakozto zaméstnance neziskové organizace
a postaveni organizace, vyvoj organizace...)

HI. otazka: Reknete mi prosim néco vic o organizaci, kde pracujete?

ZAKONY A NARIZENI (jaké zakony a natizeni se jich tykaji, jak je nahlizi, otazka
byrokracie...)

HI. otazka: Co vy a byrokracie?

FINANCOVANI ORGANIZACE (jak je organizace financovéna, jak na financovani
aktéfi nahlizi, samofinancovani...)

HI. otazka: Prosim, mlzete mi pfiblizit, jak to mate s financovanim organizace?

RIZENI ORGANIZACE (jak funguje fizeni organizace, jaka je organizaéni
struktura, kdo se na procesech ucastni...)

HI. otazka: Jak vypada vas tym?
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