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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva nenavistnymi projevy v online prostoru v oblasti nestatnich
neziskovych organizaci, které obhajuji prava Romu. Teoreticka ¢ast definuje zékladni pojmy
souvisejici s organizacemi ob¢anské spolec¢nosti, anticiganismem a nendvistnymi projevy.
Vyzkumna ¢ast je koncipovana jako ptipadova studie s jednim piipadem, v rdmci které byla
vyuzita kombinace nevtiravych vyzkumnych pfistupti a polostrukturovanych rozhovoru se
zamestnanci vybrané organizace, kterou se stala ROMEA, o.p.s. Cilem prace je porozumét
tomu, jakou zkuSenost ma organizace s nenavistnymi projevy v online prostoru a s jejich
dopady na vlastni aktivity. Prace pfinasi poznatky o tom, s jakymi nenavistnymi projevy se
organizace v online prostoru setkava, jak jsou mezi jejimi zaméstnanci vnimany a jak

ptistupuje k jejich feSeni.

Abstract:

This diploma thesis explores online hate speech in context of non-governmental
organizations defending the Roma rights. The theoretical part defines basic concepts related
to civil society organizations, antigypsyism and hate speech.The research part is designed as
a single-case study using a combination of non-intrusive research approaches and semi-
structured interviews with employees of the selected organization, which is ROMEA, o.p.s.
The aim of the thesis is to understand the organization's experience with online hate speech
and its impact on its own activities. The thesis provides insights into what kind of online
hate speech the organization faces, how it is perceived among its employees and how the

organization approaches the issue.
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UvoD

Hovory z nendvisti, hate speech, nendvistné projevy nebo predsude¢né nasili. To vse
jsou terminy, které v ramci Ceské spolecnosti popisuji v zasadé jeden a ten samy fenomén.
Fenomén, ktery je spojen piedevsim s Sifenim nenavisti, rasismu, xenofobie, predsudkl a
netolerance, a jehoz projevy mohou mit negativni dopady nejen na jednotlivce, ale 1 na celé
skupiny obyvatel a spolecnost jako takovou. Pro t¢ely mé prace jsem se rozhodla tento
fenomén nazyvat nenavistnymi projevy. Rozvoj internetu a socidlnich médii s sebou ptinesl
nové nastroje online komunikace, které¢ se staly jiz béznou soucasti naSeho kazdodenniho
zivota. Pravé tyto ndastroje umoziuji rychlé a snadné Sifeni informaci, a to vcetné
nenavistnych projevl. S témi se miZzeme setkat napfi¢ celym internetem, at’ uz se jedna o
diskuzni fora, ¢lanky, debaty pod nimi nebo socialni sité. Debata o nenavistnych projevech
je spjata s tématy, jako je svoboda projevu, rovnost, diistojnost a prava jednotlivci, skupin
a menSin. Jednim z nejcastéjSich cilli nenavistnych projevil jsou pravé menSiny, které jsou
napadany na zakladé€ etnické ptisluSnosti, narodnosti, naboZenstvi nebo tfidy (Gagliardone
etal., 2015, s. 10-15).

Tato prace se zabyva nendvistnymi projevy v online prostoru v oblasti nestatnich
neziskovych organizaci, které se zabyvaji obhajobou prav Romi. Ti tvoii nejvétsi
narodnostni mensinu v Ceské republice a predstavuji zaroveii nejvice ohrozenou skupinu,
ktera je nendvistnym projeviim vystavovana (Kalibova, 2011, s. 16). Spolu s nimi ale témto
projevim celi 1 organizace, které se Romim snaZi pomoct. Dalo by se fici, Ze nenavistné
projevy jsou jednou z ,,dani*, které tyto organizace plati za to, Ze podporuji skupiny obyvatel,
které mohou byt v urcitych Castech spolecnosti vnimany jako nepopularni. Dle teorie
heterogenity jsou to totiZ pravé organizace obCanskée spolecnosti, které zabezpecuji sluzby a
zbozi tém skupinam obyvatel, kterym to neni schopen poskytnout stat ani trh (Weisbrod,
1977 cit. podle Fri¢ a Buatora 2005, s. 162).

Cilem prace je porozumét tomu, jakou zkuSenost maji organizace obhajujici prava
Romil s nenavistnymi projevy v online prostoru a s jejich dopady na aktivity organizace.
Toto téma jsem si zvolila na zaklad¢ vlastni zkuSenosti z projektu, ktery se zaméfoval na
monitoring socidlnich siti. V ramci n¢ho jsem se setkala s obrovskym mnoZstvim
nenavistnych projevil, mezi kterymi nechybély ty zaméfené proti Romim. Nekteré z téchto
komentaiti se vyskytovaly 1 pod ptispévky neziskovych organizaci, které se soustiedi na

romskou tematiku.



Zabyvat se nenavistnymi projevy optikou organizaci obfanské spolecnosti je dllezite,
protoze v soucasné dobé neni dostatek informaci o tom, jaky vliv na né tyto projevy maji.
Organizace obcanské spolecnosti jsou Casto ty, které na problematiku nenavistnych projeva
upozornuji a pracuji s jejich obét'mi. Je zapotiebi ale zdlraznit fakt, Ze i ony samy mohou
patfit mezi né¢. To mize byt disledkem nejen nepopularity jejich cilové skupiny ve
spole¢nosti, ale také polarizovaného vefejného obrazu na tyto organizace. Cést spole¢nosti
stale nerozumi aktivitam a cilim organizaci obcCanské spolecnosti a nahlizi na né
s nediivérou, ktera byla v minulych letech Casto podporovana vefejnymi utoky nékterych
médii i politickych predstaviteli (AVPO CR, 2019, s. 8 - 9). Nenavistné projevy v online
prostiedi tak mohou pro organizace obCanské spoleCnosti piedstavovat jednu z dalSich
vyzev, se kterymi se musi pii své Cinnosti potykat, a tato prace si klade za cil pfinést
poznatky o tom, jakou zkuSenost s nimi a jejich dopady maji.

Prace je rozdé€lena na dvé zdkladni Casti: teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
predstavuje zakladni teoretické koncepty, ze kterych prace vychazi. Vedle organizaci
obcanské spolecnosti pfiblizuje situaci romské menSiny, problematiku anticiganismu a
samotné nenavistné projevy.

Empirickd ¢ast se v avodu vénuje metodologii vyzkumu. Ten je koncipovan jako
ptipadova studie s jednim pfipadem, kterd je zaloZena na datech z vlastni analyzy socidlnich
siti vybrané organizace, rozhovoru s jejimi zaméstnanci a analyzy relevantnich dokumentt.
Po metodologické ¢asti nasleduje predstaveni vysledkl vyzkumu, které pfinasi odpovéedi na
to, s jakymi nendvistnymi projevy v online prostoru se organizace setkava, jak je vnima a
jak pfistupuje k jejich feSeni. V samotném zavéru je pak shrnuta celkova zkusenost vybrané

organizace s nenavistnymi projevy v online prostoru.



TEORETICKA CAST

1. Organizace ob¢anské spolecnosti

Obcanska spolecnost je tvorena lidmi, ktefi se chtéji podilet na vefejné spravé veci.
Nejednd se o homogenni celek, a pravé proto existuje 1 n¢kolik rtiznych definic obCanské
spolecnosti (Fri¢, 2015, s. 1). Tyto definice se lisi pfedevsim tim, Ze kladou diiraz na odlisné
charakteristiky obcCanské spoleCnosti — od aspekti statni moci, politiky a svobody
jednotlivce, az po ekonomické funkce (Anheier, 2005, s. 56). Nicméné Anheier (tamtéz, s.
9) tvrdi, ze vétSina analytiki by se shodla na tom, ze: ,,moderni obcanska spolecnost je
souhrnem instituci, organizaci a jednotlivcu nachdzejicich se mezi rodinou, statem a trhem,
v nichz lidé dobrovolné sdruzuji k prosazovani spolecnych zajmai.

Neziskovy, tfeti, nevladni, nezavisly nebo dobrovolnicky sektor. To vse jsou piiklady
terminti, se kterymi se pii popisovani obCanské spolecnosti lze setkat, a které se snazi
vystihnout jedno a to samé. SnaZzi se pojmenovat prostor ve spole¢nosti, ktery je ur¢en pro
aktivity a sdruzovani obCanti mimo rodinu, trh, a stat. Nazyvat tento sektor jen jako
neziskovy je ale zavadégjici, protoze mize pusobit dojmem, Ze organizace tohoto sektoru
zisku nedosahuji. Dosahovat ho ale mohou a jejich cilem neni jeho nasledné pterozdé€leni
mezi sebe, ale investice do rozvoje organizace. Oznaeni ,tfeti sektor” nedostate¢né
vymezuje, o jaky sektor se vlastné jednd. Jen informuje o existenci dal$iho sektoru vedle
trhu a statu. U pojmt nevladni sektor nebo nevladni organizace je problematické predevsim
to, Ze zahrnuji 1 soukromé subjekty orientované na zisk. Nezavisly sektor vzbuzuje dojem,
Ze organizace tohoto sektoru jsou vysoce autonomni, ale pfesn¢ nespecifikuje v jaké oblasti.
Pravdou ale je, Ze jen hrstka organizaci se obejde bez podpory statu ¢i soukromych
organizaci. Nedostatkem oznaceni ,,dobrovolnicky sektor je jeho zaméfeni jen na jeden
z mnoha aspektli obcanské spolec¢nosti (Skovajsa a kol, 2010, s. 31-34). Skovajsa a kol.
(tamtéz, s. 36) povazuji za nejvhodnéjsi oznaceni obcansky sektor, a to proto, Ze nejlépe
vystihuje organizovanou obc¢anskou spolecnost v celé jeji Sifi. ObCansky sektor je tvoren
organizacemi sdruzujici obCany, ktefi sdili spole¢né hodnoty a chtéji spolecné¢ dosahnout
urcitého cile. Obcansky sektor tak podle Poticka (2005, s. 103) piedstavuje
institucionalizované vyjadfeni Zivota obcanské spolecnosti.

Podle Frice (2015, s. 1) mizeme vymezit Ctyfi zakladni oblasti obcanské spolecnosti.
Tyto oblasti se od sebe lisi na zaklad¢ toho, zda se jedna o individudlni nebo kolektivni

¢innost a zaroven spontanni nebo formalné organizovanou. Jako spontinni a zaroven
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individudlni ¢innost se povazuje sousedskd vypomoc, aktivismus vSedniho dne spolu
virtudlnim aktivismem. Ugast ve volbach piedstavuje dalsi oblast ob&anské spole¢nosti, a to
konkrétné formaln¢€ organizovanou individualni ¢innost. ObCanské sebeorganizace ad hoc je
oblasti, kterd pokryva spontanni kolektivni c¢innosti. Posledni oblast tvoii Clenstvi a
dobrovolnictvi v nestatnich neziskovych organizaci spolu s transakénim aktivismem. Tyto
¢innosti se fadi mezi kolektivni a formalné organizované.

Organizace obCanského sektoru ¢asto vznikaji tam, kde na to stat ani trh nestaci, a
umoziuji obCaniim se aktivné zapojit do verejného déni, a tim ho ovliviiovat (Pottacek, 2005,
s. 104). Stejné¢ jako u pojmu obcanskd spoleCnost, i pro pojem organizace obcCanské
spolecnosti nalezneme né¢kolik definic a terminiti. Ve spolecnosti se bézné mluvi o
neziskovych, charitativnich nebo dobrovolnickych organizacich. Skovajsa a kol. (2010, s.
37) vysvétluji, Ze pouzivani pojmu organizace obCanské spolecnosti je vhodné&jsi, protoze
pifimo odkazuje k jejich souvislosti s obcanstvim a daji se pod néj zatradit vSechny vysSe
zminénd oznaceni. Mezi nejpouzivanéjsi definici, ktera slouzi ke snadnéjSimu rozpoznavani
organizaci obcCanské spolecnosti po celém svété, patii tzv. strukturdlné-operacionalni
definice od autorti L. M. Salamona a H. K. Anheier, kteti vymezili 5 znak, které musi
organizace spliiovat, aby odpovidala charakteristikdm ob¢anského sektoru. Mezi tyto znaky
patfi to, ze organizace musi byt institucionalizované, musi mit tedy néjakou pravni formu.
Dale musi mit soukromy charakter, nesmi byt zavislé na statu. Organizace musi byt schopny
samospravy a nesméji byt fizeny zvenc¢i. Museji byt zalozené na principu dobrovolnosti,
¢lenstvi v nich je nepovinné. Poslednim znakem je zasada nerozdé€lovani zisku mezi své
Cleny, vlastniky ¢1 manazery. Organizace mohou generovat zisk, ale ten musi byt pouzit pro

dalsi napln jejich poslani (Anheier, 2005, s. 47 — 49).

1.2. Kategorizace organizaci ob¢anské spolecnosti

Na organizace ob¢anské spolecnosti 1ze pohlizet z n¢kolika hledisek. Jednim z nich je
napiiklad clenstvi, které rozd€luje organizace na Clenské, které maji ¢lenskou zakladnu, a
lze do nich tzv. vstoupit. Typickou Clenskou organizaci piedstavuji napiiklad odbory.
Protivahou ke ¢lenskym organizacim jsou ty neclenské, které maji jen zaméstnance a ¢leny
spravnich organii. V tom ptipadé¢ se jedna naptiklad o nadace.

Dal8im hlediskem miiZze byt typ ¢innosti, na kterou se organizace zamétuje. V tomto

sméru rozd€lujeme organizace na servisni, zdjmové a advokacni. Servisni organizace se
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soustfedi na poskytovani sluzeb, a to nejen svym clentim, ale i lidem mimo organizaci.
V zajmovych organizacich se sdruzuji lidé se spolenym zdjmem za ucelem traveni volného
Casu a vlastni seberealizace. Advokacni organizace vénuji své usili ochrané a obhajobé¢
vefejného zajmu, ktery nemusi souviset jen s vlastnimi ¢leny.

Z hlediska prospésnosti se rozliSuje, zda se organizace soustfedi na svij vlastni
prospéch, ze kterého tézi jen jeji Clenové. V takovém pripadé se jednd o vzédjemné prospésné
organizace. Vefejné prospésné organizace, jak uz nazev napovida, se pak zamétuji na takovy
prospéch, ktery je ve vefejném z4jmu. (Skovajsa a kol., 2010, s. 41)

Samostatnou kategorizaci organizaci obanské spole¢nosti pro Ceskou republiku
vytvofil Fri¢ (2015, s. 3) na zdklad¢ vyse zminénych hledisek. Vytvofil tak 4 typy organizaci.
Prvni z nich jsou tradi¢ni zajmové organizace, které se fadi mezi servisni a vzijemné
prospesné. Plsobi vétSinou v oblasti sportu, rekreace, zajmovych spolkl ¢i komunitniho
rozvoje. Druhym typem jsou obecné prospesné organizace, které plni také predevSim
servisni funkci, ale sleduji pfitom vetfejné prospésny zajem. Tyto organizace nejcastéji
poskytuji sluzby socidlni a zdravotni péce, sluzby ve vzdélavani a humanitarni pomoc ¢i
charitu. Tteti typ pfedstavuji tradi¢ni advokacni organizace, které jsou vzdjemné prospesné
a patii mezi n¢ napiiklad odbory, zaméstnanecké svazy, profesni komory ¢i politické strany.
Poslednim typem jsou nové advokacni organizace s obecné prospésnym zajmem. Tyto
organizace se Casto vénuji tématiim, jako je ochrana Zivotniho prosttedi, prava zvifat nebo
lidska préava.

Piedev§im pro statistické udely se v Ceské republice vyuziva Klasifikace sluzeb
neziskovych instituci slouzicich domécnostem podle ucelu, neboli CZ-COPNI. Pracuje s ni
napiiklad Satelitni Gi¢et neziskovych organizaci'. Tato klasifikace vychazi z mezinarodniho
klasifikaéniho standardu a sleduje to, na jaké ucely neziskové instituce vydavaji své
prosttedky. CZ-COPNI tvofi celkem 9 klasifika¢nich oddili: bydleni; zdravi; rekreace a
kultura; vzdélavani; socialni pécfe; ndbozenstvi; politické strany, odborové a profesni

organizace; ochrana Zivotniho prostfedi a sluzby jinde neuvedené (CSU, 2014).

!'satelitni ucet neziskovych organizaci rozsituje informace narodnich G¢tQ, které sleduji idaje o neziskovych
instituci, a to o nékolik dalsich ukazatell. Za jeho hlavni pfinos se povaZuji data tykajici se poctu
dobrovolnikd a odhadu dobrovolnické prace. (CSU, 2022, s. 1)
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1.1. Funkce organizaci obanské spole¢nosti

Organizace obc¢anské spolecnosti plni mnoho funkci, pro které neni ustalena jen jedna
kategorizace. Mezi jednu z nejznaméjSich patii ta od L. Salamona z roku 1999 (cit. podle
Fri¢ a Butora, s. 168-169). Tato kategorizace identifikuje pét funkci neziskovych organizaci.
Prvni z nich je servisni funkce, ktera odkazuje k poskytovani tady sluzeb ze strany
organizaci. Inovac¢ni funkce zdiiraznuje, Ze organizace ob¢anské spole¢nosti musi ¢asto fesit
situace, pro které zatim nikdo nepfisel s feSenim. Dalsi funkci pfedstavuje ochrana prav a
socialni zmény. Od organizaci plnicich tuto funkci se o¢ekava, ze budou chranit a bojovat
za prava druhych, nejen svych ¢lenti. Expresivni a viidcovska funkce organizaci umoziuje
jejim ¢lentm vlastni sebevyjadieni, a to jak individualni, tak kolektivni. Posledni funkci je
funkce komunitni a demokratizacni, kterd umoznuje vyjadieni pluralitnich ndzorti a zajma,
a ktera také podporuje participaci ob¢ant na vetejné politice.

Pospisil (2009, s. 4 - 8) identifikoval v odborné literatute sedm riznych funkci. Mimo
pét vySe zminénych, uvadi navic funkci charitativni a filantropickou. Charitativni funkce
souvisi s pferozdélovanim zdroji, které mohou byt jak finan¢ni, tak materidlni.
Filantropickou funkci nejcastéji plni nadace a jeji podstatou jsou aktivity, které vedou
k zalozeni neziskovych organizaci nebo instituci, jako je nemocnice ¢i muzeum.

Fri¢ (2015, s. 2) uvadi, ze funkce organizaci obéanské spole¢nosti miizeme shrnout do
dvou zékladnich: servisni a advokacni. Organizace se nemusi vyhrazovat jen jednou funkci,
vétSina z nich kombinuje obé€ s tim, Ze jedna z funkci pfevazuje. Organizace plnici servisni
funkci poskytuji svym klientim sluzby, které jim pomahaji pti feSeni jejich problémd.
Organizace, které se vénuji advokacni funkci, bojuji za prava konkrétnich skupin ¢i
spolecnosti jako celku. Aktivity advokacnich organizaci maji za cil prosadit politické ¢i
spolecenské zmény. Tyto organizace ,,slouzi jako prostiednik mezi individualnim obcanem
a Sirsim politickym dénim, ... uvadeji skupinové pozadavky do Sirsiho verejného povédomi a
... pozaduji politické nebo Sirsi spolecenské zmeny, nejen jménem prislusnikit viastni skupiny
ale i jménem celé verejnosti* (Salamon, 2000 cit. podle Pospisil, 2009, s. 6). Nekteré
organizace touto funkci cili hlavné na sviyj vlastni uZitek, naptiklad v pfipad¢é profesnich
komor. PospiSil (tamtéZ) zdlraznuje dvé podfunkce advokacénich organizaci, a to
vetejnépolitickou advokacni Cinnost, kterd se zamétuje na politické procesy a jejich
pfipadnou zménu, a obcanskou advokacni ¢innost, prostfednictvim které se organizace snazi

0 osvétu vetejnosti a jeji SirSi zapojeni.
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1.2. Organizace obcanské spole€nosti v kontextu teorie heterogenity

Existuje nékolik teorii vysvétlujicich vznik a vyvoj organizaci obCanské spolecnosti.
V této praci budu vychazet z teorie heterogenity, dle které je divodem vzniku organizaci
obcanské spolecnosti selhani trhu a statu. Podle této teorie jsou to praveé organizace obCanské
spolecnosti, které zabezpecCuji sluzby a zbozi t€ém skupinam, kterym to neni schopen
poskytnout stat ani trh. Pfi¢inou této neschopnosti je spoleCenska heterogenita, jejimz
disledkem jsou odli§né nazory na to, jaké vefejné statky by mél stat zajistovat. Cim vice
odlisnych socialnich, ndbozenskych ¢i etnickych skupin se bude ve spole¢nosti nachazet,
shodu. Poskytovani vefejnych statkl je tak fizeno zdjmy vétSiny, zajmy volicl, zatimco
organizace obcanské spolecnosti se zaméiuji na zajmy mensinovych skupin (Weisbrod,
1977 cit. podle Fri¢ a Batora 2005, s. 162).

A préave tyto organizace, které se vénuji z4jmim mensSin, se mohou ve spolecnosti od
urcitych skupin obyvatel setkat s nelibosti, 1 pfesto, ze vefejny obraz ¢eské spolecnosti na
obcansky sektor obecn¢ se pomalu zlepsuje. Index udrzitelného rozvoje obfanského sektoru
pro Ceskou republiku v roce 2019 (AVPO CR, 2019 s. 8 —9) uvadél vefejny obraz organizaci
obcanské spolecnosti jako velmi polarizovany s dlouhodobé nizkou divérou. Nizka diivéra
byla vysledkem nepochopeni zpiisobu fungovéani a principli prace organizaci obCanské
spole¢nosti. K polarizaci vefejného obrazu v t¢ dobé piispivala naptiklad média spolu s
vefejnymi predstaviteli, kteti nepropagovali ¢innost organizaci obcanské spolecnosti a fada
z nich je vnimala jen jako levné poskytovatele sluzeb. Ani v ramci firemniho sektoru nebyly
organizace obCanské spolecnosti zcela vnimany jako profesiondlni partnefi ke spolupraci.
Nejvice kritizované neziskové organizace byly ty, které pracuji s migranty a ty, které se
vénuji environmentalnim tématiim a problematice genderu ¢i lidskych prav. Dle nejnovéji
vydaného Indexu za rok 2021 dochazi v ramci vefejného obrazu organizaci k postupnému
pozitivnimu obratu. Organizace jsou spolecnosti pfijimany z velké Casti pozitivné, a to
predevsim pfi velkych krizich, jako byla naptfiklad pandemie COVID-19, kdy poméahaji s
jejich feSenim. Organizacim je dale vénovano vice prostoru v médiich a jsou vetejnou
spravou vnimany nejen jako poskytovatelé sluzeb, ale také jako zdroj informaci. Stale se ale
potykaji s dezinformacemi, které se §ifi n€kterymi médii, pfedevsim pak na socialnich sitich

(AVPO CR, 2021, s. 8 —9).
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2. Soucasna situace romské mensiny — fenomén anticiganismu

Odhaduje se, ze v Evrop¢ zije mezi 10 az 12 miliony Romi, ¢imz se fadi mezi
nejvetsi evropskou etnickou mensinu. Jejich postaveni v evropské spolecnosti je ale spojeno
s dlouhodobymi problémy, které maji negativni dopady na jejich zivoty. Jedna se napiiklad
o stigmatizaci, stereotypizaci a diskriminaci na né¢kolika urovnich, a to nejen ze strany bézné
populace, ale i ze strany instituci (Evropskd komise, 2018, s. 4 - 5). Samotny pojem
anticiganismus oznacuje specifickou formu rasismu, a to nejen vi¢i Romam, ale také vici
Sintim, TravellerGm a dal$im skupinam, na kter¢ je spole¢nosti pohlizeno jako na ,,cikany*.
Anticiganismus je ve spolecnosti zna¢né rozsifeny a ta vii¢i nému byva shovivava (Aliance
proti anticiganismu, 2017, s. 3).

Prozatim neexistuje jedna univerzalné pfijimana definice anticiganismu, i piesto, ze
samotny pojem je pouzivan v ramci mezinarodnich dokumentti. Evropska komise proti
rasismu a nesnasenlivosti (ECRI), ktera je jednim z organi Rady Evropy, definuje ve svém
Vseobecném politickém doporuceni €. 13 o boji proti anticiganismu a diskriminaci Romi
anticiganismus jako:

»» (...) specifickou formu rasismu, ideologii zaloZenou na rasové nadrazenosti, formou
dehumanizace a institucionalniho rasismu ziveného historickou diskriminaci, kterda se
projevuje mimo jiné nasilim, nendvistnymi projevy, vykoristovanim, stigmatizaci a
nejzjevnéjsim druhem diskriminace.” (Rada Evropy, 2020, s. 3)

V tomto doporuceni ECRI zarovein upozoriiuje na to, Ze se jednd o velmi rozsifenou,
trvalou a i nésilnou formu rasismu (tamtéz). Organizace Aliance proti anticiganismu
vypracovala vlastni definici, ktera si klade za cil shrnout dosavadni poznatky z debat na
urovni akademicke, instituciondlni 1 obanské spolecnosti. Jeji pracovni definice ik, ze:

LwAnticiganismus je historicky vytvoreny, pretrvavajici komplex bézného rasismu viici
socidalnim skupinam oznacovanych pod stigmatem ,,cikdanské* nebo jinymi souvisejicimi
terminy a zahrnuje:

1) homogenizujici a esencializujici vaimani a popis téchto skupin,

2) prisuzovani specifickych viastnosti;

3) diskriminacni socialni struktury a ndsilné praktiky, které se objevuji na tomto

pozadi a maji ponizujici a ostrakizujici ucinek, a které reprodukuji strukturadlni

znevyhodnéni.* (Aliance proti anticiganismu, 2017, s. 5)

Projevy anticiganismu mohou byt rizné a vyskytuji se ve vSech ¢éstech spolec¢nosti

— at’ uz se jednd o jazyk, kulturu, média nebo politiku (tamtéz, s. 11). Jedna se naptiklad o

15



trestné Ciny z nenavisti, které patii k tém nejextrémnéjSim projeviim, dale o nenavistné
projevy, diskriminaci ve vefejnych kontextech nebo rasistické institucionalni praktiky
(Aliance proti anticiganismu, 2019, s. 5). Mezi dalsi bézné projevy patii predsudky,
stereotypy a klisé, které jsou s Romy spojovany, a které mohou byt jak pozitivni, tak
negativni. Oba dva druhy ale mohou mit na romskou mensinu negativni nasledky, protoze
stale odkazuji k tomu, Ze jsou to ,,oni“, ti jini nez zbytek spolecnosti (Aliance proti
anticiganismu, 2017 s. 11).

V ramci boje proti anticiganismu se vétSina politik soustfedi pfedevsim na oblasti
vzdélavani, trhu prace, bydleni a zdravi, protoze pravé v téchto oblastech projevy
anticiganismu nejvice ovliviluji zivoty romské mensiny. V ramci vzdélani je vyvijeno usili
napftiklad o to, aby nedochézelo k segregaci romskych déti na Skolach, ptfedchéazelo se jejich
Sikan€ a diskriminaci a snizoval se pocet romskych déti, které predCasné ukonci Skolni
dochazku. Dalsi snahy by se mé¢ly zamétovat také na praci s rodic¢i romskych déti, zvySovat
jejich povédomi o vyznamu vzdélani a moznostech, které jejich déti maji. V oblasti
zaméstnani je kliCové, aby byla nastavena ucinnd opatieni, kterd ochrani Romy pied
diskriminaci na trhu préce a v ptipad¢ jiz probihajici diskriminace jim pomohou dovolat se
svych prav. Déle by se méla prijmout takova opatieni, kterd Romim zajisti pfistup
k distojnému bydleni a budou bojovat proti jejich diskriminaci v této oblasti, jako je
napiiklad vystehovavani bez ptedchoziho upozornéni. Nemélo by dochéazet k jejich
vylu€ovani, ale naopak by se mélo podporovat vzdjemné souziti mezi Romy a Neromy
vramci jedné lokality. Co se tyCe zdravotnictvi, je v této oblasti také nutné piijmout
antidiskriminacni opatfeni, ktera Romiim zajisti rovny pfistup ke zdravotni péci a zabrani
jejich segregaci ve zdravotnickych zafizenich. Zaroveinl je potieba zajistit absolutni zékaz

nucenych sterilizaci romskych Zen (Rada Evropy, 2020, s. 4 - 7).

2.1. Politika vici romské mensiné na mezinarodni Urovni

Anticiganismus je v Evrop¢ dlouhodoby a hluboce zakotfenény jev, ktery se navzdory
snaham politik o zaclefiovani Romi nezlepSuje. Je zapotiebi v této oblasti zintenzivnit
opatfeni, kterd budou potirat a plisobit preventivné vii¢i rasové diskriminaci Romt, a to
pfedevsim na mistnich a regionalnich urovnich (Rada Evropy, 2013, s. 17).

Situaci romské mensSiny dlouhodobé¢ tesi Rada Evropy, ktera za ucelem ochrany
menSin pfijala dva zésadni dokumenty, kterymi je Ramcovd utmluva o ochrané

narodnostnich mensin a Charta regionalnich & mensinovych jazykt (Utad vlady Ceské
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republiky, 2021, s. 7). Rdmcovou imluvou o ochrané narodnostnich mensin se ratifikujici
staty zavazuji k ochran¢ narodnostnich mensin na svém zemi a k vytvareni tolerantniho
prostiedi a rozvoje dialogu mezi kulturami. Ratifikujici staty také uznavaji svobodné uzivani
mensSinového jazyka a pravo na jeho vyuku, spolu s pravem menSin na zaklddani a
spravovani vlastnich soukromych vzdélavacich zatizeni (Sdéleni ¢. 96/1998 Sb.) Pravu na
uzivani mensinového jazyka se vice do hloubky vénuje Evropskd charta regionélnich ¢i
mensinovych jazyki. Ta zdiraznuje, Ze je diilezité chranit historické regionalni a mensinové
jazyky Evropy, protoze nékteré z nich jsou na pokraji zaniku. Ratifikujicim statiim Charta
predkladad cile a zasady pro regiondlni a menSinové jazyky v nasledujicich oblastech:
vzdélavani, soudni organy, organy vetejné spravy a vetejné sluzby, hromadné vzdélavaci
prostfedky, kulturni Cinnosti a kulturni zafizeni, hospodaisky a spolecensky zivot a
pfeshrani¢ni vymény. Staty se také zavazuji predkladat pravidelné zpravy o své ¢innosti v
oblastech, které Charta vymezuje (Rada Evropy, 1992). V této souvislosti bylo jesté v roce
2013 Evropskym parlamentem piijato usneseni o evropskych jazycich, jimz hrozi zanik, a o
jazykové rozmanitosti v Evropské unii (Utad vlady Ceské republiky, 2021, s. 23).

Jednou z hlavnich priorit, na které se Evropskd Komise soustfedi, je rovnost.
Anticiganismus v Evrop¢ ale vede k diskriminaci a socioekonomickému vylouc¢eni Romt,
kvtli kterym se v kazdodennim zivoté potykaji s nerovnym pfistupem ve Ctyiech zékladnich
oblastech: vzdélani, zamé&stnani, zdravi a bydleni. I piesto, Ze v posledni letech byly vyvijeny
snahy, aby se otdzka integrace Romil stala jednim z pfednich témat Evropské Unie a jejich
¢lenskych statd, nedoslo v poslednich letech k vyraznému celkovému pokroku (Evropska
komise, 2020, s. 1 - 3). To je jeden z divodii, pro¢ Evropskéd komise ve Strategickém ramci
EU pro rovnost, zaclenéni a ucast Romua 2020 — 2030 definovala sedm cili, kterych chce
v boji za zlepSeni situace Romil v Evropé dosdhnout. Cile se déli na horizontilni a
odvétvové. Horizontdlni cile jsou tfi a zamé&fuji se na boj proti diskriminaci, na sniZeni
chudoby a socidlniho vylou€eni a na podpofeni ucasti. Zbylé odvétvové cile se zamé&tuji na
JiZ vySe zminéné Ctyfi oblasti. Jedna se konkrétné o zajisténi rovného piistupu ke vzdélani,
zamé&stnani, kvalitni zdravotni péci se socidlnimi sluzbami a bydleni (tamtéz, s. 4-6).
Evropské komise dale v dokumentu vyzyva ¢lenské staty, aby pfijaly sva vlastni vnitrostatni
opatteni, ktera budou vychazet z této strategie. Tato vyzva je doprovazena spole¢nymi prvky
a minimalnimi zdvazky, které¢ by méla vnitrostatni opatfeni zahrnovat (tamtéz, s. 8). Zaroven
ustanovuje pravidelné monitorovani napliiovani jednotlivych vnitrostatnich strategii. Od
roku 2023 maji ¢lenské staty kazdé dva roky podévat zpravy o dosavadnim plnéni svych

zéavazki, které si v ramci svych strategii pro integraci Romu stanovily (tamtéz, s. 13).
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V ramci mezinarodniho préva je jedinym pravné zavaznym dokumentem ustanoveni
¢l. 27 Mezinarodniho paktu o obc¢anskych a politickych pravech Organizace spojenych
narodl (tamtéz, s. 7). Ten tika, Ze:

Ve statech, kde existuji etnické, nabozZenské nebo jazykové mensiny, nebude jejim
prislusnikiim upirano pravo, aby spolu s ostatnimi prislusniky mensiny uzivali své vlastni
kultury, vyznavali a projevovali své vlastni nabozZenstvi nebo pouzivali svého viastniho

jazyka. (OSN, 1966)

2.2. Situace v Ceské republice

Romové predstavuji nejpoetnéjsi narodnostni mensinu v Ceské republice. Dle
oficidlnich statistik ze s¢itani lidu dochézi k dlouhodobému poklesu ¢i stagnaci poctu osob,
které se k romské néarodnosti oficialné hldsi. Pii scitani lidu v roce 1991 se k romské
narodnosti piihlasilo cca 32 000 obyvatel, a v roce 2001 a 2011 cca 12 000 a 13 000 (Ufad
vlady CR, 2021, s. 25). Data z posledniho s¢itani obyvatel z roku 2021 zaznamenala nartist
poctu obyvatel, kteti se k romské narodnosti hlasi. Jedna se o cca 21 000 obyvatel. To ale
neptedstavuje ani jednu desetinu z odhadu celkového poétu Romil v CR, ktery je pfiblizng
250 000. Jeden z davodu, pro¢ se Romové oficialné€ nehlasi ke své narodnosti, mize souviset
pravé s jejich diskriminaci a anticiganismem (Utad vlady CR, 2023, s. 11 - 12).

Vnimani romské mensiny je v Ceské republice pfedevsim negativni a spjato s nizkym
vzdélanim, vysokou nezaméstnanosti a socialnim vylou¢enim. Romové se Casto stavaji
obét'mi diskriminace v zamé&stnani, ve sluzbach, ale 1 v procesu ziskani vlastniho bydleni.
Této diskriminaci pfispiva 1 obraz Romul konstruovany médii (Kalibova, 2011, s. 16-17).
Teun A. van Dijk (1987, cit. podle Utad vlady CR 2021, s. 42) identifikoval 5 ryst, které
charakterizuji vyobrazovani rasy v médiich, a pravé t€émto rysim odpovida i prezentace
Romi ¢eskymi médii. Jedna se naptiklad o to, Ze zpravy o etnickych menSinach se v médiich
vyskytuji jen okrajov€. Témata pojici se s etnickymi mensinami média spojuji pfedevsim s
problémy, obtizemi nebo ohroZzenim spoleCensky prevazujicich hodnot a zajmu. Dilezita
témata etnickych menSin jako je diskriminace, bydleni, prace jsou publikovéana jen ztidka a
celkové je téma rasismu a diskriminace vici témto skupindm redukovano. Tim v§im média
pfispivaji k udrZzovani piedsudki a stereotypti vii€i etnickym mensinam (tamtéz).

Soucasné platnym dokumentem zabyvajicim se nepiiznivou situaci romské mensiny
v Ceské republice je Strategie rovnosti, za¢lenéni a participace Romti (Strategie romské

integrace) 2021-2030. Jejim cilem je posileni rovného a spravedlivého zachazeni s romskou
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narodnostni mensinou a jejiho pfistupu k rovnym pftileZitostem. Toho by mélo byt dosaZeno
odstranénim vSech nepfijatelnych rozdili mezi vétSinovou populaci a romskou mensinou,
nastavenim u¢inné ochrany ptfed diskriminaci a anticiganismem a také podporou romské
emancipace (Ufad V1ady CR, 2021, s. 7).

Strategie identifikuje klicové oblasti a problémy, ve kterych je nutné ptijmout urcita
opatieni. Prvni z oblasti je emancipace, podpora rovnosti, zaclenovani a participace. Zde je
problémem piedevsim nizkd Gcast zastupcli romské mensiny na feSeni vefejnych zalezitosti
(tamtéz, s. 15). Jedna se konkrétné o nizkou t¢ast Romii ve volbach nebo o chybéjici romské
zéstupce v Poslanecké snémovné Parlamentu Ceské republiky. Na tomto stavu se nic
nezménilo ani ve volbach na podzim 2021 (RySavy, 2021). Druhou oblasti je anticiganismus
a problémy tykajici se vysoké miry diskriminace, obtézovéani a pronéasledovéni tykajici se
ptislusnosti k romské narodnosti. V oblasti vzdélavani Strategie upozoriiuje na problém
nizké ucasti romskych déti v predSkolnim vzdélavani, jejich predcasnych odchodd ze
vzdélavaciho systému a také na problém jejich segregace ve vzdélavani. Dalsi klicovou
oblasti je bydleni, kde dochazi k diskriminaci Romt na trhu s bydlenim. Problémem jsou i
segregované lokality a jejich kvalita bydleni. Situaci by alesponl z ¢asti mohl vyfesit zakon
o socialnim bydlenim, problém je ovSem to, Zze dosud nebyl piijat. V oblasti zaméstnanosti
predstavuji nejvetsi problémy nizka mira placené prace u Romu a vysoky podil mladych
Romt, ktefi jsou nezaméstnani a nejsou ani soucasti vzdélavaciho systému. Oblast zdravi
upozoriiuje na problém nucenych sterilizaci Romek a jejich odSkodnéni. DalSim problémem
je 1 nizka stfedni délka zivota, ktera je u Romu o 10 az 15 let krat$i nez u vétsSinové populace.
Posledni vyty¢enou oblasti je chudoba, kde velky problém predstavuji nizké ptijmy a vysoka
mira zadluzeni Romi. (Ufad Vlady CR, 2021, s. 15-17). Na zakladé vyse popsanych
problémi jsou v dokumentu vytyceny nasledujici strategickeé cile:

,,Podpora a rozvoj obcanské, socio-ekonomickeé, politické a kulturni emancipace romské
narodnostni mensiny, tzn. podpora rovnosti, zaclenovani a participace

® SniZit miru anticiganismu

e Zvysit uroven dosazeného vzdeélani Romii

® Zajistit rovny pristup Romii ke kvalitnimu bydleni

® Zajistit rovny pristup Romii k zaméstnani

® Zajistit rovny pristup Romii ke kvalitni zdravotni péci a socialnim sluzbam

Prurezovym strategickym cilem je: Zajistit kapacity a zdroje pro implementaci Strategie *

(tamtéz, s. 20)
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Instituciondlni zajisténi opatieni, které maji zabezpecovat integraci romské mensiny, by
v Ceské republice mélo probihat na tfech Grovnich: centralni, krajské a lokalni. Na centralni
trovni hraje kli¢ovou roli vlada CR. Mezi dal§i organy centralni urovné patii naptiklad
Odbor pro zaclenovani, Odbor lidskych prav a ochrany mensin, Rada vlady pro zélezitosti
romské mensiny? a Rada vlady pro narodnostni mensiny. Obé& tyto Rady ptedstavuji staly
poradni a iniciativni orgdn vlady. Krajska trovei je tvofena regionalnimi centry a krajskymi
romskymi koordindtory, ktefi se soustfedi na konkrétni problémy romské mensSiny v kraji a
spolupracuji pfitom nejen s krajskymi vybory pro narodnostni mensiny, ale také s terénnimi
pracovniky a neziskovymi organizacemi, které ptisobi na lokalni trovni (Utad vlady CR,

2023,s. 19 - 22).

2.3. Role organizaci obanské spole¢nosti

Organizace obCanské spolecnosti hraji dilezitou roli v integraci romské mensiny a v boji
proti anticiganismu. S jejich neopomenutelnou roli je po€itdno i na mezinarodni Urovni.
Strategicky ramec EU pro rovnost, zac¢lenéni a ti¢ast Romi pocita s obcanskou spolecnosti
jako s jednou ze zucastnénych stran, spolu s jednotlivymi ¢lenskymi staty a institucemi EU,
kterou je dulezité zapojit k dosazeni rovnosti a integrace. Zaroven poukazuje na dilezitost
jejich ucasti pii tvorbé narodnich strategii tykajicich se Romu (Evropské komise, 2020, s. 3-
8). Evropska Komise se v tomto dokumentu zavazuje k pravidelné komunikaci se zastupci
obcanské spolecnosti a dalSimi zucastnénymi stranami (tamtéz, s. 17). Dulezitou roli
organizaci obCanské spolecnosti dale zduiraziiuje Aliance proti anticiganismu. Jeji cile, ke
kterym se hlasi ve svém politickém dokumentu Developing measures to combat
antigypsyism after 2020: Guidance for European and national stakeholder, zahrnuji podporu
téchto organizaci pfi jejich snahach o politickou zménu a boji proti anticiganismu (Aliance
proti anticiganismu, 2019, s. 6).

Organizace obcanské spolecnosti jsou v této oblasti spojovany predevS§im
s monitoringem a ndslednym pfeddvanim informaci o tom, ¢emu musi Romové ve
spolecnosti Celit. Monitoruji se naptiklad nendvistné projevy a to nejen na socialnich sitich,

ale 1 vmédiich a v politickych kruzich. Pravé kvili témto aktivitim ale mohou byt

% Rada vlady pro zélezitosti romské mensiny vznikla v roce 1997 a jejim cilem je podilet se na integraci
romské mensiny a to napfiklad tim, Ze navrhuje a doporucuje relevantni opatfeni, vyjadfuje se k ndvrhim,
které se romské integrace tykaji, podili se na tvorbé strategii, jedna s mistnimi i mezinarodnimi institucemi a
podporuje osvétu. Alespori polovina ¢lenti Rady jsou Romové. (Utad vlady CR, 2023b)
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organizace vystavovany natlaku, vyhruzkdm nebo projeviim nendvisti. Monitorovaci ¢innost
ne vzdy vykonévaji jen romské organizace. (Rada Evropy, 2013, s. 27 — 28).

V Ceské republice jsou organizace ob&anské spolecnosti souéasti sité pro romskou
integraci, dle které maji piisobit predevsim na lokalni Girovni integrace napiiklad za pomoci
terénnich pracovniki, které zaméstnavaji (Utad Vlady CR, 2023, s. 22 - 24). Jejich aktivity
jsou povazovany za klicové i v rdmci Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romi 2021
— 2030, kde je napiiklad oceniovana dlouhodobd prace zpravodajského serveru organizace
ROMEA (Utad Vlady CR, 2021, s. 14). Strategie zaroven odkazuje na spolupraci s romskou
obcanskou spolecnosti a dal§imi zGcCastnénymi stranami pii tvorb& vnitrostatniho
strategického ramce v oblasti integrace Romil (tamtéz, s. 6 — 7).

V roce 2017 vznikla v Ceské republice zastfesujici organizace RomanoNet, z.s.,
ktera sdruZzuje romské a proromské neziskové organizace. Jejimi €leny jsou naptiklad vyse
zminéna organizace ROMEA, o.p.s., dale IQ Roma servis, z.s., R-Mosty, z.s., nebo Oteviena
spole¢nost, 0.p.s. Mezi cile organizace RomanoNet patii spoluprace se statnimi institucemi,
sbér a zpracovavani relevantnich dat, podpora Romu v oblastech vzdélavani, socialnich
sluzeb ¢i zaméstnanosti, a v neposledni fadé monitoring napliiovani strategickych
dokumentii (RomanoNet, z.s.). A pravé diky posledni zminéné ¢innosti vznikla v roce 2018
v ramci pilotniho projektu Budovani kapacit romské obcanské spolecnosti a posilovani jeji

Gicasti na monitorovani narodnich romskych integra¢nich strategii’

, do néhoz byla
organizace RomanoNet zapojena, Monitorovaci zprdva obcanské spolecnosti o
implementaci narodni strategie romské integrace v Ceské republice. Ta sleduje, zda a jak
dochazi k naplnéni opatieni, kterd byla pfijata v ramci politik a strategii za ucelem zlepSeni
postaveni Romil v Ceské spolecnosti (IQ Roma Servis et al., 2018, s. 7 — 9). Jeden
z nejnovéjSich dokumentt, které organizace RomanoNet vydala, je Monitorovaci zprava
ob&anské spolecnosti o kvalité Strategie rovnosti, zatlenéni a participace Romi v Cesku,
ktera se vyjadiuje k vladni Strategii a to v oblastech participace, relevance, U€innosti a
souladu se strategickym ramcem EU. Kladné hodnoti naptiklad uznani anticiganismu jako
jednoho z klicovych problém, dale cile, které se zamé&fuji na vétsi participaci Romt a na
opatfeni kapacit a zdroji, diky kterym bude mozné Strategii implementovat. Za

nedostate¢nou pak vnima naptiklad podporu romské identity a opatieni, ktera by propojovala

3 Projekt, kterého se organizace RomanoNet zucastnila v letech 2017 — 2020, a ktery byl podporen hned
nékolika evropskymi institucemi. Jednalo se napfiklad o Generdlni feditelstvi pro spravedinost a
spotrebitele Evropské komise, Stfedoevropskou univerzitu nebo Evropskou sit romskych grassroots
organizaci, diky které vznikla samotna organizace RomanoNet. (RomanoNet, z.s.)
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romské a proromské organizace s romskou mensinou a majoritou (RomanoNet, 2022, s. 5 —

6).
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3. Nendvistné projevy

Jak jiz bylo naznaceno v uvodu této prace, k nendvistnym projeviim se ve spolecnosti
poji hned nékolik terminti. Termin hate speech je anglickym oznac¢enim pro nenavistné
projevy vyuzivany i vramci oficidlnich mezinarodnich dokumentd® které se touto
problematikou zabyvaji. Lze se s nim setkat i v Ceském prostiedi, kde je uzivan jako
synonymum k pojmu nendvistné projevy, coz je i jeho ¢esky ekvivalent, ktery je vyuzivan
napiiklad pfi prekladu mezindrodnich dokumentl do ceského jazyka, ale i v bézné
komunikaci. V ramci oficialnich dokumenti ¢eské vlady se také mizeme setkat s pojmem
predsudecna nenavist, ktery odkazuje k takovym cCinim, které jsou =zalozeny na
nesnasenlivosti a predsudcich viici jiné skupiné obyvatel. Poprvé byl tento termin pouzit ve
Zpravé o projevech extremismu a pfedsudené nenavisti na tizemi Ceské republiky v roce
2018 (Valova, 2019). Velmi podobnym pojmem je predsudecné nasili, které vyuzivaji
napiiklad n¢které organizace obcanské spolecnosti. Nejvice se poji s organizaci In
IUSTITIA, které ho na svych webovych strankach nejen definuje, ale také podava kvartalni
zpravy o stavu tohoto fenoménu v Ceské republice. Ta povazuje pojem piedsudena nenavist
za zavadgjici, protoze podle ni pocity nenavisti nejsou vzdy nutnou podminkou k témto
¢inim. Pachatelé vii¢i svym obétem nemusi pocitovat zadné emoce (In IUSTITIA). Termin
hate crime, neboli trestné ¢iny z nendvisti, se pak pouziva jak v anglické, tak c¢eské podobé.
Odkazuje k ¢inlim spachanym na zakladé skutecné ¢i domnélé charakteristiky obéti, za které
mizZe byt pachatel trestné stihany (Policie CR, © 2023).

Mezindrodné¢ uznivand pravni definice pro nendvistné projevy nebyla dosud
vytvotena. Organizace spojenych narodi timto terminem oznacuje jakoukoliv komunikaci
napadajici druhé osoby na zakladé¢ osobnich charakteristik, kterymi jsou napiiklad
nabozenstvi, etnicky ptivod, narodnost, rasa, barva kiize, nebo pohlavi. Tato komunikace
byva spojena s pejorativnim nebo diskriminacnim jazykem (Guterres, 2019, s. 2).

Na trovni Evropské unie doslo k definovani nendvistnych projevil jiz v roce 1997
v ramci Doporuceni ¢. R (97) 20 Vyboru ministri Rady Evropy ¢lenskym statim o
,henavistnych verbalnich projevech®. Podle tohoto dokumentu se za nenavistné projevy

povazuji:

4 prikladem muze byt dokument Organizace spojenych narod(i United Nations Strategy and Plan of Action
on Hate Speech nebo Evropské komise Kodex chovani proti nezakonnym nenavistnym projeviim online.
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rvr

,»VSechny formy projevii, které Siri, podnécuji, podporuji nebo ospravedliuji rasovou
nenavist, xenofobii, antisemitismus nebo jiné formy nenavisti zaloZzené na nesnasenlivosti,
véetne: nesndSenlivosti vyjadrené agresivnim nacionalismem a etnocentrismem,
diskriminace a nepratelstvi vuci mensinam, migrantim a osobam pristéhovaleckého
ptvodu.*“ (Rada Evropy, 1997)

V soucasnosti se problematice nenavistnych projevii vénuje predevsim Evropska
komise pro rasismus a netoleranci (ECRI), ktera je jednim z organi Rady Evropy. Ve svém
Doporuceni pro vSeobecnou politiku €. 15 o boji proti nenavistnym projevim ftika, ze
nenavistné projevy spocivaji v pouziti vicero nebo alespoii jednoho z nasledujicich projevi:

., (...) obhajoba, propagace nebo podnécovani hanobeni, nenavisti nebo ocernovani
jednotlivce nebo skupiny osob, jakoz i jakékoliv obtéZzovani, urdzeni, negativni
Stereotypizace, stigmatizace nebo vyhroZovani takové osobé nebo osobam, a jakékoliv
ospravedliovani vsech forem téchto projevii - které jsou zalozeny na neuplném vyctu
osobnich vlastnosti nebo spolecenského postaveni, ktery zahrnuje "rasu", barvu pleti, jazyk,
nabozenstvi nebo viru, narodnost nebo narodni ¢i etnicky piivod, jakoz i rodinny piivod, vek,
zdravotni postizeni, pohlavi, gender, genderovou identitu a sexualni orientaci.” (Rada
Evropy, 2016, s. 16)

Tato definice se podle ECRI od ostatnich lisi pfedevsim tim, ze zahrnuje i obhajobu,
propagaci a podnécovani téchto projevll a ma Sirs$i vycet vlastnosti, na zdklad¢ kterych
muzou byt lidé témto projeviim vystaveny. Ty mohou byt v podobé psané nebo mluvené,
dale naptiklad ve formé obrazili, napist, symboli, hudby nebo i gest (tamtéz, s. 17).

Evropska unie si uvédomuje zdvaZnost nendvistnych projevii a jejich dopad na
zakladni evropské hodnoty, kterymi jsou naptiklad lidské dastojnost, demokracie, rovnost,
dodrzovani lidskych prav, a proto se tomuto tématu dlouhodobé vénuje. Proto se Evropska
komise vramci nendvistnych projevli specidlné vénuje skupindm, které jsou timto
fenoménem vice ohrozeny. Mezi ty patii Zidé, Romové a Muslimové. Pro kazdou tuto
skupinu ma Komise vlastni plan ¢i strategii pro boj s nendvistnymi projevy. Jedna se
konkrétné o Strategii boje proti antisemitismu a rozvoje Zivota Zidi v EU, Strategicky ramec
EU pro Romy na obdobi 2020 — 2030 a zfizeni pozice koordinatora pro boj s nenavisti viici

Muslimiim (European Commission: Combating hate speech and hate crime).
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3.1. Nenavistné projevy v online prostoru

Internet a socidlni média se stala nedilnou soucasti nasich zivoti. I proto se na n¢
zacalo pohlizet jako na prostor vyuzivany pro nové formy obcanské participace. Dikazem
toho jsou napftiklad politické volby, kdy jsou internet a nové komunikacni technologie
vyuzivany k mobilizaci a aktivizaci voli¢i na socialnich sitich (Vochocova a Svelch, 2015,
s. 66). Rozvoj novych komunikac¢nich technologii s sebou nepiinesl jen nové zpiisoby
participace, ale i1 socialné patologické jevy jako jsou pravé nenavistné projevy, tedy
ptispévky, které byvaji nejcastéji spojovany s predsudky, nendvisti a xenofobii vici
socidlnim, etnickym, sexudlnim ¢i nabozenskym skupinam (Hrdina, Dankova, Kopecka
2016, s. 4). Jednou z vyzev, které preneseni nenavistnych projevit do online prostiedi
pfineslo, je rychlost jejich Sifeni. Tyto projevy se zde $ifi mnohem rychleji a dostanou se
k $irSimu publiku, nez je tomu v redlném svéte. Jejich Siteni je velmi tézké zastavit, protoze
1 po odstranéni daného ptispévku je mozné, Ze uz doslo k jeho ptesdileni na jiné platformy
a stranky, a mohl tak ovlivnit nazory a postoje n€kolika lidi nebo skupin (Gagliardone et al.,
2015, s. 13-14).

S nendvistnymi projevy se v online prostoru miizeme setkat témét vSude. Nejcastéji je
lze pozorovat na socidlnich sitich, internetovych forech nebo naptiklad v diskuzich pod
¢lanky na zpravodajskych webech, tedy vSude tam, kde je umoZnéna vzéjemné komunikace.
Komunikace v online prostoru je velmi specifickd a je spojovana s napliiovanim socialnich
potieb lidi, ktefi se na internetu snazi navazovat ¢i udrzovat vztahy s druhymi, a to jak se
znamymi, tak novymi lidmi. A pravé moZnost mit kontakt s druhymi lidmi je jedno
z hlavnich ,lakadel” internetu. V ramci online prostfedi se rozliSuje mezi synchronni a
asynchronni komunikaci. Synchronni komunikace probiha v redlném case a to nejcastéji na
chatovacich platforméach. Asynchronni komunikace se vyznacuje delSimi prodlevami mezi
jednotlivymi sdélenimi uzivatelii. Jedna se naptiklad o emailovou komunikaci ¢i komunikaci
na diskuznich férech (Konec¢ny, 2011, s. 20-23). Mezi znaky online komunikace patfi
nedostatek verbalni komunikace, ovliviiovani ¢asového pribéhu komunikace, setkavani se
s informacemi, u nichz nelze vzdy ovéfit jejich pravost, vyhledavani ndm podobnych lidi a
anonymita. A pravé v dusledku anonymity online prostiedi mtize u lidi dochéazet k tzv.
deindividuaci, tedy ke stavu, kdy ¢lovék odmita soucasné spoleCenské normy, zpochybiiuje
je, a nasledné také k tzv. disinhibici. Jedna se o stav, kdy lidé v rdmci svého chovani ztraci
zabrany 1 kontakt se svym redlnym ja a chovaji se na internetu tak, jak by se bézn¢ nechovali

(tamtéz, s. 28 — 30).
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Nenavistné projevy v online prostiedi je tifeba fesit, protoze nemusi dopadat jen na
jednotlivce, ale mohou vést i k negativnimu ovliviiovani vefejného minéni a klimatu ve
spolecnosti. Jejich pripadné nefeSeni by mohlo vyvolat dojem, Zze se jednd o b&Znou
spolecenskou normu. Nékterd internetova média se snazi piedejit dopadim nenavistnych
projevu tim, ze pristupuji k uzavieni diskusnich mistnosti pod kontroverznimi tématy. Mezi
dalsi strategie predchazeni nendvistnym projevim patii i1 Casové omezeni diskuse,
moderované komentaie nebo neotvirani kontroverznich témat (Svobodova 2015, s. 41-42).
Jeden univerzalni postup na boj s nendvistnymi projevy v online prostoru ale zatim
neexistuje. Hrdina, Dankova a Kopecka (2016, s. 34 - 35) se shoduji, ze vzdélavani
vetejnosti, predevsim mladeze, je jednim z nejzdsadnéj$i aspekti v rdmci tohoto boje.
Osvétove aktivity se ¢asto zaméfuji na vyvraceni nendvistnych stereotypli a mytl pojicich
se s urcitou skupinou obyvatel. Efektivita téchto kampani ale neni dostate¢na, protoze autofi
nenavistnych projevi se na internetu ¢asto pohybuji v tzv. bubling, v ramci které¢ hledaji jen
takové informace a skupiny, které potvrzuji jejich vlastni nazory. V ramci reakci na
nendvistné projevy lze uplatnit nékolik postupi. Jednim z nich je argumentace, kterd nemusi
byt Gi€inna, protoze v nekterych ptipadech autofi nenavistnych vyrokt nechtéji argumentim
naslouchat. Vedle argumentace lze pouzit i humor. Tento piistup ale mtize vést i k opacnému
efektu a danou situaci jesté zhorsit. Dalsi moznosti je dané projevy nahlasovat spravcim
webl a zadat o jejich smazani. V tomto bod¢ se debata poji pfedevsim s piistupem socidlnich
siti. V neposledni fad¢ je s nenavistnymi projevy nutné bojovat i pravni cestou, aby si jejich

autofi uvédomili, Ze takove konani neni beztrestné (tamtéz).

3.2. Pfistup socialnich siti

Socialni sité pfedstavuji jedny z nejvétsich internetovych platforem, které se zamétuji
na komunikaci. Pravé proto se 1 zde vyskytuji nenavistné projevy. Mezi ty nejzndméjsi a
zaroven ty nejvetsi platformy patii Facebook, Instagram, YouTube, Twitter LinkedIn a
TikTok. VSechny tyto platformy maji stanovend pravidla, kterd musi uZivatelé dodrzovat, a
v ramci nichZ se snazi témto projevum predchazet.

Spolecnost Meta Platforms Ireland Limited, ktera provozuje socialni sit¢ Facebook a
Instagram, ma pro kazdou z téchto platforem vytvofeny Podminky pro pouzivani a Zasady
komunity. Facebook podle téchto podminek mohou pouzivat jen uzivatelé starsi 13 let, dale

uzivatelé, ktefi nebyli odsouzeni za sexudlni delikt a uzivatelé, kterym nebyl dfive zruSen
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ucet z diivodu poruseni smluvnich podminek platformy (Meta Platforms Ireland Limited,
2022). Zasady komunity na Facebooku byly vytvofeny za ucasti expertli, akademikll i
neziskovych organizaci a maji jeho uzivatelim zarucovat autenti¢nost, soukromi, distojnost
a bezpecCnost. Aby byly dodrzeny posledni dvé zminéné zasady, mize Facebook odebirat
takové ptispévky, které jsou v rozporu s jeho pravidly a které vyhodnoti jako rizikové pro
naruseni fyzické bezpecnosti uzivatelii. Facebook zakazuje zvefejnovat prispévky, které
podnécuji nebo schvaluji nasili, nendvistné projevy, nahotu a sexualni aktivitu i navrhy
(Zasady komunity na Facebooku). Za nenavistné projevy povazuje Facebook utoky na lidi,
ktery je zalozen na téchto charakteristikach: ,,(...) rasy, etnika, ndrodnosti, télesného
postizeni, nabozenského presvédceni, kasty, sexualni orientace, pohlavi, genderové identity
nebo vazné choroby.* (tamtéz) Zakazany obsah platforma identifikuje za pomoci vlastni
technologie, ktera je zaloZena na um¢lé inteligenci a sama vyhleddva nevhodné ptispévky
jesté pred tim, nez jsou viubec nahldSeny, a také se podili na posuzovani nahlaSenych
prispévki. Uzivatelé tedy maji moznost nahlasit prispévky, které jsou podle nich v rozporu
se Zasadami Facebooku. Dal$im kontrolnim mechanismem je tym specialné vyskolenych
kontrolord, ktery ma zajistit chapani pfispévka v téch spravnych kontextech, které jsou
kulturné a jazykove podminény (Meta: ZjisStovani piipadd poruseni). Pravé zminény kontext
byva pii posuzovani klicovy a je zapotiebi, aby ho kontrolni mechanismy dokézaly spravné
vycist. V ptipadé€, kdy se jednd o zjevnou satiru, je mozné, ze Facebook povoli ptispévek,
ktery by poruSoval jeho Zasady Komunity (Zésady komunity na Facebooku). Jelikoz
Facebook 1 Instagram spravuje jedna spole¢nost, podminky pouzivani 1 zasady komunit
téchto siti jsou téméf totozné.

Na podobnych principech funguji i zbylé socidlni sit&, véetné platformy YouTube. I ta
ma v ramci vlastnich pravidel a zasad nastavena pravidla pro komunitu, kterd urcuji, co je a
neni povolené, a kterd se vztahuji na veSkery obsah, ktery uZivatelé mohou na YouTube
zvetejnit, tedy nejen na videa, ale 1 na komentare. Tato pravidla se zamétuji na ¢ty hlavni
oblasti: spam a klamavé postupy, citlivy obsah, nasilny nebo nebezpecny obsah a regulované
zbozi (Pokyny pro komunitu). Pravidla o nésilném a nebezpecném obsahu zakazuji
zvefejiiovani nenavistnych projevii a zaroven upozoriiuji na jejich mozné odstranéni.
YouTube odstranuje takové prispévky, které utoci na jednotlivce nebo skupiny na zakladé
téchto znakt: ,, (...) vék, kasta, postizeni, etnicky piivod, genderova identita a projev,
narodnost, rasa, imigracni status, naboZenstvi, pohlavi, sexudlni orientace, postaveni obéeti
vyznamné nasilné udalosti a jejich rodinnych prislusnikii, status veterana.“ (Zasady ohledné

projevil nenavisti). Sama platforma se snazi tyto nendvistné projevy a dalSi nevhodné
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ptispévky zachytit a mazat. Zaroven i ona nabizi svym uzivatelim funkci nahlaSovani
nevhodného obsahu, ktery poté nasledné projde kontrolou. V této oblasti se platforma
YouTube rozhodla spolupracovat se statnimi organy a nevladnimi neziskovymi
organizacemi a to prostfednictvim programu NahlaSovani pro divéryhodné uzivatele na
YouTube, ktery za timto ucelem vytvotila. Program ma podpofit uplatiiovani a dodrzovani
pravidel na platform¢. Jeho ucastnici se zavazuji k pravidelné kontrole ptispévki a jejich
pfipadnému nahlaSovani a k diskuzi s platformou. Jedna se o orgdny statni spravy a
neziskové organizace, kterym se po vstupnim Skoleni ohledné pravidel YouTube zpiistupni
moznost komunikovat pifimo se zaméstnanci platformy, ddle mohou byt seznameni
s konkrétnim rozhodnutim u nahlaSeného ptispévku a zaroven ptispevky, které jsou
nahldSeny piimo od nich, jsou kontrolovany prioritné (Program pro divéryhodné
nahlasovatele YouTube). YouTube zarovenn umoziiuje nahlaSovat i ptispevky, u kterych je
podezieni na poruSeni mistnich pravnich ptedpist, a to za pomoci moznosti ,,Porusuje ma
prava“ (Nahlasovani nevhodnych videi, kanali nebo jiného obsahu na YouTube).

Pravo na odstranéni pfispévkil, které jsou v rozporu s uzivatelskou smlouvou a
pravidly, si vyhrazuje 1 socidlni sit’ Twitter. Jedna se o ptispévky, které napiiklad poruSuji
autorska prava a ochranné znamky, vydavaji se za jiné osoby, porusuji zdkon nebo maji
obtézujici charakter (Twitter, 2022). V ramci svych pravidel dba Twitter predev§im na
bezpecnost, soukromi, autenticnost a reklamy ttetich stran ve videich. Bezpe¢nostni pravidla
sit€ neopomiji zadkaz nenavistnych projevi, vyhruzek, piispévkl nabadajicich k sebevrazdé
a sebeposkozovani nebo jakéhokoliv obsahu, ktery by mél co docinéni se sexualnim
zneuzivani déti (Pravidla sluzby Twitter).

Kazdy uZzivatel socialni sit¢ LinkedIn musi pfi registraci souhlasit s uzZivatelskou
smlouvou, kterd definuje prava a podminky pouZivani sit¢ a odkazuje na dodrZovani
dokumentu Zasady profesiondlni komunity, které maji zajiStovat, aby byli uZivatelé
v bezpeci, diitvéryhodni a profesiondlni. A pravé v ramci profesionality zakazuje LinkedIn
svym uzivatelim byt nenavistny, dopoustét se sexualniho obtézovani a sdileni Skodlivého
materidlu (Zasady profesionalni komunity, © 2023). I LinkedIn mé vytvofeny nahlaSovaci
systém, ktery mohou uzivatelé pouzit ve chvili, kdy se domnivaji, ze dany piispévek
porusuje Zasady profesionalni komunity.

Nastroje nahlaSovani vyuziva i nejnovéjsi socidlni sit’ TikTok, kterd je obzvlast
popularni mezi mladymi lidmi. Ta se stejné¢ jako ostatni socidlni sit€¢ vyhrazuje proti
nezadoucimu obsahu, kterym muze byt Sikana, sexudlni obtézovani, nésili nebo nendvistné

chovani. Takovy obsah je i zde mazan (Pokynyprokomunitu, 2022).
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Provozovatelé socialnich siti jsou soukromé spolecnosti, které byly zalozeny primarné
za ucelem generovani zisku. V poslednich n€kolika letech se stale vice spolec¢nosti snazi do
svych strategii zavést koncept spoleCenské odpovédnosti, v ramci které se zavazuji
k zodpovédnému chovani, a to nejcastéji vici zivotnimu prostiedi a spolecnosti jako takové.
Sociélni sité jsou vystavovany zna¢nému tlaku vefejnosti, véetné politickych predstaviteld,
aby pfijaly zodpovédnost za obsah, ktery se na jejich platforméch vyskytuje a bojovaly tak
proti nenavistnym projevim. K tomu se zavazaly 1 v dokumentu Evropské komise Kodex
chovani proti nezdkonnym nenavistnym projevim online. Tento dokument bude vice
predstaven v kapitole Monitoring a prevence nendvistnych projevi. Jak bylo uvedeno vyse,
kazda z platforem ma nastavena vlastni pravidla a nastroje kontroly pro obsah. Problémem
ale je, Ze tyto nastroje nejsou dostateCné transparentni. Algoritmy, na zdkladé kterych je
vyhodnocovan obsah siti, nejsou vetejnosti znamé, a nelze tak posoudit, jaka kritéria jsou

pro kontrolu obsahu opravdu vyuzivana. (Muhi¢ Dizdarevi¢, 2021, s. 6-12)

3.3. Legislativni ramec

Zakonné omezovani nenavistnych projevil je dnes pro vétSinu stati zcela bézné a
nejednd se o néco, co by musely fesit aZ v dob¢€ internetu. Jiz od 18. stoleti vznikaly rizné
zakony, které zakazovaly a trestaly nendvistné projevy namifené naptiklad proti statu,
v ptipad¢ Anglie proti krali, dale nabozenskym skupindm nebo projevy, které davaly najevo
nespokojenost s vladou. Tyto zakony byly vétSinou vyuzivany vladdou k potlaCovani
potencidlnich nepokojii ve spole€nosti, které vladu ohrozovaly. Dnes tkvi primarni ucel
téchto zdkonl v ochrané lidské diistojnosti a zabranovéani diskriminace (Gorenc, 2022, s.
415).

Samotny pojem nenavistné projevy Ceské pravo nedefinuje. To ale neznamena, ze
nejsou trestné. Trestni zdkonik obsahuje hned néckolik definic trestnych ¢int, které
odpovidaji povaze nendvistnych projevll a jsou k jejich potrestani vyuZivany. Jedné se
napiiklad o skupinu trestnych ¢inli proti potradku, které zahrnuji nasili proti skupiné
obyvatell a proti jednotlivei (§ 352), nebezpecné vyhrozovani (§ 353), nebezpecné
pronasledovani (§ 354), hanobeni néroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob (§ 355) a
podnécovani k nendvisti viici skupin€ osob nebo k omezovani jejich prav a svobod (§ 356).
Dalsi relevantni skupinou jsou trestné ¢iny proti lidskosti, které zahrnuji naptiklad atoky
proti lidskosti (§ 401), zaloZeni, podporu a propagaci hnuti smétujiciho k potlaceni prav a

svobod ¢loveka (§ 403), projevy sympatii k hnuti sméfujicimu k potlaceni prav a svobod
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cloveka (§ 404) nebo popirani, zpochybiiovani, schvalovani a ospravedliiovani genocidia (§
404). (Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb. a Strakos, 2023, s. 9-10) Urcité nenavistné projevy na
internetu jsou tak v ¢eském pravnim fadu povazovany za trestné a trestni sazby se pohybuji
od 6 mésict az do 3 let. Pachatelé jsou ale Casto té¢zko odhalitelni a vymahani tohoto prava
neni stoprocentni (Vyborny, 2011 cit. podle Svobodova 2015, s. 11).

V mezindrodnim prévu nejsou nenavistné projevy také pitimo definovany, ale existuje
nékolik ustanoveni, ktera se pii jejich trestani pouZivaji. Jedna se konkrétné o Clanek III.
odst. ¢) Umluvy o predchazeni a trestani zlo¢inu genocidy:

,.(...) piimé a verejné podnécovani ke spachani genocidy . Dale o Clanek 20 odst. 2)
Mezinarodniho paktu o obcanskych a politickych pravech — ,,jakakoliv obhajoba narodni,
rasové nebo ndbozenské nenavisti, kterd predstavuje podnécovani k diskriminaci,
nepidtelstvi nebo nasili“. A v neposledni fadé také Clanek 4 Mezinarodniho paktu o
odstranovani vSech forem rasové diskriminace:

,Veskere Sireni mysSlenek zaloZenych na rasové nadrazenosti nebo nenadvisti,
podnécovani k rasové diskriminaci, jakoz i veskeré ndsilné ciny nebo podnécovani k témto
ciniim proti jakékoliv rase nebo skupiné osob jiné barvy nebo jiného etnického piivodu,
stejné jako poskytovani jakékoliv pomoci rasistické cinnosti, véetné financovani (dle
Cadena, Farkas a Garbin, 2020, s. 5-7).

V ramci Evropské unie je klicovym dokumentem rdmcové rozhodnuti Rady o boji
proti urc¢itym formadm a projeviim rasismu a xenofobie prostfednictvim trestniho prava
zroku 2008. Na zakladé¢ tohoto dokumentu poZaduje Evropska Unie kriminalizaci
zavaznych projevi rasismu a xenofobie. Za trestné formy chovani povazuje:

»(...) verejné podnécovani k nasili nebo nenavisti namirené proti skupiné osob nebo
proti prislusnikovi této skupiny vymezené podle rasy, barvy pleti, nabozZenského vyznani
nebo ndrodnostniho ¢i etnického piivodu, vyse uvedeny trestny cin, pokud je proveden
prostirednictvim verejného rozsirovani nebo distribuce tiskovin, obrazového nebo jiného
materialu; verejné schvalovani, popirani nebo hrubé zlehcovani zlocinii genocidia, zlocini
proti lidskosti a valecnych zlocinii vymezenych ve statutu Mezindrodniho trestniho soudu
(¢lanky 6, 7 a 8) a zlocinii vymezenych ve clanku 6 Charty Mezindrodniho vojenského
tribunalu, jsou-li projevy jedndni takove, Ze mohou vést k podnécovani k nasili nebo
nenavisti proti této skupiné osob nebo proti prislusnikovi této skupiny.“ (Rada Evropské
Unie, 2008)

Vymahani prava za nendvistné projevy v online prostoru mize byt komplikované a to

kvili tomu, Ze internet je nadnarodni platforma a mnohdy je zapotiebi spoluprace mezi
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jurisdikcemi jednotlivych zemi. ReSeni t&chto piipadi se zaroveii v mnoha piipadech
neobejde bez asistence jednotlivych webovych platforem, na kterych se nenavistné projevy
objevuji. Autoii nenavistnych projevii ve vétSin¢ ptipadi poruSuji nejen zakony, ale i
podminky uzivani dané platformy (Gagliardone et al., 2015, s. 15).

A pravé velkych online platforem se dotkne nova evropska legislativa Digital Services
Act (DSA), neboli Natizeni o digitalnich sluzbach, které nabyde ucinnosti v tnoru 2024.
Jejim cilem je chrénit prava uzivateli a zajiStovat bezpecné online prostiedi. Za timto
ucelem bude v kazdé zemi ustanoven narodni koordinator digitalnich sluzeb, ktery bude
kontrolovat dodrzovéani natizeni tohoto dokumentu (Ministerstvo primyslu a obchodu,
©2005-2023). Socialni sité budou muset do svych smluvnich podminek zahrnout informace
o moderaci obsahu i o tom, na zédklad¢ jakych kritérii ho jejich algoritmy vyhodnocuji. Pokud
socialni sit¢ jeSt€¢ nemaji zavedeny systém, ktery umozniuje uzivatelim se odvolat proti
rozhodnuti o vysledku nahlaseni ptispévku, budou ho muset také zfidit. Dale je jim uloZeno
prednostné posuzovat nahlaseny obsah od tzv. divéryhodnych oznamovateli (Ministerstvo
primyslu a obchodu, 2023a). Jejich hlavnim tkolem je zachycovat a nahlaSovat nelegalni
obsah. Dlvéryhodnym koordinidtorem se miize stat pravnicka osoba, kterd ma znalosti a
zpusobilost k vyhledavani nezdkonného obsahu a neni spfiznéna s zadnou online
platformou. Duvéryhodny koordindtor musi konat dasledné, piesné a objektivné
(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2023b).

Za jeden z vyraznych problému v této oblasti je také povaZzovano nalezeni rovnovahy
mezi pravem svobody slova a pravem ochrany pied nenavistnymi projevy, véetné stanoveni

primétenych tresti (Pejchal, 2018, s. 61).

3.4. Svoboda projevu x nenavistné projevy

Nenavistné projevy byvaji spojovany s debatou o svobod¢ projevu. Dalo by se fict, ze
v této debaté proti sobé€ stoji dve strany, z nichZ jedna vola po regulaci nenavistnych projevi,
a ta druha tuto regulaci nazyva jako poruSeni svych prav na svobodu projevu (Gorenc, 2022,
s. 413). Svoboda projevu je skutecné jednim ze zékladnich prav, které je zakotveno v
nékolika mezinarodnich smlouvach o lidskych pravech. Jedna se napiiklad o Clanek 19
Vseobecné deklarace lidskych prav a Clanek 10 Umluvy o ochrané lidskych prav a
zékladnich svobod (tamtéz, s. 417). Obéantim Ceské republiky garantuje toto pravo i Listina

zakladnich prav a svobod, konkrétng pak Clanek 17, ktery zaru¢uje svobodu projevu spolu
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s pravem na informace a zaroven oznacuje cenzuru jako nepfipustnou. Stanovuje ale také,
ze:

»vobodu projevu a pravo vyhledavat a Sirit informace lze omezit zakonem, jde-li o
opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,
bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti. (Listina
zakladnich prav a svobod)

Svoboda projevu tedy neni absolutni a je mozné, aby byla omezena zakonem. Toto
ustanoveni je v souladu s Umluvou o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, ktera
pfipousti omezeni tohoto prava za zakonem stanovenych podminek, kterymi mize byt
napiiklad ochrana narodni bezpecnosti a pofadku, ochrana prav druhych a poveésti nebo
pfedchézeni nepokojiim a zlo¢innosti (Evropsky soud pro lidska prava, 2021, s. 12).

Regulace nendvistnych projevli ma zajistovat ochranu prav druhych, protoze kazdy
ma pravo na ochranu své diistojnosti, kterou pravé nendvistné projevy narusuji. Stejné jako
mezinarodni smlouvy ukotvuji pravo na svobodu projevu, ukotvuji i pravo na ochranu lidské
diistojnosti, a to v riiznych podobach. Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod
naptiklad Clankem 14 zakazuje diskriminaci, a to z jakéhokoliv diivodi (tamtéz, s. 13).
Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech pozaduje v Clanku 20 zakaz veskeré
nenavisti, kterd se zaklada na narodnostni, rasové nebo nabozenské ptislusnosti (OSN,
1966). V Ceské republice je pravo na zachovani lidské diistojnosti opét zakotveno v Listing
zakladnich prav a svobod, kterd mimo dustojnosti garantuje i zachovani osobni cti, dobré
povésti a ochranu jména. VSechna prava a svobody, které Listina stanovuje, se zarucuji vSem
lidem bez ohledu na jakékoliv jejich dalsi charakteristiky, jako je naptiklad pohlavi, rasa,
naboZenstvi, ptivod nebo postaveni (Listina zdkladnich prav a svobod).

Nenavistné projevy tak vedou ke stietu dvou zakladnich prav, a to svobody projevu na
jedné stran€ a prava na ochranu lidské duastojnosti na strané druhé. Svoboda projevu se
povazuje za stavebni kamen demokratické spole¢nosti. I proto se predstavitelé vlad nedokéazi
shodnout na tom, jak by méla byt tato svoboda omezovana, protoze védi, ze ptiliSné omezeni
by mohlo vést k velkym nepokojim ve spolecnosti. V té totiz existuji i takové ndzory, ze
to, jak se pripadné obéti téchto projeva citi (Gorenc, 2022, s. 418 - 419). Regulace
nenavistnych projevil je ale nezbytnd, a to nejen proto, ze porusuji zakladni lidska prava, ale
také proto, Ze tyto projevy poskozuji obéti dvojim zplisobem. Poskozuji je bud’ piimo ve
chvili, kdy jsou nendvistnému projevu vystaveny, nebo nepiimo, a to tim, jak nendvistné

projevy ovliviluji ndzory spolecnosti vii¢i riznym skupinam ve spolecnosti, coZ miize vést
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k dalsi diskriminaci obéti (Seglow, 2016, s. 1105). Kazdy stat by tak m¢l mit nastavené
funkéni zakony, které budou s nendvistnymi projevy bojovat, ale nemél by se omezovat jen
na trestani. M¢l by se zaméfit také na hledani hlubsich pficin toho, pro¢ a jaké nenavistné
projevy se ve spolecnosti vyskytuji a jaké nastroje Ize vyuzit k jejich pfedchazeni (Gorenc,

2022, 5. 418).

3.5. Monitoring a prevence nenavistnych projevtl

Nenavistné projevy se nejcastéji vyskytuji v online prostredi a nejvetsi IT spolecnosti,
jako jsou Facebook, Microsoft, Twitter a Youtube, se spolecn¢ v dokumentu Evropské
komise Kodex chovani proti nezdkonnym nendvistnym projevim online zavazaly proti
tomuto fenoménu bojovat. V roce 2018 se k témto spoleCnostem ptidala socidlni sit’
Instagram, Snapchat a Dailymotion, o dva roky pozd¢ji TikTok, v roce 2021 LinkedIn a
zatim poslednimi spole¢nostmi, které se v roce 2022 také zavazaly k tomuto dokumentu, je
Rakuten Viber a Twitch (The EU Code of conduct on countering illegal hate speech online).
Uvedené spolecnosti a socialni sit¢ se timto dokumentem naptiklad zavazuji k tomu, Ze na
svych strankdch nastavi postupy pro oznameni o nezdkonnych nenavistnych projevech
Sitenych prostrednictvim jejich sluzeb, které piipadné povedou k odstranéni takového
obsahu. Tato ozndmeni by méla byt ptezkoumana do 24 hodin od jejich udéani. Spole¢nosti
se zaroven budou vénovat osvété a prevenci nenavistnych projevi, které dle jejich pravidel
nejsou povoleny zvetejiiovat. V této souvislost se spolecnosti zavazuji k intenzivnéjsi
spolupréci a dialogu s organizacemi obcanské spolecnosti, za ucelem efektivnéjsiho boje
proti nendvistnym projevim a piedsudkiim (Evropska komise, 2016, s. 2-3).

To, jak spole¢nosti svilj zavazek plni, méti pravidelné monitoringy, které zkoumaji,
zda a jak rychle jednotlivé spolecnosti reaguji na oznameni o vyskytu nezédkonného
nenavistného projevu. Monitoringu pro rok 2022 se ztcastnilo 36 organizaci z 21 ¢lenskych
statl, které na jednotlivych socialnich sitich nahlaSovaly nezdkonné nenavistné piispévky.
Nejvice byly zastoupeny piispévky, které byly zaméfené proti Romtim, sexudlni orientaci
nebo byly xenofobni. Vysledky tohoto monitoringu ukazuji, Zze zhruba 64 % z celkovych
3634 ptijatych oznameni bylo provéieno béhem 24 hodin. V ptedchozich dvou kolech
monitoringu byla tato mira vyssi a pohybovala se mezi 80 % az 90 %. Mira odstranéni
nahlaSenych piispévkli se pak pohybovala kolem 63 %. Mimo to bylo b&hem
monitorovaciho obdobi ptedloZzeno 176 ptispévki policii nebo jinym pfislusnym statnim

organim k dalSimu proSetfeni. (Reynders, 2022). Problematickym aspektem téchto
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monitoringl je nizky pocet nahlaSenych piispévkil, na zékladé kterych nelze dosdhnout
reprezentativnosti a dale fakt, ze socidlni sité¢ byvaji o terminech monitorovacich kol
informovany a soustfedi se na nenavistné projevy vice nez obvykle. (Muhi¢ Dizdarevic,
2021,s. 11)

V Ceské republice se monitoringem a prevenci nenavistnych piispévkil v online
prostoru na vladni Grovni zabyva Ministerstvo vnitra a Policie CR (Svobodova, s. 12-13).
Ministerstvo vnitra zpracovava Zpravu o projevech extremismu a piedsudecné nendvisti na
tizemi Ceské republiky (do roku 2017 jen Zprava o extremismu na uzemi Ceské republiky).
Tato zprava se kromé extremismu zabyva i projevy predsudecné nenavisti, kterou definuje
jako:

»(...) jednani, které je motivovano nesnasenlivosti a spolecenskymi predsudky vici
urcité skupiné obyvatel. Zpravidla se jednd o skupiny definované rasou, ndrodnosti,
etnicitou, nabozenstvim, sexualni orientaci, politickym nebo jinym smyslenim, socialnim
piivodem apod.© (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2022, s. 6)

Téchto projevl se dopoustéji jak osoby, tak nejriiznéjsi spolecenské subjekty. Zprava
se vénuje pouze t€ém subjektiim, u kterych tvoii predsude¢nd nendvist hlavni napli jejich
aktivit a rétoriky. Jedna se ptredev§im o skupiny uto¢ici na Romy, migranty, muslimy ¢i
homosexudly. Tyto projevy nenavisti se nejcasteji objevuji na internetu, zejména pak na
socialnich sitich (tamtéz, s. 6-8).

Mimo této zpravy vydalo ministerstvo i Koncepci boje proti extremismu a pfedsudecné
nenavisti 2021-2026 a Ak¢ni plan proti projeviim extremismu a piedsudecné nenavisti 2021-
2022. Koncepce identifikuje 3 hlavni problematické oblasti, ve kterych neni boj proti
extremismu a predsudecné nenavisti dostatecny. Jedna se konkrétné o ochranu obéti trestné
¢innosti, ochranu demokracie a vytvareni a posilovani odolnosti. Kazda z téchto oblasti ma
v koncepci vyty€ené strategické a specifické cile, které maji pfispét ke zlepSeni situace
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2021a). Cile této koncepce budou naplitovany pomoci
tfi akénich plana s platnosti vZdy na dva roky. Prvni akéni plan vytycuje tii strategické cile.
Prvnim z nich je zajistit ochranu a pomoc obétem trestné ¢innosti, sjednotit postup OCTR a
vyvaret policii 1 statnim zastupctim dobré podminky k vykonu ¢innosti. Druhy cil chee zvysit
efektivitu boje se skupinami ohrozujici demokracii a tfeti cil chce dosahnout transparentniho
a srozumitelného posilovani divéry v demokracii. Téchto cilii by mélo byt dosazeno za
pomoci 38 rtiznych opatieni pfijatych b&hem let 2021 - 2022 (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky 2021b).
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Monitoringem a prevenci nenavistnych projevlil v online prostoru se zabyvaji i
organizace obCanské spolecnosti. Prave ty na téma Casto upozoriiuji a G€astni se napiiklad 1
vyse zminéného monitoringu socidlnich siti pro Evropskou komisi. Zaroven se ale samy
stavaji teréem nenavistnych projevi, které Casto souvisi s cilovou skupinou organizace, nebo
jsou zalozeny na mylnych piedstavach o fungovani a ¢innostech neziskovych organizaci.

Mezi organizace, které se zabyvaji nendvistnymi projevy, patii napiiklad Clovék
v tisni, Amnesty International, In IUSTITIA ¢i projekt HateFree Culture, v rdmci kterého
vznikla pfirucka Jak reagovat na nenavist na internetu (Hrdina, Dankova a Kopecka, 2016,
s. 34 — 35). In IUSTITIA je jednou znejvice viditelnych organizaci, ktera se touto
problematikou zabyva, zaroven je ale i ptikladem organizace, kterd je teréem nenavistnym
projevim v online prostoru. Ty vici jejim zaméstnanclim zachazeji tak daleko, Ze je na né
organizace nucena podavat trestni oznameni. Naptiklad v roce 2017 byli zaméstnanci
organizace na socialnich sitich vystaveni vyhruzkam nasili a smrti. Velka ¢ast z nich byla
namifena piimo proti feditelce organizace, Klafe Kalibové. V tomto piipad¢ padl v roce 2018
prelomovym rozsudek, kdy byl poprvé v Ceské republice udé&len trest za titoky na ochrance
prav. Jednalo se o penézity trest ve vysi 30 000 K¢ (HATEFREE CULTURE, 2018). Jednalo
se ale o nepravomocny rozsudek, ktery byl nasledné zruSen a cely piipad byl postoupen do
prestupkového fizeni. Zastani organizace nasledné nenasla ani u Ustavniho soudu, ke
kterému se feditelka organizace odvolala a ktery shledal, Ze k trestnému ¢inu nedoslo a
organizace by méla pocitat s tim, Ze ve vefejném prostoru miiZze byt vystavena zajmu lidi,
ktefi jsou nespokojeni (CTK, 2019). Zastani Ustavniho soudu se Klafe Kalibové dostalo v
roce 2022. Reditelka organizace se opét stala teréem nenavistnych projevi, tentokrat se
jednalo o 114 emaill se zastraSujicim ¢i vyhruznym obsahem. VSechny tyto emaily jsou
zvefejnéné na webovych strankach organizace. I v tomto piipad¢ obecné soudy postoupily
ptipad do prestupkového Fizeni. Nasledovala stiznost Klary Kalibové k Ustavnimu soudu,
jejimz cilem byla obhajoba jejiho prava na ochranu osobni dustojnosti a soukromého a

rodinného Zivota. Ustavni soud ji dal v tomto p¥ipadé za pravdu (In ITUSTITIA, 2022).
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EMPIRICKA CAST

4. Metodologie

4.1. Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je porozumét tomu, jakou zkuSenost maji organizace ob¢anské
spolecnosti obhajujici prava Roml s nendvistnymi projevy v online prostoru a s jejich
dopady na aktivity organizace. Ve chvilich, kdy jsou organizace aktivni v online svéte,
predevs§im pak na socidlnich sitich, je velmi pravdépodobné, ze se setkaji s nendvistnymi
projevy, které mohou cilit jak na samotnou ¢innost organizace a jeji zaméstnance, tak na
cilovou skupinu organizace. Organizace zamétujici se na prava Romi jsem si vybrala proto,
7e Romové predstavuji v Ceské republice mensinu, ktera je statisticky nejvice ohroZena
projevy nenavisti (Kalibova, 2011, s. 16). Je tak téméf jisté, ze tyto organizace budou mit
s nenavistnymi projevy zkuSenosti.

K tomu, abych porozuméla zkuSenostem organizaci obhajujici prava Romi
s nenavistnymi projevy v online prostoru a s jejich dopady na vlastni aktivity, jsem si
stanovila 3 hlavni vyzkumné otazky:

1) S jakymi nenavistnymi projevy v online prostoru se organizace obhajujici prava

Romi setkava;ji?
- Diky této otazce ziskdm piehled o tom, na co se nendvistné projevy v online
prostoru vii€i organizaci zamétuji. Zjistim tak, zda se jedna o projevy viuci

organizaci jako takové, vii¢i jejim zaméstnanctim nebo jeji cilové skuping.

2) Jak vnimaji tyto nenavistné projevy a jejich dopady pracovnici organizaci
obhajujici prava Romt?
- Cilem této otazky je porozumét osobnimu pohledu zaméstnancii na nenavistné

projevy, se kterymi se pfi své praci setkavaji.

3) Jak organizace obhajujici prdva Romu fesi nenavistné projevy?
- Tato otazka mi umozni pochopit ptistup organizace k nenavistnym projeviim.
Pfinese odpovéd’ na to, jak na takové projevy organizace reaguje a zda ma

napiiklad vytvofené urcité strategie ¢i feSeni pro boj s nimi.
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4.2. Vyzkumna strategie a design

Vzhledem ke stanovenému cili prace a vyzkumnym otdzkdm jsem se rozhodla pro
kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd se zaméfuje na porozuméni a jeho nasledné
zprostifedkovani. Jedna se o porozuméni na ne¢kolika tirovnich a ve vSech kontextech, které
se zkoumaného fenoménu tykaji. Kvalitativnimu vyzkumu odpovidd i formulace
vyzkumnych otazek, které se ptaji, jak jsou nendvistné projevy vnimany a jak jsou feSeny.
Prave otazky, které se ptaji, jak se néco d¢je, jsou jedny z typickych pro kvalitativni vyzkumy
(Novotna, Spacek a Stovickova, 2019, s. 260). Tento typ vyzkumu byvéa oznadovan také
jako pruzny, protoze v jeho prubéhu umoznuje tpravu ¢i doplnéni vyzkumnych otazek. To
je umoznéno tim, Ze sbér dat a jejich analyza probiha ve kvalitativnim vyzkumu soucasné¢ a
v del$im Casovém tuseku a diky tomu ma vyzkumnik dostatek Casu i prostoru neustale
reflektovat svd rozhodnuti. Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patii nemoznost
zobecnitelnosti vysledkli vyzkumu na populaci, vétsi asova narocnost pii sbéru a analyze
dat a v neposledni fadé¢ 1 moznost ovlivnéni vysledkii vyzkumu osobnimi preferencemi
(tamtéz, s. 50 — 52).

Jako vyzkumny design jsem zvolila ptipadovou studii, protoze ta umoziuje hloubkové
zkoumani urcitého fenoménu v jeho realném kontextu (Yin, 2009, s. 18). Piipadova studie
je celostni vyzkumny pfistup, pro ktery je charakteristické vyuzivani n¢kolika vyzkumnych
metod (napf. zacastnéné pozorovani, rozhovory, nevtiravé vyzkumné ptistupy). Pravé to
zajistuje hloubku poznani ptipadu, které mize nasledné¢ pomoci pti porozuméeni podobnych
ptipadii (Mares, 2015, s. 116). V ramci tohoto pfistupu se bézné rozliSuji viceptipadové
studie a studie s jednim ptipadem. Pfipadova studie s jednim pfipadem je vhodna, pokud se
chce vyzkumnik zaméfit naptiklad na jedine¢ny ptipad, dale extrémni ptiipad, piipad
s velkou vypovidajici hodnotou nebo reprezentativni ptipad (Yin, 2009, s. 18). Tato prace
bude koncipovana jako ptipadova studie s jednim ptipadem. Konkrétn€ se bude jednat o
ptipad s velkou vypovidajici hodnotou. Pfipadem je v tomto ptipad¢ zkuSenost organizace
obcanské spolecnosti obhajujici prava Romtl s nendvistnymi projevy v online prostoru a
jejich dopady na vlastni aktivity. K tomu, abych ziskala ptipad s velkou vypovidajici

hodnotou je zapottebi peclivé zvazit kritéria pro vybér ptipadu.
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4.3. Vybér vyzkumného pripadu

V ramci ptipadové studie je piipad chapan jako vybrana jednotka analyzy, kterou
muze byt naptiklad jednotlivec, skupina, udalost, rozhodnuti nebo organiza¢ni zména. Vybér
vyzkumného ptipadu zacina uz ve chvili, kdy definujeme zakladni vyzkumné otazky, které
formuji kritéria pro vybér ptipadu (Yin, 2009, s. 29 — 30).

Vybér ptipadu probiha cilené. Vyzkumnik vybira na zéklad¢ vlastniho uvazeni takovy
pfipad, ktery by mu mél byt co nejvice uzite¢ny v tom smyslu, Ze mu pomize ziskat co
nejvice informaci k zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek. Vybér obvykle zacina
stanovenim kritérii, na jejichz zéklad¢ bude piipad do vyzkumu zvolen. Tato kritéria se
odviji od stanovenych vyzkumnych otazek (Novotna, Spacek a Stovickova, 2019, s. 260).

Kritéria pro tuto pfipadovou studii jsem zvolila tak, abych ziskala piipad s velkou
vypovidajici hodnotou, ktery mi poskytne dostate¢n¢ bohatd data pro zodpovézeni
vyzkumnych otdzek. Jednim z prvnich kritérii, které jsem pro vybér ptipadu stanovila, bylo
poslani a zaméteni organizace, které musi byt spojeno s obhajobou prav Romii. Pravé ti jsou
statisticky nejvice ohrozenou skupinou obyvatel v ramci cileni nenavistnych projevii, a to
nejen v online prostoru. Proto pfedpokladam, ze i organizace, které se jim snazi pomoci, se
s témito nenavistnymi projevy setkavaji (Kalibova 2011, s. 16). Dal$im kritériem je
existence oficidlnich profilti organizace na sociélnich sitich, protoze pravdépodobné prave
zde bude organizace celit nendvistnym projevim nejvice. Abych opravdu ziskala ptipad
s velkou vypovidajici hodnotou, musela jsem do kritérii zafadit i samotné nendvistné
projevy. Musi se jednat o organizaci, kterd je dlouhodobé vystavena utokiim v online
prostoru. Toto kritérium mi zajisti, Ze organizace uz bude mit s nenavistnymi projevy i jejich
dopady dostatecnou zkusenost, kterou budu moci hloubkové prozkoumat.

Pro vyzkum jsem zvolila obecné prospésnou spoleénost ROMEA, ktera v Ceské
republice plisobi od roku 2002 a svymi aktivitami bojuje proti rasismu a za lepsSi postaveni
Romtl ve spolecnosti (Vyro¢ni zprava za rok 2020., s. 3). Jedné o organizaci, ktera je velmi
aktivni hned na nékolika socidlnich sitich, nejvice pak na socialni siti Facebook, a pravé na
nich dlouhodobé¢ ¢eli utokiim. Organizace ROMEA tak spliiuje vSechna stanovena kritéria a

podrobnéji bude predstavena v nasledujicich kapitoléach.
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4.4. Metody sbéru dat

Jednim ze zakladnich principti pii sbéru dat v ramci piipadové studie je vyuzivani a
kombinovani né€kolika zdrojui dat. Tato metoda, tzv. triangulace, umoziuje ziskat presnéjsi
zaveéry vyzkumu, protoze predlozena tvrzeni jsou podpotena nékolika zdroji. Triangulace ve
vyzkumu tedy zvysi jeho kvalitu, ale zaroven predstavuje vyssi zatéz pro vyzkumnika, ktery
musi shromazd'ovat velké mnozstvi dat a nasledné je analyzovat (Yin, 2009, s. 114 — 117).
Abych ve vyzkumu dodrzela princip triangulace, ziskala jsem data z nésledujicich zdroju:
rozhovory se zaméstnanci organizace, komentafe pod piispévky na socidlnich sitich a
relevantni dokumenty.

Polostrukturované rozhovory ptedstavuji jednu z metod sbéru dat, kterou jsem ve
vyzkumu vyuzila. Tento typ rozhovora jsem si vybrala proto, Ze i pies pfedem pfipravenou
osnovu zakladnich otazek, stale nechava dostatek prostoru na to, byt béhem rozhovoru
flexibilni, ménit potadi otdzek, doptdvat se na nové otazky a také umoznuje dat prostor
respondentovi na vlastni vyjadieni (Novotnd, Spadek a Stovickova, 2019, s. 232).
Rozhovory jsem ptivodné€ planovala ud¢lat se 4 — 5 zaméstnanci organizace, kteti mohou
zastavat rizné pozice v organizaci, ale meli by se mezi nimi nachazet hlavné ti zaméstnanci,
ktefi maji nebo méli na starosti socidlni média nebo média obecné. Vzhledem k malému
poctu zaméstnancl byly nakonec na zaklad¢é dohody s organizaci realizovany 3 rozhovory.
Ty probehly na konci fijna 2022 v prostorach organizace. Kazdy rozhovor trval zhruba 30
minut a byl po pfedchozim souhlasu nahrdvan a nasledné piepsan do textové podoby.
Osnova pro jednotlivé rozhovory obsahovala 15 — 17 navodnych otazek, které byly
uzplsobené tomu, jakou pozici zaméstnanci v organizaci vykondvaji. Tato osnova
s ndvodnymi otdzkami je pfipojena v pfilohdch této prace. Na zakladé¢ dohody o
anonymizaci nebudou jména ani pozice zaméstnancii v praci zvetejnéna. V praci tak na né
budu odkazovat jen jako na zaméstnance nebo respondenty.

Dalsi data potfebné pro vyzkum jsem nasbirala za pomoci nevtiravych vyzkumnych
pfistupi. Jedna se o pfistupy, v ramci kterych se pracuje s jiz existujicimi zdroji dat, které
vznikly nezavisle na naSem vyzkumu. Takto ziskana data 1ze ve vyzkumu vyuzit né€kolika
zpusoby. Mohou slouZit jako primarni empiricky zdroj vyzkumu, mohou byt pomocnym
materidlem pfi tvorbé dat, mohu pfiblizit kontexty zkoumaného fenoménu nebo dopliiovat
data z jiného zdroje (tamtéz, s. 400 — 402). Zasadni pro m¢ byly virtudlni zdroje dat, které
v mém vyzkumu piedstavovaly pifedev§im komentaie pod ptispévky na socidlnich sitich

organizace ROMEA. Ta ma profil zaloZeny na téchto socialnich sitich: Facebook, Instagram,
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Youtube, LinkedIn, Twitter a TikTok. Do vyzkumu byly zafazeny socialni sité Facebook,
Instagram a Youtube. Kritériem pro vybér byla Cetnost publikovani ptispévkil a aktivita
uzivatelli v komentarich. Pro potfeby vyzkumu jsem sbirala vSechny komentare u prispévkl
organizace na socialnich sitich Facebook, Youtube a Instagram za obdobi 1. 1. 2022 — 30. 6.
2022. Jednotlivé komentafe jsem vzdy nascreenovala a nasledné vlozila do wordového
souboru. Ten jsem poté prevedla do formatu PDF, abych mohla k jednotlivym komentaftim
vkladat kédy a poznamky. Jiny vhodny zpusob, ktery by mi nasledné€ umoznil k jednotlivym
komentaiim vkladat své poznamky, jsem nenasla. Virtudlni zdroje dat se vyznacuji svou
nestalosti a nedokoncenosti (tamtéz, s. 410). Proto jsem musela mit neustale na mysli, ze 1
j& pracuji s nestdlymi zdroji. Komentéaie v dobé sbéru dat tak uz mohly byt upravené,
promazané, nebo naopak mohly pfibyt nové az potom, co jsem je sesbirala.

DalSimi zdroji dat pro mé byly webové stranky organizace ROMEA a jejich projektt
a vefejné dostupné dokumenty, které na né umistuje, jako jsou vyrocni a tiskové zpravy.
Spolu s nimi byly do analyzy zafazeny i nékteré ¢lanky ze zpravodajského serveru
Romea.cz. Tyto dokumenty byly podrobeny obsahové analyze, protoze souvisely se

zkuSenostmi organizace s nenavistnymi projevy.

4.5. Analyzadat

Zakladem mé analytické ¢innosti bylo dostat vSechna sesbirana data do takové podoby,
ktera mi umoZzni dal$i praci s nimi. To bylo obzvlast narocné u komentait ze socidlnich siti.
Nasbirana data méla podobu vystiizkl sefazenych za sebou ve wordovém dokumentu. Tato
podoba dat mi ale neumoznila vkladat komentare piimo do obrazk, a tak jsem cely soubor
prevedla do formatu PDF, ktery mi umoznil lepsi préci s daty. Celkem jsem tak ze socialnich
siti ziskala vice nez 300 stran materidlu k analyze s tim, Ze na jedné stran¢ se nachazelo hned
nekolik komentart. U rozhovorl jsem zacala s piepisem dat do textové podoby. Nejdiive
jsem se text snaZzila pfepsat sama, ale jednalo se o Casové velmi narocnou aktivitu. Nasledné
jsem vyuzila funkci diktovani programu Word a celé rozhovory nechala ,,nanecisto* nejprve
prepsat takto. Nedostatky této metody byly pfedev§im v tom, ze program Word nedokazal
rozpoznat zacatek a konec vety nebo urcit spravné carky ve vété. Proto takto ziskané prepisy
prosly jesté mou revizi.

Jako analytickou metodu jsem zvolila tematickou analyzu, ktera umoziuje
nashromazdéna data uspofadat a detailn€ popsat, coz vede k identifikaci opakujicich se témat

(vzorcl) a jejich nésledné interpretaci (Braun a Clarke 2006, s. 6). Témata se neodviji od
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toho, v jakém pomeéru jsou v datech zastoupena, i kdyz i to je urcitym voditkem, ale na
zaklad¢ jejich vyznamnosti vzhledem k vyzkumnym otazkdm (tamtéz, s. 10). Ve chvili, kdy
jsem méla veSkera nasbirana data dostatecné vizualizovand, zaCala jsem s procesem
segmentace a kodovani. Jedna se o analytické postupy, diky kterym lze zkoumana data
rozd¢lit na dil¢i ¢asti, které mizeme nazvat také jako jednotky analyzy. Témi mohou byt
celé texty, odstavce nebo jen slova. Zarovein se segmentaci probihd i proces kodovani, ktery
umoziuje popis vytvorenych segmenttl (Novotna, Spacek a Stovickova, 2019, s. 429 —430).
Kodovani probihalo induktivné, neméla jsem tedy dopiedu piipraveny seznam kodu, které
bych v datech vyhledédvala, ale vytvarela jsem nové kody tak, aby co nejlépe odpovidaly
danym segmentiim. Béhem toho jsem pouzivala jak kody popisné, které oznacuji piesné to,
co dany segment fika, tak kody interpretativni, které vypovidaji o mé interpretaci toho, co
dany segment fika (tamtéz, s. 432). Zaroven s procesem kodovani vznikaly 1 poznamky. Ty
ve veétsing pripadi komentovaly vytvoreny kod nebo utvaiejici se témata, neboli kategorie.
Poznamkovani predstavuje dilezitou soucast analytického postupu, protoze umoziuje
zapisovat vlastni ivahy a pfedbézné interpretace analyzovanych dat, které 1ze postupem casu
upravovat a zdokonalovat (tamtéz, s. 436).

Jiz pti prvotnim kédovani jsem si v§imala, ze predevsim v komentafich pod ptispévky
ze socialnich siti se mi kody opakuji a zacaly se mi vytvaret prvni kategorie. Nékteré z nich
jiz na prvni pohled souvisely s vyzkumnou otazkou, nékteré z nich nikoliv. V tu chvili jsem
si vedle samotné kodovaci knihy, do které jsem zapisovala vSechny vytvotrené kody, zacala
vytvaret 1 prvni tabulky, které utvarejici se kategorie znazoriiovaly. Dal$im krokem analyzy
byla uprava jiz vzniklych kategorii a zaroven vytvoreni Uplné novych. Nasledné jsem se
snazila zjistit, jak spolu jednotlivé kategorie souviseji, co mi fikaji a uspotradat data tak,
abych na jejich zéklad¢ mohla zacit data smysluplné interpretovat. Pfi interpretaci dat byly
komentafe ze socialnich siti citovany doslovné, tedy bez jakychkoliv oprav chyb nebo

pieklept.

4.6. Etika vyzkumu

Dilezitou soucasti kazdého vyzkumného procesu jsou i etické aspekty a dilemata,
ktera je zapotiebi promyslet jesté pred zacatkem samotného vyzkumu. Jedna se naptiklad o
otazky soukromi a autonomie ucastnikii vyzkumu a zamezeni vyuZziti nebo zneuziti dat

z vyzkumu. Déle je potfeba promyslet celkovy pfistup k vyzkumu, ktery by nemél byt
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zranyjici, a také dopady, které by vyzkum mohl mit na zG¢astnéné osoby (tamtéz, s. 62 —
66).

Velmi dilezitou etickou otazku pro mé v ramci vyzkumu piedstavovala otdzka
anonymizace, a to nejen pii sbéru dat ze socialnich siti organizace, ale i v ramci rozhovort,
které jsem vedla se zaméstnanci organizace. Veskeré komentare, které jsem ziskala ze
socialnich siti organizace, budou v ramci diplomové prace anonymizovany, tedy bez uvedeni
jejich autora. Jak jiz bylo zminéno vySe, anonymizovani byli i zaméstnanci organizace, se
kterymi byly vedeny rozhovory. Timto krokem piedchazim ptipadnym kritickym ¢i
nenavistnym projevim vuci jejich osobam, které by se pii zvetejnéni jejich identit mohly
objevit.

Co se ty¢e samotné organizace, ta anonymizovana nebude. K dohodé€ o anonymizaci
dat doSlo béhem vyjednavani o informovaném souhlasu, ktery byl piedlozen kazdému
respondentovi k podpisu pied zaCatkem rozhovoru. V ramci néj byl kazdy respondent
seznamen s cilem a povahou mé prace, se svymi pravy (napf. odvolani souhlasu,
anonymizace nebo moznost rozhovor kdykoliv pferusit) a s tim, jak bude s daty, které z
rozhovoru ziskdm, nakladdno. Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a nésledné prepsany
do textové podoby. VSichni respondenti informovany souhlas podepsali a byli ujisténi o tom,
ze jim po dokonceni diplomové prace bude zaslana jeji findlni podoba. Zaroven projevili
zdjem o vysledky analyzy socialnich siti, které jim budou poskytnuty spolu s diplomovou

praci.
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5. Predstaveni vybrané organizace

Pro vyzkum byla na zaklad¢ stanovenych kritérii vybrana organizace ROMEA o.p.s.,
kterd vznikla v Praze roku 2002 jako obcanské sdruzeni, které bylo nasledné roku 2013
transformovano na obecné prospésnou spolecnost. ROMEA vznikla za Gc¢elem sdruzovani
romskych 1 neromskych obc¢ant, ktefi chtéji podporovat rozvoj demokracie a toleranci,
bojuji proti rasismu a zajimaji se o dodrzovani lidskych prav. Jejim poslanim je posileni
divéry mezi lidmi, a to za pomoci kvalitniho zpravodajstvi a podpory vzdélani. Ob¢ tyto
¢innosti pfispivaji k lepSimu poznani a naslednému uznani Romu jako rovnocennych ¢lent
spolecnosti. Snahy ROMEY dlouhodobé sméiuji také k rozsifovani romské stiedni vrstvy
(Vyrocni zprava za rok 2020, s. 3).

Svou vizi organizace shrnuje do 5 bodu:

,»LepSi souziti Romii a vétsinové spolecnosti.

Romové bez predsudecné negativni ndlepky.

Seriozni a objektivni medialni kultura.

Aktivni obcanstvi Romii (napr. politicka participace).

Silna stredni vrstva Romui.* (tamtéz).

ROMEA se vénuje hned nékolika medidlnim aktivitdm. Mezi tu nejvyraznéjsi patii
zpravodajsky server Romea.cz, ktery organizace provozuje od roku 2003. Jedna se o server,
ktery pfinasi komplexni pohled do zivot Rom, nikoliv jen na sporné nebo negativni déni
kolem nich. ,,Romea.cz nabizi aktudlni zpravodajstvi o vécech, které se Romii jakkoliv
dotykaji — o lokalni i evropské politice viici Romiim, Zivoté Romii v regionech Ceské
republiky, o socidalnim systému, skolstvi, dopadech politického rozhodovani na zivot Romi,
o problematice socialniho vylouceni, o romské kulture, literature ci inspirativnich
osobnostech z Fad Romii. (tamtéz, s. 7) V ramci svych zpravodajskych aktivit se organizace
soustiedi 1 na boj s dezinformacemi, manipulacemi a hoaxy, které cili na Romy a jiné
zranitelné skupiny. Romea.cz publikuje jak v ¢eském, tak v anglickém jazyce (tamtéz).

ROMEA se v ramci zpravodajstvi vénuje také nataceni videi, a to prostfednictvim své
internetové televize ROMEA TV. Videa nahrdva na sviij Youtube kandl ROMEA TV a jsou
dostupnd i na webové strance zpravodajského serveru Romea.cz. Internetova televize se ve
sveé tvorbé vénuje nataceni reportdzi, diskuznich potradi, portrétnich rozhovort nebo zZivych
prenosii (tamtéz, s. 10).

M¢sicnik Romano vodi patii mezi dal$i medidlni aktivity organizace, kterou

provozuje stejn¢ dlouho jako zpravodajsky server Romea.cz, tedy od roku 2003. M¢ésicnik
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se vénuje politickym, spolecenskym i1 kulturnim udalostem a nechybi v ném naptiklad
rozhovory s romskymi osobnostmi. Dotyka se i témat jako je socidlni exkluze a vyloucenti,
rasismus nebo segregace. Timto mésicnikem se ROMEA snaZzi informovat nejen samotné
Romy, kterym chce ukazat, jakymi zptisoby mohou ovlivnit déni kolem sebe, ale i Neromy,
kterym chce ukazat piiklady dobré praxe a odstrafiovat tak zazité prfedsudky o Romech
(tamtéz, s. 5).

Vramci vzdélavani podporuje organizace romské studenty svym stipendijnim
programem, ktery je uren pro studenty stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol.
Stipendia jsou urcéena pro studenty s vynikajicimi vysledky, ktefi se nachéazi ve Spatné
finan¢ni nebo socialni situaci, kterd by mohla ohrozit dokonceni jejich studia. Mimo finan¢ni
pomoci se stipendistim nabizeji 1 vzdélavaci a zézitkové aktivity, které maji rozsifit jejich
kompetence tak, aby se zabranilo pfed¢asnému ukonceni jejich studia (tamtéz, s. 12). Pro
akademicky rok 2022/2023 si o stipendium zazadalo vice nez 150 studentii, z toho 80 z nich
bylo do stipendijniho programu vybrano hodnotici komisi. Vyse finan¢ni podpory se
pohybuje v rozmezi 14 000 — 25 000 K¢ na skolni rok, v zdvislosti na tom, jakou Skolu
stipendista studuje (Romska stipendia, 2022).

Volnocasové aktivity déti organizace podporuje svym projektem Romsky mentor od
roku 2011. Projekt je ur€en vSem détem, ne pouze romskym, a podporuje pohybové i
umélecké krouzky déti, které jsou vedeny romskym lektorem. Lektor ma pro déti
predstavovat vzor a ukazat jim, Ze i oni mohou dosahnout svych snii. Ugast déti v t&chto
volnocasovych krouzcich je podminéna jejich bezproblémovym chovdnim (Romea: romska
medialni a vzdélavaci organizace, © 2003 — 2022).

Za svou c¢innost byla organizace v roce 2010 ocenéna v ramci druhého ro¢niku cen
Gypsy Spirit v kategorii nevladdni organizace. Ocenéni se v této kategorii udélovalo za
realizaci projektu, ktery mél podpofit a rozvijet romské mensiny. V rdmci tohoto ocenéni
byl vyzdvihnut piedev§im zpravodajsky server Romea.cz (Vlada Ceské republiky, 2010).
V roce 2012 byla organizaci udélena Cena Alice Garrigue Masarykové, kterou udéluje
Velvyslanectvi Spojenych statlh americkych. ROMEA byla ocenéna za svou vytrvalou praci
pfi prosazovani otazek lidskych prav Romii v Ceské republice i za to, Ze prostiednictvim
svych medialnich aktivit pfispivda k vyvdzenéjSimu obrazu Romti v médiich, ale 1
k vyvazenosti samotnych cCeskych médii (Balazova, 2012). Dalsi uspéch organizace
zaznamenala v roce 2013, kdy se zpravodajsky server Romea.cz dostal do finale hlasovani
ankety Kfistdlovad Lupa v kategorii zpravodajstvi a publicistika. Ve findlnim hlasovanim

nakonec skoncil na 9. misté (Ktist'alova lupa 2013: Cena ¢eského internetu, © 1998 —2023).
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6. Vysledky vyzkumného Setfeni

6.1. Socialni sité organizace ROMEA

Organizace ROMEA je v online prostoru velice aktivni. Vedle vlastnich webovych
stranek ma oficialni profil téméf na vSech socidlnich sitich. Jedna se konkrétné o nasledujici
platformy: Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn, Twitter a TikTok. Socialni sité jsou
dle rozhovorti se zaméstnanci vyuzivany predevSim ke dvéma uceliim. Tim prvnim je
komunikace s lidmi. Uzivatelé se na ROMEU obraceji nejen pies zpravy, ale i v komentatich
pod jednotlivymi ptispévky. Druhym tcelem je Sitfeni vlastniho obsahu, ktery tvoii naptiklad
Clanky ze zpravodajského serveru Romea.cz spolu s piispévky o vlastnich aktivitach
organizace.

»Pokud budu mluvit o téch hlavnich sitich, jako je Facebook a Twitter, tak tam davame
odkazy na clanky a samoziejmé naSe aktivity. Ale protoze provozujeme ten zpravodajsky
server, tak gro jsou ty zpravy, které tam davame, a které se netykaji jen nasi organizace, ale
obecné témat, které na zpravodajském serveru mame. *“ (Respondent 2)

Profily na sociélnich sitich YouTube, LinkedIn a TikTok se pak od téch hlavnich mirné
lii, a to nejen v ramci sdileného obsahu, ale i Cetnosti publikovani. Vedle Facebooku a
Twitteru, kde je ROMEA nejvice aktivni, pravidelné publikuje i na platform¢ YouTube a
TikTok. Nejméné ptispevk se pak vyskytuje na LinkedIn profilu.

,»Na socialni sit' YouTube, tak tam davame nase videa, ktery tocime v ramci internetové
televize Romea TV. YouTube pouzivame i jako ulozisté videi, které pak davame do nasich
Clankii atd. Pouzivame jesteé Linkedln, ale tam aktivni nejsme. Tam mdme jenom obcas
propagaci nasich aktivit, ale velmi, velmi malo. A jesté pouzivame TikTok na takovy jako
specialni videa kratky, kdyz chceme néco sdelit té mladsi populaci. *“ (Respondent 2)

Tento vyzkum se zaméfil na profily organizace na socidlnich sitich Facebook,
Instagram a YouTube. Tyto profily byly vybrany nejen na zéklad¢ Cetnosti publikovani
pfispévkl samotnou organizaci, ale i na zdklad¢ aktivity uZivatell v komentafich pod
ptispévky. Nejvice sledujicich ma ROMEA na svém Facebookovém profilu. Jedna se zhruba
0 60 000 uzivatelt. Co se tyce sloZeni téchto uzivatelli, zjednodusené ho lze pojmenovat
jako pestré. Jeho pfesnou charakteristiku Ize zjistit jen obtizn€, obecnou piedstavu ale
zaméstnanci organizace maji. Zakladni skupiny, které tvoii publikum ROMEY lze vycist 1
z komentait. Jisté je, ze ptispeévky organizace sleduji jak Romové, tak Neromové, jak jeji

piiznivci, tak jeji odptirci. Zarovei se nejedna jen o sledujici z Ceské ¢i Slovenské republiky,
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ale 1 ze zahrani¢i. To dokazuji nejen komentafe v cizim jazyce, jako je anglictina nebo
némcina, na které v nékolika piipadech ROMEA i odpovida, ale potvrzuji to i samotni
zamestnanci organizace.

,.Casto nase socidlni sité sleduji i lidé ze zahranici, kteri se néjakym zpiisobem vénuji
teto tématice. Kdyz budu mluvit konkrétne, tak jsou to lide, kteri pracuji v nadacich a v
Evropske unii a chtéji viastné skrz ty nase socidalni site zjistit néjaké informace. Treba o
kauzach, které se déji v Ceské republice.“ (Respondent 3)

I piesto, ze nelze urcit piesné slozeni publika ROMEY na socidlnich sitich,
zaméstnanci si v§imaji, ze publikum neni stalé a s Casem se méni. Organizace vypozorovala,
ze jsou obdobi, v ramci kterych jsou vzdy vice aktivni urc¢ité skupiny. Tato obdobi reflektuji
to, co se zrovna déje ve spolecnosti. At uz se jedna o protivladni demonstrace nebo ruskou
agresi na Ukrajing, ke které se uzivatelé v ramci mnou sledovaného obdobi na sitich
ROMEY hojné vyjadrovali.

Lyurcite v letech 2010-11 to byli hodné extremisti, nackové, protoze jsme sledovali
viastné ty demonstrace, ktery tady byly 2011-12 a vlastné postupné se to trosku zmenilo.
Extremisti mam pocit, Ze uz ndas moc nesledujou...“ (Respondent 2)

Virtualni komunikace v online prosttedi, tedy i na socialnich sitich, se stala béznou
soucasti naseho zivota. Je rychld, dostupnd a umoznuje snadny kontakt s druhymi lidmi.
Muze byt ale problematickd, protoZze byva spojovéna s poklesem diivéry i schopnosti
akceptovat bézné spolecenské normy. Komentére, které byly v ramci tohoto vyzkumu
analyzovany, spadaji do komunikace asynchronni, tedy takové, ktera probihé s prodlevami
(Kone¢ny, 2011, s. 20 — 23.) ROMEA se pod svymi ptispevky setkava s komentati, které
jsou mifené pfimo na organizaci nebo jeji praci a s reakcemi na sdileny obsah. Komentare
jsou jak pozitivni, tak kritické, a nechybi mezi nimi ani nenavistné projevy, které jsou z velké
¢asti zaméfené proti Romim. O pfitomnosti téchto komentari pod svymi piispévky
organizace dobfe vi.

»lak opravdu téch nenavistnych komentarii je hodné a troufam si tvrdit, Ze pod kazdym
prispévkem, témer pod kazdym, bude jeden nenavistny komentar. (...) Nicméné kdyz bych to
mél shrnout, tak si vlastné asi nepamatuji ani jeden post na Facebooku nebo na Instagramu,
ktery by nemél aspon jeden néjaky hejt nebo néjakou narazku aspon na Romy.* (Respondent
3)

Urcit témata ¢i piispevky, pod kterymi se nendvistné komentaie objevuji, je slozité,
protoze zaméstnanciim organizace ptipada, Ze uzivatelé si dokazi néco najit na kazdém jejich

tématu. Romské tematika obecné by se v ¢eském prostiedi dala povazovat za néco, co tzv.
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hatery zkratka pfitahuje. Proto se i pod zdanlivé nevinnymi piispévky, které naptiklad
oslavuji Gspésné Romy, objevuji nenavistné komentaie. Zaméstnanci dale ptiznavaji, ze
naptiklad politicka a kontroverzni témata dokazi v komentarich rozproudit vasnivé debaty,
pod kterymi je vyskyt nenavistnych projevi vice pravdépodobny.

»Reakce asi nejvic vzbuzuji ¢lanky, které se tykaji néceho kontroverzniho. Kdyz budu
konkrétni, tak napriklad se jedna o pana Krecka, ombudsmana. Kdyz se objevi néjaky clanek
s nim, tak to v tech diskuzich hodne, hodné vie, protozZe jsou to dve stramy. Neékteri ho

obhajuji, nékteri ho viastne nenavidi. “ (Respondent 3)

6.1.1. Nenavistné projevy - projevy anticiganismu

Podstatnou ¢ast mého vyzkumu predstavuje analyza komentaitt pod piispévky
ROMEY na socialnich sitich. Na zaklad¢ této analyzy jsem byla schopna ziskat ptedstavu o
tom, s jakymi nenavistnymi projevy se organizace musi potykat. Tou nejzésadnéjsi skupinou
jsou nenavistné projevy zamétené vici Romim.

Nenavistné projevy predstavuji jednu z forem, kterych anticiganismus mize nabyvat.
Tyto komentafe na socidlnich sitich ROMEY urazeji, zesmésnuji, vyhrozuji a negativné
stereotypizuji skupinu obyvatel na zaklad¢ jejich ptislusSnosti k romské etnické mensing. Tim
tak naplnuji naptiklad definici nenavistnych projevii dle ECRI. Na zéklad¢ vlastniho
vyzkumu jsem urcila nékolik skupin, do kterych by se daly tyto projevy zaradit.

Prvni skupinu nenavistnych projevi tvoti komentafe, které pfipisuji Romim hanliva
oznaceni. Uzivatelé za timto GCelem pouzivaji nejen vulgarismy, ale 1 dal§i nelichotivé
vyrazy, které odvozuji od stereotypil, které maji s Romy spojené. Jedna se o negativni
vlastnosti a chovani, které jsou Romim ve spolecnosti pfipisovany, jako je napiiklad
pobirani socidlnich déavek, lenost Ci Spatné hygienické ndvyky. Romové tak musi
v komentarich ¢elit naptiklad t€émto oznacenim:

,»Cikani zasrani* (Instagram)

»Davkari (Instagram)

»Verbes* (YouTube)

wFlakac domaci“ (YouTube)

»Netahla®“ (Facebook)

Komentafe, které negativné stereotypizuji Romy predstavuji dalsi skupinu
nendvistnych projevil. K té v urcité mife dochazelo jiz v rdmci prvni skupiny pii odvozovani

JOA)

oznaceni pro Romy. UZzivatelé v ramci téchto komentait spojuji Romy s negativnimi
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vlastnostmi a chovanim, a to pfedevs$im v oblastech jako je vzdélani, zaméstnani a bydleni.
Jedna se o oblasti, v rdmci kterych se snazi politiky jednotlivych ¢lenskych statth Evropské
Unie bojovat s anticiganismem, a kde se Romové nejcastéji setkavaji s diskriminaci.
Romové jsou v komentarich na socialnich sitich ROMEY popisovani jako skupina obyvatel,
ktera je zadluzend a je Spatnymi ndjemniky, protoze po sobé zanechava bydleni ve Spatném
stavu. Dale jako skupina, kterd nepracuje a ani pracovat nechce. Zpochybiiovany jsou i
schopnosti Romu ziskat zaméstnani na spoleCensky uznavanych pozicich, protoze ty
vyzaduji vzdé€lani, a to jak sttedoskolské, tak vysokoskolské. Toho podle nékterych uzivatelt
Romoveé nejsou schopni dosahnout. Dal$i podminkou pro ziskdni zaméstnani je ve vétsSing
pfipadd i trestni bezihonnost, kterou uzivatelé u Romu také zpochybiiuji. Obviiuji je
naptiklad z kradezi.

»d Vite proc¢ se pandemie koronaviru romské komunity prakticky nedotkla? Protoze
statisticky se 8 lidi z deseti nakazilo v zaméstnani‘* (Y outube)

wJe uplné jedno jestli témto lidem nékdo odpusti néjaky dluh. Nadélaji dalsi.*
(Youtube)

»10 je zajimave tak pro¢ sem nikdy nevidel Romskeho policistu ucitele doktora
pravnika jesté sem za cely sviij zivot nepoznal roma co ma vysokou skolu...“ (Youtube)

»~Predpokladem je maturita a cisty trestni rejstrik. Kolik procent Romii to spliuje?...
(Facebook)

Zesmésnovani Romi a jejich aktivit patii k dal$im projeviim anticiganismu, se kterymi
se lze v komentafich pod pfispévky organizace ROMEA setkat. Zd4 se, Ze uZivatelé
pouzivaji ironii 1 urdzky k tomu, aby zesmésnili jakékoliv pozitivni ptiklady tykajici se
romské komunity, at’ uz se jednd o vyznamné romské udalosti nebo jednotlivé aktivity
romskych jedincii. UZivatelé se vysmivaji napiiklad oslavam Mezindrodniho dne Romu
nebo zleh¢uji ¢iny romskych ukrajinskych vojaka.

., Mezindrodni den ceho? Jesté udélat mezinarodni den nic nedelani a vysavani
systéemu ““ (Youtube)

,»INejspis jeli jen posbirat Zelezo* (YouTube)

I piesto, Ze jsou Romové nejpocetnéjsi narodnostni mensinou nejen v Ceské republice,
ale 1 v celé Evropé, zachytila jsem na socidlnich sitich organizace komentatfe, které
zpochybniuji existenci romské ndrodnosti jako takové. Toto zpochybniovani uzivatelé
argumentuji pfedevsim tim, Ze neexistuje zadny oficialni romsky stét, a tim padem nemuze
existovat ani romskd narodnost. Objevuji se i takové komentate, které Romy posilaji do

vyhnanstvi. UzZivatelé volaji po jejich odchodu jak z Ceské republiky, tak i z Evropy.
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»hic jako Romska narodnost neexistuje jeste nikdo z vas mi nikdy nevysvetlil kde se ten
vas Romsky stat nachazi tak nelzete ani v dejepise o Romske zemi neexistuji zadne zminky
prosté nic** (Youtube)

,Pokud jsem se narodil zde v Ceské republice, mam ndrodnost Ceské republiky.
Prislusnost k cikanskému etniku je samoziejmd, ale nemiize nikdo psat ani fikat Ze ma
narodnost ,,romskou“, z jednoho prostého ditvodu a to je ze stdat s timto nazvem (Romsko)
neexistuje.... “ (Youtube)

»Romové do Indie a bude poradek v EU* (YouTube)

Ptispévky na socialnich sitich byly analyzovany za obdobi leden — ¢erven 2022, tedy
v obdobi, kdy vypukla ruska invaze na Ukrajinu. O téchto udalostech ROMEA pravidelné
informovala na svém zpravodajské serveru Romea.cz a tyto zpravy nasledn¢ sdilela na své
socialni sité. A pravé pod témito piispévky se objevuje anticiganismus zaméfeny proti
ukrajinskym romskym uprchlikim. Ti jsou v komentafich vystavovani podobnym
nenavistnym projevim jako samotni Romové. Uzivatelé volaji po jejich deportaci zpét na
Ukrajinu nebo je vyhanéji do jinych zemi. Dale je kritizovano jejich chovéni, v rdmci
kterého dochazi opét k negativni stereotypizaci v§ech ukrajinskych romskych uprchlikt. Ti
jsou obvinovani z kradezi, nedostateénych hygienickych i pracovnich navykl a zneuzivani
soudasné situace ve vlastni prospéch, tedy Ze do Ceské republiky dorazili jen proto, aby
ziskali finan¢ni podporu od ceské vlady.

At je okamzité poslou zpét tady je nikdo nechce a nemaji na nic narok* (Facebook)

»Ivhle lidi prijeli jen kviili davkam. Pracovat nikdy nebudou jen vyzirat* (Facebook)

,» 11 zneuzijou kazdé situace. Kdyz u ndas byly povodné taky tady kradli, chlapi kviili nim
po nocich drzeli hlidky. Nemaji zZadny strop hyenismu. Bych se nedivil kdyby okradali ostatni
uprchliky* (YouTube)

Piekvapivym zjiSténim bylo, Ze podobnych projevll se na socialnich sitich ROMEY
dopousteji 1 samotni Romové. To bylo potvrzeno i béhem rozhovori se zaméstnanci
organizace, ktefi jsou si védomi toho, zZe nendvistné projevy prichazeji 1 z jejich strany.
V ramci této krize jsem vedle projevil vzajemné romské solidarity zaznamenala naptiklad
tento komentai jedné romské uzivatelky:

Jsem Romka ale nechci Zadné Ukrajince tady ,a ti kteri je lituji at’ se je vezmou k sobé
domii nebo na zahradu , kdyz je nelituje jejich prezident proc¢ je mame litovat my lidé kteri
Jjsme se narodili v CR* (Facebook)

Vedle vSech téchto projevil anticiganismu se v komentarich objevuji i takové projevy,

které by se podle ¢eského trestniho zakoniku daly kvalifikovat jako trestné Ciny. Jedna se
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konkrétn¢ o vyjadieni, které posila Romy do koncentrac¢nich tdborti a komentére, které
zleh¢uji ¢i dokonce popiraji romsky holokaust a samotnou existenci koncentra¢niho tdbora
v Letech u Pisku. Posledni zminéné komentaie by mohly byt kvalifikovany jako trestny ¢in
proti lidskosti a to konkrétn¢ (§ 405) popirani, zpochybniovani, schvalovani a
ospravedlnovani genocidia (Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.). Tyto komentaie lze také vnimat
jako urcitou provokaci vici snaham samotné ROMEY, protoze ta ¢ast svych aktivit vénuje
osvéte o romském holokaustu a koncentracnim taboie v Letech u Pisku. A pravé pod
prispevky, které se tomuto tématu vénuji, se vyskytuji i tyto nenavistné komentare:

»Ano, existence romskeho koncetraku v Letech u Pisku je skutecne jen virtualni‘
(YouTube)

»V zasade nemam nic proti ucelovym Saskdarnam u neexistujiciho pseudokoncetraku
v Letech...” (YouTube)

»VSichni cerny bych poslal do koncentracnich taborii pracovat tady nemaji co delat

stejné berou davky z dani.Ja bych je hnal* (YouTube)

6.1.2. Komentare vlci organizaci ROMEA

V ramci analyzy socialnich siti ROMEY jsem vedle nendavistnych projevi vuci
Romim zachytila i komentdife namifené¢ vi€i organizaci. Nejednd se sice o nendvistné
projevy jako takové, ale i1 presto povazuji tuto skupinu komentait pro ucely vyzkumu za
relevantni. Uzivatelé vyuzivaji komentatfe pod ptispévky nejen k reakcim na samotny obsah
prispévku, ale také ke komunikaci s organizaci a k vyjadfeni vlastniho nazoru na ni.
Uzivatelé kladou organizaci dotazy, které se tykaji dané¢ho sdileného obsahu nebo se na ni
obraci s vyzvami a prosbami, naptiklad o sdileni ptispévku. Co se tyce ndzorl uZivatell na
organizaci samotnou, ty jsou jak pozitivni, tak negativni. Pozitivni komentate vyjadiuji
uznani a podporu organizaci za jeji aktivity, véetné chvaly samotnych piispévk.

Sikovni jste fakt super respect” (Facebook)

wuper Romea* (Facebook)

,JSte super a moc vam fandim a preji spoustu uspéchii, jednou* (YouTube)

V ramci negativnich reakci smérem k organizaci se ROMEA v komentatich potyka
predevsim s kritikou své prace, a to jak ze strany romskych, tak neromskych uZzivatell.
Organizaci je vycitana napiiklad absence neutrality nebo nedostate¢na pomoc a zajem o
romskou menSinu, a to 1 u piispévki, které ukazuji konkrétni pomoc organizace. Nekteti

uzivatelé se dokonce dozaduji dalSich ptiklada toho, jak ROMEA pomaha. Kritice byva déle
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vystavovan 1 vybér hosta ¢i moderatora do diskuznich pofadl organizace nebo piipadné
pteklepy ve sdileném textu.

,, ...doba, kdy vase média byli neutralni uz davno neni..." (Instagram)

., Meéli byste natacet jak Ziji chudy cigani,ale to vas nezajima!!!“ (Facebook)

,,TA REDAKTORKA ASI SPI P. MIKO JI VYSVETLUJE SITUACI A ONA SE
VZAPETI ZEPTA JESTLI JE TO DISKRIMINACE KVULI ROMUM TAK TO JE TEDY
NECO. AT TU PRACI NEDELA NEZVLADA JI.“ (YouTube)

S kritikou se potyka i stipendijni program organizace, kterym ROMEA podporuje
romské studenty s vynikajicimi vysledky. Uzivatelé organizaci kritizuji za nizky pocet
udélenych stipendii nebo dokonce za to, Ze z tohoto programu vylucuji neromské déti.
Takové komentéafe jen potvrzuji vySe zminéné tvrzeni, Ze hateti si dokazi najit néco
negativniho opravdu na vSem. Dokonce 1 na néfem tak pozitivnim, jako je stipendijni
program podporujici vzdélani mladych Romt. Zaméstnanci organizace se ale snazi vnimat
predevsim pozitivni reakce na své stipendisty, které u ptispévkll o nich prevazuji. Velmi
dobfe ale vi, Ze se stipendijni program na socialnich sitich s kritikou setkava.

»Kdyz mame néjaké clanky ohledné romskych studentu, tak ty reakce jsou previzné
hezké, vétsinou ti lide fandi tem studentiim, ale samozrejmé pak jsou takovi ti zaryti odpuirci
a vlastné lidé, kteri vilastné neveri tomu, Ze by Romové mohli byt uspésni a studovat.*
(Respondent 3)

Vedle kritiky své prace ROMEA v komentaftich celi i nékolika naféenim. Uzivatelé
organizaci obvinuji z rasismu a ze zastraSovani Romu, déle z itokd a Sifeni nenavisti vici
Neromiim, rozeStvavani spolecnosti a ze Sifeni 1zi. Néktefi uZivatelé se snazi najit 1 tu
nejmensi zdminku proto, aby mohli organizaci z néceho obvinit. Staci k tomu napiiklad 1
rozdilny pieklad urcitého slova ve sdileném c¢lanku. Jini uzivatelé sva obvinéni vice
nezdivodiuji.

»Proc je v prekladu Romoveé, kdyz v madarstiné rekl cigani? Proc [Zete a neprekladate
to pravdive? “ (YouTube)

,, ...Nikde nevidim, ze by néjaka jina organizace Sla po Romech tak cilené a usilovné
jako Romea po gadzech nebo jak rikate bilemu obyvatelstvu... “ (Facebook),

,,Romea TV jsou jedni z nejveétsich rasistii u nas““ (YouTube)

»ROMEA TV Ize* (YouTube)

Finance jsou dal$im tématem, o kterém se v komentafich mluvi pfedev§im negativné.
Nékteti uzivatelé usuzuji, z2 ROMEA ma jako neziskova organizace financi dostatek,

protoze udajné cerpd obrovské dotace od statu. Takové komentafe se pod ptispévky
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objevovaly i v obecné rovin€ a odsuzovaly vSechny neziskové organizace. Proto ve chvilich,
kdy organizace sdili vyzvy na finan¢ni podporu, narézi i na reakce, které ji za to odsuzuji.
wJak podporte? Vydeélejte si sami!* (Facebook)

~Romea.cz jsou jen zpravodajské stranky ale nechdapu proc¢ berou milionové dotace
rocné za co?* (Facebook)

Specifickou skupinu kritikli organizace predstavuji uzivatelé, ktefi se domnivaji, ze na
profilech ROMEY dochazi nebo by mohlo dojit k omezovani jejich projevu. UZivatelé, kteii
si mysli, ze jim ROMEA smazala komentat, toto své podezieni komunikuji pod ptispévky
organizace a jsou schopni s ostatnimi uzivateli vést dlouhé debaty o svobodé projevu.
V nékterych ptipadech se ale uzivatelé myln¢ domnivaji, Ze svoboda projevu je absolutni a
maji pravo psat cokoliv, co chtéji. Tito uZivatelé pak obvinuji ROMEU z toho, Ze cenzuruje
a blokuje obsah, a to naptiklad v ptipadech, kdy uZzivatel v komentatich zvefejni néco, co se
podle n¢j organizaci tzv. nehodi nebo nemé dostatek argumentti, aby dany vyrok vyvratila.

»Censor: Copak? Opét smazeme co se nehodi? Nebo jsem uvedl nepravdu?‘
(YouTube)

., .... Vitbec mé neprekvapi, kdyz mé zablokujete, tyto zkuSenosti mam uz z jinych
stranek, napriklad Manipulatori.cz...kdyz je komentar neprijemny, pripadné dojdou

argumenty...blokace! “ (Facebook)

6.2. Nendvistné projevy vici organizaci ROMEA

Vramci vlastni analyzy socidlnich siti organizace jsem se setkala s nckolika
kritickymi ndzory a komentafi viici ni. Nendvistné projevy jako takové byly zaméfené vuci
Romiim a ne vici organizaci samotné nebo jejim zaméstnanciim. To ale neznamena, Ze by
se s nimi ROMEA ve své praxi nesetkdvala. Diivodem toho, Ze ma vlastni analyza tyto
projevy nezachytila, mize byt nestalost internetové prostfedi jako zdroje dat. TéZko se
posuzuje, zda se v ramci analyzovaného obdobi organizace s nendvistnymi projevy vuci
sobé& na vlastnich profilech nesetk4vala, nebo zda byly tyto projevy odstranény diive, nez
doslo ke sbéru dat do analyzy. Nenavistné projevy v online prostoru zamétené¢ na ROMEU
nebo jeji zaméstnance jsou ale néfim, co nektefi ze zaméstnancii povazuji jiz za béznou
soucast své prace.

»T0 jsou komentare, ktery casto jakoby... co jsou tady v podstaté celkem bezny. A
zrovna nedavno, diky volbam, nam jedna pseudo-politicka romska strana vyhroZovala, Ze si

na nas pocka pred kancelari.* (Respondnent 3)
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Z rozhovort 1 ¢lanktl, které organizace zvefejnuje na svém zpravodajském serveru
Romea.cz vyplyva, ze ss ROMEA setkala jiz s nékolika vyhruzkami nasili. Jednou z téch
v komentarich pod jednim z ptispévkl pfimo na Facebookovém profilu organizace. Na
ptipad mimo ROMEY upozornil také server Lidovky nebo Blesk. Vyhruzka nastésti nebyla
naplnéna a organizace se v tomto ptipad¢ rozhodla podat na autora vyroku trestni ozndmeni.
To ovSem bylo stazeno, protoze policie se statnim zastupitelstvim dosli k zavéru, Ze nedoslo
k trestnému Cinu (Votavova, 2017a). Socialni sit€ nejsou jedinym mistem, kde se organizace
setkavd s nenavistnymi projevy a kritikou. N¢kdy se autofi takovychto projevi neboji
vystoupit z anonymity online svéta a do organizace samotné i zavolaji. DalSim zdrojem
nendvistnych projevi jsou emaily. Emailové adresy na organizaci jsou pro vetejnost snadno
dohledatelné, protoZe je ma ROMEA uvedené na svych webovych strankach. Zaméstnanci
v ramci rozhovorti vzpominali na pfipad, kdy jim do emailové schranky dorazila fotka
vstupnich dveti do organizace:

»lak jsme tam nasli, a nevim, jestli ja nebo néekdo z kolegii, ale jako vsimli jsme si tam
fotky. A viastné nasich dveri tady nahore. Ne jak jste stila dole u hlavniho vchodu. A byly
tam vyfoceny vlastne nase dvere a k tomu bylo pripsano néco jako: vime, vime o vas. Nebo
néco takovyho. Tak to byl treba jako jeden z momentui, kdy jako rozhodné z toho clovek nebyl
uplné jako klidnej.* (Respondent 1)

Piiklady téchto vyhruzek byly mifeny obecné na ROMEU jako organizaci, ale
vyjimkou nejsou ani piipady, které vyhrozuji ptimo jednotlivym zaméstnancim. Nejvice
témto Utoklm celi ti zaméstnanci, ktefi organizaci reprezentuji navenek a jsou tak vetejné
spojeni s ROMEOU. Vyhruzky jsou cileny nejen na né samotné, ale doslo 1 k ptipadim
vyhroZovani jejich rodindm. To mi v rdmci rozhovorl potvrdil jeden ze zaméstnancl pii
odpovédi na otazku, zda mu bylo nékdy vyhrozovano.

,»J0, to mi vyhrozovali. Myslim si, Ze i néco o mych détech psali, ale jako Ze bych si to

asi pripustil, Ze to nékdo opravdu udéla, tak to ne.* (Respondent 2)
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6.3. Vnimani nenavistnych projevu

Organizace ROMEA ma za dobu své plisobnosti s nendvistnymi projevy bohaté
zkusenosti. Potyka se s nimi jiz n€kolik let. V rdmci vyzkumu mé proto zajimala i otazka,
jak nenavistné projevy vnimaji samotni zaméstnanci organizace. Ti se uz setkali témé&f se
vSemi moznymi druhy nenéavistnych projevi a jen tak néco je proto neptekvapi. Neznamena
to ale, ze jsou vii€i nim zcela imunni. Zaméstnanci pfizndvaji, ze nenavistné komentaie jsou
zkratka néco, co se necte dobie, nevyvolava v nich piijemné pocity a ne vzdy jdou tzv. hodit
za hlavu. ,,Tak vzdycky je to jakoby neprijemné. Ja si myslim, ze mam docela uz jako hrosi
kuzi...“ (Respondent 3). NejspiSe prave proto se zaméstnanci snazi takovym komentaiam
alespoil v ur€ité mitfe vyhybat, coz mi v rdmci rozhovorl kazdy z respondenti potvrdil.
K tomu dochdzi napiiklad né&jakou vlastni formu filtrace komentaii anebo jen prostym
nenahlizenim do diskuzi pod ptispévky.

»Ale opravdu jakoby nectu ty véci umysiné. (...) Takze vilastné se tomu trochu vyhybam.
Moznad bude presné Fict, jakozZe si jako predtim trochu chranim, protoze kdyz pak clovek
nekdy do tech diskuzi zabredne, tak je to pak opravdu hodné viastné emotivni, jo.*
(Respondent 1)

Ne vzdy mohou zaméstnanci ROMEY tyto strategie uplatiiovat, protoze samoziejmé
do ur¢it¢é miry musi déni na svych profilech sledovat. Na druhou stranu pokud by
zameéstnanci chtéli uhlidat kazdy komentat a moderovat vSechny diskuze na svych profilech
na socidlnich sitich, ¢ekala by je opravdu naro¢na prace, na kterou by nejspise museli nékoho
nového zaméstnat. Diskuze pod jejich pfispévky totiz mohou dosahnout 1 nékolika stovek
komentéit a v takové chvili jsou uZ neumoderovatelné.

»Opravdu by to chtélo clovéka jednoho jedinyho, ktery bude, i kdyby na pul uvazku,
idedlné na cely, prosté tyhle véci jako moderovat nebo to tam oSetrovat, ale to prosté neni
mozny.“ (Respondent 2)

Jednim z nenavistnych projevd, se kterymi se ROMEA setkava, jsou i vyhruzky mitici
pfimo na organizaci nebo jeji zaméstnance. Mezi takové patii naptiklad vySe zminéna hrozba
vypalenim organizace nebo zastraSovani typu ,,pockdme si na vas pred kancelati*. Jedna se
o jev, ktery byl vramci rozhovori dokonce oznacen jako ,bézny“. Pfimé ohrozeni
z takovych projevli zaméstnanci zatim nepocit'uji, a to pravdépodobné 1 diky jejich strategii
zvladani. Snazi si tyto vyhruzky nepfipoustét a nepfemyslet nad tim, co by se stalo, kdyby

k nim opravdu doslo. Jedna se ale samoziejmé o néco, co v nich nevyvoldva ptijemné pocity.
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O svém pfistupu k jednomu takovému incidentu, kdy vyhruzka organizace byla doprovéazena
fotkou vstupnich dveti do kancelate ROMEY, se se mnou pod¢lil jeden ze zaméstnanct:

wlak kdyby nékdo chtél, bejval néco udélat spatnyho, tak uz tady stal. Mohl udelat
cokoliv, jo. Ty dvere pocmarat nebo pockat, az nekdo vyjde, cokoliv jakoby. Ale jako
rozhodné, rozhodné to nebyl dobrej pocit. Kdyz uz si nekdo da tu praci s tim. A nejsou to
Jjako ty vstupni dvere, ale vilastné uz ty jakoby v tom dome....” (Respondent 1)

I ptesto, Ze velkou Cast nenavistnych a negativnich komentait si zaméstnanci ROMEY
diky svym dlouholetym zkuSenostem dokazi neptipoustét k télu, existuji stale komentare,
které se jim nesou tézce. Jednim typem téchto komentéaiti jsou napiiklad ty o studentech
stipendijniho programu ROMEY, ktery podporuje romské studenty na jejich cesté za
vzdélanim. Ukazuje se, Ze nékterym uzivateliim se v této oblasti nelze zavdécit. Na jednu
stranu kritizuji Romy jako skupinu obyvatel s nizkym vzdélanim, na druhou stranu nesSetii s
kritikou ani vi¢i skupiné Romi, kterd je vefejné prezentovana jako vzdélana a spéSna.
Komentare, které se vysmivaji nebo urazi tyto studenty, jsou néco, co zaméstnance
organizace obzvlast mrzi, protoze mohou vést az k demotivaci samotnych studenti. Autoii
takovychto komentéit si nejspiSe neuvédomuji, jaky dopad mohou mit jejich vyroky na
studenty, ale zaméstnanci ROMEY tyto dopady vidi pfimo v praxi, a nasledné s nimi musi
pracovat. Zminka o jednom z téchto piipadt zaznéla i v rdmci rozhovort:

»A napriklad, mame studenta, ktery vymyslel hru na telefon, kterd se dala prosté
normalné stahnout, byla publikovand, a dokonce o tom CTI udélala néjakou reportdz. Velmi
talentovany ajtak. My jsme to postli na nase stranky a bylo tam strasné moc negativnich
komentaru a jeho to strasné demotivovalo, jo. A viastné trvalo tireba rok a piil nez se zase
Jjako naucil... protoZe samoziejmé ty deti maji troSku jiny chdapadni nez my. My uz jsme na
tohle zvykli, nas to jako nerozhazi, ale kdyz to ten clovek jako vidi, ze se snazil néco udélat
a ostatni mu podkopavaji nohy, tak je to strasné demotivujici. “ (Respondent 3)

Nenavistné projevy jsou zaroven nécim, co dokdze rozproudit debatu v kanceléfi
organizace a ovlivnit tak atmosféru na pracovisti. Zaméstnanci v mnoha ptipadech sdili své
pocity ohledné¢ takovych komentaii mezi sebou. Ukazuji si je, ¢tou si je, debatuji nad nimi.
To lze povazovat za urcitou osobni strategii, kterd jim pomahd vyrovnat se s emocemi
vazanymi na tyto komentaie. Debaty, které nad nimi zaméstnanci vedou, mohou byt jak
vazné a spojené s roz€ilenim, tak i uvolnénéjsiho charakteru. V nékterych ptipadech totiz

dokézou mit uz takovy nadhled, Ze se vybranym komentaifim zaméstnanci i zasméji.
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»INekdy se tady tomu treba piil hodiny sméjeme néjakému komentari a nekdy tady
nastvané pobihame. Tak jasné, Ze to vyvolava emoce, zvlast' kdyz ten komentar je uplné
absurdni, anebo si casto protireci.* (Rozhovor 3)

Organizace ROMEA zéroven velmi siln€ vnima souvislost mezi nenavistnymi projevy
a dezinformacemi. Online prostor §ifeni dezinformaci i nendvistnych projevii velmi
usnadnuje, protoze mnoho lidi ma pocit, ze mize na internet psat, co se jim zlibi. Zdani
anonymity, které¢ toto prostfedi v uzivatelich vyvolava, v nich budi dojem, Ze nemohou byt
hnani k odpovédnosti za své vyroky. Jsou to pravé dezinformace, které jsou Casto zdrojem
konflikt eskalujicich az k nenavistnym projevim. ROMEA se nejdiive soustfedila na boj
s dezinformacemi, které se tykaly Romti a mohly ovliviiovat ndzor vétSinové spolecnosti.
V dobé svétovych a narodnich krizi, jakymi byly napiiklad migra¢ni vlny, pandemie
COVID-19 nebo ruska agrese na Ukrajinu, si ale organizace v§imla, Ze pod jejimi pfispévky
§ifi dezinformace i sami Romové, kteti nebyli dostate¢né informovani a $ifili informace,
které ziskali na internetu bez jakéhokoliv ovéfeni jejich pravdivosti. I proto se nasledné
organizace vice zaméfila na boj s dezinformacemi a chtéla zlepsit informovanost Romii.

wZabyvame se i dezinformacemi, protoze to spolu souvisi samozrejmé. Ty
dezinformace, jako Sireni tech dezinformaci, ze kterych pak vyristda néjakda nenavist a
rozdéleni spolecnost. (...) Kdyz zacala migracni krize 2015, tak jsme zase zacali zachycovat
vlastné dezinformace, ktery naopak Romové Sirili. To znamend, Ze SiFili dezinformace o
migrantech, napriklad o uprchlicich. Bylo to par lidi vlastné v tu chvili. No to jsme nevédeéll,
co prijde béhem covidu samoziejme, jo. Béhem covidu masivné, zvlast min vzdelany
Romoveé, §iFili dezinformace vod téch lidi viastne, ktery predtim SiFili dezinformace o

Romech. Uplné absurdistan.* (Respondent 2)

’ ’

6.4. Redeni nendvistnych projevi

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze organizace ROMEA vyuzivd hned nékolik
postuptl pfi feSeni nendvistnych projevi v online prostoru. Navic nékterd z nich vyuziva i
pro nenavistné projevy, které se nevyskytuji pfimo na jejich profilech. Tato feSeni zahrnuji
rizné postupy pii moderaci diskuzi na socidlni sitich, podadvani podnéti organiim statni moci

a také osvétove aktivity.
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6.4.1. Moderace diskuzi

Moderace diskuzi v online prostoru se v dnesni dobé zda byt neopomenutelnym
nastrojem pfi feSeni nendvistnych projevii. Vice G¢innym néstrojem je snad jen moznost
vypnuti komentarti pod pfispévky. K této moznosti se ale organizace témet neuchyluje.
Béhem analyzy socialnich siti jsem vypnuté komentafe zpozorovala jen u nékolika malo
videi na YouTube profilu ROMEY a vzdy se jednalo o zdznamy z zivého vysilani. Moderace
diskuzi je ovSem néastrojem, ktery organizace aktivné vyuziva, a to pfedevSim na svém
pro moderaci problém, protoze neni v silach zaméstnancii organizace, aby zvladli moderovat
vSechny diskuze. V né€kterych ptipadech se o to uz ani nepokousi: ,Jako diskuze fakt
kilometr dlouhy a to uz neslo umoderovat. Uz se o to vlastné nikdo jako ani nesnaZil.“
(Respondent 1)

Béhem analyzy socidlnich siti jsem zaznamenala, ze v diskuzich pod pfispévky
ROMEY dochazi k mazani n€kterych komentait. Voditkem mi byly komentare, které na
mazani prispévkl ptimo upozoriiovaly nebo diskuze, které nedavaly smysl, protoZe v nich
uzivatel ocividné reagoval na né¢jaky komentar, ktery se jiz v diskuzi nevyskytoval. Behem
samotné analyzy jsem si ale nemohla byt jista, zda k mazani pfistupuje samotna organizace
nebo se jednd o zasah socialni sité. Behem rozhovort mi bylo potvrzeno, Ze mazani urcitych
komentatt patii mezi strategie, které ROMEA pfi moderaci diskuzi pouziva. Pfiznava ale,
ze urCit komentate, kterou jsou uz tzv. za hranou, byva narocné ,,4 je strasné tézké posoudit,
ktery komentar je jeste jakoby ndzor, a ktery je... Ktery uz je jako negativni nebo by mél byt
smazan.” (Respondent 3)

K mazéni komentari ptistupuje ROMEA v ptipadé, kdy se jednd o projevy, které
porusuji zdkon, a daly by se tedy kvalifikovat jako trestny ¢in. Zaméstnanci organizace ale
nejsou schopni zachytit vSechny tyto komentare, a to kviili vySe zminénému vysokému poctu
komentait, které se pod jejich prispévky mnohdy objevuji. Udélosti poslednich let pak
organizaci pfimé€ly mazat mimo nenavistnych projevii i1 pfispévky dezinformaéniho
charakteru, protoze zvlast béhem pandemie COVID-19 si ROMEA uvédomila, jak
nebezpec¢né mohou dezinformace byt.

»Potom, co se délo kolem covidu, posléze rusky agrese na Ukrajinu, tak jsem trosku
zménil nazor a zacali jsme vic moderovat. Reknéme ndzory, které byly zavadéjici, protoze v
tom covidu, kdyz nékdo Siri dezinformace, tak uz jako, tam mné prislo, Ze uz to miize mit jako

opravdu pro nekoho zdravotni nasledky.” (Respondent 2)
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Organizace si je zaroven védoma toho, Ze u nékterych uzivatelll vyvolava tento ptistup
negativni reakce, které¢ néasledn¢ sdili v komentafich pod prispévky. Tyto komentare jsem
zachytila i v ramci vlastni analyzy. Uzivatelé si bud’ st€Zuji na cenzuru ze strany organizace,
nebo nechapou, pro¢ byl jejich pfispévek smazan. V nékterych ptipadech se dokonce
ohrazuji i tim, ze pokud by byli Romové, tak jim organizace ptispévek nesmaze. Takova
tvrzeni ale ROMEA odmita, protoze pfi mazani komentarii pro ni nehraje roli, kdo je
autorem, ale jen samotny vyrok.

,»Nicméné mazeme komentadre jak Romum, tak Neromiim. To musim Fict je velmi
dilezité, protoze casto si lideé mysli, ze mazZeme jenom ty rasistické komentare vii¢i Romiim,
ale samoziejmé i Romove maji komentare viici majorite. Takze se snazime, aby ta diskuze
byla néjaka jako vyrovnana, byly tam jako padné argumenty, ale uprimné jako ta samotnd
realizace je strasné tézka. “ (Respondent 3)

Mazani komentaiti neni jedinou strategii, kterou ROMEA pii moderaci uplatiuje.
V urcitych situacich se snazi organizace s autory kritickych komentartt komunikovat a uvést
danou situaci na pravou miru. Z vyzkumu vyplyva, Ze organizace reaguje napiiklad na
komentare, které kritizuji jeji praci, anebo nejsou zaloZené na pravdé. Uzivatelé mivaji
zkreslené predstavy o financovani organizace nebo o formach a rozsahu jeji pomoci.
V takovych ptipadech se ROMEA snazi autorovi vyroku popsat redlny stav dané situace a
to 1 tim, ze ho odkédze na své webové stranky, kde si mize dané informace ovétit. Vést
takovou komunikaci ale byva naro¢né, protoze ne vzdy jsou uZivatelé ochotni naslouchat
argumentim organizace a nadale jen Uto¢i. Rozhodnout se, kdy ma jesté smysl diskutovat,
tak miize pro zaméstnance ROMEY piedstavovat urCité dilema. Dtlezité pro n¢ ale je, aby
se nesnizili na trovei autort téchto vyrokl a dokazali zachovat profesionalni pfistup, i kdyz
pfiznavaji, ze v nékterych piipadech, je to opravdu tézke.

Je to tezky nekdy, ale udrzet se v té roviné, Ze clovek nezacne hrdt tu hru, nebo
nesrovnd se na ten level, Ze nezacne byt vulgarni, coz je tezky. Méli bychom udrzet tuhle
profesionalni rovinu, Ze jo samoziejmé, ale nekdy nas to fakt tak vytoci, Ze mate chut’ tam
napsat néco uplné jako od podlahy.“ (Respondent 1)

Diskuze s hatery byvaji naro¢né a jak jiz bylo zminéno, ne vzdy maji smysl. I ptesto
se najdou situace, kdy se zaméstnanci ROMEY setkaji s uzivateli, ktefi jsou schopni
v konkrétnich ptipadech pfijmout argumenty organizace a uznat svou chybu. Vétsinou se ale
nejednd o trvalé naklonéni uZivatele na svou stranu, protoZe ten se snazi najit dalsi diivod ke
kritice organizace. Nékteti z nich se dokonce pod ptispévky ROMEY vyjadiuji kriticky tak

pravidelné, Ze si je organizace uz pamatuje.
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»Kolikrat tam treba i takovy nas jako oblibeny hater, tak obcas tam napise, no ale tady
v tom mdte pravdu, protoze ja nevim, pani opravdu néco dokazala, ale zase si tam najde
neco dalstho, co s tim viibec jako nesouvisi.* (Respondent 1)

Moderace diskuzi tak predstavuje pro Romeu feseni, jak pfistupovat k nendvistnym
projevim v online prostoru, které ale nemuze byt zcela efektivni, protoze je spojeno s dvéma
hlavnimi ptekdzkami. Prvni z nich je pfistup samotnych haterd, které mnohdy argumentace
organizace nezajima, protoze svlij ndzor uz maji na danou problematiku utvofeny a ménit ho
nechtéji. Druhou prekéazku pak piedstavuje vysoky pocet komentatii na profilech ROMEY
a jeji nedostate¢nd kapacita pro moderaci vSech diskuzi. Z rozhovori se zaméstnanci
vyplyva, ze ROMEA sice pfistupuje k moderaci nekterych diskuzi, které pod svymi
piispévky zvlada zachytit, primarni odpovédnost ale pfisuzuje socidlnim sitim. Tim, Ze
nékteré z nastrojii kontroly daly k dispozici svym uZivatelim, se podle ROMEY ¢aste¢né
zbavuji vlastni zodpovédnosti za vymahani vlastnich pravidel. Sviij postoj k této
problematice shrnul jeden ze zaméstnanct nasledovné:

»l0 znamena my, jako organizace mame na socialni siti Facebook stranku, kam
davame néjaké nase prispevky, a Facebook nam dal tu moznost, Ze je miZeme mazat, ty
komentare, ale Facebook se tim zbavil svoji odpovédnosti. Primarni odpovédnost je na
Facebooku, takze Facebook by mél to moderovat a Facebook by mél ty komentdre mazat.
Ten ziskdva z té socialni sité penize, ten na to ma penize. Kdyz ja budu mit na zpravodajském
serveru diskuzi, tak jsem za ni plné zodpovédnej jo, plné zodpovédnej. Ale tady se socialni
sité jako tvarej, Ze jsou néco jiného, zZe najednou oni nemaji odpovédnost za to, co se tam

deje.” (Respondent 2)

6.4.2. Postupy na socialnich sitich

Vsichni uzivatelé, ktefi jsou aktivni na socidlnich sitich, se pfi zakladani svych
profild zavazuji k dodrzovani pravidel, které jsou s uzivanim téchto platforem spojeny.
Socialni sit¢ samy se pak zavazuji k tomu, Ze budou tato pravidla vymahat. K tomu maji
Casto ziizené 1 vlastni kontrolni mechanismy, které dopliuji o dalSi nastroje, jako je
napiiklad moZnost nahlasit ptispévek ¢i komentai ve chvili, kdy mé uzivatel podezieni na
poruseni pravidel. ZkuSenosti organizace ROMEA 1 vlastni vyzkumné Setieni, zaloZené na
analyze komentaii, dokazuji, Ze tyto nastroje nefunguji spravné.

Jak vyplyvé z mé analyzy, na sociélnich sitich se vyskytuji nenavistné projevy, které

jejich kontrolni mechanismy nezachyti. Mezi nimi jsou i takové piispévky, které by se daly
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kvalifikovat jako trestny ¢in a mohou tak byt pro ostatni uzivatele ohrozujici nebo zrafnujici.
Pokud tyto projevy nejsou zachyceny a nésledné odstranény samotnou platformou, mohou
zasahnout samotni uzivatelé a nahlasit své podezieni. Ani tento kontrolni mechanismus ale
nefunguje spravné, protoze nahlasené piispévky nejsou vzdy posouzeny v souladu
s podezienim nahlaSujiciho uzivatele. Takovou zkuSenost maji i zaméstnanci organizace
ROMEA, kteti potvrzuji, Ze ne vSechny nahlasené ptispévky jsou nasledné odstranény: ,,Ja
osobné vlastne, kdyz jsem nahlasoval néjaky prispevky, tak vetsinou to nebylo vymazany.*
(Respondent 1)

Nahlasovani ptispévkl jako kontrolni mechanismus se tak jevi jako problematicky
nastroj, protoze neni zcela jasné, kdo nahladsené piispévky posuzuje a rozhoduje, zda jsou
v souladu s pravidly dan¢ platformy. MiiZe se jednat o automaticky systém nebo osobu, ktera
je povétena kontrolou piispévkil. Je ale zapotiebi, aby tyto posuzovaci mechanismy ovladaly
jazyk nahlasovaného ptispévku a orientovaly se v daném kulturnim prostiedi a kontextech.
Napriklad spole¢nost Meta, provozujici socidlni sit¢ Facebook a Instagram, uvadi, ze jeji
kontrolni tym tvoti 15 000 lidi po celém svéte, jsou v ném zastoupeni lidé z riznych kultur
a svymi znalostmi pokryji vice nez 50 svétovych jazykiti (Meta: Kdo jsou lidé v tymech
spole¢nosti Meta pro kontrolu). Ani takovy tym spolu s dal$imi automatickymi systémy ale
zjevné nezajistuje dostatecnou efektivitu pfi vymahani pravidel na Facebooku. Ten
predevsim je organizaci ROMEA povazovan za netransparentni a nesrozumitelny. Diivodem
pro to neni pouze nedostate¢nd moderace piispévkl a diskuzi, ale také mazéani piispévkl
ROMEY, u kterych Facebook vyhodnoti, Ze jsou v rozporu s jeho Zasadami komunity.
Nejenze si organizace v takovych piipadech neni védoma porusSeni pravidel, ale ani se ji
nedostane uspokojivého vysvétleni, pro¢ byl ptispévek smazan. A pravé paradox toho, Ze
socialni sit’ maZe ptispévky, u kterych neni na prvni pohled zifejmé, ¢im se provinily, ale
zaroven se dopousti toho, Ze nendvistné projevy, které vyhrozuji druhym uZivatelim ¢i celé
skupiné obyvatel, na svych strankach nechava, je jeden z nejvice problematickych aspektt
piistupu socialnich siti, které organizace ROMEA vnima:

»Pak dojde k smazani néjakého prispevku, ktery vitbec nechdpete, proc byl smazanej,
jo. My jsme napriklad méli prispévek o tom, Ze Miroslav Broz vyvesil cesko-romskou viajku
ku prileZitosti Mezinarodniho dne Romu na svuj balkon. (...) A konkrétné tenhle prispevek
Facebook smazal, Ze porusuje zasady komunity. Naprosto nechdpu proc. A pak tam jsou
prispevky, které vyhrozujou nekomu, a ty nejsou mazany.* (Respondent 2)

ROMEA si dale v§ima, Ze existuje jedna oblast, v ramci které Facebook na poruSeni

pravidel reaguje velmi rychle a u¢innéji nez v piipadé nenavistnych projevil, a tou jsou
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autorska prava. To Ize, vzhledem k povaze a pfipadnému postihu za oba ¢iny, nazvat
pfinegjmensim jako nevyvazeny piistup ke kontrole dodrzovani pravidel na Facebooku, ktery
zaméstnanci ROMEY pozoruji:

wZajimaveé je, Ze kdyz se budeme bavit napriklad o autorskych pravech na néjakou
hudbu, tak tam Facebook reaguje rychlosti svétla. A to je pritom néco, co je pouze néjakd
Jjakoby financni, financni reknéme, trest. Ne trestny cin.... Nicméné tady mame na druhou
stranu to, zZe nékdo nékomu vyhrozuje smrti, zlikvidovanim, a tam se ten Facebook jako

necini.” (Respondent 3)

6.4.3. Spoluprace s organy statni moci

Neékteré komentare v online prostoru zachézeji tak daleko, ze napliuji skutkovou
podstatu trestnych €ind. Organizace si je tohoto faktu dobie védoma, a proto v nékterych
ptipadech podava na jejich autory trestni oznameni. O téchto krocich vefejné informuje na
svém zpravodajském serveru Romea.cz nebo za pomoci tiskovych zprav, ¢imz zaroven
upozornuje na problém, ktery nenavistné projevy predstavuji, i na to, Ze autofi takovych
komentaft musi celit odpovédnosti za své vyroky. Vyjimkou neni ani podani nékolika
trestnich oznameni béhem velmi kratké doby. Naptiklad v roce 2017 organizace informovala
o podani vice nez 10 trestnich oznameni na nenavistné komentafe na socialnich sitich
v ramci pouhych 2 mésict (Tiskova zprava, 2017). Trestni ozndmeni nepodava jen na
nenavistné projevy pod vlastnimi pfispevky, ale 1 na komentare vyskytujici se mimo profily
ROMEY. ,,Na néktery pripady vlastné podavame trestni oznameni. Ted' konkrétné jsme
podali véera trestni ozndameni na néjaké komentare, které nebyly jenom u nas. Jako bylo to
obecné na socialni siti Facebook.* (Respondent 2) Trestni ozndmeni se nemusi tykat jen
komentait na socidlnich sitich, ale také online webovych ¢lanki. V roce 2020 se ROMEA
spojila s poslankyni Olgou Richterovou a spolecné¢ podali trestni ozndmeni kvuli
protiromskym rasistickym vyroklim spojenych s tragickym poZarem panelového domu
v Bohuming. V tomto ptipad¢ se trestni ozndmeni tykalo 2 ¢lankt a 1 komentare (Tiskova
zprava, 2020).

Podéni trestniho ozndmeni neni zarukou potrestdni autora nenavistného vyroku.
Policie a statni zastupitelstvi totiz v nékterych piipadech nesdili nazor s predstaviteli
organizace ROMEA a dané vyroky nepovazuji za trestny ¢in. Jako ptiklad mize slouzit
rozhodnuti v pfipadé vyhruzky vypalenim ROMEY, ktera nebyla posouzena jako trestny

¢in, ale jako ukazka tzv. ,lidového glosatorstvi (Votavova, 2017a). Situace, kdy organy
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statni moci dospé&ji v takovychto ptipadech k jinému zavéru nez organizace ROMEA, nejsou
ojedin€lé. Dalsim problémem v nékterych piipadech byla i nedostate¢na komunikace ze
strany téchto orgéant, kdy nebyly dodrzeny lhity pro zaslani vyrozuméni, o tom, jak se
v daném ptipad¢ postupuje dale (Votavova, 2017b). Zkusenosti ROMEY ale ukazuji, ze se
spoluprace s témito organy za posledni roky zlepsila, protoze se zmenil i jejich postoj
k problematice nendvistnych projevi. Ke zméné jejich ptistupu dle jednoho ze zaméstnancii
mohou prispivat 1 extrémni ptfipady nenavistnych projevii vyustujici v tragické udalosti,
které¢ jsou nasledn¢ siln¢ medializované a feSeny napfi¢ celou spolecnosti. V mnoha
ptipadech totiz témto udalostem piedchéazi pravé nenavistné projevy na online profilech
utoéniki. Piikladem takové udalosti byla naptiklad stfelba v bratislavském gay baru.

»Bohuzel nektery ty pripady, jako treba ted’v té Bratislave, tak si myslim, Ze jako tyhle
negativni pripady maji ten pozitivni dopad na to, Ze ta policie tFeba tohle stiha lip. Takze
doufejme, Ze bohuzel jako tyhle negativni ciny, pak maji vliv na to, ze kdyz ti politici pak
Fikaji, nebo i lidi pak Fikaji, Ze to vse zacind samoziejmé téma vyhruzkami na tom internetu,
Ze ta policie se snad jako zlepsi.* (Respondent 2)

Zachytit nendvistné projevy na internetu neni slozité. Z rozhovora vyplyva, ze lze i
velmi dobfe dohledat autora takovych vyrokl. Policii totiz ned€la vétsi problémy najit a
ztotoznit tyto pachatele, a to kolikrat i ve velmi kratkém case.

»Kdyz se porddala ta demonstrace, tak tam nékdo napsal, Ze aspon vi, kam ma prijit
se samopalem, pod ten post, co sdileli, Ze bude ta demonstrace. A nasli ho behem asi 24
hodin toho clovéka.* (Respondent 2)

Ukazuje se ale, ze jejich potrestani uz je problematictéjsi. Po nalezeni autort
nenavistnych projevl nastava faze dokazovani viny. Prokazat, Ze pachatel je opravdu ten,
kdo dany vyrok zvetejnil, byva narocné. V nékterych ptipadech se totiZ pii konfrontaci
s policii pachatelé odvolavaji na to, Ze oni dany komentai nenapsali a Ze né¢kdo musel
napadnout jejich ucet. Vyskytuji se 1 pfipady, kdy dochazi k odvolavani se na vlastni
nezletilé déti. (Tiskova zprava 2020) Dalsi problém spojeny s potrestanim byl jiz vyse
naznacen. Pro organy statni moci mizZe byt sloZité posoudit, kdy se jedna ,,jen* o vyjadreni
skon¢i usvédCenim a ndslednym odsouzenim pachatele ROMEA sdili na svém
zpravodajském serveru i socidlnich sitich. To miiZze piisobit ze strany organizace jako jeden
z preventivnich krokd, v rdmci kterého ukazuje autoriim nendvistnych projevu, Ze jejich ¢iny

mohou mit i takové nésledky. Pachatelé pak obvykle nejsou odsouzeni k nepodminénym
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trestim odnéti svobody, ale odchéazi s mirngj$imi tresty. Vyjimkou muze byt situace, kdy
byl doty¢ny naptiklad jiz podmine¢né odsouzen.

»Byl v podmince a dostal opravdu ctyri roky, jo. Ale byl v podmince v tu chvili, kdy
tohle udeélal. Jeste vim o jednom pripadu, Ze to byl jako natvrdo trest, ale vétsinou jsou to
podminky nebo néjaky penezni tresty. (Respondent 2)

Autofi nendvistnych projevii na socidlnich sitich ale podle ROMEY nejsou jedini
odpovédni. Urcitou cast odpoveédnosti dle organizace maji i samotné socialni sité. Jak jiz
bylo vyse popsano, socialni sité nezvladaji regulaci nenavistnych projevii i presto, Ze se k ni
zavazuji nejen v rdmci svych vlastnich pravidel, ale i v mezinarodnich dokumentech. A
prave za sviij nedostateny postup proti takovym komentaiim by mohly byt podle ROMEY
tyto platformy také sankcionovany.

»A samoziejmé si myslim, zZe by za tohle ty socialni sité mély dostdavat néjaky pokuty
nebo by naopak mozna mohli byt podana trestni oznameni na ty socialni site, protoze oni

vilastné timhle tim, Ze to nemazou, tak jakoby to viastné podporuji, logicky. (Respondent 3)

6.4.4. Osvétové aktivity

Ptedchazet nendvistnym projevim je jedna z cest, jak pfistupovat k jejich feSeni.
ROMEA si je velmi dobfe v€doma, Ze nenavistné projevy jsou komplexnim fenoménem,
ktery se netyka jen romské komunity, ale prostupuje celou spolec¢nosti a miize mit neblahé
nasledky na jedince nebo skupiny, které jsou jeho ter¢em. I proto se dlouhodobé aktivné
vénuje osvétové cinnosti a to hned nckolika zplisoby. Témi hlavnimi jsou medializace
samotné¢ho fenoménu a projekty zaméfené na prevenci v této oblasti. Vedle nendvistnych
projevi se ROMEA v ramci téchto aktivit zamétfuje také na dezinformace, protoZe si
uvédomuje souvislost téchto dvou jevi. Otevirdni téchto témat Siroké vefejnosti je néco,
v ¢em organizace vidi smysl, protoZe si uvédomuje, Ze cilem nenavistnych projevill se miize
stat téméf kdokoliv a je zapottebi, aby se jim lidé postavili a uméli s nimi bojovat.

Ja si myslim, Ze je potieba na to poukazovat a naopak si myslim, zZe dnes je ta
nejvetsi potreba. Pravé v téhle dobé. Ta doba je takova, Ze viastné ti lidé maji casto pocit,
jeste zvlast s tou situaci, ktera je ted’ na Ukrajiné, ti lidé maji pocit, zZe se dokazou schovat
za tou klavesnici, a Ze je vlastné jakoby nikdo nevidi.” (Respondent 3)

Tou vitbec nejvice viditelnou osvétovou aktivitou ROMEY je samotna medializace
problematiky nendvistnych projevii. Organizace se tomuto tématu na svém zpravodajském

serveru dlouhodobé a soustavné vénuje. Upozoriiuje na konkrétni ptipady, jejich dopady i
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eventualni potrestani. Tim zvySuje informovanost Siroké vetejnosti a otevira cestu k vetejné
debaté. Vyjimkou neni ani dlouhodobé sledovani jednoho ptipadu, jakym byly naptiklad jiz
jednou vySe zminéné nendvistné projevy Vv souvislosti s pozarem panelového bytu
v Bohumin€. ROMEA v tomto pfipad¢ informovala nejen o existenci takovych vyroka a
podani trestnich ozndmeni na né, ale i nasledném pribéhu vysetfovani a vysi trestd (Rysavy
2021 a Kostlan 2021).

Projekty zamétujici se na prevenci byvaji nejen na narodni, ale 1 mezinarodni Grovni,
a v mnoha pfipadech jsou zaloZeny na spolupraci se zahranicnimi organizacemi. Projekty
organizace ROMEA by se daly rozdélit na aktivizujici a vzdélavaci. Cilem vzd¢lavacich
aktivit je predavat a shromazd’ovat relevantni data a poznatky o fenoménu nenévistnych
projevi, a tim zvysit povédomi vetfejnosti o jeho zavaznosti. Aktivizujici projekty pak maji
vétSinou podobu online kampani, které maji za cil, pfimét lidi konat a aktivné se podilet na
boji proti nenavistnym projeviim a to nejen v online prostoru, ale i mimo néj. Mohou tak
ucinit naptiklad tim, ze tyto projevy nebudou nechavat bez povsimnuti, ale budou na n¢
upozoriiovat a nahlaSovat je. Charakteristickym znakem osvétovych kampani ROMEY je
spoluprace s dal§imi organizacemi a v n€kterych ptipadech také se slavnymi osobnostmi.

Jednu ze svych aktivizanich kampani spustila ROMEA jiz v roce 2014. Jednalo se
o mezinarodni kampan s ndzvem I don’t masturhate, kterd probihala také v Madarsku,
Rakousku a Itdlii a vyzyvala uzivatele internetu, aby kdykoliv narazi na nendvistny
komentaf, oznacili ho specidlnim hashtagem #MASTURHATE, a tak dany piispévek zavrhli
a zesmésnili. Kampan byla doprovéazena kratkymi videospoty, pro které se podatilo ziskat 1
nckteré slavné osobnosti z fad hercti (Vyrocni zprava za rok 2014). Do kampané na
podobném principu se ROMEA zapojila i vroce 2019. Evropska kampan s nazvem
#WeDeserveBetter byla spusténa pied volbami do Evropského parlamentu a bojovala za
kvalitnéjsi a distojnéjsi diskuze ve vetejném prostoru, véetné toho internetového, které se
nezakladaji na nendvistnych projevech nebo dezinformacich. Tato kampan také vyzyvala
k oznaCovani nenédvistnych diskuzi na internetu a to za pomoci hashtagu #WeDeserveBetter
nebo jeho ceského ekvivalentu #méamenavic (Tiskova zprava, 2019b). Ve stejném roce
spustila ROMEA ve spolupréci s organizaci In IUSTITIA kampan Muze§ pomoct, kterd
vyzyvala k reakci ve chvilich, kdy se lidé stanou svédky nenévistnych tutokli, a to jak
fyzickych, tak slovnich. Za timto i¢elem bylo ke kampani natoc¢eno 1 kratké video s hercem
Hynkem Cermékem, které s trochou nadsazky predstavovalo tipy, jak se lidé mohou
nenavistnym projeviim postavit. Jedna se naptiklad o zavolani policie, nato€eni celé situace

nebo nahlaseni nevhodného piispévku na socialnich sitich (Tiskova zprava, 2019a).
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V roce 2020 vstoupila ROMEA do mezinarodniho vzdélavaciho projektu Remember
and ACT! (zkracen¢ Re-Act), ktery byl koordinovany Mezinarodni siti proti kybernetické
nenavisti (INACH). Projekt upozornuje na souvislosti mezi dneSnimi nenavistnymi projevy
v online prostoru a t€mi, které byly Sifeny tfeti fisi, tedy v dobach nacistického Némecka.
Nenavistné projevy vyuzivaji dnes velmi podobné narativy, které byly v t€ dobé Sifeny proti
Romiim a Zidéim. Re-ACT tak zaroven piipomina, kam aZ miiZe nenévist, ktera asto za¢ina
jen slovy, zajit. Jednim z vystupt projektu bylo vytvofeni online centra prevence, tzv. Re-
ACT prevention hub, které shromazd’uje vzd€lavaci materialy pro prevenci a boj proti
rasismu, xenofobii a nesnasenlivosti (Re-Act: Remember and ACT!).

ROMEA se pravidelné vénuje i monitoringim socialnich siti. Tyto monitoringy
mohou pusobit jako jeden z néstroji kontroly zavazki, které socidlni sité piijaly v rdmci
Kodexu chovani proti nezakonnym nenavistnym projeviim online. Sdilenim vysledki téchto
Zprav organizace zaroven upozoriiuje na samotnou problematiku nenavistnych projevi a
ukazuje, s ¢im vSim se na socialnich sitich lze setkat. ROMEA je spolu s dalSimi
organizacemi z Mezinarodni sité proti kybernetické nendvisti partnerem projektu SafeNet:
bezpecné online prostiedi. Partneti tohoto projektu monitoruji, shromazd’'uji a nahlasuji
nenavistné projevy na socialnich sitich a nasledn¢ zkoumaji, jak socialni sit¢ na nahlaSené
prispévky reaguji. To znamena, ze se zajimaji o to, jak rychle se nahlaSenim zabyvaji a co
se sdanym piispévkem po nahldSeni stane, tedy zda dojde k jeho vymazani nebo ne
(SafeNet: bezpecné prostiedi online). Jeden z nejnovéjsich monitorovacich projekt, kterého
se organizace zucastnila, probihal ve spolupraci s Evropskym centrem pro prava Romu a
Forem pro lidska prava. Romsti dobrovolnici, jejichz ptfevazna ¢ast byla tvofena soucasnymi
1 byvalymi studenty ze stipendijniho programu ROMEY, vyhleddvali a ohlasovali na
internetu nenavistné projevy. Na zaklad¢ materialu, ktery se jim v rdmci projektu podatilo

shromazdit, doSlo 1 k podani trestnich ozndmeni na autory nékterych projevii (Romea.cz).
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ZAVER

Cilem této prace bylo porozumét tomu, jakou zkuSenost maji organizace obcanské
spolecnosti obhajujici prdva Romt s nenavistnymi projevy v online prostoru a s jejich
dopady na vlastni aktivity. Tento fenomén mtiZe pro organizace predstavovat jednu z dalSich
vyzev, se kterou se pii své praci potykaji, a soucasna literatura prozatim nenabizi dostatek
informaci o tom, co pro né tyto projevy znamenaji. Za ucelem dosazeni cile prace bylo
provedeno vyzkumné Setfeni v organizaci ROMEA o.p.s., které bylo zalozeno na analyze
vybranych profilii organizace na socidlnich sitich, rozhovorech se zaméstnanci a také na
analyze relevantnich dokumentd.

Z vyzkumu vyplyva, Ze organizace se v online prostoru setkdva se dvéma hlavnimi
skupinami nenavistnych projevi. Prvni z nich je zamétend na cilovou skupinu organizace,
Romy. Pod pfispévky na socidlnich sitich ROMEY se uzivatelé dopousti jejich urazeni,
zesmeSnovani, vyhanéni a negativni stereotypizace. Vyjimkou nejsou ani takové projevy,
které napliiuji znaky trestného Cinu dle ceského prédvniho tadu. Druhou skupinou jsou
nenavistné projevy zaméfené vici samotné organizaci a jejim zaméstnancim. S témi se
ROMEA nesetkava jen v ramci socialnich siti, ale naptiklad i prostfednictvim vyhruznych
emaild. Vedle nenavistnych projevii jako takovych, je organizace v online prostoru
vystavena i kritice své prace a riznym negativnim naf¢enim.

Pozitivnim zjiSténim bylo, Ze zaméstnanci organizace dokaZou mit od vétSiny
takovychto projevll jiz osobni odstup a snazi si je nepiipousStét. Roky zkuSenosti, které
ROMEA s timto fenoménem ma4, vyustily u nékterych z nich ve vytvotfeni osobnich strategii,
které jim pomahaji se pfed nenavistnymi projevy chranit. I pfesto se nevyhnou situacim, kdy
tyto projevy ovlivni atmosféru v kancelafi, a to jak v negativnim, tak pozitivnim smyslu.
Negativné jsou vnimany predev§im komentéafe, které utoCi na studenty stipendijniho
programu ROMEY, protoze ty mohou vést aZ k jejich demotivaci ke studiu.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Ze organizace pfistupuje k feSeni nenavistnych
projevu v online prostoru hned nékolika zplsoby. Prvnim z nich je moderace diskuze na
socialnich sitich. V ramci té pfistupuje naptiklad k mazani nendvistnych a dezinformacnich
komentatii nebo k diskuzi. Ta miiZze byt naro¢nd, protoze ne vSichni uzivatelé jsou takové
diskuzi naklonéni. Moderace jako takova je ale ¢asové ndro¢nym nastrojem, protoze pocet
komentéait pod ptispévky ROMEY mitize dosdahnout i nékolika stovek, a neni v silach
zaméstnancu vSechny tyto komentaie preCist. Hlavni odpovédnost za moderaci diskuzi pod

ptispévky pfiipisuje organizace socialnim sitim. Ty maji zavedeny kontrolni a nahlasovaci
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systémy, které ale nefunguji tak, jak maji, a navic nejsou transparentni. ZkuSenosti
s pristupem socialnich siti m& ROMEA nejen na zaklad€ provozovani vlastnich profilt, ale
také z icasti na monitorovacich projektech, které ji uz nékolikrat dokazaly, ze postupy
socialnich siti nejsou dostatecné. Organizaci tak nezbyva nic jiného, nez piebirat alespon
¢aste¢n¢ tuto odpovédnost na sebe.

Dalsi feSeni piedstavuje spoluprace s organy statni moci. ROMEA si pln¢ uvédomuje
zévaznost nenavistnych projevl v online prostoru, a proto pfistupuje v nékterych piipadech
k podani trestniho ozndmeni na autora vyroku. Tim zarovenn dava pachatelim najevo, ze
internet opravdu neni tak anonymnim mistem, jak si mnozi z nich mysli, a Ze i oni mohou
byt hnani k odpovédnosti. To mtze ptsobit preventivng, i kdyz ne v§echna ozndmeni podana
ROMEOU kon¢i potrestanim pachatele.

A praveé osvétové aktivity jsou poslednim identifikovanym postupem, ktery ROMEA
pfi feSeni nenavistnych projevt v online prostoru vyuziva. Jen samotnou medializaci skrze
svij zpravodajsky server i socidlni sité, na kterych své ¢lanky sdili, pfispiva k otevirani
diskuze o tomto tématu. Mimo to se ale vénuje aktivizaénim a vzdélavacim projektim,
jejichz cilem je informovat vetejnost o této problematice a podnitit ostatni uzivatele internetu
k boji proti nenavistnym projeviim tim, Ze je budou nahlaSovat a upozoriiovat na n¢.

Zavérem lze konstatovat, ze ROMEA je ptikladem organizace obcanské spolecnosti
obhajujici prdva Romi, kterda ma bohaté zkuSenosti s nendvistnymi projevy v online
prostoru, které zahrnuji Sirokou Skdlu zpisobii prace stimto fenoménem. Nenavistné
projevy jsou né¢im, co museli zaméstnanci organizace pfijmout za béZnou soucast své prace,
do které ale zahrnuli 1 boj proti nim. Svym pfistupem k tomuto fenoménu tak miize byt

ROMEA vzorem dal§im organizacim, které s nendvistnymi projevy také bojuji.
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Prilohy

Piiloha €.1 - ukizka navodnych otazek pro polostrukturované rozhovory

1) Jaké je vaSe pozice v organizaci Romea a jak dlouho v ni piisobite?

2) Pracujete s nebo sledujete socialni sité organizace?

3) K ¢emu podle Vas Romea socialni sit¢ vyuziva?

4) Mate predstavu o tom, kdo sleduje socialni sit¢ organizace, jaké je jeji publikum?

5) Jste si védom toho, Ze se pod n¢kterymi vasimi pfispévky na socidlnich sitich objevuji
nenavistné komentare? Vite, na koho nejcastéji cili?

6) Jak se citite, kdyz ¢tete nendvistné komentare na socidlnich sitich organizace?
7) Jaké komentare ve vas vzbudi nejsilné;jsi reakce?

8) Citil jste se ndkdy vy sam ohroZen takovymi komentaii? / Celil jste vy sam nenavistnym
utokiim v online prostoru?

9) Jaka je podle Vas nejlepsi reakce na takové komentare?

10) M4 Romea konkrétni strategii pro své socidlni sité, jak nendvistnym komentarim
ptedchézet, ptipadné jak je fesit?

11) Jak vnimate ptistup socidlnich siti k nenavistnym komentarim? Je podle vas
dostate¢ny?

12) Ovliviiuyji nenavistné komentaie Vasi praci v organizaci? Pokud ano, tak jak?
13) Ovliviiuji podle Vas nendvistné komentare celkovou atmosféru v organizaci?

14) Organizace Romea jiz n€kolik let upozorfiuje na problematiku nenavistnych projevi, a
to nejen v online prostoru. M4 za sebou i nékolik projektil na toto téma. Je podle Vas
dualezité, aby se neziskové organizace i nadale vénovaly tomuto tématu?

15) Napada Vas jeste néco k tématu, co byste chtél, aby v naSem rozhovoru zaznélo?
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