Terénni péce ve Sluknovském vybézku

PRILOHY
Pfiloha ¢.1

Bc. Zuzana Havrankova

Pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb v ramci krajské sité socialnich sluzeb

Usteckého kraje.

2022 tyto pozadavky:

PECOVATELSKA SLUZBA (PS ) A OSOBN{ ASISTENCE (OA)
Sluzby PS a AO zatazené do Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje splituji od 1. 1.

Pozadavek na sluzbu

Duikazy (kritéria)

OA a PS je zakladni socialni sluzbou péce
poskytovanou osobam v neptiznivé socialni
situaci. Umoznuje svym klientim setrvat v jejich
ptirozeném prostredi, doplituje pé¢i neformalnich
pecujicich a podporuje je pii pochopeni potieb
uzivatele. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné
dostupnych vefejnych sluzeb a udrzeni béznych
vazeb v komunite.

Popis neptiznivé socialni situace zZadatele o sluzbu byva
soucasti zaznamu ze socialniho Setfeni nebo zaznamu

z vodniho rozhovoru. Neptizniva socialni situace zajemce
o sluzbu by méla byt popsana v kontextu pozadavkt zédkona
¢. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 2, § 3). Kazdy
poskytovatel je povinen vést pisemné dikazy o tom, zZe

s zadatelem/uzivatelem o jeho neptiznivé socialni situaci
jednal, ze zjistoval moZnosti feSeni situace zadatele jinymi
prosttedky (vyuziti jinych zdroji), a z jakého diivodu
poskytl podporu praveé své sluzby.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou oslovuje
vSechny cilové skupiny uvedené v zakoné

o socialnich sluzbach, které maji snizenou
sobéstacnost:

- PS z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

- OA z davodu  véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatel ma dle pozadavku registrovany vSechny
cilové skupiny bez vékového omezeni, tyto tidaje prezentuje
na svych webovych strankach a v propaga¢nich materialech
p v souladu s nimi nabizi a poskytuje registrovanou socialni
sluzbu.

PS je prokazateln€ nabizena a nasledné
poskytovana dle potieb v rozsahu 7:00-21:00
hodin véetné€ vikendi a svatki.

OA je prokazateln¢ nabizena bez ¢asového
omezeni a nasledné poskytovana dle potieb
uzivateld.

Poskytovatel ma pozadovanou provozni dobu
zaregistrovanou a informuje o ni prostiednictvim svych
webovych stranek, propagacnich materialti a vnitinich
pravidel, se kterymi nasledné zajemce/zadatele o sluzbu
seznamuje v ramci sjednavani podminek o poskytovani
socialni sluzby - podle téchto pravidel sluzbu poskytuje. Ze
spisové dokumentace klientd by mélo byt ziejmé, ze jim
byla tato informace poskytnuta a dana tak moznost si
dojednat pribeh (tedy i ¢as) poskytovani sluzby dle svych
potieb, samoziejme s ohledem na moznosti poskytovatele.

Poskytovatel OA a PS informuje vefejnost
a zadjemce o sluzbu o své ¢innosti v souladu
s Regionalni kartou socialnich sluzeb UK
v rozsahu oblasti a sluzeb.

Poskytovatel je schopen prokazat, Ze informuje zajemce

o sluzbu o své ¢innosti v souladu s Regionalni kartou
sluzeb, at’ uz informuje prosttednictvim webovych stranek
nebo v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu (vedené
zaznamy), piipadné i dale v pribéhu poskytovani sluzby -
planovani sluzby, nabizeni dalSich moznosti dle aktudlnich
potieb klienta (zaznamy v IP).




Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Bc. Zuzana Havrankova

Poskytovatel OA a PS nabizi podporu a zjist'uje
potieby osob v rozsahu Regionalni karty
socialnich sluzeb UK a nasledné poskytuje
zékladni socialni poradenstvi a odpovidajici
podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Ze spisové dokumentace klienta musi byt ziejmé, Ze byly
zjistovany vSechny potieby v rozsahu Regionalni karty
socialnich sluzeb UK. U kazdé potieby by mé&lo byt
popsano, jakym zptisobem je zaji$téna (napt. klient zvladne
sdm/rodina/sousedska vypomoc/socidlni sluzba).

PS je odborna sluzba, ktera se zaméfuje predevsim
na pfimou praci s uzivateli. Svymi tkony
nenahrazuje ¢innost jinych v misté dostupnych
vetejnych sluzeb, které necerpaji vefejnou podporu.

Ze spisové dokumentace klienta musi byt ziejmé, Ze socialni
sluzba nenahrazuje komeréni sluzby jako napt. uklidové
firmy, dovazku stravy, dovazku velkych ndkupt apod., které
v lokalité prokazatelné nabizeji sluzby. Pokud sluzba nékteré
z Cinnosti, jako napf. tklid zajist'uje, v dokumentaci klienta
by mélo byt uvedeno, z jakého diivodu nebylo mozné zajistit
tuto ¢innost komer¢ni sluzbou. Dale by mélo byt ze spisové
dokumentace ziejmé, Ze byla klientim poskytnuta informace
o moznych komer¢nich sluzbach pro zajisténi dané potieby,
ptip. hledani jinych forem pomoci (sousedska vypomoc
apod.).
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Regionélni karty sluzeb OA, UK 2019

Bc. Zuzana Havrankova

https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id org=450018&i1d dokumenty=1739279

@ Ustecky kraj

Vysledna
kompetence

Osoba peuje o svou
hygienu podle svych
potieb a zvyklosti

Oblast potieb

Osobni hygiena

OSOBNI ASISTENCE

Denni hygiena

Potieba uzivatele

BéZna denni hygiena

tieba napk. zahrnuje

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliteje atd.)
Veterni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o ista

Vycisténf zubl

Péte o zubni ndhrady - oti$tén{
Nasazen{ ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dali péce o vlasy (balzdm atd.)
Uprava vlasii (vyfoukdni, natogeni,
nalakovani vlasti apod.)

Péte o nehty

Osttihéni si nehtii na rukou
Nalakovan{ nehti
Osttihéni nehtti na nohou

Péte o oti

Umyvéni off

Nasazen{ bryli

Cigténi bryli

Aplikace kontaktnich Eotek a péée o né

Péte o usi

Cigténi ust

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vyména baterif v naslouchadle

Myti a koupéni

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupén{

Osetfeni pokozky, vietné nohou, po koupeli
nebo sprie

Vyken fyzil
potieby

Pouziti WC

Poutiti toaletnfho kiesla

Vyména inkontinenénich pomiticek
Vyména menstruacnich viozek

r. Jakub Ctvrmik, MBA
50

Vysvétlivky

Mit moZznost provést viechny tikony
osobni hygieny a péte o télo

s fyzickou podperou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba schopna,
diistojné a v soukrom{



https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739279

@) Ustecky kraj

Zvladani
béinych dkoni
péce o vlastni
osobu

Osoba pecuje o sebe
die svyich poti'eb a
zvyklosti

Oblékéni
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Oblékdni, sviékani

Bc. Zuzana Havrankova

Volba vhodného oble¢eni a dopliiki (potasi,

piilezitost a vhodné vrstvenf)

Oblékani a svlékani jednotlivych casti
oblegeni, popf. s vyuzitim vhodnych
pomiicek

Obouvani, zouvan{

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
pilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvéni obuvi, popf. s vyuzitim
vhodnych pomiicek

Celkova tiprava vzhledu

Liceni/odliceni
Uprava vzhledu (napf. pfi odchodu ven,
pred zrcadlem)
Pouziti parfému

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleéenti, obuv, kosmetiku, dopliiky

Ctvrtnik, MBA
450

Vysvétlivky

Mit moZnost naddle udrzovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) svilj
styl v oblékani a celkové tipravé
vzhledu, byt respektovan pii volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
podle svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem
sebe, je v optimdini
poloze s ohledem
na své potieby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Posazeni na lizku

Zména polohy téla na lizku

Manipulovani s polohovatelnym lizkem
Manipulace s dekou a pol3tafem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
apod.)

Vstavani a uléhani na
lizko, useddni na vozik

Vstani z lizka
Ulehnuti na lizko
Pfesun na vozik a na liizko

Mitk dispozici pomiicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpetnou a
komfortni zménu polohy

Byt respektovan v rozhodovéni
o zpiisobu podpory

Mit podporu pfi vyhledani
a pouzfvani atal

Stanf a sezeni

Stoupnutf si
Sezeni mimo liizko

Polohovact a fixaéni
pomiick

Pouziti polohovacich a fixaénich pomiicek

Piemistovani a &

s pfedméty

s pfedméty dennf
potfeby

Piemistovan{ pfedméti dennf potieby
Manipulace se zdvésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrelu nad svymi piedméty
dennf potfeby, byt respektovin

v rozhodnut, jak se s nimi md
manipulovat

@ Ustecky kraj

Samostatny
pohyb

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastni
domacnosti

Bezpetny pohyb po mistnosti,

v domécnosti

Otevieni a zaméeni dvefi bytu nebo domu,
domovni zvonek

Zvladéni bariér, klik, koberci, prahii, rohi

tnik, MBA

Mit k dispozici pomiticky/informace/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prizplsobeni vlastniho prostoru
svym potiebam

Pohyb mimo
domdcnost

Chiize

Chiize po roviné
Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimeo diim

Znalost cesty

Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)

Mit k disp pomiicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potieb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Zajisténi potravin

Nékup potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potfeba
nakoupit

Uchovén{ potravin

Sledovani data spotieby

Mit k dispozici informace/slovni
nebo, fyzickou podporu pfi nakupu,
uschovéni potravin a sledovan{ data
jejich spotfeby

Zaji$téni dodavatele
stravy

Volba optimalniho dodavatele stravy
Volba optimalniho vefejného stravovéni -
restaurace, jidelny

Mit k dispozici informace dilezité
pro vybér optimdlniho dodavatele
stravy, nebo verejného stravovani

Piiprava a pfijem
stravy

Piiprava stravy

Piiprava studenych a teplych napoji

Pifprava/vafeni jidla

Ohifvani stravy

Podani jidla na talii (servirovanf)

Mit informace /fyzickou/slovn{
podporu pfi pifpravé jidel, napoji

Piijiman{ stravy

Napitf
Najedenf
Porcovanf stravy

Mit podporu - moznost najist se/
napit se zpfisobem podle vlastniho
vybéru

Mit vZdy jidlo pFipravené tak, aby
nebylo obtiZné ho snist

Mit k dispozici pomiicky pro
usnadnén{ najedeni/napiti (napf.
zvy$eny okraj talife, specialni
hrneéek, odlehéeny piibor atd.)




@- Ustecky kraj

e blast potieb

Osoba petuje

o svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti

Péce
o domacnost

Doméacnost

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Uklid a idrzba
domécnosti

Bc. Zuzana Havrankova

Co dana potieba nap.

Umytf nddobf

Ulozeni véci

UKklid lednice a mraznigky

Bézné udrzeni pofadku - ukladan{ véci na
své misto

Bézny tklid domdcnosti (setfeni prachu,
vytten{ podlah, iklid koupelny, WC)
Udrzeni vnitiniho pofadku ve skiinich a
v kuchyni

Rozpoznini, jaké ¢istici prostiedky ¢i
vybaveni je tieba do domacnosti koupit a
schopnost tyto prostiedky pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Obsluha domdcich
spotfebith

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Vysvétlivky

Mit podporu pfi péti o domacnost/
byt respektovén ve svych
rozhodnutich jakym zpisobem bude
domdcnost udrzovana

Péte o obleteni a boty

Prani pradla

Prepirani drobného pradla
Suenf pradla

Zehleni pradla

UlozZeni pradla

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit podporu pfi pééi o obletenf a
obuti/ byt respektovan ve svjch
rozhodnutich, jakym zpiisobem
budou ofaceni ¢ obuv udrzoviny

Péte o lizko

Stlani
Prevlékani lizkovin

Mit podporu pfi pééi o lizko/
byt respektovdn v rozhodnutf, jak
petovat o lizko

Technicka péce
o domacnost

Udrzeni tepelné pohody
v byté nebo domé

Vétrani

Topeni véetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiator, ¢i jinych
spotiebith pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit informace o obsluze spotfebici,
mit podporu pfi jejich obsluze,

byt respektovan pii volbé tepelné
pohody v byté

Nakladani s odpady

Tr{déni odpadu - v pfipadé zajmu
Odnéseni odpadu

kompetence (e el

Osoba je v kontaktu
se spoledenskym
prostiedim podle
svych potieb a
prdni

Zajisténi
kontaktu se
spoletenskym
prostiedim

Orientace

Orientace v misté, ase,
osobéch

Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu,
rotnim obdobf)

Orientace ve vlastni domacnosti (nalezen{
WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, lékait apod.)

Vysvétlivky

Mit moznost vyuzit odbornou
podporu pii oslabeni/ztraté
orientace

Mit k dispozici nabfdku pomticek/
informaci, které orientaci usnadni.
Mit pedporu pfi snfZené orientaci v
osobach

Spoletenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
ajinych vztaht

Kontakt s rodinou nebo blizkymi
Navazovéni/udrzovani partnerskych vztahii
Kontakt s pFateli, sousedy, spolupracovniky,
kolegy

Mit moZnost vyuzit podporu
potiebnou k navazani a udrzovani
spolecenskych kontakt(i se znalosti a
s respektem k danému omezeni

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadfit

Dostate¢nd slovni zdsoba pro vyjadfen{
vlastnich potieb a navdzan{ kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
Ize vyjadfit potfeby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijenf schopnosti
komunikovat - rozsifovat slovni
zasobu, vyjadfovat se zpilisobem,
ktery je imérny véku a ve spoleénosti
obvykly

Mit pedporu pfi nacviku a rozvijeni

optimdlni formy alternativnf
komunikace

Vyuzivini b&znych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani béznych
vetejnych sluzeb

Vyuzivani posty

Vyuzivan{ banky

Navitévovéni obecntho tifadu, ifadu prace
Nav3tévovani klubii, napi. zajmovych,
knihovny

Navitéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva restaurace, kina, divadla
Nakupovéni v obchodech (orientace, vybér
a zaplaceni zbozi)

Vyuziti kadefnictvi, pedikiry, manikiry

Mit mozZnost s event. fyzickou
podporou dél vyuzivat vefejné sluzby

Mit informace o téchto sluzbach a
jejich mozném vyuZiti

Mit informace o dal$ich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navitévu socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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@ Ustecky kraj

Vysled
kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ve
smysluplné ¢innosti

Osoba trdvi volny
cas podle svych
prani a potieb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

feba napf. zahrnuje

Doprovod do $kolského nebo jiného
vzdélavaciho zaifzeni

Podpora pii zvlddani naroki vzdélavani

Bc. Zuzana Havrankova

“tvrmik, MBA
0

Vysvétlivky
Mit moznost vyuzit fyzickou podporu

pifi navstévé vzdélavaciho zafizeni

Mit moznost vyuzit podporu pii
organizaci studia, plénovani splnéni
studijnich povinnosti

Pracovni uplatnéni

Pfiprava na zaméstnani

Volba pracovniho uplatnéni

a pifprava na néj

Hledan{ pracovnfho uplatnéni,
dobrovolnicka ¢innost

Mit informace o moznostech
pracovniho uplatnéni, subjektech
zaméfenych na pomoc pfi volbé
povolani

Mit informace/podporu pfi piipravé
na pracovni uplatnéni (meZnost
navitévy cvitného pracovisté,
moznost informativn{ navitévy
mozného pracovisté, podpora v
nalezen{ motivace k préci)

Mit moznost vyuzit informace/
podpory pfi hledan{ pracovniho
uplatnéni, podpory pii zajisténi
podminek pro podnikéni, napi.
zivnostensky list

Mit moznost vyuzit informace o
mozné dobrovolnické Cinnosti/vyuzit
podpory pfi vykonu dobrovolnické
Cinnosti

Zaméstnani

Uplatiiovan{ prdva na pomoc iifadu price

pfi hled4ni zaméstnan{
Dochazka do zaméstnani

Mit moznost vyuzit informace/
podporu pfi navitévé aradu
préce, nebo pfi jedndni na iradu
prace (prava podle zékona o
zaméstnanosti)

Mit informace/fyzickou podporu pii
dochézeni/dojizdénf do zaméstnani
(napf. nicvik dojizdéni, informace o

opti spojich)

@ Ustecky kraj

kompetence

Osoba se realizuje
v prdei/ve
smysluplné éinnosti

Osoba trdvi volny
¢&as podle svyich
prdni a potieb

Seberealizace

Oblibené éinnosti

Potieba uzivatele

Oblibené éinnosti

Znalost moZznosti a uméni naplanovat
oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouiivéni internetu

Ruéni prace, vjtvarné ¢innosti

Uspekojeni duchovnich potieb - navitéva

kostela, farniho spolecenstvi
Sportovnf aktivity

Jiné oblibené &innosti - napf: péce o zviie,

sbératelstvi

b Cturtnik, MBA

Vysvétlivky

Mit informace /mit fyzickou podporu
pfi realizaci oblibenych &innosti

Mit podporu pfi rozhodovéni, jak
pifjemné stravit ¢as

Mit informace o moznostech
sportovniho vyuZiti, 0 moznosti
navitév klubi, spolecenskych akci

Osoba vi, jak
pedovat o své zdravi
a bezpeci

Péce o zdravia
bezpeti (rizika)

Zajisténi bezpeti

Opatieni pro zajisténi
bezpeci

Privolani pomoci
Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Vyuiivani pomiicek, které zvysi bezpeci/

omezi rizika padu, nebo rizika spojend
s onemocnénim

Mit k dispozici pomiicku napf.
mobiln{ telefon/mit informace
o zpiisobu jak p¥ivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom jak
omezit rizika padu a zranén{

Mit podporu pfi hledanf a vyuzivin{
k ¢nfch a jingch

Mit podporu pfi rozpoznavan{
signéli, které avizuji zhor$eni zdrav.
stavu, mit podporu pii hledani
preventivnich opatfen{ nebo
opatieni, kterd je tfeba pii zhor§eni
zdrav. stavu udinit

Zdravi

Poutzitf leukoplasti, obvazu, pruzného

Proveden j

dl atd,

oSetieni

Zéasobovéni 1ékdrni¢ky prostiedky
k zdkladnimu oSetfeni

Dodrzovéni lé¢ebného
rezimu

Zajisténi potfebnych 1éki
Uzivani 1€k v lékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napi. dodrzeni doporuéen{
fyzioterapeuta, véetné pravidelného cvieni

Piti tekutin v dostateéném mnoZzstvi
Dodrzovani diety

Mit informace o postupech drobného
odetieni

Mit podporu/informace o tom, co je
treba k drobnému osetreni

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
o navstévé lékaie/dodrzovani
lé¢ebného rezimu




Terénni péce ve Sluknovském vybézku

kompetence

blast potieb

Péce o zdravia
bezpedi (rizika)

Zdravi

Dodrzovani lécebného
rezimu

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba nap

Absolvovan{ lékaiskych vySetfeni
Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzaénich pomiicek (hole,
berle, protézy, bryle, naslouchadla, apod.)

Vysvétlivky

Zdrava vyiiva

Znalost zasad zdravé
vyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/ $kodi
Znalost optimédlnfho mnoZstvi uréitého jidla

Mit dostatek informacf (poradenstvf)
o zdravé vyzivé

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Uplatitovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Finanénia
majetkovi oblast

Hospodatent
s finanénimi prostiedky

Rozvrzeni pifjmu tak, aby byly pokryty
viechny platby

Providénf tihrad spojenych

s bydlenfm

Providénf ihrady dané z nemovitosti
Providéni tihrady poplatkii za telefon
Providén{ thrady zdravotniho a socidlnfho
Poj

Provadéni dhrady - jiné

Mit moznost vyuzit informace/
podporu pfi rozvrZeni pfijmu a
provadéni iihrad (napf. podpory pfi
vytvateni pfehledu plateb a termfni
splatnosti)

Reseni dluhii a exekuci

Jednani s véfiteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhii (ztrdta majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery naifdil exekuci

Mit podporu p¥i odpovédném Fefenf
dluhi, hledan{ optimalniho rozvrzeni
finanénich prostfedkii tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbéch,
které se dluhovou problematikou
zabyvaj{

Uzavirani smluv

Uzavien{ smlouvy o ndjmu
Uzavien{ kupni smlouvy (jiné nez béiny
ndkup v obchod€)

Mit informace /podporu pfi uzavirini
smluv

Mit informace /kontakty na subjekty
zabyvajfc se touto oblasti (notaf,
advokatni kancelar; obcanska
poradna)

Nakladdni s majetkem

Prevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
Casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovan{ majetku

Pozidéni o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeteni ve
stai, v invalidité (dichod)

Mit moznost vyuzit informace

o subjektech zabyvajicich se
poradenstvim, realizaci pfevodi,
prondjmii nemovitosti

Mit podporu pfi navitévé, event.
jedndni s témito subjekty

@- Ustecky kraj

kompetence

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

blast potieb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finanénia
majetkovi oblast

Nakladan{ s majetkem

Crvrnik, MBA

Mit moZnost vyuzit informace o
podminkéch naroku na socidlni
davky a vyhody, o podminkach
néroku na diichod

Mit moznost vyuzit podpory pii
a & instituci, event. pfi
jedndnich s nimi

Zakladni doklady

Platné osobn{ doklady

Zajisténi platnych doklad( (napi. obtansky
priikaz, pas, rodny list, pritkaz zdravotn{
pojistovny)

Mit informace/mft podporu pii
vyfizovani osobnich dokladi, mit
doprovod na pfisl. instituce

Uiast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovéni politickych
prav

UZast na zased4nf zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovan{ prava byt tlenem politické
strany

Mit moZnost vyuzit informace, event.
podporu, pfi uplatnéni pelitickych
prav, mit podporu pii ndvstévé piisl.
mist nebo pii vypracovan{ pisemnych
podani

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, &
obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu vefejné spravy)
Znalost kontaktii na pomahajicf subjekty v
pifpadé zneuziti, nebo chrozeni zneuZitim
Znalost kontaktii na pomahajici subjekty
v pifpadé domdciho nsilf nebo ohroZeni
domacim ndsilim

Mit moZnost vyuzit informace, event.
podpory pfi ochrané svych prév,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava héjit, mit podporu
pfi navstévé instituci hajicich prava,
event. pii jednénf s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zplsobu, jak se
mu brénit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pfed zneuzivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pfipadé
domdciho nésili




Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Crvrmik, MBA

kompetence Oblast potieb Vysvétlivky
Mit moZnost vyuZit informace/
podpory pii kontaktu se kolou,
kterou dité navstévuje

Mit moZnost vyuzit informace/
podpory pfi plnéni rodi¢ovskych
povinnosti spojenych s dochdzkou
Dochézka do $koly ditéte do 3koly

Pifprava do $koly
Kontakt se $kolou Mit informace o moZnosti vyuzit
Vyuzitf navazujicich sluzeb navaznych sluZeb, o kontaktech
Doutovani na né, mit podporu pfi jejich

Osoba zajistuje péci Podpora navitévé, event. jednani s nimi (napf.
o déti odpovidajici dic el pereacn pedagogicko-psychologickd poradna,
jejich véku a rodicovskycl eo SVP, SPC, logoped)

dr imu stavu

Zabezpeceni plnén{
Skolnich povinnosti dét

Mit informace o moznych zpiisobech
podpory uteni déti (doucovani) a
o tom, kdo je zajistuje

Mit podporu pfi péci o dité/déti

v domécim prostredi, mit informace/
Zajisténi odpovidajici stravy kontakty na poradenské subjekty,
0Osobni hygiena ditéte néavazné/specidlni sluzby (napt. rana
Péte o malé dité péte)

Zajisténi smysluplného traveni velného ¢asu
détl Mit moZnost vyuZit informace

o moznostech traveni volného éasu
pro déti

Zajisténi péce o dité
v domécim prostiedi




Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Regionélni karty sluzeb Petovatelské sluzba, UK 2019

https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739280

&) Ustecky kraj s

N
PECOVATELSKA SLUZBA

mik MBA

Vysledna . = ~ < and . 4 -
P Oblast potieb Co dan4 potieba napk. zahrnuje Vysvétlivky
Rannf hygiena

Myti béhem dne (rukou, oblieje atd.)
5 Veterni hygiena

hygieny Vysmrkani se

Poutziti intimspreje

Ukony b&#né dennf

Vytisténf zubii

Péte o zubni ndhrady - o&i$téni
Nasazen{ nahrady

Oholeni se

Péte o lista

Cesani

Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzdm atd.)
Uprava vlast (vyfoukdni, natoéenf,
nalakovanf vlasii apod.)

Ces4ni a myti vlasti
Denni hygiena

Ostfihani si nehtii na rukou
Péce o nehty Nalakovani nehti
Ostfihani nehtii na nohou osobni hygieny a péce o télo

Osoba peuje o svou ——— s fyzickou podporou nebo

hygienu podle svych | 0sobni hygiena Umy\ram’ocl' . s dohledem (nebo s obéma druhy
potreb a zvyklosti Péée o ofi NESE'Z'?“[ t?r,yh podpory) v tempu, které je osobé
Gitenibrsti prijlemné, a kterého je osoba schopna,
Aplikace kontaktnich tocek a péce o né diistojné a v soukromi

Mit moZnost provést viechny tikony

Cigténf usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vyména baterif v naslouchadle

Péce o usi

Poskytnuti podminek pro osobnf hygienu
Myti celého téla

Sprchovani

Koupén{

OSetten{ pokozky, véetné nohou, po koupeli
nebo sprie

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinenénich pomiicek
Vypustén{ sbérného saéku na moé
Vyména menstruaénich vlozek

Myti a koupani Myti téla a koupani

Vykon fyziologické
potieby



https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739280

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

ﬁ\ Ustecky kraj

kompetence

Osoba o sebe pecuje
podie svych potieb
a zvyklosti

blast potieb

Zvladani
béznych ukoni
péce o vlastni
osobu

Oblékéni

Oblékani, svlékani

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba napi. zahrnuje

Volba vhodného obleten{ a dopliikii (poéasf,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékan{ a svlékan{ jednotlivych édsti
obleéeni, popt. s vyuZitim vhodnych
pomiicek

Obouvani, zouvan{

Volba vhodné obuvi s ohledem na poéasi,
pileZitost a celkovy vzhled

Mit moZnost nadéle udrZzovat
s fyzickou podporou nebo dohledem

Nazouvén{ a zouvén{ obuvi, popf: s vyuZitim
vhodnych pomticek

(nebo s obéma typy pedpory) sviij
styl v oblékéni a celkové tipravé
vzhledu, byt respektovan pii volbé

Celkova tiprava vzhledu

Uprava vzhledu (napf: pted odchodem ven,
pied zrcadlem)
Liceni/odliceni
Pouiziti parfému

svého vzhledu

Posouzeni co je tieba
nakoupit v souvislosti
s péti o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

Osoba se pohybuje
podie svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem
sebe, je v optimdIni
poloze s ohledem
na své potieby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Zména polohy téla na lizku

Posazeni na lizku

Manipulace s dekou a pol$tdfem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
atd.)

Manipulovani s polohovatelnym lizkem

Mit informace o pomiickdch/

Vstavani a uléhani na
lazko

Vstanf z lizka
Ulehnuti na lizko
Piesun na vozik a na lizko

pech, které diiuji pohyb, &i

zménu polohy na ltizku, vstavini
z lizka

Stani a sezeni

Stoupnuti
Sezeni mimo lizko

Polohovaci a fixatni
pomiick

Poufiti polohovacich a fixaénich pomiicek

Pfemistovani a

s predméty

p
s piedméty denni
potieby

Piemistovani pfedméti dennf potieby
Manipulace se zdvésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrolu nad svymi predméty
denni potieby, byt respektovan

v rozhodnuti, jak se s nimi ma
manipulovat

@ Ustecky kraj

kompetence

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Potieba uzivatele

Pohyb ve vlastni
domécnosti

Bezpetny pohyb po mistnosti, v domacnosti
Otevieni a zaméeni dvefi, manipulace s ki
a domovnim zvonkem

Ctvrtnik, MBA
450

Vysvétlivky

Mit k dispozici pomicky/informace,/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prizpisebeni vlastniho prostoru
svym potfebam

Pohyb mimo
domiécnost

Chiize po roving
Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domécnost

Pohyb po domé a vyjiti zdomu
Pohyb mimo diim

Mit informace o pomiickach, které
usnadni pohyb mimo domov, event.
0 moznych stavebnich tipravach

Byt informovin o rizicich padu pfi
pohybu mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potieb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a piijem
stravy

Pifprava stravy

P¥iprava teplych nipojit

Priprava/vareni jidel

Ohivani stravy

Podani jidla na talif (servirovan{)

Piijimani stravy

Najedeni
Napiti
Porcovanf stravy

Zajidténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je tfeba nakoupit

Zajidtén{ stravy

Dovoz stravy

Mit informace o tom, jaké pomiicky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak jidlo
upravit, aby je osoba mohla dobie
konzumovat

Mit mozZnost vyuzit odborné/fyzické
podpory pii piipravé stravy

Mit moZnost nacviku piipravy stravy,
event. vhodné pomiicky usnadiiujici
piipravu stravy

Péce o
domécnost

Udrzovéni

Uklid a éidrzba

i

Umytf nadobf

UloZenf potravin

Uklid lednice a mraznitky

Bézné udrzeni poiadku - ddvani véci na své
misto

Bézny tklid domacnosti (vytieni podlah,
tklid koupelny, WC, setieni prachu...)
Udrzeni vnitiniho pofadku ve skifnich

a v kuchyni

Mit moZnost s event. fyzickou
podporou ukladat véci na misto
podle vlastniho uvaZen{ nebo projevit
viili, jak majf byt uloZeny

Mit moZnost rozhodovat o tom, jak a
kdy bude provedena tidrzba a dklid
vlastni domécnosti

10




@- Ustecky kraj

e blast potieb

Osoba petuje o
svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdenost
podle svych potieb
a zvyklosti

Péce o
domdcnost

Udrzovéni

d i

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Uklid a éidrba vlastnfho
prostoru

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba nap

Zajisténi a pouziti iklidovych prostfedkii a
jiného vybaveni domacnosti
Péte o kvétiny - zalévini, piesazovan{

Péce o lizko

Stlani
Prevlékani lizkovin

‘tvrtnik, MBA
54450

Vysvétlivky

Mit moznost rozhodovat o zpiisobu
stlanf lizka, o dobé prevlékani
lizkovin, o vybéru lizkovin

Péte o obleteni, boty a

Péce o pradlo, oblecen{

boty

Pranf pradla

Ptepirani drobného pradla
Sudeni pradla

Zehlenf pradla

Ulozenf pradla

Drobné opravy pradla
Cistén bot

Mit moznost, s event. fyzickou
podporou, petovat o oblecenf, obuv

Mit moznost rozhodovat o pééi
o obleéeni a obuv

UdrZovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebith

Udrzeni tepelné pohody
a zajisténi vody
v domacnosti

Vétrani

Zajiténi vody a topeni, vietné zajisténi
topiva

Obsluha karmy, radidtort jingch
spotiebiti pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit moznost ovlivitovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
rozhodovat o nf

Obsluha domdcich
spotiebiti

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Moznost vyuZit podporu pfi nicviku
obsluhy domécich spotiebiéi

Moznost vyuzit pomiicek, které
usnadni samostatnou obsluhu
domacich spotiebiti (napf.
jednoduché, grafické navody,
vyznaten{ na spotiebicich, atd.)

Naklidani
s odpady

Naklddén{ s odpady

Tridéni odpadu (v pripadé zajmu)
0Odnéa3eni odpadu

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim podle
svych poti'eb a

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

Navazovani a udrzovani

Uskute¢nén{ kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

pfa ch
a jinych spole¢enskych
vztahi

Usk f kontaktu s ptateli, sousedy,
spolupracovniky, kolegy

Znalost spolefenskych norem

Navazovéni a udrzeni partnerskych vztahii

Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskuteénénf kontaktu s rodinou
(napf. moZnost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovéni kontaktu
pies Skype), s blizkymi lidmi

Mit informace o moznostech a
zpuisobech seznamovéni, podporu/
informace pfi hledanf{ partnera a
udrzenf partnerského vztahu

@- Ustecky kraj

kompetence Llastpeteh

Osoba je v kontaktu
se spolelenskym
prostredim podle
svyich potieb a
prdani

Zajisténi
kontaktu se
spoletenskym
prostiedim

Navazovani a udrzovani

pf kych
a jinych spoletenskych
vztahi

Mit podporu pfi navazovan{

dskych vztahi/k ia
vztahli v zaméstndn{ - mit informace
o tom, co je ve spoleénosti obvyklé,
jaka pravidla plati v kontaktech
mezi lidmi v prici, v sousedstvi, ve
spolecnosti, mezi partnery

Orientace

Orientace v Case, v misté,
v osobach

Orientace v £ase (béhem dne, v tydnu,
roénim obdobf)

Orientace ve vlastni domdcnosti (nalezeni
WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobdch (poznavanf blizkyjch,
pracovniki sluzby, lékati apod.)

Mit moznost vyuzit odborné podpory
(fyzické, slovni) pfi event. oslabeni
orientace

Mit k dispozici nabfdku pomiicek/
informaci, které orientaci usnadni

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadrit

Dostate¢na slovni zdsoba pro vyjadieni
vlastnich potfeb a navizini kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
lze vyjadrit potieby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat - rozifovat slovni
zdsobu, vyjadiovat se zpiisobem,
ktery je imérny véku a ve spoletnosti
obvykly

Mit podperu pfi nacviku a rozvijen{

optimélni formy alternativni
komunikace

Vyuivani b&Znjch
vefejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluzeb a zapojovan{
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplacen{ zboif)

Vyuzivan{ posty

Vyuzivan{ banky

Navitévovéani obecnfho tifadu, & jinych
instituci

Nav3tévovéni klub(, napi dichodct,
knihovny

Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Navstéva restaurace, kina, divadla

Mit moznost s event. fyzickou
podporou dél vyuzivat veiejné sluzby,
mit informace o téchto sluzbacha
jejich mozném vyuziti

Mit informace o dal3ich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navstévu socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku

gﬁ‘\ Ustecky kraj

kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ ve
smysluplné Cinnosti

Osoba trdvi volny
as podle svyich
prdni a potfeb

Seberealizace

blast potieb

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Bc. Zuzana Havrankova

Co dand potieba nap

Navitévovéni $kolského nebo jiného
vzdélavaciho zafizeni, univerzity téetiho
véku

Zvladani utiva

Vysvétlivky

Mit podporu pfi osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho zafizeni nebo
doprovod

Mit podporu pfi zvlddani u¢iva, nebo
informace o moZnostech podpory z
jinych zdroji (nap# dobrovolnik)

Mit informace o moznostech
vzdélavani, vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich poradenstvi v
oblasti vzdélavani

Pracovni

Pifprava na zaméstnani

Volba a priprava na pracovni uplatnéni
Uplatiiovani prava na pomoc ufadu prace
pii hledan{ zaméstnan{

Ziskani navykil souvisejicich s pracovnim
uplatnénim

Mit pfistup k informacim (peradenstvi,
internet) 0 moznostech pracovniho
uplatnéni oseby nebo dobrovolnické
&innosti

Mit informace o subjektech, které

Pracovni a jiné uplatnén{

Pokratovani pracovni ¢innosti
Doprovod do zaméstnani

0sobé s volbou pracovniho
uplatnéni

Mit mo#nost vyuzit pomiicek/

poradenstvi/event. fyzické podpory pfi
pokracovani v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené Einnosti

Planovéni volného casu

Znalost moZnosti naplnéni velného ¢asu
Sport

Klubové aktivity

Rekreace/regenerace

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovéni TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potieb - navitéva
kostela, farniho spolecenstvi

Sportovnf aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napf: péte o zvife,
sbératelstvi

Mit informace/podporu pii hledani
moznosti, jak travit volny ¢as

Mit podporu pfi dochdzenf do mist,
kde je moiné travit volny tas

Mit informace o tom, kde je moZné si
ziskat/vypujcit/knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
tinnosti vykonavat, mit podporu pfi
nécviku téchto ¢innosti

kompetence

Osoba vi, jak
pecovat o své zdravi
a bezpeci

Péée o zdravia
bezpedi (rizika)

blast potieb

Zdravotni prevence

Znalost opatiteni pro
zajiSténi bezpedi

Co dand potieba nap

P¥ivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho
stavu (napf. ataky dusevnf nemoci)
Pomiicky, které zvysi bezpeti/omezf rizika

tnfk, MBA

Vysvétlivky

Mit k dispozici bezpetnou pomiicku,
napi. mobilni telefon/mit informace o
zpiisobu, jak pfivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom,
jak omezit rizika padu a zranénf,

mit dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnénia o
zpiisobech, jak jim pfedchazet/jak je
minimalizovat

Mit podporu pfi hledénf a vyu;

padu, nebo rizika spojena s

¢nich a jinych

Mit podporu pfi rozpozndvani signali,
které avizuji zhor$enf{ zdrav. stavu, mit
podporu pfi hledani preventivnich
opatfeni, nebo opatieni, kterd je tieba
pfi zhorSeni zdrav. stavu uéinit

Zdravi

Provedent j

Pouzitf leukoplasti, obvazu, pruzného
dl i atd.

oSetieni

Zasobovani lékarnicky prostiedky
k zdkladnimu o3eteni

Mit informace o postupech drobného
oSetfeni

Mit podporu/informace o tom, co je
tfeba k drobnému oetieni

Navstéva lékate a
dodrzovéni lé¢ebného
rezimu

Navstéva lékate

Zajisténi potfebnych 1€k

Uzivani 1ékii v 1ékafem stanovené dobé
Rehabilitace - napf dodrzeni doporuéeni
fyzioterapeuta véetné pravidelného cviteni
Piti tekutin v dostateéném mnozstvi
Dodrzovani diety

Mit moZnost rozhodnout se, zda

k uzivani 1ékii potfebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
0 navitéve lékare/dodrzovani
lécebného rezimu

Zdrava vyiiva

“Znalost zasad zdravé
vyiivy

Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
Znalost optimdlnfho mnoZstvi urtitého jidla
Znalost potravin vhodnych pro dietu
piedepsanou lékafem

Mitmoznostrozhodnout se, zda k uzivani
Iékii potiebuje osoba asistenci, dohled

Mit dostatek informact k rozhodnuti
o navitévé 1ékafe /dodrzovani
lécebného rezimu

Mit dostatek informacf (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, vhodné dietni stravé
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kompetence blast potteh

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Oseba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Finanéni a
majetkova oblast

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Hospodateni
s financnimi prostiedky

Bc. Zuzana Havrankova

Co dand potieba nap

RozvrZeni pfijmu tak, aby byly pokryty
viechny platby

Provadéni thrad spojenych s bydlenim
Provadéni thrady dané z nemovitosti
Provadéni thrady poplatki za telefon
Provadéni thrady zdravotniho a socidlniho
pojisténi

Provadéni ihrady - jiné

Mit informace o tom, kdo by mohl
0sobé pomoci s hospodaienim

s finan¢nimi prostiedky, mit
nabidku zakladniho poradenstvi, mit
informace o specialnich sluzbach

v hospodafeni s finanénfmi
prostiedky

Reseni dluhi, exekuce

Jedndni s v&fiteli

Ptijeti opatfen{ k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhii (ztrata majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery nafidil exekuci

Mit podporu pfi odpovédném Feseni

dluhii, hledéni optimdlniho rozvrzeni
finantnich prostiedki tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o speciélnich sluzbdch,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Uzavirdni smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu
Uzavieni kupn{ smlouvy (jiné nez bézny
nékup v obchodg)

Mit informace/podporu pii uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajicf se

touto oblasti (notaf, advokatni
kancelaf, obéanska poradna)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
&asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovéani majetku

Mit k informace/kontakty na
subjekty v oblasti spravy majetku,
mit podporu v rozhodovani o svém
majetku

Vyuziti socidlnich davek
a jinych vyhod

Uplatnéni niroku na ndrokové davky +
vyhody, napt. pritkaz ZTP, pfispévek na pééi
Pozadéni o nendrokové dévky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dichod)

Mit moZnost vyuzit nabidky
zakladniho poradenstvi, mft
informace o jednotlivych ddvkach a
vyhodach, o podminkach pfiznani

Mit podporu pfi vypracovani zidosti
o davky a vyhody, pfi jednéni s
prisludnymi institucemi

@ Ustecky kraj

kompetence

blast potieb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmii a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Co dani potieba nap

Zajisténi platnych dokladd (napf. ob&ansky
priikaz, pas, rodny list, pritkaz zdravotni
pojistovny)

tnik, MBA

Vysvétlivky

Mit podporu, dojde-li ke ztraté, &i
vyprsi-li platnost dokumentii

Utast na veiejném
Zivoté

Uplatriovani politickych
prav

Uiast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni préva volit

Uplatnéni petiéniho prava

Uplatiiovani prava byt élenem politické
strany

Mit k dispozici informace

o moznostech realizace politickych
prav

Mit psychickou podporu pii
rozhodovéni, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzZivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/
obtanskych vztahii

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu vei'ejné spravy)

Znalost kontaktii na pomahajic subjekty

v ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim
Znalost kontaktii na pomahajici subjekty

v ptipadé domacfho nésili, nebo chrozeni
domécim nasilim

Mit moznost vyuzit informace, event.
podporu, pti ochrané svych prav,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pfi navitéve instituci héjicich prava,
event. pii jednani s nimi

Mit informace 0 mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpiisobu, jak se
mu brénit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pfed zneuzivanim zabyvaji
Mit informace /kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pfipadé
domdciho nasili

Osoba zajistuje péti
o déti odpovidajici
jejich véku a
zdravotnimu stavu

Podpora
roditovskych
kompetenci

Péce o déti

Zaji$téni plnéni $kolnich
povinnosti déti

Dochézka do 3koly
Pifprava do $koly

Kontakt se $kolou

Vyuzitf navazujicich sluzeb
Doutovéni

Mit moZznost vyuzit informace/
podporu pii kontaktu se $kolou,
kterou dité navitévuje

Mit informace o moZnosti vyuZit
navaznych sluZeb, o kontaktech na
né, mit podporu (doprovod) pfi jejich
navstévé (napi. pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC, logoped, Rand
péte, SAS pro rodiny s détmi, atd.)

Mit moznost vyuZit sluzbu jako
doproved ditéte do Skoly, k Iékari atd.
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Vysledna
kompetence

Osoba zajistuje péci
o déti odpovidajici
Jejich véku a

Oblast potfeb

Podpora
rodic¢ovskych

dr imu stavu

Péce o déti

Zajisténi péce o dité v
domacim prostfed{

Bc. Zuzana Havrankova

Zajisténi odpovidajici stravy
Osobni hygiena

Péte 0 malé dité

Zajidténi smysluplného traveni
volného €asu déti

Vysvétlivky

Mit fyzickou podporu pii péci o dité/
déti v domdacim prostiedi

Mit informace/kontakty na
poradenské subjekty, ndvazné/
specidlnf sluzby (napi: Rana péte)

Mit informace o moZnostech tréveni
volného €asu déti, kontakty na
organizace, které se aktivitami pro
déti zabyvaji

UdrZovan{ uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym

s

Registrace u lékafe, ndvitéva ordinace
Absolvovan{ lékaf'skych vysetieni
Identifikace priznaki onemocnéni

Dodrzovani diety

pie

nebo zdravotnim
znevyhodnénim

onemocnénim
Vyuziti kompenzaénich pomiicek (hole,
berle, protézy, bryle, naslouchadla apod.)

Mit moZnost vyuZit informace/
kontakty na subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti péce
o zdravi ditéte, v oblasti specidlnich
pomiicek/mit podporu pii navstéve
1ékafe s ditétem, pii navitéve dalsich
odbornych sluzeb
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Piiloha ¢. 3

Seznameni s vyzkumem

Véazeny pane, vazena pani,

jmenuji se Zuzana Havrankova, studuji magistersky obor socidlni prace na Karlové
univerzit¢ a provadim vyzkum do své diplomové prace na téma ,Terénni péce ve
Sluknovském vybézku®.

Cilem vyzkumu je poznat, jakym zptisobem obyvatelé Sluknovska fesi pé¢i o osobu
blizkou.

Pokud mate zkuSenost s takovouto situaci, velmi rdda bych s Vami provedla rozhovor od
délce 15 minut. VaSe zkuSenosti ptisp&ji k lepSimu poznani potieb a nesndzi pecujicich.

Rozhovor je zcela anonymni a probéhne na Vami vybraném misto a Case, ptipadné lze
rozhovor provézt telefonicky.

De¢kuji za Vas €as a ochotu.

Zuzana Havrankova

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru

Byl/a jsem seznamen s ucelem rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Zuzany Havrankové s ndzvem Terénni péce ve Sluknovském vybézku.

Dévam svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své diplomoveé
prace.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim do pisemné podoby.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po ukonceni vyzkumu
bude smazan.

Rozhovor je anonymni, nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni tidaje, diky
kterym bych mohl/mohla byt identifikovan/a.

Jsem seznamen/a s tim, jaky bude mit rozhovor priabeh. Kdykoliv béhem rozhovoru
mohu odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci odpoveédet, ptipadné odmitnout
ucast na vyzkumu.

Rozhovoru se u¢astnim zcela dobrovolné.
Datum:
Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Piiloha &. 4 Scénaf rozhovoru

Scénar rozhovoru

Na uvod

- Predstavim se a pod¢kuji za Cas a ochotu se sejit
- Chvilka na par vét nezavazného hovoru, pocasi, misto setkani apod.
- Ptedstavim svou DP a téma vyzkumu, vysvétlim anonymitu vyzkumu

- Zduraznim ditvod nahravani a vysvétlim, jak budu s daty zachazet

Otazka k otevieni rozhovoru:

Mohl/mohla byste mi prosim popsat situaci, kterou musite fesit?

Dopliujici otazky:

Kdo se ujal péce?

Obrétil/obrétila jste se na nékoho o radu, o pomoc?

Mate profesionalni pomoc?

Pokud by byla péce uz pftilis, na koho byste se obratil/obratila?
Mate pocit, Ze rodiny, které pecuji maji dostatek pomoci?
Jakou podporu byste uvital/uvitala?

PoZzadal/poZadala jste o n¢kterou z davek?

Pfemyslite na domovem pro seniory?

Ukonéeni rozhovoru

- Podé&kuji za Cas a ochotu

- Ujistim se, ze je respondent v dobré pohodé

- Popovidam si jesté nékolik minut

- Nabidnu své telefonni ¢islo, pokud by n¢kdo potteboval vyuzit

- Rozlouéeni
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Piiloha &. 5 Projekt diplomové prace

Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova v Praze

Patkova 2137/5, 182 00 Praha 8 - Liben

Studijni program fizeni a supervize v soc. a zdrav. org.

Projekt diplomové prace

e Autorka
Jméno a piijmeni: Bc. Zuzana Havrankova
Osobni ¢islo: 28356223
Imatrikulaéni roénik: 2015

o Predbézny nazev diplomové prace:

Terénni péée ve Sluknovském vybézku
e Formulace avstupni diskuse problému. Popis vychozi
a predpokladané cilové situace nebo otazky, popr. hypotézy, na které by
méla prace odpovédét:

Terénni socidlni sluzby péce jsou vyznamnym prostiedkem v zajistovani dlouhodobé
aucelné péce o osoby zavislé na pomoci, v jejich pifirozeném prostiedi. Konkrétné
socialni sluzba osobni asistence (dale OA) a pecovatelska sluzba (dale PS) jsou efektivnim
nastrojem socialni politiky pro zachovani integrity lidské osobnosti, dlstojnosti a kvality
zZivota.

Vyvojovy trend v Ceské republice ukazuje na posun péée ven zUstavnich zafizeni do
spolecnosti, ke klientim domu. Investuje se do vzdélavani a pfipravy odbornych
poskytovatelti péce, ale dle mého nahledu jiz mén¢ do prace s vetejnosti, do piipravy
budouci cilové skupiny.

Rozvoj poskytovatelii terénnich sluzeb péce (dale jen TSP) neni v CR rovnomérny,
tradicné zaostava za velkymi mésty venkov a periferni, pohrani¢ni oblasti, jakou je
i Sluknovsky vyb&zek. V téchto oblastech potencial rozvoje poskytovatelii neodpovida
rozvoji a ochoté pfijimat tyto sluzby vefejnosti, tj. potencionalnimi klienty ¢i jejich
rodinami, jako by laicka vefejnost neregistrovala nové koncepty péce. Oproti vétSim
méstiim a rozvinut&j§im regionim v CR, kde se TSP stavaji béznou souéasti Zivota, je
jejich rozvoj na Sluknovsku pomalejsi, jak 1ze vy&ist z Akéniho planu rozvoje socialnich
sluzeb v Usteckém kraji (dale UK) 2016, kde byl predikovan dynamicky rozvoj TSP
vregionu, oviem za 6let se vcelé oblasti nové registroval 1 poskytovatel OA
a 2 poskytovatelé PS, pficemz 1 poskytovatel PS registraci ukon¢il. V soucasné dob¢ tak
kapacity poskytovatelit TSP nejsou dostacujici pro uspokojeni potiebnosti, i toto zvySuje
zdjem o pobytové sluzby pro seniory (Stftednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v UK
na obdobi 2020-2024).

Za jeden zhlavnich probléml vrozvoji avyuzivani TSP pokladdm nedostate¢nou
informovanost a orientaci v systému socidlnich sluzeb jak laické vefejnosti (Analyza
potieb pro zajisténi socialnich sluzeb na Sluknovsku, 2018-2019), tak i mezi odborniky
ztad zdravotnického persondlu, kteti maji velky podil v zajisténi klienta v domécim
prostiedi (Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v UK na obdobi 2022-2024)
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Toto méa dvoji dopad:

1. TSP nejsou povazovany za rovnocennou partnerku v pé¢i o seniory, jsou
upozadéna za Gstavni €i rodinnou péci. Registrovani poskytovatelé v regionu
uvadi 611 klientt v deviti pobytovych sluzbach (domovy pro seniory, domovy
se zvla$tnim rezimem (Katalog soc. sluzeb ve SV). Dokument Komunitni
planovani socialnich sluZeb na Sluknovsku 2019-23, uvadi pro sluzby Domov
pro seniory a Domov se zvlaStnim urenim nasledujici: “Celkova kapacita
sluzby na Sluknovsku je z hlediska kraje vyrazné vys$si neZ pramér na 1000
obyvatel v Usteckém kraji.

2. Vsituaci, kdy jedinec ¢i rodina hledd pomoc s péci aneorientuje se
v moznostech a jejich vyhodach/nevyhodach, povétSinou nedochazi k volbé
optimalni varianty péce. V rozhovorech se seniory, peCujicimi rodinnymi
prislusniky 1iufedniky nejcastéji slySim, ze se lidé vztahuji predevsim
k jednomu feSeni, a to k domovu pro seniory, ,tzv. diichod’dku®. V praxi se
toto projevuje tim, ze se pecujici osoby dlouhou dobu chtéji vlastnimi silami
starat o své rodiCe a az po vycCerpani vlastnich sil a zdrojui hledaji pomoc prave
v podobé ustavni péée. Casto tak dochazi k predéasnému stéhovéani seniora
z domaciho prostredi do ustavni péce.

Stavajici analyzy socidlnich sluzeb ve Sluknovském vybézku i pracovnich skupiny UK
hodnotily demografickou dostupnost, financovani, kvalifikovanost personalu, potfebnost
apod. Nezkoumaly vSak zminénou rovinu piekazek na strané potenciadlniho klienta,
kterymi mohou byt napf. mozna neinformovanost, nedivéra k cizim osobdm v domécnosti
¢1 obavy z finan¢ni zatéze.

e Cil prace:

Cilem prace je poznat postoj rodin ¢i jednotlivet/potencialnich klientd k TSP a zjistit
mozné piiciny, které ovliviiuji poptavku po TSP. Jaké objektivni i subjektivni bariéry maji
lidé Zijici ve Sluknovském vyb&Zzku pti vybéru péée o svou osobu &i o své blizké. Budu
hledat odpovédi na otazky: Jak zajiStuji péci o sebe asvé blizké, jak se orientuji
v socidlnich sluzbach, kam se obraci o pomoc, jaké davky socidlniho zabezpeceni znaji,
co je rozhodujici argument pro volbu apod.

Dale provedu sbér dat od poskytovatelti TSP tykajici se prekazek, které je brzdi v rozvoji.
Vystupy budou pouzity jako podklad pro budouci diskusi s mistnimi zastupiteli a krajem
0 mozném navyseni podpory pro sluzby OA a PS.

e Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp.
vyzkumné metody a techniky

Koncepéni vychodisko vyzkumu je v paradigmatu socidlni prace jako reformy
spolecenského prostredi (Navratil, 2001) s dirazem na empowerment a snizovani
socialni exkluze obyvatel Sluknovska zavislych na pomoci jiné osoby. Vlastni
pracovni ramec Cerpam z psychosocialniho ptistupu (Hollisova in Navratil, 2001),
kde je kladen dtraz na podporu sebeurceni klienta a jeho chapani vlastni situace
v kontextu ¢asovém i spole¢enském a ptipadnou modifikaci prostredi.
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Vyzkum hlavniho problému povedu kvalitativni metodou, kdy sbér dat provedu
formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovorii. Mému zaméru ziskat
informace o situacich a diivodech, které vedly kieSeni situace konkrétnim
zpusobem, mi nejlépe poslouzi metoda zakotvené teorie (Rihagek, Cermak,
Hytych a kol., 2013).
Rozhovory povedu s vytipovanymi pacienty 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych ve
Varnsdorfu a klienty domova pro seniory v Jifikové. Déle se zadateli o sluzbu
u poskytovateld TSP v regionu, ¢i sjejich rodinnymi piislusniky. Seznam
kontaktl na respondenty planuji ziskat od soch socialnich pracovnikii jednotlivych
TSP vregionu, ktefi vedou evidenci zadateli o sluzbu, ¢i znaji situaci klienta.
Kritériem pro vybér do vyzkumného vzorku bude Zivotni situace
klientl/pacientii/zadatelti, tj. takova situace, kdy je mozny navrat do domaciho
prostiedi ¢i setrvani v ném.
e Harmonogram:
o Tfijen-listopad: teoreticka ¢ast = reSerSe internetovych zdroji, priprava
vyzkumného Setfeni, sbér dat od poskytovatela
e prosinec—biezen: prakticka ¢ast = realizace hlavniho vyzkumného Setfeni,
rozhovory, zpracovani a vyhodnocovani dat
e duben: dokonceni diplomové prace
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