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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva terénni socidlni pédi ve Sluknovském
vyb&zku, pohraniénim regionu Usteckého kraje. Teoreticka &ast prace mapuje pokryti
regionu poskytovateli sluzeb terénni péce a zjistuje prekazky rozvoje jejich kapacit.
Jednou z moznych bariér rozvoje kapacit poskytovatelli je nedostateCna poptavka po
jejich sluzbach z diivodu neznalosti novych konceptii terénni péce cilovou skupinou.
Cilem empirické casti diplomové prace je poznat postoj potencionalnich klientd ke
sluzbam terénni péce a zjistit preference typu sluzby socidlni péce. Data sbirand technikou
kvalitativniho dotazovani jsou analyzovana trojitym kédovanim a interpretovanim vztaht
vyslednych kategorii. Vyzkumna zjiSténi potvrzuji nedivétivy postoj potenciondlnich
klientd ke sluzbam terénni péCe a ukazuji znacnou miru neinformovanosti o téchto
sluzbach. Osoby fesici potiebu péce v regionu se priklani spise k zazitému zptisobu feseni,
tj. peCovat svymi silami a poté vyuzit nabidky pobytovych sluzeb. Vniméni terénnich
sluzeb péce obyvateli ovliviluje jeji vyuZzivani, a proto jsou zévére¢na doporuceni

sméfovana na zmény v praci s cilovou skupinou i s §irsi vefejnosti.

Klicova slova: terénni péce, peCovatelska sluzba, osobni asistence, planovani socialnich

sluzeb, Ustecky kraj, Sluknovsky vybézek

ABSTRACT

This diploma thesis deals with field social care services in the Sluknov region, the
border region of the Usti nad Labem County. The theoretical part of the thesis focuses on
mapping regional coverage by the field care service providers and identifying obstacles to
the development of their capacities. One of the possible barriers to the development of
providers' capacities is considered the insufficient demand from the target group, due to
unfamiliarity of new concepts of field care. The aim of the empirical part of this diploma
thesis is therefore to know the attitude of potential clients towards field care services and
to find out the preferences of personal care type. Data collected by qualitative questioning
techniques are analysed by triple coding and interpretation of resulting categories and their

relationships. Research findings concludes that there is distrust amongst potential clients



towards field care services and show a significant degree of unfamiliarity with these
services. People in need for care in the region tend to prefer the established way of
solution, i.e. to care with their own strength, then use the offer of residential care services.
Since the perception of field care services by residents has an impact on its usage,
recommendations are focused on adjustments to working procedures with the target group

as well as the wider public.

Key words: field care, care sevice, personal asisstance, social services planning, Ustecky

kraj county, Sluknov region



Obsah

R 6 A4 ) b BTSSR 1
II. TEORETICKA CAST ..ot sssessse st sssesssessss s 4
L. SOCIAINT STUZDY PECE....ceuiieiieiiieiieeie ettt ettt ettt e e be et e esbeessaeenseens 4
1.1 Terénni sSIuZby SOCIAINT PECE ....c.veeeurieiiieiiieiieeie ettt ettt et e e ae e 6
1.1.1 OSODNT @SISTETICE .. ..ceueeieutieiieetieeite ettt ettt ettt ettt e bt e et e et e s abe e bt e ssbeesseeentens 7
1.1.2 PeCovatelska sIUZba..........oocooiiiiiiii e 9
2. Socialni sluzby ve SIUKNOVSKEM VIDEZKU ........o.oveeeeeeeeeeeeieeeeeeee e, 11
2.1 Sluknovsky vyb&zek — charakteristika a demograficka data .............cocooevvevvernnneee. 13
2.2 Uloha kraje v planovani socialnich STuZeb.............cooovoevevoeeceecereeeeeeeee e 21
2.2.1 Proces stfednédobého planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji .................... 22
2.2.2 Zakladni sit’ socialnich sluzeb Usteckého Kraje..........ooveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeean. 25
2.2.3 Pozadavky Usteckého kraje na poskytovatele terénni pége...........oovwevveevveeeenncn. 28
2.3 Komunitni planovani socialnich sluZeb na SIuUKNOVSKU ..........ccccoovvvveevriereeeieeeennen, 30
2.4 Poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb na SIuknovsku .............coccoveverrrerrnnnnn. 32
2.5 Souhrn terénniho SEtFeni V reZIONU ......eecvieriieiiieieeeieeiie ettt eee e seve e siae s senas 36
I EMPIRICKA CAST w.ootiiiriieriieeeieseisesieeeesssesesses st ssses s s ssssesssseessens 41
1. Cil vyzkumu a vyZKumneé OtazKy ...........ccceeriiiiiiiiiiieieeee e 42
2. VYZKUMNA STTALEZIC. ....eveirienieriieiieieeit ettt sttt ettt sttt ettt ettt e saeenaes 43
2.1 Reflexe vlastni pozice vyzKumnika ..........ccceeeviieeiiieniiiiieeceeeee e 44
3. Vyzkumna populace @ VZOTEK .........cceeeviiiiiiiiieiiie ettt 45
4. Technika sbéru dat — kvalitativii r0ZhOVoOr...........cccoeviieiiiiiie e, 48
5. Vyzkumny postup a realizace sberu dat..........ccccoeeevieiiniiniiiiniiniceneeeeeeeeeee 49
6. Eticke aspekty VYZKUMU ........cooviiiiiiiiiiiee et 51
R B 1S5 § o) (] 7 Toa 18 o ] TSR 52
7.1 Odpovedi na vyzKumneé OtazKY .........ceoueriereiiiiniinieienieeceeceee et 67
7.1.1 Znaji potencidlni klienti sluzby socialni péCe? .........oovvirviriniinieniiniinecieneee, 67
7.1.2 Jakym zpiisobem tesi klienti potfebu peCe?.......ccvvmriiiriiiiiiiieeiieeeeeee e, 69
7.1.3 Jaky maji potencionalni klienti postoj k terénnim sluzbadm péce?...........cccocueene. 71
8. DISKUZE. ...ttt et 72
8.1 DOPOTUCENT PIO PIAXT .veuvieeuiieiieiiieiieeieesiee et esateeteesteeeteesseesnseesseesseesseesnseessnesnseens 75
IV, ZAVER ..ottt 77
V. SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU ......ccoovvoivoeiieieeeeeeeeeeeeeeseeenne 80

PRILOHY oot e e e e s s s e s e s s e s e s e s e s s s et e s esees s eseseasenaes 82



Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

I. UVOD

V tvodni kapitole své prace bych rada ¢tenaii predstavila vybrané téma a divody,
jez m¢ vedly ke zpracovani praveé tohoto tématu i vybér mista, ke kterému se vztahuje

mnou provedeny vyzkum. Dale také cile a ambice, které ma tato diplomova prace naplnit.

Béhem m¢é praxe socidlni pracovnice jsem se vénovala pfedevsim sluzbé, kterou
zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v § 33, definuje jako terénni sluzbu socialni
péce. Jedna se o poskytovani podpory apomoci osobdm v sobéstacnosti Vv jejich
pfirozeném prostiedi. Jde o jedinecny nastroj, ktery flexibilné reaguje na potieby kazdého
cloveka tak, jak vyZzaduje on sam, €i jeho stav. V poskytovéni terénni péce je kladen diraz
na sebeurceni klienta a jeho zplnomocnéni. Zakon ve stejném paragrafu uvadi, ze kazdy
obCan ma pravo na zivot v co nejméné¢ omezujicim prostfedi. Mira sebeurceni klienta
v terénni péci je individudlni. Kazdy profesional by se mél snazit o udrzeni sob&stacnosti
svych klienti na maximalni mozné mife. Terénni pée ovSem neni pouze zaleZitosti
profesiondlnich poskytovatelti. Pecovateli v terénu jsou cCasto lidé, ktefi pochazeji
z blizkého okoli potiebné osoby, z jejiho komunitniho prostredi, tzv. neformalni pecujici.
Ptibuzni, pratelé, znami ¢i sousedé znaji ndvyky, potreby, zaliby ¢lov€ka, u kterého vznika
postupna potieba péce. V idealnim piipad€ piebiraji péci profesionalové ve chvili, kdy
jsou potieby pfili§ velké na to, aby byly uspokojeny neformélni vypomoci a dochazi ke

spolupraci obou forem péce, tj. neformalni 1 formalni.

Prestoze prace pecujicich neni spoleCensky dostatecné ocenéna a respektovana
(Horecky, 2010), osobné jsem v ni nasla velmi uspokojivé povolani, které mélo okamzity
pozitivni vliv na Zivot osob, o které¢ jsem pecovala. Pravé v umoznéni seberealizace
cloveku, ktery bez pomoci druhé osoby nemiize prekonat sva omezeni, spociva sila terénni
socialni sluzby péce. Za velké Stésti povazuji to, ze v pocatcich mé dobrovolné prace byla
mou klientkou Ing. Jana Hrd4, priikopnice osobni asistence v Ceské republice. Pani Hrda
si nejen hledala své osobni asistentky sama, ale také je osobn¢ zaucovala ve vSech
oblastech pomoci. Jeji vliv na mé& byl takovy, Ze jsem se pozd¢ji rozhodla pro studium
socialni prace. Inspirativni pro mé byla také prace v organizaci Domov Sue Ryder v Praze,

kde jsem se ve sluzbé osobni asistence pod vedenim Mgr. Petra Krbce mohla ucit a ¢erpat
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z piikladu dobré praxe. Ucila jsem se také od vSech klientt, kteti mé v diavére pustili do
svého soukromi. Kazdy znich byl odbornikem na sviij zivot, své potifeby a zplisob

pomoci.

Koncepty apojeti soucasné poskytovanych terénnich sluzeb péce vychazi
z historického vyvoje, ze socidlni politiky statu, z krajského a komunitniho planovani
socidlnich sluzeb a potfeb samotnych klientd (Vitova, 2010). VSechny tyto nastroje
pouziva stat a kraje k realizaci svych plana a cilti tykajicich se rozvoje socidlni péce.
Vsechny by mély nést spolecného jmenovatele a tim je zachovani integrity ¢cloveka (Hrda,

2006).

Terénni sluzby socidlni péce povazuji také za velmi uc€inny ndastroj v zaclenovani
osob zavislych na pomoci druhé osoby do spolecnosti a zaroven za preventivni nastroj
pfed predCasnym umistovanim do institucionalni péce. Mou motivaci, k bliz§imu
zkoumani téchto sluzeb, je ptani rozvoje terénnich sluzeb péce a jejich plosna dostupnost
v regionu, ve kterém Ziji, tj. ve Sluknovském vyb&zku. Tento region mé sva geograficko-
historicka specifika, ktera popisuji v samostatné kapitole. V ivodu zminim pouze hlavni
problém, jimZ je regionalni nevyrovnanost, ktera ovliviiuje tak zasadni oblasti jako je
zdravotnictvi, zaméstnanost, ale i socidlnich sluzby. Z vlastni zkuSenosti a také z analyz
dat krajského ufadu Usteckého kraje (Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro
obdobi 2021-2023) vyplyva, Ze se jedna o region, kde terénni péce chybi, a k potiebnému
rozvoji kapacit dochdzi pomalu. Pravé diivody této nerovnovahy zjist'uji a popisuji ve své
praci takovym zpiisobem, aby doslo k lepSimu pochopeni situace mistnimi samospravami
pfi dal§im komunitnim planovani a vychozi data mohla slouZit i krajské pracovni skupiné

pro sluzby péce.

4

Naplni teoretické ¢asti prace je podrobny popis soucasného stavu terénnich sluzeb
socialni péée ve Sluknovském vybézku. Nejdiive predstaveni téchto sluzeb obecné a dale
jejich pojeti pro c¢ely mého vyzkumu. Také prezentace regionu, na ktery jsem se zameftila
a vybrand demograficka data, kterd pomohou vykreslit souasny stav a jsou podstatna pro
planovani socialnich sluzZeb, tj. ptedevsim v€kové rozlozeni populace, pocet prispévkll na

péci atd. Popis komunitniho pldnovani jako zadsadniho procesu formujiciho podminky pro
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rozvoj socialnich sluzeb. Ve tieti kapitole prezentuji vSechny poskytovatele terénni péce
v regionu a jejich soucasné zkusenosti a uskali, také uvedu data ziskana ohledné mnozstvi
uzivatell a zadatelll o sluzby terénni péce. Takto jednotlivé a podrobné zanalyzovana data
shrnuji v posledni kapitole teoretické casti. Jednim z dilCich cilt této prace je zjistit, zda

a z jakého diivodu jsou v regionu obce, kde neni poskytovéana zadna terénni péce.

Praktickou casti a hlavnim cilem mé diplomové prace je ptispét do jiz stavajicich
analyz novym zjisténim, zda ajaké piekazky klade v rozvoji terénnich sluzeb jejich
potencialni klientela. Cilem prace je poznat postoj rodin ¢i jednotlivcl/potencialnich

1

klientdi k terénni socialni sluzbé péce a zjistit mozné priciny, které ovlivituji poptavku
a preference typu sluzby. Jaké objektivni isubjektivni bariéry maji lidé Zijici ve
Sluknovském vyb&zku pii vybéru pée o svou osobu &i o své blizké. Za uzite¢né povazuji
rovnéz zjisténi, nakolik je terénni péce piijata vetejnosti jako rovnocenna partnerka v péci
o blizkou osobu a je povazovana za spolehlivou a funk¢ni, nebo existuje urcita nedtvéra,

ptipadné neznalost terénni péée mezi obyvateli Sluknovska. Jaké dali motivy mohou mit

lidé pti vybéru péce o sebe ¢i své blizkeé.

Respondenty k rozhovorim jsem vybrala zfad pacientd (¢i jejich rodinnych
ptislusnikti) 1é¢ebny pro dlouhodobé nemocné ve Varnsdorfu a Rumburku, také z fad
7adatelti o sluzbu domovii pro seniory ve Sluknovském vybézku. Déle mezi Zadateli
o sluzbu u poskytovatelti terénni péce v regionu, ¢i sjejich rodinnymi pfislusniky.
Kritériem pro vybér respondentt byla zivotni situace klientti/pacientti/zadateld, tj. takova
situace, kdy byl mozny navrat z instituce/nemocnice do doméciho prostiedi ¢i setrvani
vném za pomoci druhé osoby. V zavérecné ¢asti popisuji, zda a do jaké miry se mi

podaftilo naplnit vytycené cile.
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Il. TEORETICKA CAST
1. Socialni sluzby péce

Stat k realizaci své socidlni politiky pouziva fadu nastroji, které maji za ukol
soustavn¢ a cilené ptsobit na socialni systém tak, aby dochazelo k udrzeni nebo zlepseni
spoleCenskych pomérii (Tome$, 2010). Vyznam slova sociadlni se v soucasnosti
interpretuje jako tykajici se lidské spolecnosti, vztahit mezi lidmi, tykajici se usili o zlepseni
Zivotnich podminek, spolecensky (Tomes, 2010, str. 27). Matousek uvadi, Ze v SirSim
pojeti je smyslem socidlni politiky zajistit ur€itou urovenn socialni ochrany a ze
predmétem socidlni politiky jsou zivotni a pracovni podminky obcani, také Zivotni
udalosti, které ¢loveék sdm nedokaze piekonat a potiebuje k jejich feSeni vnéjsi pomoc.
Zde se muze jednat o zmirnéni disledkt i o odstrafiovani pti¢in vzniku takovych situaci
(Matousek). Stat tedy nabizi socialni pomoc. Socialni pomoc je jednim ze tii néstroji
statni socialni ochrany. Jde o socialni pojisténi, socialni zaopatieni (tedy penézité davky)
a socialni pomoc (muze byt penézitd, vécna, nebo formou sluzeb) (Tomes, 2010). Jedna
se o Siroké spektrum rtzné€ specializované pomoci liSici se jak formou, tak i napf.
intenzitou, naléhavosti, zplisobem préace, charakterem pomoci atd. Porozumét tomu, jak
jsou v soudasnosti v Ceské republice socialni sluzby chapany a ¢lenény, ndm pomiize
Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon poskytuje zadkladni vztahovy ramec
pojm, které jsou pfedmétem mé prace, proto se o néj opiram a v prvni fadé cituji 3.
paragraf, odstavec a): ,,socidlni sluzbou (se rozumi) cinnost nebo soubor cinnosti podle
tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni “.

Za velice diilezité povazuji to, ze zdkon hledi na socialni sluZby jako na prostredek,
jehoz cilem je za€lenéni cloveéka do spolecnosti, nebo zabranéni jeho vylouceni. Tudiz,
at’ uz se jedna o jakoukoliv formu ¢i druh sluzby, tato obecna definice urcuje ucel
avyznam kazdé znich. Socialni sluzby jsou chapany jako nastroj, ktery umozZni
potfebnym osobam ptizpisobit jejich okoli tak, aby mohly byt soucasti spolecnosti ¢i
vefejného Zivota. Hlavnim cilem socialni sluzby, je zachovani integrity a vyrovnani
prilezitosti k béZnému Zivotu. Dal$im cilem v socialni praci je proces zplnomociiovani

(empowerment), jehoz vyznam roste od konce 20. stoleti a ktery podporuje ziskavani
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kontroly nad okolnostmi Zivota a snahy o ur€ovani a napliiovani zivotnich cili jednotlivct
1 skupin (Adams, 2008). K t€émto cilim by mé¢li aspirovat poskytovatelé vSech socidlnich
sluzeb, socialni pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach: plsobit na spolecenské
prostiedi tak, aby piijimalo a zaclenovalo osoby v nepriznivé socialni situaci, nikoliv je
spoleCensky limitovalo. Definici takové situace popisuje zakon 108/2006 Sb. ve stejném

paragrafu, odstavci b):

Nepriznivou socialni situaci (se rozumi) oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu
véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky
a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi,
ohrozeni prav a zajmii trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych ditvodii
resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim*.

Zakon rozliSuje tfi druhy socidlnich sluzeb:
- Sociélni poradenstvi
§ 37, poskytnuti potfebnych informaci k feSeni neptiznivé socidlni situace
- SluZby socialni péce

§ 38, pomoc pii zajisténi fyzické a psychické sobésta¢nosti osobam, které
jsou zéavislé na pomoci druhé osoby

- SluZby socidlni prevence

§ 53, cilem je poméhat osobam k piekonani neptiznivé ¢i krizové situace,
tim zabranit socidlnimu vylouc€eni osob, také chranit spolecnost pred vznikem ¢i
Sifenim neZadoucich spolecenskych jevi.

V § 33 zékon rozliSuje tfi formy socialnich sluZeb:

- Pobytové sluzby (tj. spojené s poskytovanim ubytovadnim v zafizeni
socialnich sluzeb)

- Ambulantni sluzby (tj. takové, kdy osoba dochazi ¢i je doprovdzena do
zafizeni socialnich sluzeb)

- Terénni sluzby (tj. takové, které jsou poskytovany v ptirozeném prostiedi
osoby, kterd sluzbu vyuziva)

V nasledujicich kapitolach své prace se budu podrobnéji zabyvat sluzbami socialni
péce v terénni form&. Konkrétne se jednd o osobni asistenci (ddle OA) a pecovatelskou
sluzbu (dale PS). Cilové skupiny téchto sluzeb jsou zdravotné znevyhodnéni obcané

a seniofi.
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1.1 Terénni sluzby socidlni péce

Pro zédkladni definici sluzeb socialni péce (dale SSP) opét sahnu po zakonu
o socialnich sluzbach, konkrétné § 38: ,,Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit
Jjejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném
socidalnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi
a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim

prostiedi.«

Sluzby socialni péce maji spole¢ného jmenovatele a tim je zdravotni omezeni. Lze
zjednoduSené fici, ze peCovatel kompenzuje klientovi pouze to, co mu postizeni ¢i nemoc
nedovoli délat, tudiz je klientova potieba pomérné jasn€ rozeznatelna. Na rozdil napft. od
socialniho poradenstvi, kde cilem je pomoc poskytnutim informaci, ptipadné¢ od
socialnich sluzeb prevence, kde je mnohem obtiznéjsi odkryt ptivod klientovych potizi,
jez se hute odstraniuji. Pro ucely této diplomové prace pouzivam vyraz klient pro osobu,
které je poskytovana socidlni sluzba, nebot’, jak uvadi Payne, kategorizovani lidi je vzdy
problematické, nicméné pojem klient je povazovan za nejvice inkluzivni a obecné

srozumitelny (Payne, 2022).

Terénni formy SSP se poskytuji v pfirozeném prostiedi klienta, kde je mozné
flexibiln€ reagovat na potieby klienta, nejen v rozsahu péce, ale také v intenzit¢, tedy jak
casto €1 kolik casu klient ziska od poskytovatele. V kombinaci s neformalni péci rodiny
jsou terénni sluzby socialni péce povazovany za nejméné nékladové pro stat. Jak uvadi
Vostatek a kol., v ptipadé vyssSiho stupné zavislosti a pouze formalni ¢ili tzv. statni péce,

jsou ekonomicky optiméalni variantou pobytové sluzby (Vostatek a kol.,2013).

Pro uplnost uvadim, ze do zdkonného vyctu terénnich SSP patii také dalsi sluzby,

které se v praxi casto kombinuji nebo poskytuji v ramci OA ¢i PS. Jsou to:
§ 41 Tisnova péce
§ 42 Prtivodcovské a predcitatelské sluzby
§ 43 Podpora samostatného bydleni

§ 43 Odlehcovaci sluzby
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Jak jsem jiz v predeslych kapitolach uvedla, osobni asistence (OA) je jednou ze
sluzeb socialni péce v terénni forme. V soucasnosti statni Registr poskytovateli socialni
sluzeb eviduje 207 organizaci poskytujici tuto sluzbu v CR. Pro rok 2021, uvadi
Statistickd rocenka z oblasti prace asocidlnich véci, 9 026 dospélych klienti OA
poskytovanou registrovanymi, tj. formalnimi, poskytovateli (oproti napi. roku 2016, kdy
uvadi 7 559 klientli). Piestoze je tato sluzba tedy pomérné rozsifena a rozviji se, byva
Casto zaménovana za jiné sluzby, nejéastéji za peCovatelskou sluzbu (Hrda, 2006). Proto
v nasledujicich dvou kapitolach tyto dvé sluzby popisuji a vysvétlim rozdily mezi nimi,

nebot’ pfestoze obé& sluzby mohou plsobit identicky, maji odlisné zasady a postupy.

Nejprve struéné zminim pocatek a vyvoj OA. Povazuji ho za dilezity predevSim
tim, ze vychézi z readlnych potieb lidi Zzijicich s postizenim, jimi byla zalozena a je to
ptikladny proces zmény socialniho prostedi ve prospéch lidi se zdravotnim omezenim.
Pocatek této sluzby v zahranici je spojeny s hnutim Independent living (déale jen IL),
v piekladu nezavislé, resp. sebeurcujici, ziti. Zaklady tomuto hnuti dal v 60. letech 20.
stoleti Ameri¢an Ed Roberts, ktery jako prvni studoval na univerzité v Berkeley se
zdvaznym télesnym postizenim. Roberts ve 14 letech prodé¢lal infekéni onemocnéni
détskou obrnu, po které zlistal ochrnuty od krku dolt, kromé dvou prstl na ruce, tzn. stal
se zng kvadruplegik. Pozd&ji zaklada s dalSimi stejné postizenymi vrstevniky spolek
s provokativnim nazvem Rolling quads ¢ili ,,Valici se kvadrousi* (Hrd4, 2006). Studenti
chtéli Zit rovnocenny Zivot se svymi vrstevniky a odmitali Gstavni péci. Zformulovali
principy hnuti IL, které se postupné rozsitily po zdpadnim svété. Hlavnimi principy jsou

tzv. ,,4 D*“

1. Delimitace — osoba, kterd pouZziva nebo kupuje sluzbu nebo produkt, rozhoduje,
co je pro ni nejlepsi, sluzba neni limitovana na urcité ukony v urc¢itém case.
2. Deinstitucionalizace — 74dnd osoba by neméla byt institucionalizovdna

(budovou, programem nebo rodinou) na zaklad¢ zdravotniho postizeni.

3. Demedikalizace — jedinci se zdravotnim postizenim nejsou "nemocni" a proto

nevyzaduji pomoc zdravotnickych pracovnikll pro kazdodenni zivot.

4. Deprofesionalizace — lidé se uci a rostou z diskuse o svych potiebach, obavach

a problémech s lidmi, ktefi maji podobné zkusenosti. Odbornici nejsou zdrojem
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poskytované pomoci, osoba s postizenim si $koli své asistenty sama. (Crewe,

Zola, 2001)

Zéklady OA v Ceské republice kopiruji piiklad z USA o piiblizng 30 let pozdéji.
Prikopnici, a nejspiSe prvni osobou Zzijici s postizenim doma za pomoci své rodiny
a pozdé&ji osobnich asistentek, byla Ing. Jana Hrda. Pani Hrd4d po vazné autonehodé¢
s rozsahlymi néasledky odmita ustavni péci, chce zustat i nadale matkou svych malych déti
a dle stejnych zasad jako IL (aniz by hnuti znala) si organizuje péci o sebe a svou rodinu.
S jeji pomoci pozdéji podava prvni projekt na sluzbu OA Prazska organizace vozickari
(Hrda, 2004) a zasadila se o uzédkonéni sluzby OA v piijatém Zakoné ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach. Zdkon mimo jiné¢ také v § 7 nov€ ustanovil socidlni davku
Ptispévek na péci. Piispévek je vyplacen piimo osobé s postizenim, aby sama mohla platit
za tu sluzbu, kterou si vybere. Toto usnadnilo obfantim s postizenim financovani OA
a zacal rast pocet ptijemct sluzby naptic¢ republikou (Hrda, 2004). MPSV uvadi v roce
2006 pocet dospélych klientt formalni sluzby OA 1 396, jak je uvedeno vyse, v roce 2021

OA vyuzivalo 9 026 osob. Osobni asistence byva nejcastéji poskytovana nestatnimi

neziskovymi organizacemi.

Sluzbu osobni asistence mohou poskytovat i fyzické osoby neformalni cestou, tedy
pouze dohodou s osobou, kterd pomoc potiebuje, jsou to napt. dobrovolnici, ptibuzni,
soused¢ apod. Pokud je uzivatel sluzby schopen si obstarat a vyskolit asistenty sdm, mluvi
se o sebeurcujici osobni asistenci. Klient si sdm organizuje sluzby a praci svych asistentd.
V ptipadech, kdy toto neni napt. ze zdravotnich divodi mozné, musi byt o klienta
postarano Fizenou OA (Hrd4, 2006). Rizenou sluzbu poskytuji registrovani poskytovatelé
OA, ktefi se musi fidit standardy kvality dle zakona 108/2006 Sb. V obou piipadech
sluzba OA umoziiuje domluvit, ¢i nasmlouvat, takovy ramec sluzby, ktery odpovida
zékladnim Zivotnim potiebam klienta (jako je hygiena, strava, polohovani atd.), tak
socialnim (napf. setkdni s prateli, navstéva restaurace nebo rodiny, navstéva lékare, uradii
atd.). Casovy rozsah a obsah pomoci je individualni pro kazdého uZivatele, nebot’ on sam,
nebo s pomoci svych blizkych, si sluzbu OA fidi. V praxi to znamend, ze sluzba probiha

kdykoliv béhem dne ajeji délka iobsah cinnosti je domluven mezi klientem
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a poskytovatelem. OA se poskytuje u klienta doma, ale také v jeho zaméstnani nebo

Skoléach, zdravotnickych zatizenich atd.
Zakon definuje v § 39 sluzbu takto:

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sobéestacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,

v prirozeném socialnim prostredi osob a pri cinnostech, které osoba potrebuje.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri zvladani béznych uikonit péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiene,

¢) pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc p¥i zajisteni chodu domdcnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zdleZitosti.

Pecovatelska sluzba je v Ceské republice nejrozsifendjsi terénni sluzbou péce a t&zi
z bohaté tradice poskytovani pomoci na uzemi naseho statu. Formovala se vyraznéji od
pol. 18.st. spolecné s rozSifenim socidlnich problémi spolecnosti. Zaklady ji dala laicka
a cirkevni pomoc pro chudé, nemocné a staré. Vznik tzv. domovského prava v roce 1863
byl zakladem novodobého systému péce, kdy povinnost postarat se o potfebné osoby
pfipadla na obec. Nésledna industrializace, ale i vznik samostatného Ceskoslovenského
statu, pfindSi mnoho spoleCenskych zmén anovych socidln€ potiebnych skupin
obyvatelstva. V roce 1919 vznika Ceskoslovensky &erveny kiiz poskytuje pedovatelskou
a oSetfovatelskou domaci péci. Vznikaji prvni u¢ebni obory a sluzba se rozviji i na uroven
prevence. Rozvoj sluzeb pierusila nejprve druhd svétova valka a po ni zmény souvisejici
se znarodilovanim a centralizaci socialni péce, ktera byla zaclenéna pod Ministerstvo
zdravotnictvi. Pozdé€ji pfechdzi do gesce odbori socidlniho zabezpeceni okresnich

narodnich vyborl. Obsah péce u klienta byl vysledkem ftizeni, které vedl odbor socidlniho

zabezpeceni. V rozhodnuti bylo uvedeno, jaké tikkony a v jakém rozsahu je mé pecovatelka
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vykonéavat. Béhem 80. let komunistickd vldda uznava nutnost vétsi socialni pomoci
potiebnym a vznikaji socidlné-pravni ucebni obory a spolu s tim se PS rozviji. Vznikaji
tzv. domovinky pro seniory (obdoba dnesnich dennich staciondii) a buduji se domy
s pecovatelskou sluzbou. Dochazi k nebyvalému rozvoji PS, z poctu 2 054 piijemct
sluzby v roce 1960 byl nartist na 38 649 piijemct vroce 1980. (Vitova, 2010). Po
Sametové revoluci v roce 1989 je PS nejrozsitenéjsi terénni socialni sluzba, ale prochazi
organizaCnimi zménami. Narazi na nepruznou legislativu z minulych let, méni se
ziizovatelé (se zanikem okresii pfechdzi na obce, Ci kraje), na nejasné pravni normy
tykajici se financovani atd. (Vitova, 2010). Vznika Ceska asociace pecovatelské sluzby
a podili se na vzniku soucasného zdkona o socialnich sluzbach. PS ma bohatou tradici
poskytovani péce na izemi naseho statu, ale také nese dédictvi z dob socialismu, které se
projevuje predevsim na trovni pfimé péce (naptiklad: pracovni doba od 7 — 15hod, pouze
donaska obéda, sluzba pouze v domé s pecovatelskou sluzbou, nikoli v terénu) jedna se
o zastaralé zpusoby poskytovani péce, které se postupné odstranuji atam, kde se

poskytovatelé rozhodli projit transformaci, se PS se méni v moderni socialni sluzbu.

Vybrala jsem takové udaje z historie sluzby, které formovaly PS do dnesni podoby

a lépe pomohou porozumét rozdilu mezi pecovatelskou sluZbou a osobni asistenci.

cey

V prvni fadé jde o zminénou povinnost obci, postarat se o obyvatele Zijici na jejim
uzemi, proto jsou PS nejcastéji poskytovany prispévkovymi organizacemi ziizovanymi
piislugnymi méstskymi &astmi &i mésty. Casto byva PS piidruzena k domiim s byty
zvlastniho urceni (nebo domy s pecCovatelskou sluzbou). Sluzba se poskytuje u uzivatele
sluzby doma, ptipadné jde o donasku potravin, obéda domil. PS je smluvné poskytovana
v urcitém case a déli se na ukony, které jsou klientovi uctovany. DalSim, historicky
ovlivnénym rysem, je souCasné¢ vyhledavany model pecovatelské sluzby nabizeny
v kombinaci s doméci oSetfovatelskou péci. V praxi tak klient dostava pomoc v obou
oblastech a nemusi byt kvili leh¢im zdravotnickym zakrokiim hospitalizovan (Vitova,

2010).
Zakon o socialni sluzbéach popisuje PS v § 40:

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba

10
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poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich socidalnich sluzeb

vyjmenované tikony.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pri zvladani béznych vikonit péce o vlastni osobu,
b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
d) pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Stejné jako osobni asistence, umoziiuje peCovatelskd sluzba svym klientim Zit
v soukromi svého bytu, navyklym zptisobem. Pecovatelka se stava zdrojem socialniho
kontaktu, podili se na tvorbé¢ denniho rezimu, poskytuje péci o télo, domacnost, ale
1 psychickou podporu. PS poskytuje zdkonem vySe vyjmenované ukony, tedy uZzsi
spektrum pomoci nez OA. Je poskytovdna ve vymezeném c¢ase v domacnosti klienta
(nejcastéji pracovni dny, od-do), a naplit pomoci je smluvné vdzana na ukony, které se
uctuji. Oproti tomu OA je uctovana hodinové, za spotiebovany ¢as, napln pomoci je
rizna a zdkonem je vymezeno jeji SirSi spektrum. OA se také poskytuje i mimo domov
klienta. Podrobné;ji se jednotlivymi kompetencemi obou sluZzeb zabyva vyhlaska 505/2006
Sb., kterd v ¢asti druhé, v § 5 a v § 6 specifikuje zakladni ukony kazdé sluzby. Dle mého
nazoru se jedna o formdlni rozliSeni obou sluzeb, které ovSem v praxi poskytovani péce
splyvé a realné se v sluzby odliSuji pfedevsim v charakteristikach, které zminuji vyse. Byt
velmi podobné, vzajemné se doplitujici sluzby OA a PS jsou pfedmétem mého zkoumani

v regionu, ktery predstavuji v néasledujici kapitole.

2. Socialni sluzby ve Sluknovském vybézku

Region Sluknovska jsem si vybrala piedev§im proto, Ze zde Ziji a pracuji jako
socidlni pracovnice. Povazuji tuto pohrani¢ni oblast za zajimavou pro sva specifika
regionalni 1demograficka. Jeji kulturni oblast je ovlivnéna historickym vyvojem
a pfekryvanim Ceské, saské aluzické tradice. Vyrazné je historické dédictvi
velkokapacitnich pobytovych zafizeni Gstavniho typu umisténych v odlehlych oblastech
regionu. Ustavni zafizeni zadala vznikat po odsunu némeckych obyvatel v letech 1945 az

1946. Tehdejsi vlada vyuzila proces nového osidlovani také ke koncentraci postizenych

11
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obyvatel do pohrani¢i, daleko od velkych mést. Dokument Komunitni pldnovani
socialnich sluzeb na Sluknovsku 2019-23 uvadi, Ze ,,Celkovd kapacita pobytovych sluzeb
pro seniory na Sluknovsku je z hlediska kraje vyrazné vyssi nez priomér na 1000 obyvatel
v Usteckém kraji.“ Region ma v kvétnu 2023 zavedenou stabilni sit’ socialnich sluZeb.
V oblasti terénni péce zde plisobi 6 poskytovateli pecovatelské sluzby a 4 poskytovatelé

osobni asistence.

Obrazek ¢. 1: Grafické znazornéni Sluknovského vybézku na mapé

Rozany

Sebnitz

Novy Bor

Ceska Lipa

Zdroj: KPSS SV 2013-17
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2.1 Sluknovsky vybéZek — charakteristika a demograficka data

Sluknovsky vybézek tvoii severovychodni &ast Usteckého kraje, pfi¢emz sousedi
s Némeckem a Polskem. Jakousi pomyslnou hranici utvafi pohoii podél jizni casti
vybézku, které jej odd€luje, byt pouze geograficky, od Libereckého kraje. Rozloha

regionu je 356,11 km? a Zije v ném 52 836 obyvatel v 18 obcich.

Obrazek ¢&. 2: Mapa jednotlivych regionti Usteckého kraje

40 km

Zdroj: APRSS UK 2023

v

Spravni obvody obci s rozsitenou pisobnosti (dale jen ORP), Rumburk a Varnsdorf,
patii do spravnich obvodt Usteckého kraje a spadaji do okresu D&in. Pro potfeby
krajského planovani socialnich sluzeb je okres D&Cin rozd€len pro sva regionalni specifika
na Dé&¢insko a Sluknovsko. Sluknovsko je tedy dale rozdéleno na ORP Rumburk a ORP
Varnsdorf. ORP Rumburk zahrnuje obce Dolni Poustevna, Sluknov, Jitikov, Krasna Lipa,

Mikulésovice, Velky Senov a obce Lipova, Lobendava, Vilémov, Star¢ Kiecany,
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Doubice. V tomto uzemi jsou vyc¢lenény dva spravni obvody obci s povéfenym obecnim
titadem: Rumburk a Sluknov. Rozloha spravniho obvodu mésta Rumburk je 266,11 km?

a zije v ném 30.495 obyvatel.

Nejmensi spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti v Usteckém kraji je ORP
Varnsdorf. Zahrnuje obce Varnsdorfa Chiibska, obce Dolni Podluzi, Jitetin pod Jedlovou,
Horni Podluzi a Rybnisté. Jeho rozloha je 88,85 km? aZije vném 22.341 obyvatel.

Rozmisténi a aglomeraci jednotlivych obci regionu znazornuje obrazek ¢. 3.

Obrazek ¢. 3: Mapa ORP Rumburk a ORP Varnsdorf

®) 10000-19999
@) 5000 - 9999
2000 - 4999
«) 1000 - 1999
® 500-999
200 -499
* do199
s hranice okresu Décin
hranice obcl %
i spravni obvod Rumburk
| spravni obvod Varnsdorf
NAZEV MESTA

Nazev obce

Doubice f~—lomi
*  RyBnista Podh2l Dolni Podks#i
X A~ e . y

- .
CHMB&KA - Jifetin
O pod Jedlovou

Zdroj: KPSS SV 2019-2023

Tento pohranicni region dlouhodobé vykazuje vysokou nezameéstnanost a také
vysoky pocet socialné, ekonomicky, ale 1 kulturné a prostorové vyloucenych obyvatel.
V kombinaci s mistni podprimérnou vzdélanosti obyvatelstva dochazi v regionu k rlistu
podtu patologickych jevi. Zdravotnicka péce je, v kvétnu 2023, v oblasti Sluknovska
neutéSend, chybi specialisté a v soucasné dobé také chybi urgentni piijem pro pacienty
v akutnim stavu, nebliz8i je v okresnim meésté Décin, ptipadné v Liberci. Region je
naro¢ny pro poskytovani socidlnich sluzeb svou velkou rozlohou, dlouhymi dojezdy ke
klientim a dopravnimi néklady (Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji
na rok 2023). Z dat Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze obyvatel v regionu ubyva
migraci, jeho populace starne arodi se stdle méné déti. Jak uvadi tabulka ¢.1, v ORP

Rumburk ve sledovanych letech 2010-2021 ubylo 2 601 obyvatel. Pocet Ziv€ narozenych
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déti mé klesajici tendenci, ale index stéfi, tj. pocet seniorii na 100 déti ve veéku 0-14, vzrostl
z 83,5 na 128,7. Podil seniort v celkové populaci ORP Rumburk vzrostl za 11 let o 7,4,
¢ini tak 20,9 %. Tato data ukazuji zménu ve sloZeni vékové struktury obyvatelstva ve

prospéch starnuti populace.
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Tabulka ¢. 1. Vybrané ukazatele za spravni obvod Rumburk v letech 2010-2021. Zdroj: CSU

OBYVATELSTVO

Poget obyvatel (k 31. 12"
Zivé narozeni
Zemrfeli celkem
podil zemielych na novotvary (%)

podil zemfelych na nemoci obéhové soustavy (%)
podil zemfelych na nemoci dychaci soustavy (%)
Prirozeny priristek obyvatel (narozeni - zemfeli)

Pristéhovali

Vystéhovali

Pfirustek obyvatel stéhovanim
(pfistéhovali - vystéhovali)

Celkovy pfirdstek (Ubytek) obyvatel

Shiatky

Rozvody

Potraty

Pramérny vék muZi (roky)

Pramérny vék Zen (roky)

Podil obyvatel ve véku B5 a vice let (%)

Index stafi (pocet osob ve véku 65 a vice let
na 100 déti ve véku 0-14 let)

34 600
376
428

26,4
491
7.0

670
603

67
15
139
103
176
38,1
41,1
13,4

83,5

33 646
363
367
21,5
471
7.1

600
652

33 556
336
388

21,6
50,0
7.2

632
670

33425
322
416

20.2
50.5
7.7

637
674

-131
123
a7
133
39.2
42,1
16.2

100.7

]

33 366
353
375
211
49,8
6.4
-22
697
734

39,6
42,4
16,9

106,2

S0 ORP Rumburk

33 161
343
444

23.6
47.3
8.8
-101
630
734

-104
-205
154

120
39.9
42,6
17.7

109.9

s

32 939
312
412
24,0
48.8

7.5
-100
603
725

-122
-222
136
94
95
40,2
42,9
18.6

115,5

32776
327
424

23,8
46,7
8,3

600
666

-163
141
73
125
40,4
43,2
19.5

120,0

32795
276
437

24,3
48,2
8.7
-161
764
584

180
19
141

115
40,6
43,3
19.9

122.8

5

32 795
316
400
273
373
10,8

705
621

159
63
120
40,9
43,5
204

1254

32 529
324
500

20.2
40,8
7.6
-176
669
759

127
40,8
43.5
20,4

123.9

]

31999
304
525
15,2
38,1
4,4
-221
698
548

150
-71
158
66
100
411
43,8
209

128,7
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Tabulka €. 2. Casova osa vybranych demografickych dat za spravni obvod Varnsdorf 2010-2021. Zdroj:

v

CSU

OBYVATELSTVO

Potet obyvatel (k 31. 12"

Zivé narozeni

Zemreli celkem
podil zemfelych na novotvary (%)
podil zemfelych na nemoci obéhové soustavy (%)
podil zemfelych na nemoci dychaci soustavy (%)

Prirozeny pfirastek obyvatel (narozeni - zemreli)

Pfistéhovali

Vystéhovali

Prirustek obyvatel stéhovanim

(pfistéhovali - vystéhovali)

Celkovy pfirustek (Ubytek) obyvatel

Shiatky

Rozvody

Potraty

Primérny vék muzi (roky)

Primérny vék Zen (roky)

Podil obyvatel ve véku 65 a vice let (%)

Index stafi (pocet osob ve véku 65 a vice let

na 100 déti ve véku 0—14 let)

20 656
230
203

281
46,8
6.4
27
383

405

93
57
107
38.4
41,5
13,8

86,8

20 503
217
172
233
55,2
23

45
331

308

67

75
44
84
38,9
41,9
14,6

92,1

20 3986
194
|

253
49.8
6.8
-27
334
414

-107
72
66

100

39,2

42,2

15,6

99,9

20 348
199
198
24,2
48,5

5.1
391
442

39,6
42,4
16,3

104.5

20 327
223
190
326
44,2
6.8

33
414
466

-19
89
51
80

39,9
42,7
17,3

109,5

S0 ORP Varnsdorf

20 250
207
20

259
48,3
10.4

386
469

40,1
43,0
18.1

113.1

20133
200
217

286
43,3
11,5
-17
412
512

-100
-117
74
57
85
40,4
43,3
18,8

118,0

20 060
203
220
28,2
38,2
10,0
-17
345
401

40,6
43,5
19,6

121,9

20 005
188
218
19,3
50,0
11,5
-30
400
425

-25
-55
110
40
73
40,8
43,8
20,2

1243

19 805
187
183
25,4
46,1
11,4

-6
348
442

-100
108
33
63
41,1
44,1
21,2

130,7

19789
180
221

24,0
38,0
7.2
41
348
423

-75
-116
90
44
66
414
443
21,8

135.7

19 351
178
317
19,9
331

57

-139

344

407

-63
-202
81
30
57
419
44,6
222

141,8
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V ORP Varnsdorf je také ziejmy pokles obyvatel za poslednich 11 let. Tabulka €.
2 uvadi pokles o 1 305 obyvatel, také se vice lidi odst¢hovalo, nezli ptfist¢hovalo. Klesajici
tendence je zfejma také u zivé narozenych déti. Roste primérny vEék obyvatel, ve
sledovaném obdobi u zen o 3,1 roku a 3,5 u muzi. Podil seniorti v celkové populaci ORP
Varnsdorf vzrostl o 8,4 a ¢ini tak 22,2 %. Index stari vyznamné vzrostl za sledované
obdobi na 141,8 senior na 100 déti ve véku 0-14 let, coz je nartst o 55 seniorti na oproti

roku 2010.

Pti planovani socialnich sluzeb péce je nutné sledovat predevsim demograficka data
o slozeni obyvatelstva seniort, tedy nad 65 let a také data o miie porodnosti. Podrobnéji
se sleduje slozeni obyvatelstva 65+, nebot” existuje predpoklad, Ze seniofi ve véku 80+
jsou Castecné zavisli na péci druhé osoby a seniofi ve v€ku 90+ jsou zcela zavisli na péci
druhé osoby a vétsi cast téchto osob bude v pobytové socidlni sluzbé. Graf ¢. 1 ukazuje
pomér mezi vékem a stupném zavislosti na pomoci druhé osoby. Pfiznany stupen
zavislosti mélo 9,4 % seniort ve véku 60+. Ve vEkové skupiné 80-89 let bylo 27 %
zavislych na pomoci a v kategorii nad 90 tém¢f tietina této populace. V prosinci roku 2021
bylo uznano zavislym na pomoci druhé osoby v Cesku celkem 358 tisic osob, z ¢ehoz

73 % (260 tis.) bylo seniortt ve véku 60 a vice let. (Seniofi v CR v datech, CSU).

Graf ¢. 1: Podil osob s ptispévkem na péci dle pohlavi a véku

80
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Zdroj: CSU
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Vyssim izemné samospravnym celkem pro Sluknovsky vybéZek a okres Dé&Gin je
Ustecky kraj. Ten idi instituce s nej§irsi ptisobnosti a pravomocemi v systému socialnich
sluzeb. Kraj spravuje sit’ socialnich sluzeb. Opird se pii tom, mimo jin¢, o krajska
demografickd data. ORP Rumburk a ORP Varnsdorf kopiruji demografické trendy svého
kraje. Pocet obyvatel kraje klesa, vyrazné klesl pocet obyvatel v produktivnim véku
a roste pocet seniortt 65+ (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro Ustecky kraj
2022 az 2024, dale jen SPRSS UK). Z tabulky &. 3 Ize vy¢ist, Ze nejvyssi pomér seniort
v populaci v kraji je v ORP Varnsdorf. ORP Rumburk ma 5. nejvyssi pocet seniorti

v populaci z 16 ORP v kraji.

Tabulka ¢&. 3: Poéet obyvatel v jednotlivych ORP Usteckého kraje dle véku

Pocet obyvatel podle vékovych skupin Podil obyvatel ve vékové skupiné (%)
Celkem 0-14 15-64 65 a vice 0-14 15-64 65 a vice
Kraj celkem 817 004 131 156 522 895 162 953 16,1 64,0 19,9

v tom spravni obvody obci s roziifenou pisobnosti:

Bilina 22508 3315 15 162 4031 14,7 67,4 17,9
Dé&cin 76 131 12 160 47 567 16 404 16,0 52,5 21,5
Chomutov 81553 13 080 53635 14 838 16,0 65,8 18,2
Kadan 43 047 6623 28184 8 240 15,4 65,5 19,1
Litoméfice 58 756 9514 37393 11 849 16,2 63,6 20,2
Litvinov 36934 5856 23 214 7 864 15,9 62,9 21,3
Louny 43 467 6995 27 759 8713 16,1 63,9 20,0
Lovosice 27 615 4 358 17 462 5795 15,8 63,2 21,0
Most 73999 11 668 48 622 13 709 15,8 65,7 18,5
Podborany 15 649 2544 9953 3152 16,3 63,6 20,1
Roudnice n.L. 32806 5568 20494 6744 17,0 62,5 20,6

| Rumburk 32529 5370 20507 6 652 16,5 63,0 20,4 |
Teplice 106 322 17 002 67975 21345 16,0 63,9 20,1
Usti n. L. 118 651 19 484 75138 24029 16,4 63,3 20,3

| Varnsdorf 19789 3181 12 291 4317 16,1 62,1 21,8 |
Zatec 27 248 4438 17 539 5271 16,3 64,4 19,3

Zdroj: SPRSS UK

Jak jiz bylo zminéno vyse, s rostoucim vékem roste pravdépodobnost, Ze se ¢lovek
stane zavislym na pomoci druhé osoby a také roste mira zavislosti. Ze statistickych dat

uvedenych v grafu €.1 atabulkach ¢.1 a 2, 1ze odhadnout pocty osob, které potiebuji
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pomoc s péci o svou osobu a také vyhodnotit budouci vyvoj potiebnosti sluzeb. Tabulka
&. 4 uvadi poéty seniorti v jednotlivych ORP Usteckého kraje. V ORP Rumburk uvadi ve
vékové hranici 70-79 let 3 255 seniort, tj. muzl i Zen, unichZ je v 7,2 % (primérna
hodnota z grafu ¢.1) pravdépodobnost péce, tj. 235 seniort. Ve vékové skupine 80-89 let
zije v oblasti 945 seniort, z nichz 24,8 % pravdépodobné potiebuje pomoc druhé osoby,
tj. 234 osob. Ve veékové skupiné 90 a vice let zije v ORP Rumburk 152 osob, z nichz
58,6 % nejspiSe pottebuje péci druhé osoby, tj. 89 seniori. Z celkového poctu senioril
v ORP Rumburk 6 652 seniori, je mozné, ze 558 z nich potiebuje péci druhé osoby.
Stejnym propoctem vykazuje ORP Varnsdorf pravdépodobnost potieby péce u 373 osob

seniorského véku.

Tabulka ¢&. 4: Pocet a vékova struktura seniorti obyvatel v ORP Usteckého kraje

Potet obyvatel Podil obyvatel ve vékové skupiné (%)
65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95 a vice
Kraj celkem 52776 51335 29785 16 818 8 547 3043 649

v tom spravni obvody obci s roziifenou plsobnosti:

Bilina 1344 1324 731 423 150 52 7
Décin 5077 5423 3107 1526 885 322 64
Chomutov 4995 4 590 2610 1612 717 257 57
Kadan 2 806 2642 1442 830 374 117 29
Litomérice 3891 3702 2197 1162 642 212 43
Litvinov 2584 2325 1534 841 403 143 34
Louny 2941 2 806 1500 863 428 143 32
Lovosice 1807 1749 1080 664 360 114 21
Most 4394 4255 2546 1517 704 240 53
Podbofany 1125 933 532 327 181 47 7
Roudnice n. L. 2231 2052 1232 649 399 153 28
Rumburk 2300 2077 1178 630 315 116 36
Teplice 6672 6723 4092 2274 1092 421 71
Usti n. L. 7311 7714 4 435 2548 1383 511 127
Varnsdorf 1505 1374 672 422 239 88 17
Zatec 1793 1 646 897 530 275 107 23

Zdroj: SPRSS UK
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2.2 Uloha kraje v planovani socialnich sluZzeb

Kraje jako nejvyssi samospravné celky v CR nesou zodpovédnost za zajisténi sité
dostupnych socidlnich sluzeb (SS) na svém tizemi. Kraje analyzuji potfeby a nabidku SS
na svém Uzemi, stanovuji priority a cile rozvoje SS, koordinuji spolupraci poskytovatelt,
podporuji kvalitu a dostupnost SS a zpracovavaji krajské plany rozvoje socialnich
sluzeb. Plany rozvoje sluzeb jsou soucasti zadosti kraje o dotaci ze statniho rozpoctu na
provoz sit¢ zakladnich socialnich sluzeb, dle § 101, odstavec a). Povinnost zpracovavat
sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb, a dalsi, krajim uklada zédkon o socidlnich
sluzbach v § 95:

Kraj
a) zjistuje potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob
na svem uzemi,

b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpusobech poskytovani
socialnich sluZzeb na svém uzemi,

¢) spolupracuje s obcemi, s dalsimi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pri
zprostredkovani pomoci osobam, popripadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socidalnich sluzeb ve spolupraci
s obcemi na uzemi kraje, se zdstupci poskytovatelii socialnich sluzeb a se
zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, a informuje obce na
uzemi kraje o vysledcich zjistenych v procesu planovani; pri zpracovani
planu kraj prihlizi kinformacim obce sdélenym podle § 94 pism. e)
a k udajum uvedenym v registru podle § 85 odst. 5,

e) sleduje avyhodnocuje plnéni planii rozvoje socidlnich sluzeb za ucasti
zastupcu obci, zastupcu poskytovatelii socidalnich sluzeb a zastupciu osob,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni planii rozvoje socialnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém vuzemi v souladu
se strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb,

h) urcuje sit’ socialnich sluzeb na uzemi kraje; pritom prihlizi k informacim
obci sdélenym podle § 94 pism. f).

V Usteckém kraji byl prvni Stfednddoby plan rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi
2008-2011 schvalen v listopadu 2007. Soucasny stiednédoby plan pro obdobi 2022-2024
je jiz sedmy v poradi aje nastrojem, ktery fidi dostupnost socidlnich sluzeb, udava
strategie planovani a rozvoje kvality, Gi€innosti a udrzitelnosti socialnich sluzeb na svém

uzemi. Uvadi specifika svych regionti a také stanovuje nové vize a priority pro feSeni
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nepiiznivych socidlnich situaci obyvatel kraje, napf. nové se vize soucasného planu
Usteckého kraje zaméfuji na osoby s chronickym duevnim onemocnénim, osoby
s poruchou autistického spektra, a osoby se specifickym onemocnénim. (Stfednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje na obdobi 2022-2024, dale jen SPRSS
UK).

2.2.1 Proces stfednédobého planovani socialnich sluzeb v Usteckém kraji
Do procesu stiednédobého planovani vstupuje fada vzajemné propojenych aktéra

a systémi viz. obrazek ¢. 4. Plan reaguje na legislativu Evropské unie, Ceské republiky

a odrazi statni, krajské a komunalni strategie.

Obrazek €. 4: Grafické znazornéni participantti a jejich vlivu na stfednédobé pldnovani soc. sluzeb

Platna
legislativa
Rozhodnuti CRaEU
o registraci Metodiky
socialnich MPSV

sluzeb

Strategické

dokumenty

Spoluprace
§ ASZ, MAS,
atd.

Zdroj: APRSS UK 2016

Zékladni a obecné cile v oblasti socidlni politiky a socialnich sluzeb definuje

Nérodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2016-2025. Jejim cilem je sjednotit
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sttednédobé planovani na trovni krajii i obci. Strategii schvalila vlada CR v unoru 2016

s vizi flexibilni sit¢ socidlnich sluzeb, kterd je transparentné a efektivné financovéna.

Pro tucely této diplomové prace zminim tematicky vybrané dokumenty narodni

a krajské socialni politiky, ze kterych stiednédoby plan Usteckého kraje vychazi.

Narodni strategie rozvoje sociilnich sluZeb na rok 2016-2022:
- Deinstucionalizace a transformace socidlnich sluzeb
- Financovani socidlnich sluzeb
- Socialné-zdravotni pomezi
- Pecujici osoby a neformalni péce
- Sit’ socidlnich sluzeb a sit'ovani

- Uspokojovani potieb osob prostiednictvim socidlnich sluzeb a socialni prace

Minimalni Kritéria planovani rozvoje socidlnich sluZzeb na krajské drovni z roku
2015 — pozadavky vydané Ministerstvem prace a socialnich véci

Metodika sit’ovani socidlnich sluZeb 2020 — postupy pro proces vytvareni sit¢ vydané
Ministerstvem prace a socialnich véci

Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na
obdobi 2021-2025:

- nastaveni a upevnéni takovych podminek a podpory, které umozni osobam
se zdravotnim postiZenim co nejvice samostatny Zivot arozvoj jejich
schopnosti a dovednosti

Ustecky krajsky plan vyrovnavani piileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim
na obdobi 2021-2025

- vytvafeni podminek pro to, aby osoby se zdravotnim postiZzenim mohly zit
co nejvice samostatné ve svém piirozeném domacim prostiedi.

- vy$si podil péce o osoby se zdravotnim postiZenim v domacim prostiedi.
- transformace pecovatelskych sluzeb a sluzeb osobni asistence

Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje
- je soucasti sttednédobého planu od roku 2016

- rozpracovava dil¢i opatfeni pro naplnéni cili v jednotlivych regionech,
popisuje potiebnou sit’ socidlnich sluzeb na ptislusny kalendaini rok

- pfilohou je zékladni sit’ socidlnich sluzeb a rozvojova sit’ socialnich sluzeb.
Metodika zaji$téni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje

- optimalizace zakladni sit& socialnich sluzeb Usteckého kraje

- podklady pro fizeni a aktualizaci krajské sité socialnich sluzeb

- stanovuje podminky pro zatazeni do sité sluzeb, a pro vystup z ni

- uvadi kritéria pro monitoring a hodnoceni poskytovanych SS
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- je aktualizovédna 2x ro¢né

Metodika Usteckého kraje pro poskytovani finan¢ni podpory poskytovatelim
socialnich sluzeb

Komunitni plany rozvoje socialnich sluZeb jednotlivych regioni v Usteckém kraji

Krom¢ vySe zminénych dokumentli vychéazi zpracovéani stfednédobého planu
z dlouhodobého sledovani potfeb obyvatel Usteckého kraje prostiednictvim 16
pracovnich skupin v jednotlivych regionech. Dale z vyhodnoceni komunitnich plant obci,
SWOT analyz a ze vzdjemné spoluprace s obcemi. Krajska koordina¢ni skupina tidi
proces planovani arozvoje socidlnich sluzeb. Svolava a organizuje jednotliva jednani,
navrhuje priority v socidlnich sluzbach a zajiStuje pfenos informaci mezi jednotlivymi

stupni struktury. (SPRSS UK, 2021-26).

Obrazek ¢. 5: Schéma struktury planovéni socialnich sluzeb v Usteckém kraji

[ Zastupitelstvo

l Ridici skupina

A \ 3 A h
Odborna

Pracovni skupina i i . ) Pracovni skupina
13 pin pracovni skupina Pracovni skupiny Finanéni skupina kol p
pro planovani odboru sociglnich dle regioni P »Pro ukol, na
socidlnich sluzeb véci Krajského téma“

uradu Usteckého
kraje
pro planovani,
kvalitu a
financovéni
socialnich sluzeb

Zdroj: APRSS 2021

Stiednédoby plan je strategickym dokumentem v socialni oblasti na obdobi tii let.
Konkrétni opatieni vedouci k naplnéni cilti planu jsou néplni tzv. akénich plani rozvoje
socialnich sluzeb. Ty se zpracovadvaji na obdobi jednoho roku ajsou provadécim
dokumentem stfednédobych plant. Piilohou téchto akénich plant je krajska sit socidlnich
sluzeb na ptislusné obdobi. Oba dokumenty jsou schvaleny k 1. lednu dané¢ho roku

a aktualizovéany k 1. Servenci téhoz roku (APRSS UK, 2023)
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Hlavnim cilem kraje je vytvofeni Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje
(déle jen zakladni sit’) v dostatecné kapacité, nalezité kvalité a s odpovidajici mistni
dostupnosti, dle §3, odst. i) zdkona o socidlnich sluzbach. Dale se kraj zaméfuje na
regulaci vzniku novych socidlnich sluzeb. Zarazenim socialni sluzby do zakladni sit¢ kraj
stvrzuje, Ze socialni sluzba je potiebna a financovatelna z verejnych zdroji. Za timto
G¢elem ma Ustecky kraj schvalenou Metodiku zajiSténi sité socialnich sluZeb
Usteckého kraje (dale jen metodika zajisténi sitd). Do Zakladni sité socialnich sluzeb
Usteckého kraje mohou byt piijaty pouze socidlni sluzby poskytované v souladu se
zédkonem o socialnich sluzbach na izemi Usteckého kraje. Sluzby musi zarovei splitovat
parametry uvedené v metodice zajiSténi sité, kterd je soucasti akéniho planu pro konkrétni
obdobi. V kazdém regionu se pravideln¢ aktualizuji potfeby obyvatel a promitaji se do

metodiky zajiSténi sit€ od 1. ledna a 1. ¢ervence daného roku.

Na tuzemi Usteckého kraje piisobilo k 6.10.2022 652 registrovanych socilnich
sluZeb, z nichZ bylo do zékladni sité zafazeno 600. SluZzby, které nejsou zatazeny do
zakladni sité, nebot’ nespliuji kritéria uvedend krajem v metodice zajisténi sité¢, mohou
vykonavat svou ¢innost na uzemi Usteckého kraje dle registrace, ale bez naroku na
vyrovnavaci platbu. Zakladni sit’ socialnich sluzeb Usteckého kraje je soudasti Akéniho
planu rozvoje socialnich sluzeb Usteckého kraje. V kraji jsou nejvice zastoupeny sluzby
socialni prevence, celkem 315 poskytovatelll, nasleduji sluzby socidlni péce, celkem 225

poskytovatelll a sluzby socialniho poradenstvi s 69 poskytovateli.

Graf ¢&. 2: RozloZeni socialnich sluzeb v Usteckém kraji dle druhu sluzby

69

315

Zdroj: APRSS UK
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V nésledujicim grafu je zobrazeno zastoupeni viech sluzeb v Usteckém kraji.
Poskytovatelti pecovatelské sluzby je v kraji 41, ztoho 6 ve Sluknovském vybé&zku.
Osobni asitence je poskytovana 18 organizacemi, z nichZ 4 piisobi v regionu Sluknovska.

Odleh¢ovaci sluzby poskytuje 24 provozovatelt, zadny z nich neptisobi na Sluknovsku.

Graf ¢.3: Zastoupeni socialnich sluzeb v Zakladni siti Usteckého kraje

Tydenni stacionar 3
Tlumoénicné sluzby 7
Tisriova péce 2
Terénni programy 40
Terapeuticé komunity 1
Telefonicka krizova pomoc 3
Socidlni rehabilitace 35
Socidlné terapeutické dilny 23
SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim 13
SAS pro rodiny s détmi 43
Sluiby nasledné péce 3
Rana péce 6
Privodcovské a predtitatelske sluzby 1
Podpora samostatného bydleni 11
Pefovatelska sluzba 41
Osobni asistence 18
Odlehéovaci sluzby 24
Odborné socialni poradenstvi 69
Nocleharny 11
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladei 43
Nizkoprahova denni centra 10
Krizova pomoc 5
Kontaktni centra 5
Intervencni centra 1
Chranéné bydleni 28
Domy na pl cesty 4
Domovy se zvlastnim rezimem 37
Domavy pro seniory 35
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim 28
Denni stacionare 18
Centra dennich sluzeb 2
Azylové domy 26

Zdroj: APRSS UK

Kromé registrovanych socialnich sluzeb, kter¢ jsou zarazeny do zakladni sité,
pusobi v kraji registrované socialni sluzby, které stoji mimo krajskou sit. Pro
poskytovatele takovych sluzeb to pfedevsim znamena, Zze nemohou byt financované
z dotacnich programi kraje. PoZzadavky na kvalitu sluzeb kontroluje u téchto organizaci
pouze Ministerstvo prace a socialnich véci. V kraji neni zadna sluzba osobni asistence
mimo zakladni sit’, naopak peCovatelskych sluzeb je pomérné velky pocet, tj. 15. Zde se
odréazi jednak vySe zminény fakt, Ze u PS jsou castéji zfizovatelé obce, mésta, méstské

casti Ci kraje. Jsou tedy prispévkovymi organizacemi a jsou nezdvislé na financovani
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z dotacnich programt kraje. Financovani je u téchto organizaci z rozpo¢tu meést, obci,
pfipadné¢ soukromych zdrojii a pokud kritéria kraje pfindsi pro tyto sluzby nadmeérnou
finan¢ni ¢i persondlni zat¢z, rozhodnou se o poskytovani sluzby mimo zakladni sit’.
V nékterych ptipadech se jedna o poskytovatele sluzeb, ktefi byli soucasti zakladni site,
ale rozhodli se neprojit transformaci dle soucasnych pozadavkl kraje a ze zékladni sité

vystoupily (SPRSS UK, 2021).

Graf ¢&. 4: Socialni sluzby evidované krajem mimo Zakladni sit’ Usteckého kraje
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Zdroj: APRSS UK

Ustecky kraj pristoupil z ekonomickych diivodd k zastaveni rozsifovani Zakladni
sité socialnich sluZeb na svém uzemi od 1. 1.2019 aZ do odvolani. Metodika zaji$téni
sit€¢ uvadi vyjimky z tohoto opatieni, jsou to domovy pro seniory s kapacitou max. 25 osob
a sluzby, unichZ je prokazatelna potiebnost. Tuto potiebnost dokazuje poskytovatel,

pokud zadé o zvySeni své kapacity.
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Ustecky kraj v souladu s platnou legislativou klade na poskytovatele socialnich
sluzeb vlastni pozadavky za Gcelem naplnovani svych vizi pro jednotlivé cilové skupiny
a sjednoceni kvality sluzeb v kraji. Tyto pozadavky jsou zavazné pro sluzby zatrazené do
sit¢ socidlnich sluzeb kraje a maji zajistit odpovidajici péci, kvalitu a dostupnost pro
obyvatele kraje:

- Socialni sluzby jsou poskytovany pouze osobam v nepriznivé socialni

situaci, kterou neni mozné resit viastnimi silami, pomoci verejné
dostupnych sluzeb ci jinych prirozenych zdrojii.

- Kazda socialni sluzba poskytuje zakladni socidlni poradenstvi (zakladni
socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici
k Fesent jejich nepriznivé socialni situace).

- Socialni pracovnik mapuje potreby zdjemcu/uzivateli, poskytovani
socialnich sluzeb je Fizeno potrebami uzivatelii.

- Na zdkladeé identifikovanych potreb je formulovana zakazka a jsou popsdany
mozné zdroje reseni zjisténych potieb (které resi dana sluzba a které ostatni
zdroje — napr-. rodina, jina sluzba, komercni dodavatel).

- Sluzba spolupracuje se socialnimi pracovniky obecnich uradii, se socidalnimi
sluzbami a verejné dostupnymi sluzbami, které mohou prispét k reseni
nepriznivé socidlni situace zajemce/uzivatele.

- Pomoc sluzby je aktivni, sluzba podporuje rozvoj samostatnosti, motivuje
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, vede k socialnimu zaclenovani.

(SPRSS UK- str. 183)

Krajské vize pro cilovou skupinu seniord jsou pro co nejdel$i setrvani ve svém
domacim prostiedi, moZnost byt soucasti své komunity, zachovani socialni vazby
a co nejveétsi mira sebeurdeni i v zavéreéné etapé Zivota. Pro cilovou skupinu osob se
zdravotnim postizenim jde pfedev§im o moZnost Zit obdobnym zplisobem jako vrstevnici,
tzn. doma nebo prip. v prostiedi, které se co nejvice tomu domacimu podoba,
navazovat vztahy, seberealizovat se a mit moZnost sebeuplatnéni, v pFirozeném

rytmu pracovnich a volnych dnii.

Krajské vize pro sluzby poskytujici péci t€émto dvéma cilovym skupindm jsou
dostupnost terénnich sluZzeb na celém tzemi kraje. Zptsob prace s klienty je nastaven tak,

aby umoznoval co nejdelSi setrvani v ptirozeném prostredi klienta. Sluzby jsou voleny
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tak, aby dochazelo k co nejmensSimu omezeni v prostiedi klienta, k zachovani blizkych
vztahii a k za€lenéni do spole¢nosti. (SPRSS UK, 2021-172). Kraj ve svém planovani
osobni asistenci a peCovatelskou sluzbu odd€luje, vnima a rozliSuje také jejich cilové
skupiny, coz je v praxi velice obtizné. Soucasna legislativni uprava sluzeb terénni péce
neumoziuje kraji planovat jinak, ale domnivam se, Ze slouceni obou suzeb do jedné
terénni sluzby péce by pfineslo zjednoduSeni systému planovani i poskytovani a také

usnadnilo orientaci ve sluzbach péce uzivatelim.

Pro naplitovani vyse zminénych vizi vyzval Ustecky kraj (dale jen UK) v roce 2019
pecovatelské sluzby (dale jen PS) a osobni asistence (dale jen OA) k procesu zmény.
Soucasné stanovil pozadavky (pfiloha €.1 této DP), které jsou prioritni a v plném znéni
jsou uvedeny v Harmonogramu k Regiondlnim kartim socialnich sluzeb UK. Ze seznamu
pozadavkl zminim ty nejzasadnéjsi, které se tykaly peCovatelskych sluzeb. Nové nema
PS nahrazovat vetejné dostupné sluzby jako je rozvoz jidla a tiklid. Poskytovat své sluzby
musi PS v minimalnim rozsahu 7-21 hod vcetné vikendl a svatkd (nikoli pouze
v pracovnich dnech 7-15) a musi spliiovat ptedpoklad terénni sluzby, tedy plsobeni
v domécnostech klientl, nikoli pouze v domech se zvla$tnim urenim ¢i domech

s pecovatelskou sluzbou.

Kraj stanovil harmonogram procesu zmeény, od seznameni s poZadavky, pies
poskytnuti pomticek pro vyhodnoceni potieb az po poskytnuti metodické podpory.
Neékteré pecovatelske sluzby neodsouhlasily proces zmény a vystoupily ze zakladni sité
socialnich sluZeb kraje a k jejich transformaci nedoslo. Ve Sluknovském vybézku se jedna
pfedev§im omalé PS — ve Filipové, Sluknové a Velkém Senové. Ostatni sluzby
prochazely od roku 2020 zménami pod metodickym dohledem a zaroven kraj udélil
vyjimku v uzavieni zakladni sité a pfijimal Zadosti o navySeni personalniho zajiSténi
sluzeb OA a PS. V roce 2021 jiz mély tyto organizace plnit pozadavky UK, stale probihaly
metodické navstévy na vyzadani a kontroly bez postihu. Od roku 2022 ptipadné neplnéni
pozadavkt UK jiz podléha postihu (SPRSS UK, 2021-184). Metodické pomiicky pro
zjistovani potteb klienta ¢1 pro aktualizaci individualnich plani, tzv. Regionalni karty
socialnich sluzeb UK, jsou piilohou &. 2 této prace. V ramci dalsiho zkvalitiiovani sluzeb

zaéina Ustecky kraj projekt pro digitalizaci pe¢ovatelskych sluzeb, v jehoz ramci planuje
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vytvofit 5 integra¢nich vycvikovych center. Jedno z nich mé byt ziizeno ve Sluknovském
vybézku. Centra budou oteviena profesiondlim ineformalnim pecujicim a maji byt
dostupna napfic celym krajem (www.kr-ustecky.cz).

Ustecky kraj se ve svych planech opira o informace ziskané na trovni regioni ¢i
s ohledem na znalost mistnich pomérti. Planovani na mistni tirovni je realizovano metodou

komunitniho planovani. Kraj monitoruje tyto plany a spolupracuje s pracovniky obci.

2.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb na Sluknovsku

Vytvafeni komunitnich plant v obcich a pozdé&ji na uzemich obci s rozsifenou
pusobnosti se behem 20 let stalo zavedenou a opakovanou ¢innosti obci. Tyto strategické
dokumenty vyhodnocuji minulé obdobi, stanovuji nové cile areaguji na zmény
v potiebach obyvatel. V regionu Sluknovského vyb&zku posledni komunitni planovani
neorganizovaly obce, ale MAS Cesky sever, z. s., se zapojenim obci do procesu planovani

(SPRSS UK, 2021-76).

Zcela prvni Komunitni plan Sluknovského vybézku s platnosti do roku 2008 vznikl
v roce 2004. Pracovni skupina ziskala Cenu ministra prace a socialnich véci za komplexni
ptistup regionu k socidlnim sluzbam. V roce 2011 vznikl pldn pro obdobi 2013-2017.
V soucasnosti je v platnosti strategie s ndzvem Komunitni planovani socidlnich sluZeb na
Sluknovsku pro obdobi 2019-2023 (dale jen KPSS SV). Dokument reaguje na politické
zadani, odborné pozadavky poskytovateld i uzivateld, obsahuje data ze SWOT analyz
jednotlivych cilovych skupin, data zInforma¢niho systému Usteckého kraje, data

statistickd i z dotaznik z obci ORP a sociodemografické analyzy (KPSS SV).

V regionu Sluknovska je zavedena fungujici sit’ socialnich sluzeb. Terénni sluzby
péce jsou zastoupeny vice v ORP Rumburk, kde se sluzby poskytuji spiSe ve méstech,
v pohrani¢nich obcich pfevysSuje tendence vyuzivani neformalni péce. Zaroven v regionu
neni zadna sluzba, kterd by se zabyvala potfebami neformélnich peCovateli. Slabsi
zastoupeni maji sluzby v ORP Varnsdorf, kde také trvd poptavka pfedev§sim v menSich

obcich. Dalsi rozvoj terénnich sluzeb je Zadouci, nedostatek socidlni péce v terénu
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prispiva k velkému poétu zadosti u pobytovych sluzeb (APRSS UK, 2022). V sou¢asné
situaci pouze jedina PS poskytuje sluzbu mimo konkrétni dim s byty zvlastniho urceni.
Soucasna (tj. kvéten 2023) kapacita PS by vyrazné zlepsSila pokryti potfeb klienth
v regionu, pokud by skutecné poskytovatelé PS spliovali kritérium prace v terénu. (KPSS

SV, 2018).

Poskytovatelé osobni asistence nové zavadeji do svych sluzeb prvky paliativni péce.
V regionu zcela chybi komplexni sluzba tohoto charakteru. V tomto sméru poskytovatelé
Skoli své zaméstnance a také iniciuji spolupraci se zdravotniky. Dale v ramci socialniho
poradenstvi mohou poskytovatelé sehrat vyznamnou roli v boji proti zneuZzivani seniorti.
Tento fenomén se, s naristem poctu této vékové kategorie, ve spoleCnosti zvySuje i ve

Sluknovském vyb&zku (KPSS SV, 2018).

Snahu rozvijet kapacitu poskytovatelii v terénu ukazuje tabulka &. 5 z APRSS UK,

kde v Cervenych cislech je optimalni kapacita, jiz nebylo v regionu dosazeno.

Tabulka €. 5: Rozlozeni sluzeb a kapacit stavajicich i optimalnich dle mista poskytovani

§39 §40
Osobni asistence Pecovatelska sluiba
Sluzby socialni péce,
ambulantni a terénni forma — —
L optimalni L optimalni
) Cstavajicd G dividudin ) stvallel o ividudlng
pocet individualni . pocet individualni .
sluzeb okamiita Okamz_na sluzeb okamiita °kamz_'la
) kapacita N kapacita
kapacita kapacita
2023 2023
Region celkem 4 14 22 6 16 24
ORP Rumburk celkem 4 14 22 5 10 15
lifikov 1 1 2 1 5 8
Krasna Lipa 1 8 10 0 0 0
Rumburk 1 2 4 0 0 1
Sluknov 0 0 1 2 P 2
Velky Senov 0 0 0 1 2% 2
Dolni Poustevna 0 0 0 0 0 0
Vilémov 1 3 3 1 1* 1
Misto poskytovani neurceno 0 0 2 0 0 1
ORP Varnsdorf celkem 0 0 0 1 6 9
Varnsdorf 0 0 0 1 6 6
Jitetin 0 0 0 0 0 0

Zdroj: APRSS UK *nezafazena v Zakladni siti U

Poskytovatelé v rozvoji svych sluzeb celi predevsim nejistoté v oblasti financovani

a nardzi na nedostatek pracovnich sil. V tomto pohrani¢nim regionu je specificky odliv
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pracovni sily do Spolkové republiky Némecko, déle je nedostatek zajemcti o praci v piimé
péci s potiebnym vzdelanim. Piipadné zdjemce rovnéz ¢asto odrazuje nizka uroven plati
v oboru. Rozvoj socialnich sluzeb negativné ovlivituje také nedostatek Iékaiti v regionu,
nebot’ poskytovatelé nenachazeji odborniky do svych tymt. Region je pro svou rozlohu
a mens$i hustotu obyvatel naroény na dojezdy (KPSS SV, 2018). UK v této oblasti chce
vyzvat obce, aby finan¢né podpofily dopravni naklady poskytovatell terénnich sluzeb

v regionu (dle metodi¢ky planovani sluzeb UK).

Ze tii po sobé jdoucich komunitnich planii v regionu je patrny posun od planovani
dostupnosti zakladnich sluZeb k zacileni na sluzby pro specifické cilové skupiny a na
zlepSovani kvality stavajicich sluZeb. Poskytovatelé dobfe znaji region a své cilové
skupiny a mohou tak nejlépe zajistit navaznost a provadzanost rtiznych typl a urovné

sluZeb pro seniory a osoby zdravotné postizené (SWOT analyza pro KPSS SV, 2018).

2.4 Poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb na Sluknovsku

Informace k této kapitole diplomové prace nebylo mozné ziskat jinak neZli terénnim
Setfenim a strukturovanymi rozhovory se vSemi mistnimi aktéry socialnich sluzeb péce.
Za timto ucelem jsem realizovala Sest osobnich a pét telefonickych rozhovort s vedoucimi
socialnimi pracovnicemi a fediteli organizaci poskytujici TSP, dale dva osobni rozhovory
se socialnimi pracovnicemi ve zdravotnictvi, s vedoucim socidlniho odboru meésta
a s pracovnici krajské pracovni skupiny pro socialni péci. Rozhovory probihaly v dubnu
a kvétnu 2023, nize uvedené informace jsou relevantni k 31. kvétnu. Na zékladé
uvedeného Setfeni arozhovor jsem zjistila, Ze v regionu plsobi 6 organizaci
poskytujicich pecovatelskou sluzbu a 4 organizace poskytujici osobni asistenci. Z toho

jedna organizace poskytuje PS i OA.

Agentura Krok o.p.s., (se sidlem v Rumburku), je sougasti Zakladni sit¢ SSP UK.
Poskytuje sluzbu osobni asistence. V mésici dubnu 2023 méla organizace 26 klientl

a v evidenci 2 Zadatele o sluzbu. PéCi zajistuje 6 pracovnikl s celkovym tivazkem 4,5 na
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HPP. Nejvétsi pocet klientd zije v Rumburku, klienty mé agentura i ve Varnsdorfu,
Krasné Lip&, Sluknové a Jitikove.
Organizace ma registrovanou sluzbu pro cely region Sluknovského vybé&zku, poskytuje

sluzbu 7 dni v tydnu, 24 hodin denn€. Zavadi prvky paliativni péce.

Cilovou skupinou jsou seniofi aosoby se zdravotnim, duSevnim, mentalnim

a kombinovanym postizenim.

Kostka Krasna Lipa, p. o. je soucasti Zakladni sité SSP UK. Poskytuje sluzbu
osobni asistence. V dubnu 2023 méla Kostka 55 klientti, v 7 obcich: Varnsdorf, Rumburk,
Jitikov, Chiibska, Dolni Poustevna, Mikulasovice a Krasna Lipa. Evidovano je dalSich 10
zadosti o sluzbu. Péci poskytuje klientim dvandcti¢lenny tym s celkovym 8,2 uvazkem

na HPP.

Organizace ma registrovanou sluzbu pro celé uzemi Sluknovského vybézku, na 7 dni

v tydnu, 24 hodin denng.

Cilovou skupinou jsou seniofi, lidé se zdravotnim, duSevnim, mentalnim
a kombinovanym postiZzenim, také klienti se zdravotnim omezenim po nemoci, operaci

apod. Zavadi prvky paliativni péce.

Chranéné bydleni Pastelky, o.p.s., (se sidlem ve Vilémove¢), je soucésti Zakladni
sité¢ SSP UK. Organizace poskytuje sluzbu OA pro 40 klientd v 8 obcich: Vilémov, Dolni
Poustevna, Mikul4d3ovice, Rumburk, Sluknov, Lipova, Senov, Jifikov. Pé¢i zajistuje 7 dni
v tydnu od 7 do 19 hod., a s okamzitou kapacitou 1 pro no¢ni sluzbu od 19 do 7 hod.

Disponuje celkovym poctem uvazkii 7,75 na HPP.
Organizace ma registrovanou sluzbu pro tzemi ORP Rumburk.

Cilovou skupinou jsou osoby bez omezeni véku s chronickym onemocnénim, osoby

s mentalnim, zdravotnim ¢i kombinovanym postizenim a seniofi.

Diim s pecovatelskou sluzbou Sluknov (dle jen DPSS), neni souéasti Zakladni sité SSP
UK. V soucasnosti mé 39 klientt, sluzba je poskytovana pouze na izemi mésta Sluknov

a vétsina klientd Zije v domé s pecovatelskou sluzbou. DPSS nema &ekajici Zadatele, je
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schopna uspokojit poptavku. Klientim jsou poskytovany sluzby v ¢ase od 7 do 15 hodin,
nejcastéjSimi tkony jsou ndkupy a prani pradla. Péc¢i poskytuji 2 osoby s celkovym

uvazkem 1,75 na HPP.
Organizace ma registrovanou sluzbu pro uzemi mésta Sluknov.

Cilovou skupinou jsou osoby s télesnym postizenim od 27 let a seniofi.

Vase Harmonie, o.p.s., (se sidlem ve Sluknové), je zapsana v Zakladni siti SSP
UK. Provozuje dim s pecovatelskou sluzbou a v soudasné dob& ma 50 klientd ve méstd
Sluknov. Roéné zlistane neuspokojeno 8 az 9 zadosti. Pé¢i klientiim poskytuji 3 osoby
s celkovym pracovnim tivazkem 2,5 na HPP. Sluzby jsou poskytovany denné od 7 do 19

hod., ptipadné do 21 hod. Nejc¢astéjSimi ukony jsou hygiena, prani pradla, navstévy uradu.
Organizace mé registrovanou sluzbu pro izemi mésta Sluknov.

Cilova skupina jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a s chronickym ¢i dusevnim

onemocnénim.

Pedovatelska sluzba Varnsdorf je soucasti Zakladni sit¢ SSP UK. Pecovatelska
sluzba je poskytovana 82 klientim ve 2 domech s byty zvlastniho urceni a 24 klientim
v terénu. Nejsou registrovany neuspokojené zadosti. Sluzbu u klientd poskytuje
6 pracovnic s plnym Uvazkem. Péce o klienty v terénu spociva pfedev§im v dovazkach
dietnich obédu, celkové prevazuje uklid, ndkup, dopomoc s hygienou, obédy, prani.
Sluzba prochazi transformaci, nové klientim doporucuje komercni sluzby v téch
oblastech, kde je mozn¢ je vyuzit, a neposkytovat ukony, které klient sim zvlada. Zmény
v planu péce ovSem klienti nesou Spatn€ a zavadéni novych pravidel sluzby je tedy

pozvolné a spiSe u novych klientt.
Organizace ma registrovanou piisobnost na izemi mésta Varnsdorf.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim ¢i kombinovanym postiZzenim, s chronickym

onemocnénim bez omezeni véku a seniofi, také rodiny s détmi.

Dim s pecovatelskou sluzbou Vilémov (dile jen DPSV), neni registrovan

v Zakladni siti SSP UK, ma 16 klientd v domé a 3 v terénu, pééi zajistuje personal
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1,5 HPP. DPSV vzdy po dohod¢ uspokoji poptavku novych klientti. Hlavni tkony jsou
uklid, donaska obé&dii a nakupti, nékdy doprovod k 1ékafi ¢i na prochézku, hygiena. Sluzba

je poskytovana po — pa, od 6:30 do14:30 hod.
DPSV ma registrovanou sluzbu na tizemi obce Vilémov.

Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se snizenou sobéstac¢nosti z diivodu véku nebo

urazu, osoby s télesnym, zdravotnim postizenim ¢i s chronickym onemocnénim.

Diim s pefovatelskou sluzbou Velky Senov (dale jen DPSVS) neni registrovan
v Zékladni siti SSP UK, ma 20 klientd v DPSVS a2 klienty v terénu, pééi zajistuje
personal na 1,7 HPP. DPSVS v soudasnosti nemé zadatele o sluzbu. Hlavni ukony péée
jsou nakup, prani auklid klientim. Dim s pecovatelskou sluzbou je v obci velmi
oblibeny, lidé tam chtéji bydlet spiSe z diivodu vétsiho pohodli nezli z diivodu potieby
naro¢né péce.
Organizace ma registrovanou sluzbu na tzemi obce Velky Senov.

Cilovou skupinou jsou seniofi, 1idé s t€lesnym, zdravotnim a chronickym onemocnénim

nebo se snizenou sobéstacnosti z duvodu véku nebo trazu.

Domov Srdce v dlanich — socialni sluzby Jirikov je soucasti Zakladni sit¢ SSP
UK, poskytuji osobni asistenci (OA) i petovatelskou sluzbu (PS) celkem pro 55 klienti,
s celkovym poctem tvazkt 10,5 HPP. PS je poskytovana v obcich Jifikov a Filipov,
sluzba OA také v obcich Krasna Lipa, Staré Kie¢any, Sluknov, Rumburk, Varnsdorf. PS
je poskytovana 7 dni v tydnu, od 7 do 19 hod. OA nepfietrzité. Organizace ma snahu
zavadét prvky paliativni péce a bofit myty o ,,pecovatelce jako sluZzce. Nema nevytizené
zadosti.
Organizace ma registraci na izemi vychodni &asti Sluknovského vyb&zku, predeviim

Jitikov, Rumburk, Staré Kiedany, Sluknov, Krasna Lipa a Varnsdorf.

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim

a seniori.
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2.5 Souhrn terénniho Setfeni v regionu

Péci deseti poskytovatelit sluzeb terénni socialni péfe v popisovaném regionu
vyuziva celkem 412 klientd (146 OA a266 PS). Obyvatel seniorského véku
pravdépodobné zavislych na pomoci jiné osoby je vSak 931 (viz propocet v kapitole 2.1),

pfi¢emz propocet nezahrnuje osoby se zdravotnim ¢i kombinovanym postizenim.

Z vyse uvedenych informaci, ziskanych od poskytovateli, je patrné pouze ¢aste¢né
pokryti regionu TSP. Ve Sluknové piisobi pét poskytovatelti, ve méstech Rumburk,
Jitikov a Varnsdorf ptisobi Ctyfi, v dalSich péti mensich obcich plsobi dva, ve tiech obcich
jeden. Z celkového poctu 18 obci regionu, neni k datu 31. kvétna 2023 poskytovana zadna
formalni sluzba TSP v 6 obcich. V jihozapadni ¢asti vybézku (viz. obrazek ¢. 3) se jedna
o obce Doubice (98 obyvatel, www.czso.cz), Rybnisté (663 obyvatel), Horni PodluZzi (813
obyvatel) a Dolni Podluzi (1190 obyvatel), Jifetin pod Jedlovou (638 obyvatel),
v nejseverngjsi ¢asti vybeézku je to obec Lobendava (263 obyvatel). V nékterych obcich,
jako je Chribskd, Star¢ KreCany, Lipova, je sluzba poskytovana klientim v fadu
jednotlivctl, piicemz Obec Chfibska je vyjimkou na Sluknovsku, je v registraci DPS
Ceska Kamenice z Dé¢inska odkud PS dojizdi. Telefonicky jsem zjistovala na obecnich
ufadech vSech téchto obci, jak jejich obyvatelé fesi potfebu péce. Na obecnich Gfadech se
touto problematikou nezabyvaji, sdélily mi pracovnice obecnich Gradf. Napi. v Hornim
Podluzi: ,,To se dozvime, jen kdyz pak zZddaji o dotace, kdyz tu maji klienta, jezdi sem
Kostka*, nebo v Lobendavé: ,.Ve Sluknové je Charita a tam lidem poradi, my nemdme
kompetence tohle zjistovat nebo nékoho doporucovat. V obci Doubice je situace jina,
jedna se ptevazné o chatatskou oblast: ,,My jsme tak odklonéni od mésta, Ze se lidé na
stari stehuji pryc, do mést“. Z informaci poskytnutych pracovnicemi obecnich tradl ale
vyplynulo, Ze obce jsou pokryty poskytovateli osobni asistence, ktefi tam jezdi,
nejcastéji zminovana byla organizace Kostka. Pokud tedy v né€kterych obcich nepiisobi
v soucasnosti zadna sluzba, je to z toho divodu, Ze neni poptavka, nebo sluzby nemayji
kapacitu. ORP Varnsdorf nezjistuje situaci ve spadovych obcich: ,, Nemame Zadné

3

podnéty nebo pozZadavky z obci, Ze potrebuji péci,* sdelil vedouci tamniho Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi. V ORP Rumburk se mi nepodafilo sjednat schiizku
s koordinatorem socidlnich sluZzeb, z asové vytiZzenosti pracovnice Ufadu. Bylo mi
sdéleno, ze na agendu koordindtora nemd ¢as a bude tuto pracovni pozici pfedavat

kolegovi. Ve Varnsdorfu koordinator socidlnich sluzeb zcela chybi. Dle krajské
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metodicky planovéani sluzeb je pokryti regionu pecovatelskou sluzbou nejhorsi

v Usteckém kraji.

Tti socialni pracovnice organizaci poskytujici terénni socialni péci (dale jen TSP)
uvedly, ze maji zadosti vice, nez jsou schopny uspokojit, ,,potFebovali bychom mit
neustale 1-2 kapacity rezervni®“. Ostatni organizace nemély zadosti v evidenci, jsou
schopny pribézné uspokojit poptavku. Z rozhovort vyplyva, ze poptavka po TSP
existuje: ,,lidi stale volaji a zvysuje se v urCitych obdobich: ,fed” mame kapacitu
dostatecnou, ale narazové se zvysuje, na svatky, na Vanoce* nebo: ,je po covidovéem

obdobi trochu klid a holky si miizou trochu oddechnout*.

Socialni pracovnice ifeditelé organizaci poskytujicich TSP vnimaji to, ze lidé
v regionu nemaji silné povédomi o sluzbach terénni socidlni péce: ,[lidé nevedi,
»Stoprocentné prevlada reseni jit do domova®. Zéaroven se vtomto sméru, oproti
minulosti, informovanost mezi obyvateli zlepSuje, napt.: ,,nic jiného tém lidem nezbyva,
domovy jsou plné a cekd se pres rok*, nebo: ,odchdzi se pozdéji do dichodu a lidé
nemiizou byt doma se svymi rodici“, ,, lepsi se to ‘. Poskytovatelé se shoduji v tom, ze TSP
je predevSim prace s rodinou zadatele/klienta. Rodinni pfisluSnici maji nevice obav,
predsudki, pocitl vlastniho selhdni, studu apod. Klienti chtéji v naprosté vétSing zistat
adozit doma. Zadost do pobytové sluzby maji klienti osobni asistence vétsinou
z rodinnych dtvodu, kdy rodina pe¢ovat nechce nebo nemtize, ale chce mit pocit vétsiho
bezpeci. Socidlni pracovnice zminuji ptiklady z praxe napt.: ,,/ikaji, Ze co kdyz v noci
maminka spadne®, ,,boji se, Ze maminka umie v noci a nikdo si nevsimne “, ,,vétsinou je to

‘

pro rodinu jednodussi reseni, chteji mit klid na praci*.

V regionu nedochazi k prolinani socialniho a zdravotnického prosttedi (KPSS SV
2019-2023). Sociélni pracovnice to zminuji jako ptekdzku v pldnovéani péce pro své
klienty: ,.socialni pracovnici ve zdravotnictvi se neucastni komunitniho planovani®,
wlékari nechtéji, aby pacienti chodili domii“. Zdravotnicky persondl nema jasnou
piedstavu o tom, jaké kompetence socialni sluzby maji a jejich propagace ze strany 1ékait
nebo zdravotnického personalu tak nemusi byt: .ty sluzby nabizim, ale naprosta vétsina

pacientii chce do domova, je to pro rodiny lehci... ono je problém se vzdélanim téch
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pracovniku, tady u nds i sanitair ma Skolu, ve sluzbach ne“, zminila socidlni pracovnice
v jedné z nemocnic. Tam kde funkeci socialni pracovnice ve zdravotnictvi zastavaji lidé se
vzdélanim v socidlnim ¢i socialné-zdravotnim oboru, je patrny jiny piistup k terénnim
sluzbam. Socidlni pracovnice v nemocnici Rumburk: ,,starsi lékari doporucuji domovy,
ale mladsi se chodi ptat jaka je situace klienta doma ajestli je vhodné
propusteni...spolupracuji s terénnima sluzbama, znam je i vim, kterd ma zrovna volnou
kapacitu a miizu ji doporucit pacientiim, je to opravdu individuadlni, nedokazu rict kolik
procent jde domit a kolik do domova “, nebo ,, kolikrat i sestricky rikaji: ne ne, nechame si
Jji’ho tady, co kdyz doma upadne! Tak jim vysvétluju, jak se veci maji*. V soucasnosti
vznika v regionu platforma pro poskytovani paliativni péce, kde se setkavaji zastupci
vSech obort, které spojuje péce o umirajici, tj. zdravotniky, socidlni pracovniky, duchovni

a psychology, jak sdélila pani feditelka Kostky, p. o.

Vsechny socidlni pracovnice, se kterymi jsem vedla rozhovor, zminovaly
problematiku prispévku na péci. Z jedné strany dochazi k zneuzivani, napfi.: ,,na
dotovani vnoucat, vylepsSeni rozpoctu*, na druhé strané¢ mize délka a narocnost vyfizeni
ovlivnit rozhodnuti rodiny ohledné feSeni péce o seniora, napf. pokud rodina nema
finan¢ni rezervu. Vyftizeni pfispévku na péci trva v regionu 3 az 4 mésice. Dle zkuSenosti
poskytovatelll je rozhodnuti o vy$i pfiznané podpory postaveno na zdravotnické
dokumentaci, velmi malo je bran zfetel na vysledky socidlniho Setfeni. V praxi tak dochazi
k nerovnostem mezi priznanou zavislosti a socialni realitou zadatele ,,malokdy praktik
jede ke klientovi, aby vidél a sam posoudil ten stav, stejna diagnoza miize vypadat ruzné®,

popisuje socialni pracovnice jedné z terénnich sluzeb.

Tti z Sesti peCovatelskych sluzeb poskytuji sluzby v terénu mimo dim s byty se
zvlastnim urcenim, s rozSifenou pracovni dobou a pouze jedna nad rdmec své obce.
U pecovatelskych sluzeb je zfejmy vysSi podil klientli na zaméstnance nez u osobni
asistence, cozZ mize naznacovat, ze velka ¢ast klienti odebira pouze zakladni ikony jako
uklid ¢i nédkup. Nejcastejsi divody pro odchod klienta pecovatelskych sluzeb do domova
pro seniory byly uvadény socidlnimi pracovnicemi PS: | demence, vecerni léky, pokud uz

klient nezviada sam, nejsme 24 hod péce*. Zaroven vSechny organizace maji zkuSenost

s krajskou kontrolou, kdy jednim ze sledovanych Kritérii je soubéh sluzeb u klienta,
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jako problém to uvadéji socidlni pracovnice vSech poskytovateli OA: ,,region sice neni
pokryty, ale kraj sbird data o mistech poskytovani a protinani sluzeb je hodnotici
kritérium®, ,,mam pisemné potvrzené, zZe nesmime mit soubeh sluzeb u jednoho klienta “,
. kraj dveé sluzby u klienta hodnoti jako duplicitu, pritom klient ma pravo si vybrat jakou
organizaci chce, na kterou pomoc “. Toto opatieni v praxi neumozni vzajemné doplnovani
PS a OA, coz mlze vést k predCasnému umisténi klienta do pobytové sluzby, nebo
znemozni navrat domi po hospitalizaci. Zakon o socialnich sluzbach podporuje vzéjemné
doplnovani sluzeb a také klient ma pravo vybrat si poskytovatele a odebirat rizné sluzby
od jinych poskytovatelt. Z diivodii pro odchod klient do pobytové sluzby, jak je uvadéji
socialni pracovnice PS, vyplyva, Ze kombinace obou forem terénni pée umozni delsi
setrvani osob v jejich ptirozeném prosttedi. Pokryti Sluknovského vybézku sluzbami péce
jesté neni na takové urovni, kdy by toto opatfeni opravdu chranilo klienty pted
zaté¢zovanim dvéma smlouvami advéma sluzbami, nebo zdruhé stany chréanilo
poskytovatele pied zbyteCnym vytézovanim svych kapacit tam, kde jiz pusobi jiny
poskytovatel. Velka cast klientt stale uziva sluzbu péce v rezimu po — pa od 7 do 15 hod.
Poskytovatel¢ zmiiuji tako jako potiz fakt, ze dochazi k velké fluktuaci ufednika

krajského uradu, a tak i jejich porozuméni predpistim a vyklady téchto predpist se rizni.

Jako hlavni prekdzky vrozvoji TSP poskytovatelé shodné uvadéji finance,
personal a uzavi‘eni Zakladni sité sluzeb UK. Nejistota financovani se odrazi predevsim
u neziskovych organizaci: ,,maximalni vyse dotace od kraje je 95 procent, ale v realu
dostavame do 70%, ,zalezi co kraj rozdéluje, co dostane z rozpoctu, z ministerstva, letos
se Skrty socidlnim sluzbam zatim vyhnuly®, ,,vS§echno se to toci kolem financi, kdyz jsou
finance, miizeme mit dalsi auto, dalsi lidi, kvalitni lidi*. PotiZe s personalnim zajisténim
sluzby maji dvé€ trovné. Prvni je nedostatek kvalifikovanych lidi v regionu: ,,zdkonné
podminky jsou pro tenhle region moc uzké, neni tady tolik lidi, kteri by podminky
spliiovali, chtélo by to néjaké resent, treba udélenim vyjimky pro Sluknovsko*, ,je mdlo
lidi, v podstaté spis personal prebiha, pak zjistujeme, co se stalo®, ,,horko tézko se shani
lidé*. Druhd rovina je vySe mezd. Poskytovatelé by uvitali dorovnani mezd pracovnik
v socidlnich sluzbach k primérnym mzdam v regionu, ,,/lidi uz nechtéji pracovat v primy
péci za podprumerny plat*, |, kolikrat chtéji pri nastupu tolik, co nemam ani ja*‘, uvadi

vedouci socidlni pracovnice.
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Rozvoj sluzeb v regionu je spiSe v rukou jednotlivet s vizi, ktefi se snazi ze své
pozice poskytovatele a odbornika ovliviiovat situaci odborné i politicky. Jak uvedla
feditelka organizace Kostka, p.o.: ,,Obce se mistniho komunitniho planovani neucastni,

ale na svych zastupitelstvech plan odhlasuji, zavazné prijimaji.
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I1l. EMPIRICKA CAST

Terénni sluzby socidlni péce jsou vyznamnym prostfedkem v zajistovani dlouhodobé
a ucelné péce o osoby zavislé na pomoci v jejich ptirozeném prostiedi. Konkrétné socialni
sluzba osobni asistence (OA) apecovatelska sluzba (PS) jsou efektivnim néstrojem

socialni politiky pro zachovani integrity lidské osobnosti, diistojnosti a kvality zivota.

Rozvoj poskytovateld sluzeb terénni socidlni péée (dale jen TSP) neni vCR
rovnomérny, venkov a periferni, pohraniéni oblasti, jakou je i Sluknovsky vybézek,
tradicné zaostavaji za velkymi mésty. V téchto perifernich oblastech potenciél rozvoje
poskytovateli neodpovidd rozvoji aochoté piijimat tyto sluzby vefejnosti, tj.
potenciondlnimi klienty ¢i jejich rodinami, jako kdyby laickéd vefejnost nevnimala nové
koncepty péte. Oproti vét§im méstlim a rozvinut&j§im regionim v CR, kde se TSP stava
bé&Znou soudasti Zivota, je jeji rozvoj na Sluknovsku vyrazné pomalejsi, jak lze vydist
z Akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Usteckém kraji (UK) 2016, kde byl
predikovan dynamicky rozvoj TSP vregionu, ovSem za 6 let se vcelé oblasti nové
registroval jediny poskytovatel OA a dva poskytovatelé PS, pticemz jiny poskytovatel PS
registraci ukoncil. V soucasné dobé¢ tak kapacity poskytovatelti TSP nejsou dostacujici pro
uspokojeni potiebnosti, i toto zvySuje zdjem o pobytové sluzby pro seniory (Stfednédoby

plan rozvoje socialnich sluzeb v UK na obdobi 2020-2024).

Za jeden z hlavnich problému v rozvoji a vyuzivani TSP pokladam nedostate¢nou
informovanost a malou orientaci v systému socidlnich sluzeb jak laické vefejnosti
(Analyza potieb pro zajisténi socialnich sluzeb na Sluknovsku, 2018-2019), tak i mezi
odborniky zfad zdravotnického persondlu, ktefi maji velky podil v zajisténi klienta
v domécim prostiedi (Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v UK na obdobi 2022

az 2024).

Vyvojovy trend v Ceské republice ukazuje na posun péce ven z tstavnich zaiizeni do
spolecnosti, ke klientim domu. Investuje se do vzdélavani a ptfipravy odbornych
poskytovatelli péce, ale dle mého ndzoru jiz méné do prace s vetejnosti, tj. do pfipravy
budouci cilové skupiny. Stavajici analyzy socialnich sluzeb ve Sluknovském vybézku
i pracovni skupiny UK hodnotily demografickou dostupnost, financovani, kvalifikovanost

persondlu, potiebnost apod. Nezkoumaly vSak zminénou rovinu piekazek na strané
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potencialniho klienta, kterymi mohou byt napf. neinformovanost, nediivéra k cizim

osobam v domécnosti ¢i obavy z financ¢ni zatéze.

1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, zda a jaké piekazky klade v rozvoji sluzeb terénni péce
jeji potencialni klientela. To znamena zjistit mozné faktory, které ovliviiuji poptavku po
TSP ve Sluknovském vybé&zku. K tomu je nezbytné poznat postoj osob s potiebou péce
o sebe nebo osobu blizkou k TSP. Déle je nutné védét, jaké objektivni i subjektivni bariéry
prekonavaji lidé Zijici ve Sluknovském vyb&zku pii vybéru a zajistovani péée o sebe nebo
o své blizké, jak se orientuji v socidlnich sluzbach a co je rozhodujicim divodem pro

volbu domaci péce.

Za timto Ucelem jsem volila vyzkumné otazky tak, aby co nejptesnéji vystihovaly
téma, na které je vyzkum zaméten. ,,Vyzkumné otdzky tvori jadro kazdého vyzkumného
projektu. Plni dvé zdkladni funkce: pomdhaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky
v souladu se stanovenymi cili, a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést.« (Svaticek, Sed’ova,
2007, str. 69). Autoii dale popisuji vyzkumné otdzky jako dals$i zazeni a specifikaci
vyzkumného problému. Vyzkumnik hleda jasné a konkrétni uchopeni problému a pietvori
ho do otazky, jde o proces operacionalizace. V kvalitativnim vyzkumu maji otazky urcité
charakteristiky, napft. jsou to Siroké a spiSe obecné otdzky, detailn¢ zkoumaji povahu jevl

z perspektivy respondentl a neptedjimaji stav véci (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Pro ucel mého vyzkumu a operacionalizaci vyzkumné otazky je pojem ,,potieba
péce* chapan jako situace, kdy je nutné tesit zavislost clovéka na pomoci druhé osoby,
tzn. feSeni neptiznivé socidlni situace, nikoliv péce kosmeticka, 1ékaiska ¢i jiného typu.
Lidé, ktefi takovou situaci fesi, jsou potencialni klienti sluzeb socidlnich péce. V ramci
své prace se zabyvam regionem Sluknovsky vybéZek, potencionalnimi klienty jsou tedy
lidé s trvalou adresou v regionu. Redeni takové situace obnasi jista specifika: znalost
moznosti feSeni situace a zaujeti postoje k vybéru reSeni. Hlavni vyzkumna otdzka
(HVO) smétuje k rozhodujicimu faktoru, tj. pta se na postoj. Postoj predstavuje to, jakou
ma jedinec tendenci hodnotit objekt okolniho svéta — lidi, véci 1 mySlenky. Postoj ma tf1
urovné — kognitivni (nazory, myslenky, pfesvédceni o hodnoceném objektu), citovou

(jaké emoce se vazi k hodnocenému objektu) a konativni (sklony k jednani, pozorovatelné

42



Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

chovani ve vztahu k objektu). Postoj je staly a odolny vii¢i zménam (Aronson a kol.,
2013). Otazka smétuje k osobni interpretaci toho, jak je dobré fesit potiebu péce, co je
vyhodnéjsi, efektivnéjsi a jaké divody jsou rozhodujici. Prvni dopliujici vyzkumna
otazka (DVO1) se pta na to, jak se lidé orientuji v nabidce socialnich sluzeb a zda rozumi
tomu, jak funguji, co nabizeji, s ¢im mohou pomoci. Orientovat se v nabidce feSeni je
ptedpoklad pro optimalni volbu. Druhéd dopliujici otdzka (DVO?2) se ptd na konkrétni
feSeni socialn¢ nepiiznivé situace. Tedy na to, jak se odrazil na feSeni realné situace postoj

respondenta a orientace v moznostech feSeni.

HVO: Jaky maji potencialni klienti postoj ke sluzbam terénni péce?
DVO1: Znaji potencialni klienti sluzby socialni péce?

DVO2: Jakym zpiisobem Fesi potencialni klienti potiebu péce?

2. Vyzkumna strategie

Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu
predevsim proto, Ze umoziuje poznat zkoumany jev vice do hloubky. Zvolila jsem praci
s menS$im poctem respondentdl, protoze tak je mozné ziskat podrobné&jsi popis situace
i chovéani jednotlived. M¢la jsem tak vétsi moznost vhledu do individudlnich situaci
respondentl v jejich pfirozeném prostiedi. Soucasné jsem méla moznost flexibilng
reagovat v pribéhu vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je povaZovan za pruzny typ vyzkumu,
Hendl pfirovnava vyzkumnika k detektivovi, ktery hledd informace v terénu, analyzuje je
deduktivni 1induktivni metodou (Hendl, 2008). ,,Logika kvalitativniho vyzkumu je
induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po
pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda
pro né dalsi oporu v datech. (Svaticek, Sed’ova a kol.,2007, str. 24). Autofi Svaficek
a Sed'ova popisuji kvalitativni vyzkum jako cirkularni, tzn. Ze badatel se vraci zpét
k ptedchozim fazim vyzkumu, vyhodnocuje a modifikuje, paraleln€ jsou vybirany vzorky,
sbirana a analyzovana data. Déle jej popisuji jako ,,proménlivé-planovity®, tzn.
vyzkumnik postupuje dle daného planu vyzkumu, ale mize i fesit situace, které doptedu

nenahlédl (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007)

Vyzkum hlavniho problému jsem se tedy rozhodla vést kvalitativni metodou, kde

mi byl inspiraci etnograficky vyzkum, ktery zdiraziiuje velmi dlouhy pobyt v terénu,
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vyuziti riznych dostupnych metod ziskavani dat a mize se sousttedit na skupiny piimo
ve vlastni spolecnosti (Hendl, 2005). Hendl také rozliSuje makro a mikroetnografii:
~Mikroetnografie je zamérena na socialni jednotku nebo procesy uvniti- malé skupiny, ale
presto usiluje o holisticky pohled a kontextualni faktory. Zmirniuje se pri ni pozadavek na
delsi pobyt v terénu.” (Hendl, 2005, str. 121). V prostfedni terénni péce jsem se v piimé
péCi ina pozici socialni pracovnice pohybovala 6 let, ve zkoumaném regionu ziji
nepretrzit¢  8let, béhem  kterych jsem méla  prilezitosti  k pozorovani
a k ¢etnym neformalnim rozhovortim, z nichz vyvstal vyzkumny problém této prace.
V neposledni fadé i mapovani terénu a analyza dokumentli v praktické casti pfispéla
k porozuméni zkoumaného fenoménu.

Data jsem sesbirala technikou ¢astecné strukturovanych hloubkovych rozhovori.
Nasledné jsem je analyzovala pomoci procesu trojit¢ho kddovani tak, jak jej uvadi autofi

Svatitek a Sed’ova (2007) a ktery popisuji podrobné v 7. kapitole.

2.1 Reflexe vlastni pozice vyzkumnika

K vyzkumnému problému jsem pfistupovala z uhlu fenomenologické sociologie,
ktera je mi jako socidlni pracovnici blizkd a nejvice se ptiblizuje paradigmatu socialni
prace jako reformy spolecenského prostredi. Jak uvadi Hendl, fenomenologicky sociolog
odkryva vazby mezi objektivnim svétem, pfipousti jeho existenci, s jeho strukturami
1 vyznamy, a subjektivni schopnosti lidi tyto struktury interpretovat a orientovat se ve
svéte. Lidské jedndni a Cinnosti maji svllj vyznam, smysl advojyi motivaci: ,aby*
k dosazeni cile a ,,protoze* pisobeni vnéjsich podnéti (Hendl, 2008). Ze stejného zdroje
dale cituji: ,,Zdkladnim predpokladem fenomenologické sociologie je to, Ze lidé jsou
pojimani jako smysluplné a prostrednictvim ostatnich lidi jednajici bytosti, jez se jiz rodi
do predstrukturovaného kulturniho a socialniho svéta, avsak svymi interpretacnimi
postupy ho sami rekonstruuji a dale rozvijeji.* (Hendl, 2008, str. 77). Pravé v pojeti toho,
ze kazdy cloveék se orientuje, jednd a interpretuje okolni socidlni svét a jeho struktury
jedine¢nym a specifickym zplisobem, vidim navaznost na fenomenologickou sociologii
v psychosocidlnim pfistupu socidlni prace, se kterym se identifikuji pfi vykonu svého
povolani terénni socidlni pracovnice. Psychosocidlni pfistup pfidava k pojmu
mintersubjektivita®, tedy vnimdni externi reality a vzdjemné plsobeni objektii v této

realité, také rovinu ,,intrapersonalni reality*, kterou se svym plisobenim snaZzi klientovi
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otevirat (Navratil, 2001), kterého dale cituji: ,,Hlavni procesy psychosocialni intervence:
,,modifikace prostredi (environmental modification), ,,psychologicka podpora*
(psychological support), ,,posilovani schopnosti klienta vnimat jasné externi realitu*
(clarification) a ,,posilovani schopnosti klienta vnimat jasné intrapersonalni realitu
(insight-giving). “ (Navratil, 2001, str. 43). Z tohoto nahledu na problematiku zkoumané
reality povazuji kvalitativni vyzkum za metodu, kterda miize pomoci odhalit, jak
respondenti vnimaji externi realitu a jak se v ni orientuji, tak 1 intrapersonalni interpretaci
vlastni situace jednotlivci a motivaci v chovani pti feSeni vzniklé potteby péce. Vysledky
vyzkumu pak maji potencial byt opérnym bodem pro modifikaci prosttedi pro osoby
zavislé na pomoci druhé osoby. To povazuji za soucast prace socialniho pracovnika —
spojovat dva svéty, ten, ve kterém se orientuji osoby zavislé na pomoci druhé osoby, se

svétem, ktery tuto rovinu reality zatim nepoznava, ale ma moc a nastroje ji menit.

3. Vyzkumna populace a vzorek

Rozhodovani o vzorku pro kvalitativni vyzkum je teoreticky proces. Vzorek
zamérn¢ definujeme tak, aby odrazel vyzkumny problém. Velikost vzorku nebo
,vzorkovani“ se v kvalitativnim vyzkumu ukoncuje az ve stavu teoretické nasycenosti.
Tzn. pti sbéru dat se jiz neobjevuji nova zjisténi. (Svaiicek, Sed'ova, 2007). Velikosti
vzorku nezbytného pro dosazeni saturace se zabyvali Hennink a Kaiser ve své studii
Sample sizes for saturation in qualitative research: A systematic review of empirical tests
(2022), podle niz vysledné je rozmezi 9 az 17 rozhovort. Pro vlastni vyzkum jsem

piihlédla ke zminéné studii a predbézné jsem planovala rozsah 10 az 12 respondentd.

Vyzkumna populace je soubor vSech osob, u kterych zkoumame urcité sociologické
jevy aznaky. Pro sviij vyzkum jsem populaci definovala jako osoby, které tesi
nepfiznivou situaci potieby péée o svou osobu nebo své blizké, Zijici na Sluknovsku. Bylo
nutné ziskat kontakt na osoby, které tento problém fesi. |Informace tohoto typu vSak
nejsou nikde vefejné pristupné, protoZe feSeni situaci ohledné péce probiha v soukromi.
Zvolila jsem ideologicky, (nebo také typologicky) vybér, pii némz se vytipuji respondenti
dle urcitych charakteristik nebo kritérii. Prvni moznost, kterou jsem chtéla vyuzit, byli
pacienti lécebny dlouhodobé nemocnych (dale pouze LDN), nebot’ praveé tam jsou Casto
lide, ktefi pro zménény zdravotni stav musi fesit, jak a zda se vrati do svého ptirozeného

prostiedi. Kontaktovala jsem tedy dvé socialni pracovnice v mistnich LDN, ve Varnsdorfu
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a Rumburku a pozadala je o vytipovani pacientt, ktefi by spliiovali kritéria pro vyzkum
(ptipadné jejich rodinné ptislusniky). Kritériem pro zatazeni do vyzkumného vzorku byla
zivotni situace klienti/pacienti/zadatell, tj. takova situace, kdy je mozny ndvrat do
domaciho prostiedi €i setrvani v ném. Stejnym zplisobem jsem planovala vést rozhovory
s vytipovanymi klienty Domova pro seniory v Jifikové ¢i Zadateli o tamni pobytovou
sluzbu. Oslovila jsem tedy socidlni pracovnici domova s zaddosti o pomoc pii kontaktovani
respondenti. Dale jsem pozadala socialni pracovnice dvou terénnich sluzeb péce
v regionu Sluknovska o pomoc soslovenim jejich Zadateld o sluzbu. Pro potieby
konkrétniho vyzkumu jsem potenciondlni respondenty vymezila jako pacienty nebo
klienty nemocni¢nich ¢i pobytovych sluzeb, kteti maji moznost vratit se do svého
ptirozeného prostiedi. V tomto kontextu by mne nejvice zajimal moment, kdy takovyto
pacient pozadal o pobytovou sluzbu, pfestoze byl socidlni pracovnici vytipovan jako
schopny navratu domu. Dalsi skupinou respondentti mého vyzkumu byli zadatelé o sluzbu
terénni péce, ktefi se svou potiebu péce snazi docasné fesit svymi silami. Zajimala jsem
se oto, jakym zplUsobem Zzadatel fesi péci v soucasné situaci, kdy mu zatim sluzba

poskytovéna neni a jaké ma pohnutky pii hledani vhodného typu sluzby.

Takto jsem méla naplanovany vstup do terénu. Vychazela jsem ze znalosti postupu
prace socialnich pracovnikil pfi pfijiméni Zadosti, kdy socialni pracovnici navaZou kontakt
a provedou socidlni Setfeni. V pfipadé nemocnicnich ¢i pobytovych zafizeni je opét
socialni pracovnik nékdo, kdo zna situaci pacienta ¢i klienta, je také v kontaktu s rodinou,
pomaha a ma divéru. Ve vSech ptipadech jsem stravila se socialnimi pracovnicemi 1 az
1,5 hod. v rozhovoru, kdy jsem se zajimala o situace jejich pacientii/klientd, jak s nimi
profesionalné intervenuji a zjiStovala jsem data pro praktickou ¢ast diplomové prace.
V zavéru rozhovoru jsem vysvétlila podstatu svého vyzkumu apozadala o pomoc
s vytipovanim klientt a jejich oslovenim. VSechny socialni pracovnice souhlasily. Pfedala
jsem nebo elektronicky zaslala dokument nazvany ,,Pfedstaveni vyzkumu a Informovany
souhlas s vyzkumnym rozhovorem* (viz. ptiloha DP ¢&. 3). Z téchto péti vySe zminénych
pfistupovych cest k respondentiim jsem ovSem ziskala pouze jednu osobu do vzorku.
Ziejmé jsem podcenila své postaveni ,,cizinky“, tedy osoby neznamé, ataké se mi
nemuselo podafit dostatecné¢ motivovat socidlni pracovnice k tomu, aby vénovaly
potiebny c¢as k oslovovani klientd. Navic jsem neméla Zadny vliv na to, zda a jak bude
vyzkum prezentovan vytipovanym osobam a jak mu oslovené osoby porozumi. Rovnéz

mohlo dojit k nedorozumeéni v e-mailech nebo ptipadné ke ztraté kontaktu na mou osobu.
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Rizikem toho, Ze ziskat osoby pro rozhovor nebude lehké, jsem se zabyvala
prakticky od zacatku pldnovéani vyzkumu. Proto jsem vedle kontaktovani respondentt
prostiednictvim pracovnikli organizaci soucasné volila i techniku snéhové koule. Tato
metoda je charakterizovana jako nespolehliva a Casové naro¢nd. V mém piipad¢ se
osvédcila 1épe nez plivodni typologicky vybér. Oslovila jsem své ptatele a znamé, zda
neznaji nékoho v neptiznivé socidlni situaci s potiebou péce, nebo n¢koho, kdo pecuje
o své blizké, ptipadné kdo ma piibuzné v pobytové sluzbé. Kritérium pro vybér bylo mit
potiebu péce nebo mit zkusSenost s poskytovanim péce. Opét jsem rozeslala dokument
s nazvem Predstaveni vyzkumu a Informovany souhlas s vyzkumnym rozhovorem, aby
poslouzil jako opora pfi oslovovani vytipovanych osob. Timto zptisobem jsem ziskala

kontakt na osm respondentti.

V prubéhu pfiblizné Sesti tydni jsem tedy provedla celkem devét vyzkumnych
rozhovort. Vyzkumny vzorek tvofili lidé, ktefi maji potfebu péce nebo maji zkusenost
s neformalnim poskytovanim péce. Aspekt, ktery jsem pii pldnovani vyzkumu
nevyhodnotila spravné, bylo dvojité kritérium. Ziskala jsem tak data jak od osob, které
péci potiebuji a fesi ji pro sebe, tak od rodinnych prislusnikt, ktefi ji zajistuji. Jak se
v priabéhu vyzkumu ukézalo, toto jsou dvé odlisné skupiny respondentd, nebot” jejich
potieby se mohou velmi lisit. Kritérium ,,potfeba péce a poskytovani péce* je zcela validni
pro zkoumani toho, jaké moZnosti obyvatelé zkoumaného regionu vyuZzivaji — ob¢ skupiny
maji stejné moznosti. OvSem pii zkoumani diivodu ¢i motivace pro volbu konkrétniho
typu péce, se jiz tyto dvé skupiny mohou odliSovat, nebot’ kazda z nich fesi situaci z jiné
pozice. Na druhou stranu, jak upozoriuji Rihacek a Hytych , pokud jsme pii vybéru
respondentii neziskali participanty reprezentujici odlisné varianty jevu, bude se nase
teorie jevit jako saturovand, aniz by to odpovidalo skutecnosti.” (Rihaéek, Cermak,
Hytych akol., 2013, str. 51). Z toho divodu jsem tyto dvé skupiny respondentd do
vyzkumu zatadila, ale vyzkumna zjisténi prezentovala zv1ast’ pro kazdou skupinu. Jednalo
se konkrétné o dvé osoby, které péci potiebuji z diivodu svého vysokého véku. Dale o Sest
osob sttedniho nebo pokrocilého véku, z nichz pét pecuje o své blizké a fesi budoucnost,
v jednom piipadé se jednalo o manzelsky par, ktery mél zkuSenost s pé¢i v nedavné
minulosti. Nepodafilo se mi ziskat naplanované minimum 10 osob do vzorku, nicméné
rozhovory vykazovaly jistou miru spolecnych charakteristik, z toho odvozuji, Ze jsem

Castecné saturace dat dosahla. Pro Uplnou saturaci dat by bylo nutné delsi obdobi pro
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ziskavani respondentl k rozhovoriim a také 1épe zajistit pfistup ke zkoumané populaci,

napf. v roli ,,zasvécené¢ho* nebo ,,domorodce* (Svaricek, Sed’ova a kol., 2007).

4. Technika sbéru dat — kvalitativni rozhovor

V odborné literatute najdeme tii typy kvalitativnich technik sbéru dat — dotazovani,
pozorovani a analyzu dokumentl. Pro tento vyzkum jsem zvolila techniku kvalitativniho
dotazovani, které je nejéastéji pouzivanou technikou pro kvalitativni vyzkum (Svaficek,
Sedova, 2007). Hlavni &asti této techniky jsou naslouchani, kladeni otazek
a zaznamenavani odpovédi, pfi¢emz je dobré si uvédomit, jak doporuéuje Sed’ova (2007),
ze technika sbéru dat za¢ind jiz vybérem techniky a kon¢i az sepsanim vyzkumné zpravy.
Hendl (2008) upozoriiuje, Ze pro UspéSny rozhovor je nutné si pfedem ujasnit obsah
otazek, jejich formu i potadi ataké rozhodnout o délce rozhovoru. Dale zduraznuje
dilezitost dobrého zacatku i konce rozhovoru. Zacatek je dilezity pro prolomeni leda
a navozeni pfijemné atmosféry za ucelem ziskani souhlasu s nahrdvanym rozhovorem,
a také pro autenticitu ziskanych dat. Respondent bude vice sdilet sviij vnitini svét, pokud
se bude citit uvolnén¢. Ukonceni rozhovoru je dle Hendla dtlezité z toho divodu, Ze se
vyzkumnik mtze dozvédét dalsi informace, vyzkumnik se mize v tuto chvili také odborné
poucit, poradit nebo jinak zasdhnout. Respondent mé mit moznost dodatecné vyzkumnika
kontaktovat (Hendl, 2008). Toto se mi opakované potvrdilo pii rozhovorech, pii kterych
se respondenti po ukonceni nahravani uvolnili a vice otevieli. Jako by z nich opadla tiha
,»oficidlniho vyzkumného nahravaného rozhovoru®. Zde doplnim, Ze jsem casto ziskala
informace také pfi ivodu do rozhovoru. Pfi popisu tématu vyzkumu respondenti reagovali
takovym zplisobem, ktery mi dokresloval zkoumany fenomén. Napf. pfi popisu terénnich
sluzeb péce jsem slysela ,,tady nejsou*, coz ukazovalo na neinformovanost. Naproti tomu
reakce typu: ,, no tak to tady se nic nedozvite* nebo: ,,ale ja nevim, jestli Vam viastné néjak
pomuizu® mi prozradily naladéni respondenta. V takovych ptipadech jsem vyvijela daleko

veétsi snahu vést rozhovor pratelsky a odlehcené.

Zjistit motivaci apostoje respondenti je mozné pouze uzSim a detailnim
zkoumanim, jehoz dosdhneme pravé kvalitativnim rozhovorem. Polostrukturovany typ
rozhovoru mi pro ucel vyzkumu a povahu zjistovanych dat vyhovoval z toho divodu, Ze
jsem pottebovala ziskat specifické informace. Rozhovor tedy nebyl v roviné narativni ¢i

biografické, ale bylo tfeba respondenty sméfovat jistym smérem. Biografickym prvkam
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vypravéni se nelze pii vyzkumu potieby péce vyhnout, nicmén¢ jsem se pii rozhovorech

zaméftila spiSe na vysledek feseni péce a diivody ¢i pohnutky, které k nému vedly.

V ramci ptipravy na rozhovory jsem si napsala scénaf rozhovoru, ktery obsahoval
dilezité body k vedeni rozhovoru — tvod, pfedstaveni, ukonceni, a také otazky, kterymi
jsem chté&la rozhovor nasmérovat. Tento scénaf je piilohou ¢. 4 diplomové prace. Uvodni
otazka byla oteviena: ,,Mohl/mohla byste mi, prosim, popsat situaci, kterou fesite.“ Dale
jsem méla pfipravené dopliujici otazky, kterymi jsem mohla reagovat na sdéleni
a rozvadeét je, napt. obratili jste se na nékoho o radu/pomoc? Kdo se ujal péce? Pokud by
byla péce pfili§ naro¢na, na koho byste se obratili? Délku natd¢eného materidlu jsem si
stanovila na 15 minut, coz se v praxi ukéazalo jako nedostatecné u téch respondentd, ktefi
jsou sdilni a feSi komplexni problém, u nich byla nahravka delsi. U respondent, ktefi maji
schopnost se vyjadiovat piesné a kratce, navic fesi castecnou ¢i okrajovou péci, byla tato
Gasova dotace dostadujici. Cas straveny s jednotlivymi respondenty se pohyboval

v rozpéti od cca 30 min. do 80 minut.

5. Vyzkumny postup a realizace sbéru dat

Jak jsem jiz zminila v kapitole 3, ziskat nebo oslovit vzorek z urené populace jsem
nemohla ja osobnég, ale musela jsem pouzit ,,prostfednika®, ktery takovou osobu znal,
oslovil ji a mym jménem poZzadal o spolupraci. Prostfednik byl mnou poucen o povaze
rozhovoru 1 vyzkumu ustné 1 pisemné dokumentem ,,Pfedstaveni vyzkumu a Informovany
souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru®. Nasledné¢ jsem postupné ziskavala
telefonni kontakty na respondenty, které jsem kontaktovala za uc¢elem domluveni schiizky.
V jednom piipadé jsem byla telefonicky kontaktovana ja respondentem. Pro popis
vyzkumu pouzivam slovo respondent pro osoby obou pohlavi, abych zajistila naprostou

anonymitu.

., Neni to sice objevné tvrzeni, ale neni nic horsiho pro kvalitu ziskanych dat, nez
se na rozhovor nepripravit. Polostrukturovany rozhovor neznamenad, Ze nas vzdy napadne,
na co se mame ptat, a tak neni tireba se na interview nijak pripravovat, protoze o tématu
mdme nacteno, a Ze jsme upovidani, nam rikaji uz od materské skoly. “ (Svaticek, Sed'ova,

2007, str. 161). Pfipravu na rozhovory jsem napsala do scénafe rozhovoru, jak jsem uvedla
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v pfedchozi kapitole. Chtéla jsem se vyvarovat otazkdm, které by zbytecné rozhovor
rozmélnovaly nebo odvadé€ly od tématu. Zaroven, pokud by respondent sam chtél mluvit
o vécech jinych, které s tématem souvisi tfeba pouze velmi okrajové nebo vitbec, méla
jsem v planu toto vyslechnout a pomoci otdzek téma rozhovoru navratit zpét k vyzkumu.
Otazky tedy byly konceptem, ktery mél slouzit jako voditko pfi nervozité, kterd mne,
zejména v pocatcich rozhovoru, provazela. Tento scénaf rozhovoru jsem upravila
u kazdého respondenta dle toho, jak se rozhovor vyvijel. Ve skutenosti byly otdzky vice
spontanni, zrcadlily povahu rozhovoru a doplnovala jsem je za ufelem spravného
pochopeni sdéleni. Sviyj styl vyjadfovani jsem se snazila ptizptsobit respondentovi, abych
navazala vielej$i atmosféru pro rozhovor. Prvni oteviend otazka ,,Mohl/a byste mi,
prosim, popsat situaci, kterou ted’ fesite?* vedla u respondentii k delSimu volnému popisu
situace, kdy zminili vSe, co v tu chvili povazovali za dulezité. Poté jsem se jiz jen nékolika

otazkami doptala na informace dulezité pro vyzkum.

Pti zahdjeni rozhovoru jsem se znovu piedstavila a popsala Ucel vyzkumu
arozhovoru, také téma mé diplomové prace. Ucinila jsem tak proto, ze pii prvnim
kontaktu s prostfednikem ziskali respondenti pouze kratky popis vyzkumu, ktery obdrzeli
pisemnou formou. Tento zptisob jsem zvolila proto, aby potencionalni respondent nebyl
zahlcen pfemirou informaci. Ty jsem rozvedla pravé az pti osobnim setkani. Rozhovor
jsem vedla citlivé, snazila jsem se nehodnotit odpovédi, neradit, nedoptavat se na véci
spojené s péci, které by mé zajimaly jako socialni pracovnici, nikoliv jako vyzkumnika.
Rozhovor jsem ukoncila aZ poté, co jsme si byla jistd, Ze je respondent v dobré nalade
a neni viditeln€ rozruseny. Nabidla jsem vZdy své telefonni ¢islo pro pfipad, Ze by chtéli
respondenti cokoliv dodat, nebo se doptat. Kazdou zkuSenost s rozhovorem jsem si pro
sebe hodnotila jak po strance vécné (zda jsem zjistila, co jsem potiebovala) tak po strance
emocni (jak jsem se v roli citila, jaky byl pribéh rozhovoru). Psala jsem si poznamky
o kontextu situace. Snazila jsem se poucit pro piisti rozhovor, napt. 1épe vysvétlit téma
vyzkumu, citlivéji otevfit téma péce apod. VEtSina rozhovorl probehla v pfirozeném
prostfedi respondentti, ¢tyfi rozhovory v domacim prostiedi, dva v praci respondenta,
jeden v nemocni¢nim zatizeni, jeden v kavarné, jeden v parku. Osm rozhovort probéhlo
osobng, jeden telefonicky, vSichni respondenti souhlasili s nahravkou rozhovoru kromeé
jednoho. V tomto ptipad¢ jsme se domluvili, Ze si mohu délat pozndmky. Nahravky trvaly

pramérne 30 minut a uskutecnily v obdobi 18. 4. — 2. 6. 2023.
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Ziskané nahravky jsem na vlastnim pfenosném pocitaci piepsala pomoci funkce
aplikace MS Word pro piepisovani. Piepisy rozhovorli jsem nésledné¢ kontrolovala,
doplnovala, mazala citlivda data, cislovala fadky azacala s prvotnim, otevienym
koédovanim. Vytvofila jsem si zalohu pfepisu rozhovoru a smazala nahravku. Ulozené
prepisy jsem pojmenovala ROS1 — ROS2 pro respondenty s omezenou sobé&stac¢nosti
a R2— R8 pro respondenty pecujici o osobu blizkou. Nésledné jsem data analyzovala
pomoci axialniho a selektivniho kédovani. Postup mé prace s daty detailné popisuji

v kapitole 7.

6. Etické aspekty vyzkumu

Etika vyzkumné prace ma dvoji rovinu. Na jedné stran¢ jde o chovani vyzkumnika,
ktery cti obecné principy etiky vyzkumu. Vyzkumnik nelze, informuje respondenty o tom,
jak s daty naklada, k ¢emu je sbira a zda budou zvetejnéna. Vyzkumnik cti pravidla jako
je ziskani informovaného souhlasu, anonymita respondentii a svoboda odmitnuti
odpovidat v jakékoliv fazi vyzkumu (Hendl, 2008). Na druhé¢ strané jsou zde etické otazky
tykajici se zkoumaného jevu a respondenti. Nékterd témata jsou citlivéjsi, intimnéjsi nez
jina. Ve vSech ptipadech vyzkumnik db4 na emoc¢ni bezpeci respondenta.

,, ...takovy rozhovor viak skryva nebezpeci, Ze se ucastnik otevre prilis. Je pak na misté ho
zastavit? Vyzkumnik si totiz nenti jist svoji roli — je vyzkumnikem, nebo terapeutem? Na

druhou roli neni obvykle pripraven.* (Hendl, 2008, str. 154).

Obecna pravidla etiky vyzkumu jsem zvazovala pfi vstupu do terénu. Pfipravila
jsem pisemné predstaveni vyzkumu, ve kterém jsem informovala o podstaté informaci,
které sbiram a za jakym ucelem. Uvedla jsem délku rozhovoru a také piipojila formular
pro souhlas s vyzkumnym rozhovorem. Dale jsem nakladala citlivé se ziskanymi daty, jak
jsem popsala na konci piedchozi kapitoly. Pfepsané nahravky jsem smazala a ani prepisy
nejsou k dispozici ke zvefejnéni. Respondenty vyzkumu jsem informovala o rozsahu, ve

kterém budou data z rozhovort zvefejnéna.

Jako eticky problematické jsem vidéla celé zkoumané téma. Je potencidlné emocné
rizikové tim, ze se tyka kvality Zivota respondenta a Casto také jeho posledni faze. Snazila
jsem se tedy aplikovat takova opatieni, ktera by rizika emoc¢niho rozruSeni omezila. Pfi

oslovovani respondentl, respektive prostiedniki, ktefi vytipovali osoby do vyzkumu,
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jsem zduraziiovala to, Ze respondent musi byt ochoten o tomto tématu mluvit, pokud je to
tézké, nebo citlivé, rozhovor se uskute¢nit nemusi. Dal$im krokem bylo pfipravit se na to,
ze se rizikové situace opravdu béhem rozhovoru vyskytnou. Zavedla jsem pravidlo, Ze
nebudu hovofit s nikym, pro koho je diskutované téma aktualné bolestivé. Na zaklade
tohoto pravidla jsem odmitla nabidku od prostfednika — vytipoval respondenta, ktery se
téZzce smifoval s tim, Ze se doml nevrati a ziistane v pobytové péci. Domnivam se, Ze
v takovém ptipad¢ by vyzkumny rozhovor u respondenta znovu oteviel bolestné prozivani
jeho Zivotni situace. Dalsi pravidlo jsem zavedla po emo¢né naro¢ném rozhovoru, kdy
respondent hovoftil o pé¢i o svého zesnulého piedka, proto jsem dal$i rozhovory vedla
pouze s respondenty, kteti péc¢i fesi aktualné. Pokud jsem uznala za vhodné, informovala
jsem respondenty o socialnich sluzbach péce a nabidla moznost mi zavolat pro informace.
V jednom piipadé jsem rozhovor odmitla z diivodu zdravotniho stavu respondenta. Tento
respondent byl vyssiho véku a chtél vyhovét, citil se zavazan slibem, ale byl opakované
nemocny. Nabidla jsem mu setkani po jeho uzdraveni, pfi kterém poskytnu poradenstvi

v jeho socidlné€ neptiznivé situaci.

7. InterpretaCni Cast

V analytické a interpretacni fazi mého vyzkumu jsem se opirala o metodu trojit¢ho
kodovani, jak ji v metodé zakotvené teorie popisuji kolektivy autorii Svaticek, Sed'ova
akol. (2007) a také Rihacek a Hytych a kol. (2013). ,...zacindme zkoumanou oblasti
a nechavame, at se vynori to, co je v této oblasti vyznamné* (Svaiicek, Sedova, 2007,
str. 86). Autoifi uvadeji tyto zakladni principy: sméfovani k vySsi abstrakei, hledani
diilezitych proménnych a vztahli mezi nimi, soustfedéni se na socialni procesy, popisovani
déni a zmén v jednani aktérii. Metoda ma dostat pozadavkim na validitu, zobecnitelnost,
reprodukovatelnost, ovéfitelnost. K tomu pouziva princip konstantni komparace — coz
znamend, ze probihd neustdlé vzajemné porovnavani uryvkl dat ijim nadfazenych
koncepti. (Svaiicek, Sed’ova, 2007). Aplikuji se tii typy, nebo 1épe vrstvy, kodovani:
oteviené, axialni a selektivni. V prvni fazi, tj. pfi otevieném koédovani, hleddme v textu
tzv. vyznamové jednotky cili pojmy, které nesou esenci udalosti nebo jevi. Vyzkumnik
je vtéto fazi otevieny novym vyznamovym jednotkam, ke kterym v dalsim kroku
pfifazuje dimenzi, tj. vnitfni variabilitu pojmu. Vyzkumnik postupné ptechazi do

selektivniho, ¢i zaméteného kodovani téch konceptl, které jsou dilezité a ve vztahu
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s vyzkumnym problémem a fadi je do kategorii. V konec¢né fazi se zaméiuje na vztahy
mezi kategoriemi, tj. na axidlni kodovani. Je tieba zvazovat nejen prostou existenci
vztahu, ale v§echny jeho mozné podoby a souvislosti (Rihagek, Cermék, Hytych a spol.,
2013-51). Uryvky z materidlu tiidime jako indikatory, ke kterym piifazujeme koncepty.
Indikator je pfitomny v textu a ukazuje na mozny urcity koncept. ,.,Klicem k vytvoreni
konzistentni teorie je vSak predevsim nalezeni centralni kategorie, k niz jsou potom
Sed'ova, 2007, str. 93) a ma uréité vlastnosti — je datové nasycena, je inkluzivni, sméfuje
k obecngjsi teorii, je proménlivd — ma vice riznych podob, vlastnosti a dimenzi, které se

meéni v ndvaznosti na podminky.

Postup vlastni analyzy dat jsem zacala otevienym kdédovanim. V prvni fazi jsem
pouze procitala text a psala poznamky k tématu odpovédi, — napft. ,,popis situace, obavy,
samota, lékarska péce, Spatna zprava, znamosti, povaha ¢loveka, reseni atd. *“ Pti druhém
¢teni jsem se snazila o dimenzionalizaci — o upfesnéni vlastnosti ozna¢enych koda, které
je pomohou rozlisit pti kategorizaci, napt. ,,problémy — osobni/vztahové/financni, lékarska
pomoc — profesni/lidska. Cili hledala jsem v textu indikatory, ke kterym jsem v dalsi fazi
pritadila koncepty napt. ,orientace v socidalnich sluzbdach, zadosti o davky, lékarska
intervence‘* a k nim nadfazené kategorie — v tomto ptipad¢ ,,Vliv systému®. Takto jsem
analyzovala text do 11 zédkladnich kategorii, které uvadim ve formé kategorie — kody —

ukazka z uryvkd.

1. Socialné neprizniva situace — stafi, nemoc, uraz
R6 ,, Mamka uz bydli dlouho sama, viastné se s nikym nestykd, bydli o kus dal a nestihame
za ni jezdit, doslo to tak daleko, Ze méla opruzeniny, protoze lezi na jedné strané*
RS ,,vzhledem k tomu, Ze pecujeme o babicku, které je 89 let v dnesni dobé, tak jsme zacali
resit jeji zdravotni stav, protoze je po mrtvici
ROS1 ,tak mlada pani to je moje vina, ja jsem uklizela, a tak jsem Soupla nabytkem
(ukazuje pohyb bokem) a jak jsem kybl horky vody a saponat, kdyz jsem to davala zpatky,
tak jsem upadia‘

2. Typy zatéze pri pé€i — osobni (ztrata osobni pohody, svobody), vztahové (napjaté

vztahy v roding, s partnerem), dodatecné zatez (financni, ufedni, systémova)
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vevr

Sfyzickymu, ale spis psychickymu.*

R8 ,,Myslim, Ze to ma vliv na ten vztah s ni, ta péce, je to tézky, narocny. Ona si jako
i vymejsli...nebo se predvadi pred rodinou.*

R7 ,.Bylo to problematicky, hodné problematicky. Narusilo to hrozné, narusi, to vzdy ctu,

ten rodinej zivot.*

3. Povaha ¢lovéka jako diivod — negativni konotace (neovéfena, domnéla),
pozitivni konotace (vim a uvadim to jako diivod)

R8 ,,Povaha, ona po kratky dobé od sebe clovéka jako odradi...byla v nemocnici, kdyz po
rehabilitaci odchdzela, sestricky mi Fikaly ,, Bith s Vami.*
R6 ,,No to je to pravéze tezky, ze mé prijde, Ze ona se tedkom moc jako uzaviela. Hmm jo
hodné do sebe, zZe ona je rada, kdyz prijedeme my a do toho kruhu jako nechce uz jako
uplné nikoho.*
R7 ,,Ale jestli miizu mluvit o nejvétsim problému, kterej byl, tak to byl clovék kterej byl
neskutecné samostatnej, jako ona byla zvykla byt sama. Ona nestala o spolecnost, jako
byl to introvert hroznej az chorobné, bych rekla.*
ROSI1 ,,4 to je taky, ..ja mam rada lidi, ja mam rada hodné lidi...jako taklenc, 4,5 lidi,

ale musi byt slusnej a inteligentnej, tak se tam tésim.*

4. Vliv systému — orientace v socialnich sluzbach (Caste¢na, zadna, dobrd),
neprolinani socidlni a zdravotni sféry (Iékaiska vs socidlni péce), zddani o davky
(ptispévek na péci, vyfizovani, nepochopeni a odmitnuti)

R2 ,,Me, v podstaté jsem o to nejak extra nezajimal. Vim, Ze existuje néjaka Noema, ktera
objizdi néjaky nemocny lidi v takovy ty...ja nevim jestli uz je to paliativni, nebo neni
paliativni péce, ale vim, Ze jakoby funguje a to zas vim, protoze kamarad mi umrel pred
nejakymi x rukama a hodné tam jakoby v zavéru toho Zivota spoléhali na tu Noemu. Ale
ale jinak, Ze bysme ji vyuzivali nebo Ze bych mél néjaky veétsi povedomi, to nemam.

R7 ,,Tady vlastne ve Varnsdorfu je smiila, Ze tady neni Zadny pobliz ten domov diichodcti,
Ze jo, jo nebo ten dum s tou néjakou pecovatelskou sluzbou, ze jo, je pro takovy lidi, ktery
uz jsou hodné nesobéstacni, to je nevyhovujici.

R4 |, Proste kdyz tatinka propoustéli z nemocnice k nam domui, tak nic nerekli, v nemocnici

to nefunguje, komunikace mezi tady téma pecovatelskejma sluzbama.*
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R6 ,,4 kdyz ji privezli do nemocnice, protoze spadla, tak ji to vlastné jenom vycistili a hned
Ji poslali zpatky, jo, ackoli to bylo jakoby zaniceny do hloubky a nam to trvalo vic jak
trictvrte roku jo, to znamena Ze to je vilastne strasné dlouhodoby.*

R5 ,,Jasné, po ty operaci tam teda jsme se setkali, teda s totalné jako strasnym pristupem
v ty socialni péci, protoze v momenté, kdy vlastné posudkovy lékar neresi aktudlni zranéni,
ale cekaji 12 mesicu, jestli se ta babicka z toho jako dostane. Takze my jsme pobirali na
babicku, o kterou jsme se vlastné starali a chtéli jsme, brali jsme 880 korun. Strasny

vystrizliveni jo.*

5. Lékarska péce — rovina profesni a rovina lidskd, oblastni rozdily
R3 ,,4 tam se priznam, zZe v ramci toho jsme zacali narazet na problém viastné neznalosti
stavajicich doktorii a sester a lékarnikii vlastné v tom nasem vybézku, a i v tom mésteé.*
,»A co se tyce doporuceni od doktorii, coz nam hospic potom...nebo takhle, kdyz jsme se
nemohli nikde dopidit téhle véci a toho prislusenstvi, tak jsme znova volali hospic a tam
nam fekli, Ze pacientka ma narok, Ze to hradi izdravotni pojistovna a musi to
predepisovat pan doktor, jako obvodni lékar. Tak jsme je opét kontaktovali a ten s tim
nemél absolutné viibec Zadnou zkuSenost a nehledé na to, Ze nds odkazoval na to, Ze
musime hradit a platit a kupovat si to sami a obstaravat taky, ze on vlastné viibec nevi,
které kody ma takovymto pacientiim piedepisovat. Atd atd.*
R4 ,,0On vypsal zpravu, ve ktery nebyl dobre popsan stav tatinka, takze nemél narok na
injekce a nic jinyho. Vlastné trpél bolestma a my jsme museli potom zarizovat dalsi lékare,
kteri navstivili tatinka a odborné posoudili...
R4, Ale urcité ten pristup téch lékari a informovanost a spoluprdce v tom vétsim mésté
je mnohem lepsi, nez tady v tom vybézku, to rozhodné.*
R7,,TFeba Xxx se stara o svého bratra v Xxx a tam chodi doktor k nim domii, coz je skvely,
kdyz jsem tenkrat chtéla tady ja, tak to viibec neudélal.*
R2,, ...a Ze se mu tam vlastné, presunuli jsme lékare z vybézku, co jsme chodili, tak viastné
krome obvodniho lékare, taky vSechny ty specialisty, at’ je to na hematologii, at’ je to na

dietologii, tak mame ted’ v Xxx domluveny.*
6. Obétavost — osobni (omezeni vlastniho prostoru, casu, energie), profesni

(ukonceni/omezeni zaméstndni), naroky a ocekdvani (na sebe a okoli), postoj

vyhovét ¢loveku
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R2 ,,4 v podstate, ale vidycky si musim brat dovolenou, abych ho tam odvezl, abych ho
zase privezl zpatky.*

R7 ,Takze ja jsem to iprijmula s takovou jakoby tou...a navic délam, délala jsem
zamestnani, kde jsem se o lidi starala, tak mi to neprislo az takovej problem.

RS ,,...protoze jsme si rekli, ze babicku nikam nedame to prosté jsme vedeli od prvni
chvile, kdy... babicku si nechame doma, i jit do toho i za cenu toho, kdyby nékdo prosté
z nas musel v praci skoncit, to jsme si dali.*

R2,,...ale tehdy byla viastné manzelka ochotna, Ze nebude chodit do prace a Ze by se o ni
starala. Ale myslim, ze bysme to dokazali skloubit.*

R4 ,, 4 to bylo hodné narocny a v tu dobu, viastné jsem i skoncil v praci, protoze tam jsme
dosli natvrdo. Ja jsem rekl, Ze rodina je mi prednostnéjsi, a tak jsme se velice rychle
rozloucili.*

R7 ,, Tomu rozumim, ja jsem to brala jako svy osobni velky selhani, Ze jsem to nedala
proste, ale ono, kdyz je to dlouhodobé a no, a narusovalo to i ten ndas vztah, Ze jo? No
Jjako, i kdyz jsem se to snazila porad jakoby pochopit, chapat, Ze jo.

R4 ,,Viceméné jsme byli odkazani sami na sebe, vitbec jsme netusili vlastné co jak délat.
Ja jsem jenom nejakym zpiisobem mél pocit, ze ten clovek, ze se ma vyhovet tomu cloveku,

co on chce.”

7. Prani, jak FeSit péci — odiivodnéné (obavy z rizik, ze samoty), osobni (osoba si
pieje pro sebe), rodinné (rodina si pieje pro osobu),
ROSL1 ,,...ale furt bych byla sama v paneldku, nedej boze, kdyz upadnu v byte...
R2 ,,Ale jinak my mame velkej bardk. Nebo relativne velkej barak, takze pocitame s tim,
Ze kdyz by doslo na néjakej zasadni problém, takze je prosté stehujem k nam a budou

‘

prosté bydlet unas.” S rodicema jsme se o tom nebavili, ale s manzelkou to mame
domluveny, Ze to takhle prosté bude.*

R4 | Nicméné jsme védeéli, no nebyli jsme pro, aby byl v nemocnici. On to taky nechtél,
protozZe v domdcim prostredi ¢lovek Zije s tou rodinou...

RS ,,Ale pokud se primdarne bavime, my mame jakoby jasno. Je to o tom proste, o toho
clovéka se postarame doma, protoze domaci prostredi uplné jinak se v ném doziva. A pro
toho cloveka je to daleko prijemnéjsi, protoze vim, ze kdybysme ji nekam dali, tak uz tam,
tak uz asi neni, si myslim.*

¢

R7 ,,0na proste chtéla bejt ve svym, chtela bejt doma, takze to pro ni byl velkej problém.
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8. Znamosti — ziskani pomoci pfes znamé nebo $tastnou nahodou
RS ,,Tak my vime, my vime. My vime z posledni zkuSenosti a nehledé na to, Ze to je, ze to
je znamad, zZe jo? Takze bylo to... bylo jednodussi, jo.*
R2 ,, ...respektive vyuzivam toho, ze mam syna doktora, takze si to domlouvam v Xxxx.*
,Ale jako velkym dilem vyuzivam toho, Ze mam syna na interné a Ze tam muzu zajet a zZe
mu udeélali komplexni vysetieni.*
R6 ,,Viastne jsem se nahodou pres pani v kostele dozvédéla o téch, co délaji tu hospicovou
péci, ze oni by mohli znat ostatni takovy ty organizace v okoli.
R3 ,Ale na zdiklade toho, ze pani doktorka z Jablonce byla v kontaktu s timhletim
hospicem a pacientku doporucila do péce, tak oni v ramci toho asi, Ze maji néjaky dobry
vztahy s tou nemocnici, tak na to vlastné kyvli, prestoze neodpoviddame jejich vizemi, kam
jezdi.“
R4 ,....jakoby minimalni pomoc od toho systéemu. Méli jsme hodné stésti a hodné hodné
viastné snahy. Vlastné nebo obracené to stésti nam slo naproti, protoze jsme méli tu snahu.
Bylo to vsechno od srdce, takze jsme si sehnali...” |, Takze takhle jsme se vlastné postarali
o tatinka a pak jsme méli dalsi neuveritelny stésti, liberecky hospic, jak se jmenuje...kdyz
to moje sestra Sla zarizovat, tak méla ohromny Stésti, protoze pani reditelka byla shodou

okolnosti spoluzacka bejvald jejiho xxx...*

9. ZkuSenost s pé¢i — negativni (zaté€z a bezmoc), pozitivni (motivace)

RS.,,...ale na druhou stranu je potreba, aby prosté nelezela nékde, protoze ja treba osobné
mam zkuSenosti se svymi rodici, kdyz jsem nasel tatinka lezet na zemi, protoze mi tireba
nezvedal telefony, Ze jo v Sest hodin nebo tak jsem prijel z prace, tak jsem letél k nemu
a on lezel na zemi. Moje maminka byla 3 dny, leZela na zemi, takze mame takovu fobii...
ale takovyhle zkuSenosti Zivotni mame a nechceme, aby se to opakovalo, takze prosté ano,
miize byt chvili sama doma.

R7 ,,My uz jsme se takhle predtim postarali o babicku manzela, takze zkusenosti jsme méli,
v tom nebyl problém...*

ROS2 ,,Ten dum s pecovatelskou sluzbou, ruce pryc! ruce pryc!
10. Rezistence vici formalni péci — osobni popteni (ja/my to zvladame) a situacni

(ochrana osoby pred cizimi, obavy ze zavadéni zmény), zveliceni rizika (obavy

z neznalosti)
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R7 ,,No my jsme to jako zvladali. Ja jsem byla doma, Ze jo tam neslo o tu.. o to zvladnout
Jjakoby tu péci, ze jo, stravu, léky, jidlo, prosté vsechno jakoby hygienu, to viibec pro mé
nebyl probléem.*

R8 ,,4 proc¢ pomoc, ja to zvladam, je to teda na mé, rodina pomiize, kdyz si reknu.*

R6 ,,My kdyz jsme se ji ptaly, tak ona samoziejmée nikoho nechce, protoze ma strach, aby
Ji asi nekdo jako treba i nesidil. Je problém v tom, ze ona Spatné slysi.*

R7,,To manzel nechtél, on nechtél nikoho, rodinu ani deti nechtél zatézovat. Chtel on sam.
Bal se, Ze bude delat scény, Ze budou problémy.

ROS1 ,,0na rikala — a co budes doma sama a upadnes, co potom, kdyz tam budes v noci

3

sama v byté.

11. Védomé sniZeni zatéZe — osobni (vymezovani pravidel, kdy pomaham)
RS ,,Nékdy prosté kdyz babicka vola, Ze jo, ja Fikam udélejte to sama, ne, Ze prosté mé
budete volat otevrit okno, tady mate to choditko, tak se postavte. Tak tady vznikaj takovy
komicky situace, ale je potreba tomu clovéku pomoc asi jako ve vsem*
R8 ,,Ze zacdtku toho bylo vic, délala jsem vSechno, ale pak jsem to musela omezit, tu péci,
jen co nemiize sama a co si rekne.*
R7 ,,...ale pro manzela to bylo hodné tézky, tak jsme se domluvili a s tim, Ze potom nic
nezjistili, nebyla to mozkova prihoda, nebylo to... viastné mné prislo, zZe to byl takovej
zachvat jako hysterie, takze na mé to prislo takovy... hodné jinej ten stav, takze tam tedka
co s... jak se to bude resit? No tak jsme pak volili teda ten, to ...zarizeni.*
ROS2 ,Ja to tam mam hrozny, dvacet let se na nic nesahlo, potrebovala bych vymalovat,

¢

loupe se mi tam barva, ale kdo by odstehoval ten nabytek? Uz si toho nevsimam. *

V této fazi analyzovani dat mi jiz zacaly vyvstavat vztahy mezi kategoriemi. Tyto vztahy
posiluji nebo oslabuji silu kategorii, na kterou pisobi, napt. neznalost davek zvySuje
finan¢ni zatéz, nebo z Casté péce respondent zavedl opatieni ke snizeni zatéze, popieni
toho, Ze respondent potfebuje pomoc, vede ke zvySeni zatéze, dobré znamosti vedou ke
snizeni zatéze a posiluji pfani, jak fesit apod. Pro lepsi orientaci v textu, jsem si kazdou
kategorii urcila barvou a tou jsem oznacila indikatory spadajici do této kategorie v textu.
Tam, kde se v textu vyskytl soubéh kategorii €i jejich navaznost, jsem zacala interpretovat
mozné vztahy. Ur¢ila jsem, které kategorie jsou relevantni ¢i marginalni ve vztahu
k HVO, a které kategorie na sebe vazi nejvice vztahl s ostatnimi kategoriemi. Pro vétsi

ptehlednost jsem vyznamoveé dominantni kategorie pfevedla do grafického schématu.
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Graf €. 5: Vztahy mezi identifikovanymi kategoriemi
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9. zkusSenost s péci jako dfivod

Pfi zkoumdani vztahil se jevila zdsadni kategorie €. 2 Typy zatéZe pri péci, kterd je
piimo ovliviiovana nejvétsim poctem ostatnich kategorii, kategorie ve vztahu miru zatéze
snizuji, nebo zvySuji, nékteré piimo, jiné nepiimo. Lze fict, Ze vSechny relevantni
kategorie maji spojitost pravé s mirou zatéZe, kterou respondenti zaZivaji pii feSeni
nepiiznivé socialni situace, nejcastéji pii poskytovani péce. Uvadim ptiklady vztaht této

kategorie:

Napf. u R2 lze vypozorovat vztahy mezi kategoriemi €. 8 Znamosti, které snizuji
¢. 2 Typy zéaté€ze pii péci — rodinnou zatéz, pii feSeni zdravotni péce o osobu blizkou:
~Respektive vyuzivam toho, Ze mam syna doktora, takze si to domlouvam v Xxx a jezdime
tam prosté na ruzny odbeéry a infuze, kdyz je problém.“ Respondent dale popisoval
krizovou situaci, kterd byla narocnéd a dlouhotrvajici, ale vytesila se: ,,...ted" uz je zas
uplne, uplné nebe a dudy, zaplat’ panbiih jim za to, protoze my jsme byli za posledni dva
roky trikrat presvédceni, Ze uz je v podstate konec, Ze uz to nedopadne dobre a vzdycky se
z toho vykresal.”“ Pomoc aftlevu mu piinesla pravé zndmost, v podobé rodinného
ptislusnika: ,protoze rikam, vyuzivam toho, Ze mam syna na Xxx aze jsme lékare
z vwbézku presunuli tam*. Zaroven sniZeni zatéZze posiluje ¢. 6 Obétavost v roviné

pracovni atim se zvySuje C. 2 - osobni zatéz, kterd je ale respondentem piijatelnd
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a relativné nizk4 v porovnani s tim, Ze nemusi fesit zdvazné zdravotni komplikace ¢lena
rodiny: ,,Prosté je hodne nemocny, tata, ale jsme néjakym zpiisobem schopni to
stabilizovat do té podoby, zZe se da jakoby normalné fungovat. A v podstate, ale vidycky si

musim brat v praci dovolenou, abych ho tam odvezl, abych ho zase privezl zpatky...*

Vliv kategorie ¢. 8 Znamosti podobnym zptisobem popisuje R3, kdy ke snizeni vlivu
kategorie ¢. 2 rodinné zatéze doslo tim, ze R3 mél Stésti na znamost a propojeni 1ékarky
s poskytovatelem terénni paliativni péce, Cili zde ptisobi také pozitivné kategorie €. 4 Vliv
systému — propojeni zdravotniho a socidlniho prosttedi: ,,...a prizndvam, zZe nam to bylo
zjednoduseno v tom, Ze pani doktorka nam doporucila hospic v Xxx a na to uz jsme se tak
néjak, jako asi bych vekla, i fixovali...ale na zdklade toho, Ze pani doktorka z Xxx byla
s nimi v kontaktu, tak oni, v ramci toho asi, Ze maji néjaky dobry vztahy s tou nemocnici,
tak na to vlastné kyvli, prestoze neodpovidame kilometrove. R3 vyjmenovava jakym
zpusobem byla snizena zatéz: ,,Tam se priznam, ze jsou velice ochotny, mily, prijemny
a byli i vstricni, takze nam i rekli vsSechno, co mame vlastné obstarat, mit a nabidli i néjaké

alternativy a samoziejmé tu pomoc.*

U RS lze vysledovat, jak kategorie ¢. 6 Obé&tavost pisobi na zvySeni osobni a rodinné
zatéze pecujicich osob (tj. kategorie €. 2). Pficemz RS jedna na zaklad¢ kategorie €.
9 ZkuSenost s péci, v tomto piipad€ negativni: ,.Jo jo, v tuhletu chvili je to narocny, jako
samozriejmé, protoZe prizpusobuju vSecko, aby babicka nebyla sama, nikam nemiiZes,
musis v momenté zavolat nékoho, nékdo musi bejt. Dovolend, nékdo musi bejt. Prosté
chces nekam vecer jit, nekdo musi bejt doma... " ,, Nechceme aby, jo, pecovali o ni mlad;,
ale, ale na druhou stranu je potieba, aby proste nelezela nekde, protoze ja treba osobné
madm zkuSenost...jsem nasel Xxx leZzet na zemi* a také ,,Moje Xxx byla 3 dny, lezela na

I3

zemi.

R7 popisuje svou situaci jako velmi narocnou, kterd negativné ovliviiuje vztahy
v roding, tedy posiluje kategorii ¢. 2, konktrétné rodinnou zéat&€z. ,,Bylo to hodné
problematicky, hodné problematicky. ,,Narusilo to hrozné, narusi to vzdy, co ctu, ten
rodinnej zivot“. Toto se objevuje v rozhovoru nékolikrat: ,,...ale po x letech to byl uz
velkej problém, hodné velkej.* Ptesto si R7 nemysli, ze by potieboval s pé¢i pomoci,
nebot’ rovinu pifimé péce zvlada, tj. kategorie ¢. 10 Resistence viici formalni péci, kterd

zvySuje u R7 zminovanou rodinnou zatéz. ,...tam neslo o tu, o to zviadnout jakoby tu
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péci, ze jo, stravu, léky, jidlo, prosté vSechno, jakoby hygienu, to viibec pro mé nebyl
probléem.” Obtizné ale vychdzi s osobou, o kterou pecuje. Jejich vzajemny vztah popisuje
jako formalni, chladny. ,,My jsme k sobé nikdy neméli blizko. Strasné zalezi na tom, jak
s tim clovekem vychazite...tak ona mé ani nebrala, spis naopak jo.“...“takze tam byl
problém jakoby toho souziti.” Povahu pecované osoby je R7 povazovéana za narocnou:
,»--Clovek, kterej byl takovej hodné sobeckej, sam pro sebe*. Povaha je uvadéna za divod,
pro¢ neni mozné zajistit péci nikym jinym, tedy kategorie ¢. 3 Povaha jako divod: ,,ona

nestala o spolecnost™, ,,Xxx se bal, Zze bude vyvadet, nechtel nikoho zatézovat.*

Kategorie €. 4 Vliv systému se také ukdzala jako silné puasobici na ostatni
kategorie, se kterymi ma vazbu. Indikétory, které zakddované spadaji do této kategorie,
ukazuji, Ze intersubjektivita plisobi na rozhodovani respondentti a na jejich intrapersonalni
realitu — zda a jak se vzajemné propojuji nebo naopak nepropojuji zdravotni, socialni
aufedni slozky systému kolem zajisténi péce ma piimy vliv na to, jak respondenti
interpretuji svou nepfiznivou situaci a sv€ moznosti na jeji feSeni. Pfi analyzovani vztaht
této kategorie jsem kod ,,orientace ve sluzbach* vynala z kategorie €. 4 Vliv systému.
Nebot jsem zjistila, ze vliv kddu ,,orientace ve sluzbach je rozhodujici a nelze ho tedy
sloudit s jinymi kody kategorie ¢. 4, a stal tedy kategorii ¢. 12. Naopak, kategorie ¢.
5 Lékatska péce, prestoze byla v rozhovorech ¢asto zminovana (ukazalo se tak, Ze pii
feSeni péfe se nevyhnutelné respondenti dostavali do styku s 1ékafi a zminovali tyto
interakce jako dilezité), pfi analyzovani vztahi jsem tuto kategorii zatadila do kategorii
¢. 4 Vliv systému, nebot’ samostatné kategorie méla sice vyznamny, ale pouze jeden pfimy

vztah a to s kategorii €. 2 Typy zatéZe pii péci. Uvadim piiklady vztaht této kategorie:

R3 popisuje rtizné trovné zkusenosti s kategorii €. 4. Vliv systému, ktera zvysuje
z4téz financni 1 osobni. ,,Ale jako co nas zarazilo, tak i prestoze zacind, tak nemél viitbec
Zadny znalosti nebo vitbec ani pojem o nécem, co ma delat, jak postupovat? Jo tak hospic
teda nakontaktoval pana doktora obvodniho, Fekli mu, co mad presné teda napsat, jaké
kody a Ze miize vilastné tyto zaleZitosti vyrizovat on a je to v jeho kompetenci. Coz vilastné
pan doktor nevedel. ... “A dalsi véc, na jeden recept jeste rekl, Ze to musi schvalit vlastné
revizni, revizni néjaky lékar, tak do dnesniho dne, coz je vilastné uz 3, 4 mésice po navratu
z nemocnice domui, tak do dnesniho dne nemdame na ten recept Zadnou reakci. No tak to je

6

jedna veéc, takova neprijemna, nemild, Ze clovek musi resit tyhlety zaleZitosti.
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R4 zminuje zkuSenost s kategorii €. 4 Vliv systému, kterd zvysila osobni zatéz tim,
ze R4 nebylo poskytnuto zadné poradenstvi, nebo pomoc. ,,Viceméné jsme byli odkdzani
sami na sebe, vitbec jsme netusili, co a jak délat. ... Obcas prisel lékar se podivat na stav,
viceméné ho nechavali dozit, s tim, Ze pro tchyni a manzelku to bylo velmi narocny i z toho
duvodu, ze manzelka je jedinacek a nejsou sourozenci, se kteryma bysme se tam podélili
o néejakou péci nebo tu starost.” Dale R4 popisuje druhou zkusenost s péc¢i o ¢lena rodiny,
kde kategorie ¢. 4 méla snizujici vliv na kategorii €. 2 Typy zatéze pii péci, tim, ze R4
zminuje fakt, Ze ve velkych méstech je lepsi informovanost. ,,4le urcité ten pristup téch
lékaru a informovanost a spoluprdce je v tom vetsim méste mnohem lepsi, nez je tady
v tom vybézku, to rozhodné. No tady viastné jsme se neméli ani koho zeptat a opravdu jako
tam nedochazi k prenosu. “ Jinde v rozhovoru R4 zminuje fakt, Ze nedostal vyplacenou
socidlni davku, o kterou Zadal. Uvadi to jako problém, ktery by bylo dobré v systému
pridélovani socialnich davek zlepsit, aby se dala zmirnit financni zatéz pecujicich rodin.
»---na urad vlastné o néjakou hmotnou pomoc pri oSetrovani a oni, nez si to vSechno dali
dohromady a prisli, vlastné nas navstivit, tak tatinek odesel. Takze my jsme nedostali

tuhlectu financni pomoc ani zpétné... ... no to si myslim, Ze je taky jedna z véci, ktera

proste, kdyby tohle vsecko mohlo bejt rychlejsi, tak by tem lidem pomohla.*

R6 popisuje, jak se zvysila jeho ob&tavost peCovat, tj. kategorie ¢. 6 Obé&tavost,
diky kategorii €. 4, kdy povazuje 1ékatskou péci za nedostatecnou: ,,Jo, ackoli to bylo jako
zaniceny do hloubky a nam trvalo vic jak trictvrté roku. Jo, to znamena, Ze to je vlastné
strasné dlouhodoby. Bohuzel jsou i nemocnice itak plny a vSechny, neni ani dostatek
zarizeni na to, aby kdo Zije takhle sam a ma tieba tadyhleto. Jim by stacilo, aby tam 14
dni ten clovek lezel a za 14 dni by byl zdravej, coz se nam protahlo misto 14 dnii na
trictvrte roku.”“ Déle popisuje zvySeni osobni zatéZze, kategorie ¢. 2 tim, Ze se R6
neorientuje v systému sluzeb, tj. kategorie €. 12, jednak tim, Ze se sama snazi zajistit
n¢jakou pomoc a také tim, ze ma neptesnou piedstavu o tom, jak systém funguje a ma
z toho obavy. Konkrétné, Ze musi vystat frontu na ufadé, coz v piipad¢ sluzeb socialni
péce neni nutné. ,,No a kdyz jsem obvoldvala a psala pecovatelskym sluzbam, ktery se
v okoli nabizely, tak mi ani jedna neodpovédeéla. Kdyz jsem zkousSela telefonovat, tak jsem
zjistila, tak vlastné jsem zjistila, Ze ty telefonni cisla uz neexistujou...*. ,,Ale nejhorsi je,
Ze vim, az se do toho pustim, tak mé ceka strasna peripetie, peripetie chodit na urady, Ze
Jjim nebude stacit poslat vSechno mailem... ... tak nejdriv musim na urad si to tam jakoby

vystat. Nedej boze s mamkou a jesté ditétem, protoze nevim, na jak dlouho to bude.*
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RS také popisuje situaci, kdy zazil zvySeni zatéze osobni i finan¢ni kvuli postupu
systému vyfizovani davky Piispévek na péci. Nejdiive popisuje situaci, kterd nastala: ,,Po
ty operaci, tam teda jsme se setkali, teda s totalné jako strasnym pristupem ty socidlni
péce, protoze v momente, kdy vilastné posudkovy lékar neresi aktuadlni zranéni, ale cekaji
12 mésicii, jestli se ta babicko z toho jako dostane nedostane... ... 12 mésicii jsme se starali
o babicku, chteli jsme, brali jsme 880Kc. Prosté vystrizliveni jo.* Poté zdlouhavé
dopisovani si s urady, které bylo vysilujici a se zapornym vysledkem: ,,Pozddali jsme
o zvySeni, oni nam napsali, Ze ho zamitaji, tak my jsme se odvolali vlastné jakoby na tom
krajskym uradeé. Tam bylo napsano to teda krasny veci... ... v§echno rozporovali. My jsme
i jezdili na gerontologii do Xxx, aby babicku posoudili, v odvolani uvedli Ze to neni
relevantni, Ze je to ucelové, jo.“ RS popisuje roz€arovani ztoho, ze byl rok bez
odpovidajici finanéni pomoci: ,,My jsme teda jako pozidali znovu o prispevek po 12
meésicich. No a najednou jsme skocili do ctyrky jako jo. To je divny, jak prosté néjakej ten

socidlni systém jakoby funguje a tyhle ty veci.*

Ovsem pro vyzkumné téma bylo nezbytné analyzovat, jak se respondenti
rozhoduji ptfi volbé konkrétni péce. Kategorie, které odkryvaji tyto postoje, jsou €.
7 Piani, jak FeSit péci a ¢. 10 Resistence viici formalni péci, slabsi vyznamové, ale také
relevantni jsou kategorie ¢. 3 Povaha ¢lovéka jako diivod a €. 9 ZkuSenost s péci. Uvadim

ptiklady vztaht téchto kategorii:

R2 vyjadiuje sviij plan péce o osobu blizkou, pokud by bylo potieba, tj. kategorie €.
7 a: ,,Nebo relativné velkej barak, takze pocitame s tim, kdyz by doslo na néjakej zasadni
problém, takze je prosté sestehujem k nam a budou prosté bydlet u nas... ... s Xxx to mame
domluveny, Ze to takhle prosté bude.” Z textu je ziejmé, ze k tomuto doSel po predchozi
zkuSenosti, kategorie €. 9, kdy bylo nutno postarat se o jiného rodinného pfislusnika: ,,Je
pravda, Ze jsme kdysi uvazovali, Ze jsme méli tetu, ktera byla leZici pacient, tak jsme si ji
chteli vzit... ... ale tehdy byla vlastné manzelka ochotna, Ze nebude chodit do prdce a zZe

by se o ni starala.

R6 formuje své ptani na zdklad¢ zkuSenosti, tj. kategorie €. 9: ,, Kdyz by to neslo, tak
by se to resilo dal ated uz je otazka domov diichodcii... ... pro¢ my to asi tak jako

podvédomé podle myho vSechno i todlento odsouvame, je zkuSenost s tou moji tetou, ze
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v momente, kdy oni ji dali do toho Alzheimerova centra, coz bylo, rekneme v unoru, tak
ona za 14 dni, ani ne, onemocnéla zacla chodit na vysSetreni ... v xxx zemrela ...Ze to pak
Jjako by mélo ten rychlej spad a my si nechceme vzit na triko.* Zaroven R6 uvadi obavy,
pochyby o zavedeni sluzeb, které zvysuji kategorii ¢. 10 Resistenci viici formalni péci.
,Otazka je, jestli by mohla byt sama na pokoji ted. Jak je nahluchla, tak ji prosté ma
nahlas, nechce nosit naslouchatko.” Jinde v textu se vyjadiuje R6 k terénnim sluzbam:
My, kdyz jsme se ji ptali, tak ona samozrejmé nechce, protoze ma strach, aby ji tam asi
nekdo jako treba i nesidil... ...Problém je v tom, Ze jak Spatné slysi, tak neslysi urcity
zvuky, treba zvonek a klice nekomu davat...” Nebo obavy ze zavedeni novych technologii:
wPak jsme uvazovali o tom monitorovacim naramku. JenZe to si musi jako jednou tydné
nabit, Ze jo, minimalné. Coz mamka nebude schopna... ... Otazka je, jestli by to nosila.*
R6 zriznych obav ze zmén, které zavadéni formdalni péce ma, uvede povahu jako
prekazku k terénni péci, tj. kategorie €. 2. ,,No ono je to prave ze takovy tezky, ze mé prijde,
Ze ona se tedkom moc jako uzaviela. Hmm jo hodné do sebe, ze ona je rada, kdyz

prijedeme my a do toho kruhu jako nechce uz jako uplné moc nikoho.*

U R8 se projevuje kategorie ¢. 10 Resistence vici formalni péci tim, Ze popira potiebu
pomoci a zadroven ma jasné vymezenou hranici, kam az je ochotny pecovat a snaset zatéz
s péci spojenou, aniz by zvazil tedy, Ze terénni péCe muze fesit i1 takovéto situace a zatéz
snizit, zaroven timto formuje své ptéani, jak situaci fesit, kategorie €. 7: ,,Je to na mné, teda
kdyz pozadam rodinu, pomohou. Az prestane byt sobéstacna, az lehne, tak diichodadk.*
Také uvadi povahu blizké osoby jako divod k nevyuziti terénni péce, tj. kategorie €. 3.

~Povaha, ona po kratké dobé od sebe clovéka jako odradi. *

R4 vyjadiuje své pfani, jak se postarat o své ptibuzné, kategorie €. 7: ,,Viceméné jsme
nic nevedeli, ale nechtéli jsme, aby byl v nemocnici. On to taky nechtél... ... Ja jsem jenom

nejakym zpusobem mél pocit, Ze ten clovek, ze se ma vyhovet, tomu cloveku, co on chce.*

RS vyjadiuje své piani, jak si piedstavuje péci o osobu blizkou, kategorie €. 7: ,,4Ale
pokud se primdrné bavime, my mame jakoby jasno. Je to o tom prosté, o toho clovék se
postarame doma, protoze domaci prostredi, uplné jinak se v ném dozZiva. A pro toho
clovéka je to daleko prijemnéjsi, protoze vime, Ze kdybysme ji nékam dali, tak uz tam, uz

asi neni, si myslim.*
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ROS1 vykazoval neschopnost se orientovat v systému, coz mélo velky vliv na
kategorii ¢.7 ,,To ja bych mohla? Byt doma? Tak ja reknu dceri, Ze jste tu byla a Ze miizu
domu. *“ Po kratsi chvili, kdy jsme v rozhovoru uvadéli véci na pravé misto a vysvétlovala
jsem na jaké sluzby se ptam, reagoval ROS1 argumentem rodinného pftislusnika, které
vykazuje znamky kategorie €. 10 Resistence: ,,Ale dcera mi rikad, co kdyz upadnes mami?
Ona pracuje a byla bych casto sama.* Nakonec ROS1 pouziva své povahové vlastnosti
jako divod, tj. kategorie ¢.3: ,,4 to je taky, ...Jja mam rada lidi, ja mam rada hodné

lidi...jako taklenc, 4,5 lidi, ale musi byt slusnej a inteligentnej, tak se tam tésim.

Zminéné relevantni kategorie se vztahuji k sobé navzajem v obou polohéch, jak
negativni, tak pozitivni, proto bylo mozno vysledovat, jaké vztahy mezi kategoriemi jsou
zadouci a vedou k optimalnimu stavu, tj. posiluji co nejvice kategorii €. 7 PFani, jak FeSit.
Kategorie, kter¢ vedly urespondenti k naplnéni piani, cili k optimdlnimu feSeni
nepiiznivé socialni situace, byly €. 8 Znamosti a €. 12 Orientace ve sluzbach, tyto

kategorie zaroven snizovaly zatéz. Uvadim ptiklady vztah téchto kategorii:

RS5 popisuje situaci, kdy kategorii ¢. 7 Prani, jak feSit, s pomoci formalni péce:
»lak my uz v tuhletu chvili mame, Ze jo, jako my v tuhle chvili na 3 hodiny jako, protoze
babicka neni schopna si ohrat jidlo, Ze jo ona neunese, sotva se drzi... ... Nechceme aby,
jo, pecovali o ni mladi, ale, ale na druhou stranu je potieba, aby prosté nelezela nékde. “
Tato pomoc pii feSeni péce byla zjednoduSend tim, Ze RS znal poskytovatele, tj. €.

8 Znamosti: ,,Tak my vime, my vime, my vime. My vime z posledni zkuSenosti a nehledeé na

to, Ze to je, Ze to je znama, ze jo? TakzZe bylo to... bylo jednodussi, jo.

R3 popisyje jak jim Stésti, tj. kategorie ¢. 8 Znamosti, pomohla k pfani, mit
babicku doma: ,,...a priznavam, ze nam to bylo zjednoduseno v tom, zZe pani doktorka nam
doporucila hospic v Xxx a na to uz jsme se tak nejak, jako asi bych rekla, i fixovali...ale
na zaklade toho, ze pani doktorka z Xxx byla s nimi v kontaktu, tak oni, v ramci toho asi,
Ze maji néjaky dobry vztahy stou nemocnici, tak na to vlastné kyvli, prestoze

neodpovidame kilometrove.

R4 také pii feSeni situace ohledné péce o osobu blizkou vnima S§tésti, jako

vyznamny faktor, tj. kategorie €. 8: ,,4 takZe jsme v tomto smeru méli Stesti pres rizny
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znamy, tak vlastné byla jakoby minimdalni pomoc od toho systému... ... takze Xxx treba
sehnala od néjaky prispevkovy nadace kyslikovy pristroj, ten jsme mu pijcili za uplatu,
potom nam poskytla postel zase pres pravée néjaky znamosti, protoze ta sestricka, ktera
meélo to opravnéni davat injekce, zase byla znama.* Déle R4 popisuje dal§i pomoc pies
znamost: ,,TakzZe takhle jsme se vlastné postarali o tatinka a pak jsme meéli dalsi
neuveritelny stesti, liberecky hospic, jak se jmenuje...kdyz to moje sestra sla zarizovat, tak
méla ohromny Stésti, protoze pani veditelka byla shodou okolnosti spoluzacka bejvala

Jjejiho xxx...“

R6 popisuje, jak pii hledani poskytovatele formalni terénni péce, méla Stésti
a ndhodou potkala né€koho, kdo ji mohl pomoci: ,,Viastné jsem se ndahodou pres pani
v kostele dozvedéla o tech, co délaji tu hospicovou péci, Ze oni by mohli znat ostatni takovy

I3

ty organizace v okoll.

R5 uvadi, ze podal Zadost o Piispévek na péci ihned, jak osoba blizka pfisla o svou
plnou sobéstacnost, coz svéd¢i o dobré orientaci v systému davek, tj. kategorie €. 12, a tim
podporil kategorii ¢. 7 Ptani, jak tesit: ,,Tak jsme se snazili, vlastné abychom nemuseli
resit néjakou ndahradni péci, tak jsme se snazili pozadat o néjaky prispévek na péci.
A dejme tomu téch 5 let zpatky, tak nam priznali viastné na zakladné néjakyho stavu, tak
teda byla jesté jako sobéstacna, jesté tohle, tak nam priznali viastné jakoby ten prvni

stupen.*

Jako posledni krok jsem na zéklad¢ téchto vztahti urcila dichotomickou kategorii
,(ne)orientace v systému*. Cim vice se respondent orientoval ve sluzbach péce, napt. diky
znamym nebo z piedchozi zkuSenosti s pé¢i, tim vEtsi bylo naplnéni jeho pfani a zazival
mensi zatéz pii feSeni péce. Naopak ne-orientace v systému posiluje rezistenci k formalni

péci a tim posiluje obétavost a zvySuje zatéz osob, které jsou angazované v péci.
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3

Graf ¢. 6: Znazornéni vztaht hlavni dichotomické kategorie ,,(Ne)orientace v systému’
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V nasledujici kapitole pouziji interpretaci vypozorovanych vztahl a jejich

vzajemného ovlivitovani k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

7.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

7.1.1 Znaji potencialni klienti sluzby socialni péce?

Odpovéd’ na prvni dopliujici vyzkumnou otazku jsem shledala stejnou pro obé
skupiny respondentii, pro osoby se snizenou sob&stacnosti i pro osoby pecujici o osobu
blizkou. Z vyzkumu vyplyva vysoka mira neznalosti terénnich sluZzeb u osob feSicich
nepiiznivou socidlni situaci potfeby péce, tedy u potencidlnich klientii terénnich sluzeb.
Naprosta vétsSina respondentll znd sluzby socidlni péfe pouze casteCné a spiSe se
neorientovali v nabidce sluzeb. Terénni sluzby socidlni péCe znali respondenti pouze
okrajové, znali peCovatelskou sluzbu, vétSinou ji méli spojenou s domem s pecovatelskou
sluzbou anebo s dondskou obédl. R6 ,,...Ze je vzdycky jakoby jednodussi, kdyz si clovek
dojde na urad, vezme si papiry a zacne uz postupné s néjakyma sluzbama. To znamend,

Ze uz ji budou dovazet néjaké to jidlo. V ten moment ona uz je tam zapsand a tim, Ze ona
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by sla do nejakyho bud’ domu s pecovatelskou sluzbou nebo do domova diichodcu, tak uz
by ten proces byl tam rozjety a oni by jenom to jako by tu agendu prevzali.*“ R3 ,,Priznam
se, ze povedomi nemam, asi bych zjistovala pres ten hospic, oni informace podavaji, tak
vim, Ze tam se mohu dotazat. V tomhle sméru mé ani jit urad nenapadlo.” ROS2 na dotaz,
zda by vyuzila terénni sluzby: ,,4 ty tady jsou? Ale za penize?“ ROS1 ,,4 to ja bych
mohla? Jako byt doma?*

Respondenti méli pouze urcité povédomi toho, Ze jezdi domii — Casto u toho ale
byl zminovan jmenovité poskytovatel zdravotni domaci péce, tedy sluzba home care. R2
»V podstaté jsem se o to néjak extra nezajimal. Vim, Ze existuje néjaka Noema, kterd
objizdi néjaky nemocny lidi.*“ R4 ,,No dojizdela k nam sestricka z Noemy.* (Odpoveédél na
dotaz, zda pfi péci vyuzivali terénni socidlni sluzby.) ,,Tady byla nulova, no tady viastné
no, jsme se neméli moc koho zeptat, opravdu tady nedochazi k prenosu. Tak treba ja vim,
Ze jezdej, ale ja jsem vnimal jenom jako pripomoc. To znamend prijedou nékam, kde uz

prosté starej clovék neni schopnej si pichnout injekci, tak prijedou.*

Respondenti znali dim s pecovatelskou sluzbou, ale pojem osobni asistence
neznali. VSechny terénni pracovnice nazyvali pecCovatelkami. Respondenti znaji
ptipadné ,,dGchod’dak*. R7 ,,Tady viastné ve Varnsdorfu je smiila, Ze tady neni zZadny pobliz
ten domov diichodcu, Ze jo, nebo ten dum s tou néjakou jakoby pecovatelskou sluzbou, Ze
jo, to je takovy pro lidi, ktery uz jsou hodné nesobéstacni, to je nevyhovujici.* ROS2
,Drive byval Klub invalidu, ted tu neni nic. Ten diim s pecovatelskou sluzbou, ruce pryc!

Ruce pryc!®

V ptipadech, kdy se respondent orientoval v socidlnich sluzbach a znal terénni
péci, také ji vyuzival. Tim odlehfoval svou zatéz ,jediného pecujiciho®. VCasnym
pozadanim o socidlni davku Pfispévek na péci snizil financni zatéZ spojenou s péci
v domacim prostiedi. Zapojenim terénni sluzby do systému doméciho pecovani pak snizil
z4téz svou osobni 1 vztahovou v rodin€. RS ,,Kdyz je, kdyz my odejdeme, jd nevim, rano
v pul osmy, tak v deset uz nékdo prijde, v jednu odejde. Manzelka prijde ve tri. Takze

prosté tyhle ty dve hodiny, prosté ona se zabavi u televize s krizovkami.*
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Odpovéd’ na druhou dopliujici vyzkumnou otazku jsem ziskala pii opakovaném
extrahovani dillezitych proménnych ve vztazich predevsim s kategorii €. 7 Pfani, jak fesit.
Pecujici respondenti z pozorovaného vzorku, ktefi fesi situaci péce o osobu blizkou tak,
7Ze se staraji pouze vlastni silou, ¢ini tak do urc¢itého okamziku — tedy dokud jim nedojdou
sily, nebo nastane jina zdvazna zmeéna, napt. ve zdravotnim stavu blizké osoby. Pak
dochazi k ptest¢hovani pecované osoby do zafizeni pobytové socidlni sluzby, o kterou
m¢éla vétSina respondentli pozadano, ale zatim tuto moznost nevyuzila. R8 ,,Kdyby chtéla,
mohla by uz ted, ale zatim je v nékterych vécech sobéstacna, snidani si udéld, malou
hygienu. Az lehne, tak diichod'dk.* Cést z pedujicich respondentii nezvazovala formalni
pomoc i z toho diivodu, Ze osoba, o kterou pecuji zatim neni ptili§ zdvisld na pomoci druhé
osoby (jedna se o osoby se zavislosti I. nebo II. stupn¢€) a zaroven s touto osobou Zzije jeji
manzel nebo manzelka. R2 ,,V podstaté v tuhletu chvili zaplatpanbith maminka miize,
takze se vlastné stara, stard i o tatinka. A takhle to jde. Fakt to vypadd, Ze by to mohlo
fungovat dal. “*

Respondenti pecujici o osobu blizkou, ktefi vyuzivaji poskytovatele terénnich
sluzeb, planuji tuto sluzbu vyuzivat i nadale a udrzet rodinného piislusnika v domacim
prostiedi. RS ,,Ale pokud primarné mluvime, my mame jakoby jasno. Je to o tom prosté
o toho c¢lovéka se postarat doma, protoze domaci prostiedi, uplné jinak se v ném doziva.
A pro toho clovéka je to daleko prijemnéjsi, protoze vime, ze kdybychom ji nekam dali, tak
uz tam asi nent, si myslim. ,,V tuhletu chvili k nam jezdi Pastelka od nas, je to jako sluzba,

ktera vilastné s tou babickou ty 3 hodiny travi...*

Respondenti se sniZenou sobéstacnosti vykazovali podobné chovani pti feSeni své
neptiznivé situace. Vlastnimi silami a zdroji (sousedi, piibuzni, soc. davky) se snazi
kompenzovat své potieby, dokud je to mozné, pro jistotu maji pozaddno o pobytovou
sluzbu pro seniory. Vybéru pobytové sluzby vénovali respondenti velkou péci, pokud byli
dostatecné fyzicky i psychicky schopni si vybér tidit. ROS2 ,,Byla jsem se podivat ve
Shuknové, v Krasny Lipé, v Déciné. I v Liberci, tam to teda bylo Spickovy. Ale kdyz jsem
tam byla a vSechno to videéla, vite, tak jsem si uvedomila, ze clovek takhle viastne miize
dopadnout taky.” V ptipadé, kdy byl respondent mén¢ fyzicky i mentdln¢ zdatny, byl
odkazan na ochotu rodinnych ptislusniki situaci fesit, s malym vlivem na to, jakou formu

péfe mu rodina vybere. Tak jako tomu bylo uROS2, kdy se respondent zjevné
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neorientoval plné v systému péce, zfejmé ani v nékterych dalSich oblastech Zivota.
Z rozhovoru bylo zjevné, ze ROS2 nevi o moznosti ziistat doma, ptestoze dle socialni
pracovnice by to s malou pomoci zvladl. ,,7o ja bych mohla? Byt doma? Tak ja reknu

dceri, ze jste tu byla a Ze muzu domu.

V odpovédich na vyzkumné otazky vykazuji ob¢ skupiny respondentti shodu. Ale
praveé v pripadech, kdy se piedstava feSeni potfeby péce 1isi u osoby pecované a jejich
rodinnych piislusnikii, je mozné pozorovat rozdilné postoje a motivace. Obzvlasté u osob,
které jsou jiz z vétsi miry zavislé na pomoci. Jak jsem jiz zminila u ROS1 bylo mozné
vypozorovat, Ze feSeni situace pobytovou sluzbou bylo spise nejjednodussi pro rodinného
ptislusnika. V tomto piipad€ bych potiebovala provézt vyzkumny rozhovor i s rodinou,
abych zjistila, z jakych diivodu u ROS1 neni snaha o udrzeni respondenta doma. Dokonce
se nabizi otdzka, zda vyuzivani terénni péce mohlo zabranit urazu pii uklidu, ktery vedl
k operaci kycelniho krcku a dlouhodobé hospitalizaci. Prestoze jsem ve vzorku
respondentll s omezenou sobéstacnosti neziskala dal§i data (ROS2 je omezeny na
sobéstacnosti jen v nckterych oblastech), je mozné tyto vztahy vypozorovat iz dat
ziskanych od respondentti peCujicich. Napt. R7 ,,Ale ten velkej probléem byl to, zZe ten
presun, kdy jsme ji museli vzit uz k nam, to uz proste neslo, tak ten nezvladala.* R7 ve své
obétavosti poskytnout tu nejlepsi pomoc, nevyhovél pe¢ované osobé prani zlistat doma.
Nebo jiz vySe uvedeny postoj R8 ,,Kdyby chtéla, mohla by uz ted, ale zatim je v nékterych
vécech sobéstacna, snidani si udéla, malou hygienu. Az lehne, tak diichodak.” Zde je
otazkou, zda pedovana osoba souhlasi se zvolenym postupem. Casto také pedovana osoba
popira pottebu pomoci, chce se citit sobéstatna. R5 na dotaz, zda je pecovand osoba
spokojena s terénni péci: ,,To urcite, urcité. Ona teda tvrdi, Ze je, Ze jo, Ze prosté nikoho

nepotrebuje.*

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vétSina respondentli nema zazity jiny zpusob
feSeni nezli pecovat svymi silami, dokud to lze, poté vyuzit nabidky pobytovych sluzeb.
Obé¢ skupiny respondentli mély ¢asto podanou zadost do domova pro seniory, ale vyuzit
Jji zatim nechté&ji, odsouvaji ji az na dobu, kdy to bude nevyhnutelné. V disledku toho, ze
respondenti nejsou zcela orientovani v systému a v socialnich sluzbach, nemaji Sirsi skalu

rozhodovani, a proto ¢asto voli zminény jediny model feseni.
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Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku jsem identifikovala ve vztazich kategorie €.
10 Resistence vici formalni péci. Posilovani této kategorie pisobila Neznalost socidlnich
sluzeb péce, respektive Ne-orientace v systému a z ni pramenici pochyby o piijeti takové
sluzby, obavy z procesu zavedeni cizi osoby do péce nebo z finan¢ni zatéze. Respondenti
pecujici o osobu blizkou v této situaci vykazovali velkou obétavost, ale také mluvili
o vysoké zatézi, kterou zazivaji. RS ,,Ona chtéla jit do domu s pecovatelskou sluzbou, ale
ja jsem ji nabidla, at je u nas, mame tu zahradu. Kdybych védéla, do ceho jdu...nejdriv
Jjsem délala vSechno, pak uz jen to, co nezvladne*. R7 ,,Bylo to problematicky, hodné
problematicky. Jinde v textu: ,,Narusilo to hodné ten rodinnej Zivot.* ,,Ale pro manzela to
bylo tézky, hodne tezky.” Respondenti s omezenou sobéstac¢nosti vykazovali podobné
charakteristiky v postoji k terénnim sluzbam. Neznalost sluzeb terénni péce jim
neumoznila vytvofit si pozitivni postoj, vykazovali skeptické obavy z toho, zda je sluzba
opravdu funké¢ni a také z financovani sluzby. ROS2 ,, Ale to je za penize? ,, Mam jen

¢

prvni stupen.

Vysledky vyzkumu ukézaly na zajimavé vztahy zkoumanych kategorii a jejich vliv
na postoj respondentl k terénnim sluzbam péce. Z interpretace vyzkumnych dat vyvstal
novy, respektive skryty vztah mezi tim, zda a v jaké mife se respondenti orientuji
v systému socidlnich sluzeb (ale také v socidlnich davkach, kompetencich 1ékait, celkoveé
v systému, ktery ovliviiuje péc¢i o ¢lovéka) a nediivérou ve sluzby terénni péce. Tento
postoj nevznikd apriori zpouhé neznalosti, napf. ze strachu ztoho co neznam.
Respondenti ¢asto neznaji ani sluzby pobytové péce, ale postoj k nim je jiny. Diivody pro
nevyuziti pobytové péce byly kriteridlni, tj. az nastane ur€eny moment, napi. aZ bude
peCovand osoba nepohyblivd, az bude pecujici osoba pfili§ slaba apod. Respondenti
nevykazovali stejné obavy a nediivéru, jako u terénnich sluzeb. Nezpochybnovali to, Ze
péci o osobu blizkou v pobytoveé sluzbé zvladnou dobie, ani nezminovali obavy z finan¢ni
zatéze, pricemz tyto divody byly zasadni pro nepfijeti terénni péCe. Nelze tedy jen
konstatovat, ze pro neznalost terénnich sluzeb péce se respondenti rozhodli fesit svou
situaci jinak. Dulezité je odkryté poznani toho, Ze takovad neznalost zplsobuje obavy
a postoj nedivéry. V piipadech, kdy respondenti nevédeli, co sluzby terénni péce umi (jak
doopravdy funguji, nezvazovali fakt toho, Ze se jednd o profesionalni péci, tj.

poskytovanou odborniky, o kterou se 1ze dlouhodobé opfit pifi feSeni péce), podléhali
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obrannym mechanismiim, které u nich zvySovaly resistenci k vyuziti terénni péce. Tyto
mechanismy se projevovaly v podobé a) popieni potreby pomoci s péci RS ,,Ale ja
nepotrebuju pomoc, pro¢ pomoc?*“ R7 ,,Tam neslo o to zvladnout tu péci, zZe jo, ... to pro
mé nebyl problém.* , b) obav z procesu zapojeni cizi osoby do péce R6 ,,My kdyz jsme se
Ji ptali, tak ona samoziejmé nechce, protoze ma strach, aby ji tam asi nékdo nesidil.*
c¢) ochrany osoby, o kterou je pecovano (v podobé pouziti charakteru této osoby jako
davodu, pro ktery neni mozné formalni sluzbu zavést) R6 ,,No ono je to prave, Ze takovy
tezky, Ze mé prijde, Ze ona se tedkom moc jako uzaviela. Hmm jo hodné do sebe, Ze ona

je rada, kdyz prijedeme my a do toho kruhu jako nechce uz jako uplné moc nikoho.*

Vyzkum zéroven ukazal, Ze pokud se pecujici respondenti rozhodli pe€ovat o osobu
blizkou v domacim prostiedi, tento postoj nezménil ani vn&jsi systém, ktery jim nedokazal
pomoci ¢i naopak jim pecovani zt€zoval. R4 ,, Viceméné jsme byli odkdzani sami na sebe,
vitbec jsme netusili viastné a co jak délat. Ja jsem jenom néjakym zpiisobem mél pocit, ze
ten clovek, ze se ma vyhovet tomu clovéku, co on chee.” RS ,,Tak jsme dostali odvolani
potom z toho krajského uradu. Tam bylo, to byly , krasny“ veci, Ze to, zZe jsme si vzali
babicku z nemocnice domit a nedali jsme ji do LDN, tak jsme udélali chybu, protoze doma
nemd takovou péci, tak necvici, jako by cvicila vty LDN. To, Ze jestli si neumi ukrojit
chleba, to se da resit tim, Ze se kupuje krdajeny chleba. ...takze to opakuji, strasny

vystrizliveni. Kazdopadné nema to nic vliv na to, abychom se o ni jako nestarali.*

8. Diskuze

Vysledy empirické ¢asti této diplomové prace zde prezentuji s plnym védomim toho,

7e mnou realizovany vyzkum mél ur€ita omezeni, ktera povazuji za daleZité zminit.

Béhem piipravné faze vyzkumu jsem zvazovala kritéria hodnoceni vyzkumu a jak
je dodrzet pii jednotlivych krocich jeho realizace. Snazila jsem se v ramci svych moznosti
o aplikaci triangulace, jak ji popisuje Hendl (2008). PfedevSim o triangulaci skrze data,
neboli sbér dat na riznych mistech, v rizném case a od rliznych osob (Hendl, 2008). Dalsi
mou strategii, jak naplnit kritéria divéryhodnosti a ptfenositelnosti bylo co nejpeclivéji

realizovat jednotlivé faze interpretace dat, jak jsem popsala v kapitole 7.
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Pro zajisténi triangulace dat jsem oslovila tfi poskytovatele socialnich sluzeb a dvé
socidlni pracovnice ve zdravotnictvi. Toto mi mélo zajistit ziskdni respondentii jak
z riiznych mist Sluknovského vybézku (konkrétné z Rumburku, Varnsdorfu, Filipova,
Jitikova a Sluknova), tak i od osob, které se nachazely v odli§nych situacich — tj. pacienti
nemocnice, klienti pobytové socialni sluzby, zadatelé o pobytovou socidlni sluzbu
a zadatelé o terénni sluzbu. Mnou zvolené metody vedouci k ziskdni rozmanitosti vzorku
se nepotvrdily jako funk¢ni, jak jsem popsala v kapitole 3. Alternativné pouzita technika
snéhové koule mi zajistila vzorky pouze ze dvou mist (z Varnsdorfu a Sluknova) a pouze
od dvou typt respondenti (od pecujicich rodinnych piislusnikii a od osob, které fesi
vlastni pottebu péce). Kritérium ¢asu jsem nemohla v rdmci svého vyzkumu dodrzet. Sbér
dat trval pfiblizn¢ Sest tydnli. Doporucila bych mnohem delsi vytvateni vzorku z urcené
populace, idealnim se mi jevi obdobi jednoho kalendainiho roku. Zminéna omezeni snizila

prenositelnost vyzkumu a jsou platna pouze pro osoby spliujici dvé zminéna kritéria.

Urcity omezujici vliv na vyzkumny proces méla i md nezkuSenost s realizaci
kvalitativniho vyzkumu. Napiiklad nervozita pfi rozhovorech nebo diskomfort pfi
otevirani bolestnych témat mi nedovolil klést otazky, které by Sly vice do hloubky. Jsem
si jista, ze existuji 1 dal$i, mnou neuvédomované limity. Z toho diivodu jsem se snazila
celou empirickou ¢ast velmi dobie popsat, aby bylo jasné, jakym zplisobem jsem data

ziskala a jak s nimi zachazela.

Omezeni mnou vedeného vyzkumu mi nedovolila ziskat data od lidi, ktefi jsou
pacienti LDN a chtéji se vratit do domaciho prostfedi a od zadateli o pobytovou sluzbu
domov pro seniory nebo domov se zvlaStnim urcenim. Obzvlaste tyto dvé skupiny
povazuji za velmi zajimavé pro vyzkum, nebot’ se jedna o kritické situace, ve kterych se
muze rozhodovat o tom, zda se bude klientovi poskytovat terénni sluzba, ¢i nikoli. Za
zajimavou povazuji i situaci osob, které¢ byly umistény do pobytové sluzby predcasné.
Zkoumanim toho, pro¢ k takovym situacim dochézi, by se mohla odkryt slaba mista
v systému socidlni péce. Vyzkum vySe zminénych populaci by doplnil celkové poznani

postojii obyvatel Sluknovského vybézku k terénnim sluzbam péce.

Povazuji za dilezité, Ze se mi vyzkumem podafilo potvrdit to, Ze nepfipravenost
cilové skupiny mize mit vliv na poptavku po sluzb¢ i jeji rozvoj v regionu. Zjistény

nediverivy postoj k terénnim sluzbam, anaopak pietrvavajici diaveéra ke sluzbam
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pobytovym, se odrazi v ptistupu potencionalnich respondenti k feseni neptiznivé zivotni
situace. Pokud chce Ustecky kraj dostat svym vizim pro cilovou skupinu seniorii (viz kap.
I1.2.2.3), je tieba také zajistit, aby se kvalitni sluzby k potiebnym lidem opravdu dostaly
a byly pro né ptijatelné. Sluzby terénni péce v regionu vyuziva mén¢ nez polovina cilové
skupiny seniord, dle mého odhadu na str. 18 a 35. Kraj zajistuje zvySovani kvality sluzeb
jednak svymi pozadavky na poskytovatele, pak také tim, ze na svém tzemi planuje ziidit
Skolici centra pro pracovniky v pfimé péci. Myslim, Ze by rovnéZ pomohla opatteni pro
snizeni neinformovanosti a predsudkli u potencionalnich klientd, jakoz i opatfeni pro
zvySeni podpory rodindm ¢i jednotlivetim, kteti pecuji o své blizké. Tato forma péce, tj.
rodinnd, vyplynula jako nejéastéji preferovana v c¢eské populaci ve vyzkumu v roce 2017
vedeném S. Vavrovou a J. Vaculikovou na téma ,,Preference ceské populace pri zajisteni
péce v obdobi zavislosti v seniorském véku* Jednalo se o kvantitativni vyzkum
a vysledkem byla 39% preference neformalni péce a 25% preference kombinace rodinné
péce s terénni ¢i ambulantni sluzbou. Vysledky vyzkumu ukazuji na oblibenost modelu
neformalni péce, coz je v souladu s vysledky mého vyzkumu. Je zadouci, aby se rodiny
snazily svymi zdroji pokryt potfebu svych blizkych. Zaroven je vSak tieba zajistit, aby
rodiny dostaly vcas formdalni pomoc anedochazelo tak k pfedéasnému odchodu
pecovanych osob do pobytovych zatizeni. ,,Analyza potieb cilové skupiny seniori*,
vypracovana pro ucely komunitniho planovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi pro
obdobi 2014-2018, také uvadi jako nejcastéjsi a nejvice oblibenou formu péce u seniori
péci rodinnymi piislusniky. Analyza byla provedena kvalitativni metodou individualnich
hloubkovych rozhovori a skupinovych diskuzi. Vzorkem byli profesionalové pracujici na
riznych trovnich Grada €1 poskytovatell sluzeb, také seniofi zastupujici aktivni skupinu,
skupinu s ¢astecnym zdravotnim omezenim a také skupinu seniorit plné zavislych na
pomoci druhé osoby. Ve vysledcich analyzy se piSe: ,,Obecné miizeme tedy konstatovat,
Ze tak, jako v celé Ceské republice, se i na vizemi Mladé Boleslavi model poskytovini péce
o nesobéstacné cleny rodiny opira predevsim o tradicni pojeti, které predpoklada, Ze za
zajisténi potreb téchto osob je primarné zodpovédna rodina.” (Analyza potieb cilové
skupiny seniofi, 2013). Dalsi vyznamny podil na zajisténi leh¢i pomoci, ale predev§im na
socialnim kontaktu, ma sousedska vypomoc. Pokud tyto dva zdroje pomoci chybi, seniofi
se v Mladé Boleslavi obraceji na pecovatelskou sluzbu, vyuZzivaji predev§im donasku
obédi a ndkupu. Ve zkoumaném vzorku nikdo ze senior nevyuzival jinou sluZbu nez
pravé pecovatelskou. Za zajimavou povazuji v analyze zminku o roli dobrovolnika

v zajisténi socialniho kontaktu seniorii. V analyze ji povaZzuji za idedlni doplnéni sluzeb
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terénni péce. Zajimavé je jist¢ i zjiSténi informovanosti lidi o socidlni oblasti v Mladé
Boleslavi. Ta se ukazuje jako nulova utéch osob, které¢ dosud zadné takové potize
nefesily. Seniofi pak nejcastéji ziskavaji informace z mistniho tisku, od socialnich
pracovnic a od rodiny. Ve vétsin€ zminénych zjisténi se situace v Mladé Boleslavi podoba
té ve Sluknovském vybézku, coz by mohlo nazna¢ovat mensi regionalni rozdily v oblasti

terénni péce, nez jsem puvodné ocekavala.

8.1 Doporuceni pro praxi

Z vyse uvedeného vyzkumného zjisténi pro praxi vyplyva, Ze nestaci obyvatele
Sluknovska pouze informovat o tom, Ze sluzby terénni péce v regionu existuji, ale je tfeba
zaméfit praci s cilovou skupinou na rozptyleni obav azvySeni informovanosti.
Z terénniho Setfeni v praktické casti této diplomové prace jsem zjistila, ze takovymto
zptisobem pracuji socialni pracovnici poskytovatelt terénni péée v regionu. Cést naplné
jejich préace spociva praveé v intervenci u rodiny klienta ¢i zadatele, ke zmiriovani obav,
nejistot ¢i jinych motivl jejich postoji. Takto pfimo pracuji ovSem pouze se svou
klientelou, tedy stuzkou podskupinou vSech potencidlnich klienti. K osloveni Sir$i

populace doporucuji:

a) zfizeni svépomocné skupiny pecujicich lidi v regionu

— v bezpecném prostoru skupiny dochazi k podpote a ulevé béhem cCasu straveném
s lidmi v podobné situaci a vzajemné sdileni zkuSenosti miize vést i1 k rozptyleni obav
a k rozsifeni rozhodovaci $kaly pfi feSeni neptiznivé socidlni situace a napliiuje tak

princip deprofesionalizace

b) ztizeni platformy pro pecujici osoby ¢i rodiny

— platforma pro sdruzovani odbornikl, kteti jsou provazani s poskytovanim péce,

ale také pro sdileni informaci o poskytovatelich a jejich kapacité, diskuzni forum atp.,
coz by mohlo pfispét ke snazsi orientaci v terénni péci a ke sniZeni bariéry prvniho

kontaktu

c) pofadani besed s vetejnosti
— setkdni s vefejnosti za UCasti poskytovatelli se zamérem piedstavit socidlni

a zdravotnické sluzby, finan¢ni podporu, ufady a instituce, které mohou pomoci,
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a také praktické tipy a ndcviky, jak si péci ulehcit atp. Besedy maji potencidl zvysit
pomoc pecujicim, ale také k osvéte vitalnich seniord, kterym by beseda mohla rozsifit

Skalu feSeni neptiznivé situace v budoucnu

Domnivam se, ze poznani postoje lidi k terénni péci miize dopomoci ke zvySeni
poptavky po sluzbach terénni péce. Dobfte zacilena prace s cilovou skupinou miize pomoci
odstranit nedtivéru, kterou potencialni klienti maji, a pomoci integrovat terénni sluzby
jako bézn€ vyuzivany nastroj systému rodinné péce. Pracovnici socialnich odbort maji
casto dulezitou roli odborného poradce pii kontaktu s cilovou skupinou a je tfeba aby
presné vysvétlovali, jaky je rozdil mezi terénni socialni péci a zdravotnickou terénni
sluzbou ,,home care* a aby byli proaktivni v kontaktovani poskytovatelli pti zjisténi

potieby jejich klienta.

Za dal$i prioritu povazuji nutnost zmény dosavadniho zplsobu prace s zadateli
o pobytovou sluzbu. Béhem vyzkumnych rozhovort (ale i béhem terénniho Setfeni) jsem
zjistila, Ze socialni pracovnice sice zaeviduji zadosti o pobytovou sluzbu, ale veSkera dalsi
péce o zadatele spociva v periodickém telefonickém ovéieni, zda je jeho zadost stale
aktualni. Tento pracovni postup je tieba zménit tak, Ze se socialni Setieni u klienta provede
nikoli jen za ucelem zaevidovani Zadosti o pobytovou sluzbu, ale i pro zmapovani
nepiiznivé situace klienta a poskytnuti odborného socialniho poradenstvi o terénni péci.
Tohoto Setfeni by se v idealnim piipadé méli zacastnit socidlni pracovnici obou typl

sluzeb.

Zvyseni poptavky, ke kterému by vySe navrzena opatfeni mohla vést, miize ve
svém dusledku vytvofit tlak na mistni samospravy, aby piijaly feSeni chybé&jicich kapacit
sociadlnich sluzeb péce za svou prioritu a politickou strategii. Obce v regionu mohou
pfijimat opatteni, kterd podpofi poskytovatele sluzeb a mohou pomoci ke zvySeni kapacit

sluzeb a pokryti regionu spolupraci s krajskym tradem.

76



Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

IV. ZAVER

Ve své diplomoveé praci jsem se zabyvala sluzbami terénni socialni péce v regionu
Sluknovského vybézku. V teoretické ¢asti jsem popsala dva typy sluzeb, které maji
stézejni roli v poskytovani socidlni péce v domacim prostiedi. Jsou to peCovatelska sluzba
a osobni asistence. Zabyvala jsem se také prostiedim, ve kterém jsou tyto sluzby
poskytovany. Geografickym umisténim, tj. lokalitou Sluknovského vyb&zku, tak
i politickym ramcem, ktery vymezuje pisobnost sluzeb, jejich kvalitu a kapacitu. Cilem
prace bylo zjistit, zda a z jakych divodii nedochéazi k zddanému rozvoji terénnich sluzeb
v regionu a dale zjistit mozné pfiCiny, které ovlivituji nizkou poptavku po terénnich

sluzbach. Dilé¢im cilem bylo zmapovat pokryti regionu poskytovateli sluzeb terénni péce.

V teoretické Casti své prace jsem se opirala predevSim o dokumenty tykajici se
krajského planovéni rozvoje sluzeb a metodiky zajisténi kvality a zakladni sité socidlnich
sluzeb. Také o komunitni plany pro region Sluknovska a o vlastni terénni Setieni
v regionu, kdy jsem téma konzultovala s vedoucim socidlniho odboru na méstském tradé
ve Varnsdorfu, dale s pracovnici krajské pracovni skupiny pro seniory, se socialnimi
pracovnicemi dvou nemocnic v regionu a s vedoucimi pracovniky vSech terénnich sluzeb
vregionu. Z analyzy dokumentli jsem zjistila vysoky podil seniorl Zijicich ve
sledovanych ORP, kdy Varnsdorf ma vibec nejvyssi podil v celém Usteckém kraji
a Rumburk ma 5. nejvyssi z 16 ORP v kraji. Zaroven jsem terénnim Setfenim zjistila, Ze
ani jedna ORP nemonitoruje potifebu péce obyvatel menSich spadovych obci a proto
o tomto nejsou k dispozici zddna data. Obce se nepodili na komunitnim pldnovani
socialnich sluzeb ve Sluknovském vybézku, pouze komunitni plan zavazné schvaluji.
V soucasné dobg, tj. v kvétnu 2023, maji poskytovatelé terénnich sluzeb plnou kapacitu
a umisténi osoby do pobytové péce trva pul roku az rok. Poptavka po sluzbach terénni
péce stoupd. V regionu pusobi 10 poskytovatelll terénnich sluzeb péce a klientd, ktefi
vyuzivaji jejich sluzby je celkem 412 (146 OA a 266 PS). Povazuji za dualezité zminit, ze
velka cast klientlh peCovatelskych sluzeb v regionu stale odebira sluzbu pouze v pracovni
dny, v case 7-15hod, vpodobé zakladnich tkont dondsky obéda a potravin apod.
V kapitole II1.2.1 uvadim vypocet poctu seniorti v regionu, ktefi jsou pravdépodobné
zé&visli na pomoci jiné osoby. Propocet nezahrnuje osoby se zdravotnim ¢i kombinovanym
postizenim. Pro cely region je to 931 obyvatel seniorského véku, sluzbu terénni péce tedy

vyuzivda méné¢ nez polovina. Pfihlédneme-li ktrendu demografického starnuti
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obyvatelstva, je jisté, Ze potfeba terénni péce v regionu bude stoupat a povazuji za zasadni,
aby se nezvysoval pocet osob, které nemaji dostupnou pomoc v feseni péce o sebe Ci
osobu blizkou. K tomu je nutné presnéji mapovat cilové skupiny terénnich sluzeb

a zvySovat propagaci sluzeb terénni péce v regionu.

Pro naplnéni dil¢iho cile, tedy zjisténi pokryti regionu sluzbami terénni péce, jsem se
vSech poskytovatelii ptala na pocet klienti a mista poskytovani. Data jsem porovnala
a ziskala tak mapu pokryti!, ze které bylo ziejmé, ve kterych obcich v soucasnosti Zadni
klienti sluzeb terénni péce nejsou. Od pracovnic obecnich ufadii téchto obci jsem
zjistovala, jak jejich obyvatelé¢ feSi potfebu péce. Ze ziskanych informaci jsem dosla
k zavéru, ze lze fici, ze region je pokryt poskytovateli osobni asistence, avSak v nékterych
obcich jsou klienti v fadu jednotlivctd, v nékterych obcich klienti sluzeb terénni péce
nejsou. Toto muze byt z kapacitnich divodi poskytovateld, nebo z divodu absence
poptavky. Pokryti regionu pecovatelskou sluzbou je nejhorsi v Usteckém kraji. Jak jsem
zminila vySe, mensi obce nejsou monitorovany pro potiebnost sluzeb. Také je dalezité
ptihlédnout k pomérné velké rozloze regionu, s mensi hustotou obyvatel. V praxi toto
znamena, ze je region pokryt mensimi mésty nebo obcemi. Poskytovatelé tak musi urazit
v&tsi vzdalenost k jednotlivym klienttim?.

Zjistila jsem tii hlavni prekadzky zvySovani kapacit terénni péce v regionu. Jsou to
1. nejisté financovani, 2. nedostatek kvalifikovaného personalu a 3. uzavieni Zakladni sité
sluzeb Usteckého kraje. Zaroveii jsem se v empirické &asti této prace zabyvala dalsi
moznou rovinou pirekazek a to faktory, které ovliviiuji poptavku po sluzbach terénni péce,
a také tim, jaké maji obyvatelé regionu objektivni a subjektivni bariéry pii vybéru péce
osebe ¢i oosobu blizkou. Pfi sbéru dat, tedy b&hem vedeni vyzkumnych
polostrukturovanych rozhovord, jsem zaznamenala od respondentil problematické oblasti.
Jsou to neznalost sluzeb terénni péce, neprolinani zdravotnického a socialniho prostredi
a problematika spojend s ptfispévkem na péci. Stejné problémové oblasti jmenovali
1 poskytovatelé béhem mého terénniho Setfeni. Toto mne potésilo, nebot’ to ukazalo na
velmi dobrou znalost situace ze strany poskytovatell. Znaji potize, kterym jejich cilova
skupina Celi, znaji 1 jejich pohnutky pfi feSeni péce. Lze fici, Ze jsou odbornici nejen na

poskytovani péce, ale maji také velmi dobfe zmapované prostiedi, v némz plisobi.

! Dil&l vystup mapu pokryti poskytnu pro plénované vytvoieni platformy pro pecujici rodiny.
2 Vysledky dil¢iho cile této prace jsem poskytla metodicce planovani sluzeb, Odbor socidlnich véci
Usteckého kraje.
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Hlavnim vyzkumnym zjisténim byla charakteristika postoje potencionalnich klientt
ke sluzbam terénni péce. Potencionalni uzivatelé maji neduvérivy postoj ke sluzbam
terénni péce. Urcujici vliv na postoj méla neznalost sluzeb péce, respektive neschopnost
orientace v systému, ktery poskytuje razné¢ druhy pomoci. Vyzkum prokazal, ze pokud
pecujici rodiny znaji dobie moznosti a schopnosti terénnich sluzeb péce, tak je do svého
systému domaci pée integruji a snizuji tak rizné typy zatéze, ktera je s péci o osobu
blizkou spojena. Tam, kde znalost sluzeb byla pouze okrajova, se zvySovaly obavy
a resistence vuci zavedeni nového prvku do rodinné péce. Nepiijeti formalni pomoci pak
vétSinou vedlo ke zvySeni zatéze v rovin€ osobni vycerpanosti, vztahovych problému
a financi, v disledku c¢ehoz muze dochazet k pfedCasnému umistovani osob do
pobytovych sluzeb.

Mira poptavky mize sehrat dilezitou roli pti vytvoteni socidlniho tlaku na Zddanou
spoletenskou zménu v regionu Sluknovska. Povazuji za zasadni, aby se oblast sluZeb
terénni socialni péce stala jednim z prioritnich politickych témat v regionu. V soucasné
dobé, tj. v kvétnu 2023, neni samospravou zadné z obci stanovena strategie rozvoje
terénnich sluzeb péce. Rozvoj sluzeb je tak spiSe v rukou jednotlivcl s vizi, ktefi jsou
zaroven jejich poskytovateli a snazi se ovlivnit situaci ze své pozice. Uvedeni nutnosti
vetsi politické viile a priorit 1ze navrhnout k doplnéni komunitniho planu pfi jeho dalsim
schvalovani. Vystupy své diplomové prace planuji pouZit k ndmétu pii zasedani Komise
prevence kriminality a bezpecnostni a socidlni situace mésta Varnsdorf, které jsem
¢lenkou. Zjisténd data mohou poskytnout podporu pro ndvrh Radé¢ mésta o soucasném
stavu terénnich sluzeb péce a nutnosti urcit priority v podpote rozvoje terénnich sluzeb
péce.

V regionu plsobi poskytovatelé terénnich sluzeb péce, kteti dobie znaji svou cilovou
skupinu. Nepfizniva socialni situace zavislosti na pomoci druhé osoby je vzdy naprosto
jedinecna. Je to velmi citlivé téma, které s sebou v kazdém z piipadd nese mnoho
proménnych. Poslanim socidlnich pracovniki je fesit kazdou z nich individudlné, citlivé
a optimalng. Je v zajmu nas vSech, aby se terénni socidlni sluzby péce rozvijely a byly
schopné reagovat na poptavku a uspokojit ji, nebot’ se jedna o kvalitu zivota Cloveka

a Casto také o to, jakym zpiisobem ¢lovek stravi jeho posledni ¢ast.
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PRILOHY
Prtiloha ¢.1

Bc. Zuzana Havrankova

Pozadavky na poskytovatele socialnich sluzeb v ramci krajské sité socialnich sluzeb

Usteckého kraje.

2022 tyto pozadavky:

PECOVATELSKA SLUZBA (PS ) A OSOBNi ASISTENCE (OA)
Sluzby PS a AO zatazené do Zakladni sité socialnich sluzeb Usteckého kraje splituji od 1. 1.

Pozadavek na sluzbu

Duikazy (kritéria)

OA a PS je zakladni socialni sluzbou péce
poskytovanou osobam v neptiznivé socialni
situaci. Umoznuje svym klientim setrvat v jejich
ptirozeném prostredi, doplituje pé¢i neformalnich
pecujicich a podporuje je pii pochopeni potieb
uzivatele. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné
dostupnych vefejnych sluzeb a udrzeni béznych
vazeb v komunite.

Popis neptiznivé socialni situace zZadatele o sluzbu byva
soucasti zaznamu ze socialniho Setfeni nebo zdznamu

z vodniho rozhovoru. Neptizniva socialni situace zajemce
o sluzbu by méla byt popsana v kontextu pozadavkt zédkona
¢. 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 2, § 3). Kazdy
poskytovatel je povinen vést pisemné dikazy o tom, zZe

s zadatelem/uzivatelem o jeho neptiznivé socialni situaci
jednal, ze zjistoval moznosti feSeni situace zadatele jinymi
prosttedky (vyuziti jinych zdroji), a z jakého diivodu
poskytl podporu praveé své sluzby.

Poskytovatel nabizi a svou nabidkou oslovuje
vSechny cilové skupiny uvedené v zakoné

o socialnich sluzbach, které maji snizenou
sobéstacnost:

- PS z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam
s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

- OA z davodu  véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Poskytovatel ma dle pozadavku registrovany vSechny
cilové skupiny bez vékového omezeni, tyto tidaje prezentuje
na svych webovych strankach a v propaga¢nich materialech
p v souladu s nimi nabizi a poskytuje registrovanou socialni

sluzbu.

PS je prokazateln€ nabizena a nasledné
poskytovana dle potieb v rozsahu 7:00-21:00
hodin véetné€ vikendi a svatki.

OA je prokazateln¢ nabizena bez ¢asového
omezeni a nasledné poskytovana dle potieb
uzivateld.

Poskytovatel ma pozadovanou provozni dobu
zaregistrovanou a informuje o ni prostiednictvim svych
webovych stranek, propagacnich materialti a vnitinich
pravidel, se kterymi nasledné zajemce/zadatele o sluzbu
seznamuje v ramci sjednavani podminek o poskytovani
socialni sluzby - podle téchto pravidel sluzbu poskytuje. Ze
spisové dokumentace klientd by mélo byt ziejmé, ze jim
byla tato informace poskytnuta a dana tak moznost si
dojednat prib¢h (tedy i ¢as) poskytovani sluzby dle svych
potieb, samoziejme s ohledem na moznosti poskytovatele.

Poskytovatel OA a PS informuje vefejnost
a zajemce o sluzbu o své ¢innosti v souladu
s Regionalni kartou socialnich sluzeb UK
v rozsahu oblasti a sluzeb.

Poskytovatel je schopen prokazat, Ze informuje zajemce

o sluzbu o své ¢innosti v souladu s Regionalni kartou
sluzeb, at’ uz informuje prosttednictvim webovych stranek
nebo v ramci jednani se zdjemcem o sluzbu (vedené
zaznamy), piipadné i dale v pribéhu poskytovani sluzby -
planovani sluzby, nabizeni dalSich moznosti dle aktudlnich
potieb klienta (zaznamy v IP).
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Poskytovatel OA a PS nabizi podporu a zjist'uje
potieby osob v rozsahu Regionalni karty
socialnich sluzeb UK a nasledné poskytuje
zékladni socialni poradenstvi a odpovidajici
podporu dopliujici pfirozené zdroje a verejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani
potieb.

Ze spisové dokumentace klienta musi byt ziejmé, Ze byly
zjistovany vSechny potieby v rozsahu Regiondlni karty
socialnich sluzeb UK. U kazdé potieby by mé&lo byt
popsano, jakym zptisobem je zaji$téna (napt. klient zvladne
sdm/rodina/sousedska vypomoc/socialni sluzba).

PS je odborna sluzba, ktera se zaméfuje predevsim
na pfimou praci s uzivateli. Svymi tkony
nenahrazuje ¢innost jinych v misté dostupnych
vetejnych sluzeb, které necerpaji vefejnou podporu.

Ze spisové dokumentace klienta musi byt ziejmé, Ze socialni
sluzba nenahrazuje komeréni sluzby jako napt. uklidové
firmy, dovazku stravy, dovazku velkych ndkupt apod., které
v lokalité prokazatelné nabizeji sluzby. Pokud sluzba nékteré
z Cinnosti, jako napf. tklid zajistuje, v dokumentaci klienta
by mélo byt uvedeno, z jakého diivodu nebylo mozné zajistit
tuto ¢innost komer¢ni sluzbou. Dale by mélo byt ze spisové
dokumentace ziejmé, Ze byla klientim poskytnuta informace
o moznych komer¢nich sluzbach pro zajisténi dané potieby,
ptip. hledani jinych forem pomoci (sousedska vypomoc
apod.).
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Piiloha &. 2

Regionélni karty sluzeb OA, UK 2019

Bc. Zuzana Havrankova

https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id org=450018&i1d dokumenty=1739279

@ Ustecky kraj

Vysledna
kompetence

Osoba peuje o svou
hygienu podle svych
potieb a zvyklosti

Oblast potieb

Osobni hygiena

OSOBNI ASISTENCE

Denni hygiena

Potieba uzivatele

BéZna denni hygiena

tieba napk. zahrnuje

Ranni hygiena

Myti béhem dne (rukou, obliteje atd.)
Veterni hygiena

Vysmrkani se

Pouziti intimspreje

Péce o ista

Vycisténf zubl

Péte o zubni ndhrady - oti$tén{
Nasazen{ ndhrady

Oholeni se

Cesani a myti vlast

Cesani

Myti vlast a dali péce o vlasy (balzdm atd.)
Uprava vlasii (vyfoukdni, natogeni,
nalakovani vlasti apod.)

Péte o nehty

Osttihéni si nehtii na rukou
Nalakovan{ nehti
Osttihéni nehtti na nohou

Péte o oti

Umyvéni off

Nasazen{ bryli

Cigténi bryli

Aplikace kontaktnich Eotek a péée o né

Péte o usi

Cigténi ust

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vyména baterif v naslouchadle

Myti a koupéni

Myti téla a koupani

Myti celého téla

Sprchovani

Koupén{

Osetfeni pokozky, vietné nohou, po koupeli
nebo sprie

Vyken fyzil
potieby

Pouziti WC

Poutiti toaletnfho kiesla

Vyména inkontinenénich pomiticek
Vyména menstruacnich viozek

r. Jakub Ctvrmik, MBA
50

Vysvétlivky

Mit moZznost provést viechny tikony
osobni hygieny a péte o télo

s fyzickou podperou, nebo

s dohledem (nebo s obéma druhy
podpory) v tempu, které je osobé
prijemné a kterého je osoba schopna,
diistojné a v soukrom{
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@) Ustecky kraj

Zvladani
béinych dkoni
péce o vlastni
osobu

Osoba pecuje o sebe
die svyich poti'eb a
zvyklosti

Oblékéni

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Oblékdni, sviékani

Bc. Zuzana Havrankova

Volba vhodného oble¢eni a dopliiki (potasi,

piilezitost a vhodné vrstvenf)

Oblékani a svlékani jednotlivych casti
oblegeni, popf. s vyuzitim vhodnych
pomiicek

Obouvani, zouvan{

Volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
pilezitost a celkovy vzhled

Nazouvani a zouvéni obuvi, popf. s vyuzitim
vhodnych pomiicek

Celkova tiprava vzhledu

Liceni/odliceni
Uprava vzhledu (napf. pfi odchodu ven,
pred zrcadlem)
Pouziti parfému

Posouzeni co je tfeba
nakoupit v souvislosti
s péci o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleéenti, obuv, kosmetiku, dopliiky

Ctvrtnik, MBA
450

Vysvétlivky

Mit moZnost naddle udrzovat

s fyzickou podporou, nebo dohledem
(nebo s obéma typy podpory) svilj
styl v oblékani a celkové tipravé
vzhledu, byt respektovan pii volbé
svého vzhledu

Osoba se pohybuje
podle svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem
sebe, je v optimdini
poloze s ohledem
na své potieby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Posazeni na lizku

Zména polohy téla na lizku

Manipulovani s polohovatelnym lizkem
Manipulace s dekou a pol3tafem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
apod.)

Vstavani a uléhani na
lizko, useddni na vozik

Vstani z lizka
Ulehnuti na lizko
Pfesun na vozik a na liizko

Mitk dispozici pomiicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpetnou a
komfortni zménu polohy

Byt respektovan v rozhodovéni
o zpiisobu podpory

Mit podporu pfi vyhledani
a pouzfvani atal

Stanf a sezeni

Stoupnutf si
Sezeni mimo liizko

Polohovact a fixaéni
pomiick

Pouziti polohovacich a fixaénich pomiicek

Piemistovani a &

s pfedméty

s pfedméty dennf
potfeby

Piemistovan{ pfedméti dennf potieby
Manipulace se zdvésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrelu nad svymi piedméty
dennf potfeby, byt respektovin

v rozhodnut, jak se s nimi md
manipulovat

@ Ustecky kraj

Samostatny
pohyb

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Pohyb ve vlastni
domacnosti

Bezpetny pohyb po mistnosti,

v domécnosti

Otevieni a zaméeni dvefi bytu nebo domu,
domovni zvonek

Zvladéni bariér, klik, koberci, prahii, rohi

tnik, MBA

Mit k dispozici pomiticky/informace/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prizplsobeni vlastniho prostoru
svym potiebam

Pohyb mimo
domdcnost

Chiize

Chiize po roviné
Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domacnost

Pohyb po domé a vyjiti z domu

Pohyb mimeo diim

Znalost cesty

Zvladani rizikovych mist (prechody apod.)

Mit k disp pomiicky/informace/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potieb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Zajisténi potravin

Nékup potravin

Posouzeni, jaké potraviny je potfeba
nakoupit

Uchovén{ potravin

Sledovani data spotieby

Mit k dispozici informace/slovni
nebo, fyzickou podporu pfi nakupu,
uschovéni potravin a sledovan{ data
jejich spotfeby

Zaji$téni dodavatele
stravy

Volba optimalniho dodavatele stravy
Volba optimalniho vefejného stravovéni -
restaurace, jidelny

Mit k dispozici informace dilezité
pro vybér optimdlniho dodavatele
stravy, nebo verejného stravovani

Piiprava a pfijem
stravy

Piiprava stravy

Piiprava studenych a teplych napoji

Pifprava/vafeni jidla

Ohifvani stravy

Podani jidla na talii (servirovanf)

Mit informace /fyzickou/slovn{
podporu pfi pifpravé jidel, napoji

Piijiman{ stravy

Napitf
Najedenf
Porcovanf stravy

Mit podporu - moznost najist se/
napit se zpfisobem podle vlastniho
vybéru

Mit vZdy jidlo pFipravené tak, aby
nebylo obtiZné ho snist

Mit k dispozici pomiicky pro
usnadnén{ najedeni/napiti (napf.
zvy$eny okraj talife, specialni
hrneéek, odlehéeny piibor atd.)
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e blast potieb

Osoba petuje

o svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti

Péce
o domacnost

Doméacnost

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Uklid a idrzba
domécnosti

Bc. Zuzana Havrankova

Co dana potieba nap.

Umytf nddobf

Ulozeni véci

UKklid lednice a mraznigky

Bézné udrzeni pofadku - ukladan{ véci na
své misto

Bézny tklid domdcnosti (setfeni prachu,
vytten{ podlah, iklid koupelny, WC)
Udrzeni vnitiniho pofadku ve skiinich a
v kuchyni

Rozpoznini, jaké ¢istici prostiedky ¢i
vybaveni je tieba do domacnosti koupit a
schopnost tyto prostiedky pouzit

Péce o kvétiny - zalévani, presazovani

Obsluha domdcich
spotfebith

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Vysvétlivky

Mit podporu pfi péti o domacnost/
byt respektovén ve svych
rozhodnutich jakym zpisobem bude
domdcnost udrzovana

Péte o obleteni a boty

Prani pradla

Prepirani drobného pradla
Suenf pradla

Zehleni pradla

UlozZeni pradla

Drobné opravy pradla
Cisténi bot

Mit podporu pfi pééi o obletenf a
obuti/ byt respektovan ve svjch
rozhodnutich, jakym zpiisobem
budou ofaceni ¢ obuv udrzoviny

Péte o lizko

Stlani
Prevlékani lizkovin

Mit podporu pfi pééi o lizko/
byt respektovdn v rozhodnutf, jak
petovat o lizko

Technicka péce
o domacnost

Udrzeni tepelné pohody
v byté nebo domé

Vétrani

Topeni véetné zajisténi topiva

Obsluha karmy, radiator, ¢i jinych
spotiebith pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit informace o obsluze spotfebici,
mit podporu pfi jejich obsluze,

byt respektovan pii volbé tepelné
pohody v byté

Nakladani s odpady

Tr{déni odpadu - v pfipadé zajmu
Odnéseni odpadu

kompetence (e el

Osoba je v kontaktu
se spoledenskym
prostiedim podle
svych potieb a
prdni

Zajisténi
kontaktu se
spoletenskym
prostiedim

Orientace

Orientace v misté, ase,
osobéch

Orientace v ¢ase (béhem dne, v tydnu,
rotnim obdobf)

Orientace ve vlastni domacnosti (nalezen{
WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobach (poznavani blizkych,
pracovniki sluzby, lékait apod.)

Vysvétlivky

Mit moznost vyuzit odbornou
podporu pii oslabeni/ztraté
orientace

Mit k dispozici nabfdku pomticek/
informaci, které orientaci usnadni.
Mit pedporu pfi snfZené orientaci v
osobach

Spoletenské
kontakty

Navazovani a udrzovani
pratelskych, sousedskych
ajinych vztaht

Kontakt s rodinou nebo blizkymi
Navazovéni/udrzovani partnerskych vztahii
Kontakt s pFateli, sousedy, spolupracovniky,
kolegy

Mit moZnost vyuzit podporu
potiebnou k navazani a udrzovani
spolecenskych kontakt(i se znalosti a
s respektem k danému omezeni

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadfit

Dostate¢nd slovni zdsoba pro vyjadfen{
vlastnich potieb a navdzan{ kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
Ize vyjadfit potfeby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijenf schopnosti
komunikovat - rozsifovat slovni
zasobu, vyjadfovat se zpilisobem,
ktery je imérny véku a ve spoleénosti
obvykly

Mit pedporu pfi nacviku a rozvijeni

optimdlni formy alternativnf
komunikace

Vyuzivini b&znych
veiejnych sluzeb

Vyuzivani béznych
vetejnych sluzeb

Vyuzivani posty

Vyuzivan{ banky

Navitévovéni obecntho tifadu, ifadu prace
Nav3tévovani klubii, napi. zajmovych,
knihovny

Navitéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva restaurace, kina, divadla
Nakupovéni v obchodech (orientace, vybér
a zaplaceni zbozi)

Vyuziti kadefnictvi, pedikiry, manikiry

Mit mozZnost s event. fyzickou
podporou dél vyuzivat vefejné sluzby

Mit informace o téchto sluzbach a
jejich mozném vyuZiti

Mit informace o dal$ich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navitévu socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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@ Ustecky kraj

Vysled
kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ve
smysluplné ¢innosti

Osoba trdvi volny
cas podle svych
prani a potieb

Seberealizace

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

feba napf. zahrnuje

Doprovod do $kolského nebo jiného
vzdélavaciho zaifzeni

Podpora pii zvlddani naroki vzdélavani

Bc. Zuzana Havrankova

“tvrmik, MBA
0

Vysvétlivky
Mit moznost vyuzit fyzickou podporu

pifi navstévé vzdélavaciho zafizeni

Mit moznost vyuzit podporu pii
organizaci studia, plénovani splnéni
studijnich povinnosti

Pracovni uplatnéni

Pfiprava na zaméstnani

Volba pracovniho uplatnéni

a pifprava na néj

Hledan{ pracovnfho uplatnéni,
dobrovolnicka ¢innost

Mit informace o moznostech
pracovniho uplatnéni, subjektech
zaméfenych na pomoc pfi volbé
povolani

Mit informace/podporu pfi piipravé
na pracovni uplatnéni (meZnost
navitévy cvitného pracovisté,
moznost informativn{ navitévy
mozného pracovisté, podpora v
nalezen{ motivace k préci)

Mit moznost vyuzit informace/
podpory pfi hledan{ pracovniho
uplatnéni, podpory pii zajisténi
podminek pro podnikéni, napi.
zivnostensky list

Mit moznost vyuzit informace o
mozné dobrovolnické Cinnosti/vyuzit
podpory pfi vykonu dobrovolnické
Cinnosti

Zaméstnani

Uplatiiovan{ prdva na pomoc iifadu price

pfi hled4ni zaméstnan{
Dochazka do zaméstnani

Mit moznost vyuzit informace/
podporu pfi navitévé aradu
préce, nebo pfi jedndni na iradu
prace (prava podle zékona o
zaméstnanosti)

Mit informace/fyzickou podporu pii
dochézeni/dojizdénf do zaméstnani
(napf. nicvik dojizdéni, informace o

opti spojich)

@ Ustecky kraj

kompetence

Osoba se realizuje
v prdei/ve
smysluplné éinnosti

Osoba trdvi volny
¢&as podle svyich
prdni a potieb

Seberealizace

Oblibené éinnosti

Potieba uzivatele

Oblibené éinnosti

Znalost moZznosti a uméni naplanovat
oblibené ¢innosti

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovani TV, videa, DVD

Pouiivéni internetu

Ruéni prace, vjtvarné ¢innosti

Uspekojeni duchovnich potieb - navitéva

kostela, farniho spolecenstvi
Sportovnf aktivity

Jiné oblibené &innosti - napf: péce o zviie,

sbératelstvi

b Cturtnik, MBA

Vysvétlivky

Mit informace /mit fyzickou podporu
pfi realizaci oblibenych &innosti

Mit podporu pfi rozhodovéni, jak
pifjemné stravit ¢as

Mit informace o moznostech
sportovniho vyuZiti, 0 moznosti
navitév klubi, spolecenskych akci

Osoba vi, jak
pedovat o své zdravi
a bezpeci

Péce o zdravia
bezpeti (rizika)

Zajisténi bezpeti

Opatieni pro zajisténi
bezpeci

Privolani pomoci
Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Vyuiivani pomiicek, které zvysi bezpeci/

omezi rizika padu, nebo rizika spojend
s onemocnénim

Mit k dispozici pomiicku napf.
mobiln{ telefon/mit informace
o zpiisobu jak p¥ivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom jak
omezit rizika padu a zranén{

Mit podporu pfi hledanf a vyuzivin{
k ¢nfch a jingch

Mit podporu pfi rozpoznavan{
signéli, které avizuji zhor$eni zdrav.
stavu, mit podporu pii hledani
preventivnich opatfen{ nebo
opatieni, kterd je tfeba pii zhor§eni
zdrav. stavu udinit

Zdravi

Poutzitf leukoplasti, obvazu, pruzného

Proveden j

dl atd,

oSetieni

Zéasobovéni 1ékdrni¢ky prostiedky
k zdkladnimu oSetfeni

Dodrzovéni lé¢ebného
rezimu

Zajisténi potfebnych 1éki
Uzivani 1€k v lékafem stanovené dobé

Rehabilitace - napi. dodrzeni doporuéen{
fyzioterapeuta, véetné pravidelného cvieni

Piti tekutin v dostateéném mnoZzstvi
Dodrzovani diety

Mit informace o postupech drobného
odetieni

Mit podporu/informace o tom, co je
treba k drobnému osetreni

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
o navstévé lékaie/dodrzovani
lé¢ebného rezimu
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku

kompetence

blast potieb

Péce o zdravia
bezpedi (rizika)

Zdravi

Dodrzovani lécebného
rezimu

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba nap

Absolvovan{ lékaiskych vySetfeni
Prevence zdravotnich rizik

Vyuziti kompenzaénich pomiicek (hole,
berle, protézy, bryle, naslouchadla, apod.)

Vysvétlivky

Zdrava vyiiva

Znalost zasad zdravé
vyZivy

Znalost potravin, které prospivaji/ $kodi
Znalost optimédlnfho mnoZstvi uréitého jidla

Mit dostatek informacf (poradenstvf)
o zdravé vyzivé

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Uplatitovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Finanénia
majetkovi oblast

Hospodatent
s finanénimi prostiedky

Rozvrzeni pifjmu tak, aby byly pokryty
viechny platby

Providénf tihrad spojenych

s bydlenfm

Providénf ihrady dané z nemovitosti
Providéni tihrady poplatkii za telefon
Providén{ thrady zdravotniho a socidlnfho
Poj

Provadéni dhrady - jiné

Mit moznost vyuzit informace/
podporu pfi rozvrZeni pfijmu a
provadéni iihrad (napf. podpory pfi
vytvateni pfehledu plateb a termfni
splatnosti)

Reseni dluhii a exekuci

Jednani s véfiteli

Prijeti opatfeni k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhii (ztrdta majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery naifdil exekuci

Mit podporu p¥i odpovédném Fefenf
dluhi, hledan{ optimalniho rozvrzeni
finanénich prostfedkii tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o specidlnich sluzbéch,
které se dluhovou problematikou
zabyvaj{

Uzavirani smluv

Uzavien{ smlouvy o ndjmu
Uzavien{ kupni smlouvy (jiné nez béiny
ndkup v obchod€)

Mit informace /podporu pfi uzavirini
smluv

Mit informace /kontakty na subjekty
zabyvajfc se touto oblasti (notaf,
advokatni kancelar; obcanska
poradna)

Nakladdni s majetkem

Prevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
Casti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovan{ majetku

Pozidéni o nenarokové davky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeteni ve
stai, v invalidité (dichod)

Mit moznost vyuzit informace

o subjektech zabyvajicich se
poradenstvim, realizaci pfevodi,
prondjmii nemovitosti

Mit podporu pfi navitévé, event.
jedndni s témito subjekty

@- Ustecky kraj

kompetence

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

blast potieb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Finanénia
majetkovi oblast

Nakladan{ s majetkem

Crvrnik, MBA

Mit moZnost vyuzit informace o
podminkéch naroku na socidlni
davky a vyhody, o podminkach
néroku na diichod

Mit moznost vyuzit podpory pii
a & instituci, event. pfi
jedndnich s nimi

Zakladni doklady

Platné osobn{ doklady

Zajisténi platnych doklad( (napi. obtansky
priikaz, pas, rodny list, pritkaz zdravotn{
pojistovny)

Mit informace/mft podporu pii
vyfizovani osobnich dokladi, mit
doprovod na pfisl. instituce

Uiast na vefejném
Zivoté

Uplatiiovéni politickych
prav

UZast na zased4nf zastupitelstva
Uplatnéni prava volit

Uplatnéni peti¢niho prava

Uplatiiovan{ prava byt tlenem politické
strany

Mit moZnost vyuzit informace, event.
podporu, pfi uplatnéni pelitickych
prav, mit podporu pii ndvstévé piisl.
mist nebo pii vypracovan{ pisemnych
podani

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych, &
obcanskych vztahi

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu vefejné spravy)
Znalost kontaktii na pomahajicf subjekty v
pifpadé zneuziti, nebo chrozeni zneuZitim
Znalost kontaktii na pomahajici subjekty
v pifpadé domdciho nsilf nebo ohroZeni
domacim ndsilim

Mit moZnost vyuzit informace, event.
podpory pfi ochrané svych prév,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava héjit, mit podporu
pfi navstévé instituci hajicich prava,
event. pii jednénf s nimi

Mit informace o mozné formé a
rizicich zneuzivani a zplsobu, jak se
mu brénit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pfed zneuzivanim zabyvaji
Mit informace/kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pfipadé
domdciho nésili
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Crvrmik, MBA

kompetence Oblast potieb Vysvétlivky
Mit moZnost vyuZit informace/
podpory pii kontaktu se kolou,
kterou dité navstévuje

Mit moZnost vyuzit informace/
podpory pfi plnéni rodi¢ovskych
povinnosti spojenych s dochdzkou
Dochézka do $koly ditéte do 3koly

Pifprava do $koly
Kontakt se $kolou Mit informace o moZnosti vyuzit
Vyuzitf navazujicich sluzeb navaznych sluZeb, o kontaktech
Doutovani na né, mit podporu pfi jejich

Osoba zajistuje péci Podpora navitévé, event. jednani s nimi (napf.
o déti odpovidajici dic el pereacn pedagogicko-psychologickd poradna,
jejich véku a rodicovskycl eo SVP, SPC, logoped)

dr imu stavu

Zabezpeceni plnén{
Skolnich povinnosti dét

Mit informace o moznych zpiisobech
podpory uteni déti (doucovani) a
o tom, kdo je zajistuje

Mit podporu pfi péci o dité/déti

v domécim prostredi, mit informace/
Zajisténi odpovidajici stravy kontakty na poradenské subjekty,
0Osobni hygiena ditéte néavazné/specidlni sluzby (napt. rana
Péte o malé dité péte)

Zajisténi smysluplného traveni velného ¢asu
détl Mit moZnost vyuZit informace

o moznostech traveni volného éasu
pro déti

Zajisténi péce o dité
v domécim prostiedi
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Regionélni karty sluzeb Petovatelské sluzba, UK 2019

https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1739280

&) Ustecky kraj s

N
PECOVATELSKA SLUZBA

mik MBA

Vysledna . = ~ < and . 4 -
P Oblast potieb Co dan4 potieba napk. zahrnuje Vysvétlivky
Rannf hygiena

Myti béhem dne (rukou, oblieje atd.)
5 Veterni hygiena

hygieny Vysmrkani se

Poutziti intimspreje

Ukony b&#né dennf

Vytisténf zubii

Péte o zubni ndhrady - o&i$téni
Nasazen{ nahrady

Oholeni se

Péte o lista

Cesani

Myti vlast a dal$i péce o vlasy (balzdm atd.)
Uprava vlast (vyfoukdni, natoéenf,
nalakovanf vlasii apod.)

Ces4ni a myti vlasti
Denni hygiena

Ostfihani si nehtii na rukou
Péce o nehty Nalakovani nehti
Ostfihani nehtii na nohou osobni hygieny a péce o télo

Osoba peuje o svou ——— s fyzickou podporou nebo

hygienu podle svych | 0sobni hygiena Umy\ram’ocl' . s dohledem (nebo s obéma druhy
potreb a zvyklosti Péée o ofi NESE'Z'?“[ t?r,yh podpory) v tempu, které je osobé
Gitenibrsti prijlemné, a kterého je osoba schopna,
Aplikace kontaktnich tocek a péce o né diistojné a v soukromi

Mit moZnost provést viechny tikony

Cigténf usi

Nasazeni naslouchadla

Cisténi naslouchadla

Vyména baterif v naslouchadle

Péce o usi

Poskytnuti podminek pro osobnf hygienu
Myti celého téla

Sprchovani

Koupén{

OSetten{ pokozky, véetné nohou, po koupeli
nebo sprie

Pouziti WC

Pouziti toaletniho kiesla

Vyména inkontinenénich pomiicek
Vypustén{ sbérného saéku na moé
Vyména menstruaénich vlozek

Myti a koupani Myti téla a koupani

Vykon fyziologické
potieby
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku

ﬁ\ Ustecky kraj

kompetence

Osoba o sebe pecuje
podie svych potieb
a zvyklosti

blast potieb

Zvladani
béznych ukoni
péce o vlastni
osobu

Oblékéni

Oblékani, svlékani

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba napi. zahrnuje

Volba vhodného obleten{ a dopliikii (poéasf,
prileZitost a vhodné vrstveni)

Oblékan{ a svlékan{ jednotlivych édsti
obleéeni, popt. s vyuZitim vhodnych
pomiicek

Obouvani, zouvan{

Volba vhodné obuvi s ohledem na poéasi,
pileZitost a celkovy vzhled

Mit moZnost nadéle udrZzovat
s fyzickou podporou nebo dohledem

Nazouvén{ a zouvén{ obuvi, popf: s vyuZitim
vhodnych pomticek

(nebo s obéma typy pedpory) sviij
styl v oblékéni a celkové tipravé
vzhledu, byt respektovan pii volbé

Celkova tiprava vzhledu

Uprava vzhledu (napf: pted odchodem ven,
pied zrcadlem)
Liceni/odliceni
Pouiziti parfému

svého vzhledu

Posouzeni co je tieba
nakoupit v souvislosti
s péti o vlastni osobu

Zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici
vhodné obleceni, obuv, kosmetiku, dopliiky

Osoba se pohybuje
podie svych potieb
a zvyklosti

Osoba kontroluje
prostor kolem
sebe, je v optimdIni
poloze s ohledem
na své potieby a
zdravotni stav

Samostatny
pohyb

Zména polohy

Zmény polohy na lizku

Zména polohy téla na lizku

Posazeni na lizku

Manipulace s dekou a pol$tdfem

Podani véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik
atd.)

Manipulovani s polohovatelnym lizkem

Mit informace o pomiickdch/

Vstavani a uléhani na
lazko

Vstanf z lizka
Ulehnuti na lizko
Piesun na vozik a na lizko

pech, které diiuji pohyb, &i

zménu polohy na ltizku, vstavini
z lizka

Stani a sezeni

Stoupnuti
Sezeni mimo lizko

Polohovaci a fixatni
pomiick

Poufiti polohovacich a fixaénich pomiicek

Pfemistovani a

s predméty

p
s piedméty denni
potieby

Piemistovani pfedméti dennf potieby
Manipulace se zdvésy, Zaluziemi, roletami
apod.

Mit kontrolu nad svymi predméty
denni potieby, byt respektovan

v rozhodnuti, jak se s nimi ma
manipulovat

@ Ustecky kraj

kompetence

Pohyb ve vlastnim
prostoru

Potieba uzivatele

Pohyb ve vlastni
domécnosti

Bezpetny pohyb po mistnosti, v domacnosti
Otevieni a zaméeni dvefi, manipulace s ki
a domovnim zvonkem

Ctvrtnik, MBA
450

Vysvétlivky

Mit k dispozici pomicky/informace,/
fyzickou podporu pro bezpeény
pohyb ve vlastnim prostoru, pro
prizpisebeni vlastniho prostoru
svym potfebam

Pohyb mimo
domiécnost

Chiize po roving
Chiize po schodech

Pohyb mimo vlastni
domécnost

Pohyb po domé a vyjiti zdomu
Pohyb mimo diim

Mit informace o pomiickach, které
usnadni pohyb mimo domov, event.
0 moznych stavebnich tipravach

Byt informovin o rizicich padu pfi
pohybu mimo domov

Osoba se stravuje
podle svych
zvyklosti a potieb,
md zajisténou
stravu

Zajisténi
stravovani

Priprava a piijem
stravy

Pifprava stravy

P¥iprava teplych nipojit

Priprava/vareni jidel

Ohivani stravy

Podani jidla na talif (servirovan{)

Piijimani stravy

Najedeni
Napiti
Porcovanf stravy

Zajidténi potravin

Posouzeni, jaké potraviny je tfeba nakoupit

Zajidtén{ stravy

Dovoz stravy

Mit informace o tom, jaké pomiicky
mohou usnadnit konzumaci jidla, piti

Mit informace o tom, jak jidlo
upravit, aby je osoba mohla dobie
konzumovat

Mit mozZnost vyuzit odborné/fyzické
podpory pii piipravé stravy

Mit moZnost nacviku piipravy stravy,
event. vhodné pomiicky usnadiiujici
piipravu stravy

Péce o
domécnost

Udrzovéni

Uklid a éidrzba

i

Umytf nadobf

UloZenf potravin

Uklid lednice a mraznitky

Bézné udrzeni poiadku - ddvani véci na své
misto

Bézny tklid domacnosti (vytieni podlah,
tklid koupelny, WC, setieni prachu...)
Udrzeni vnitiniho pofadku ve skifnich

a v kuchyni

Mit moZnost s event. fyzickou
podporou ukladat véci na misto
podle vlastniho uvaZen{ nebo projevit
viili, jak majf byt uloZeny

Mit moZnost rozhodovat o tom, jak a
kdy bude provedena tidrzba a dklid
vlastni domécnosti

91




@- Ustecky kraj

e blast potieb

Osoba petuje o
svou domdcnost
podle svych potieb
a zvyklosti/md
zajisténou péci

o svou domdenost
podle svych potieb
a zvyklosti

Péce o
domdcnost

Udrzovéni

d i

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Uklid a éidrba vlastnfho
prostoru

Bc. Zuzana Havrankova

Co dani potieba nap

Zajisténi a pouziti iklidovych prostfedkii a
jiného vybaveni domacnosti
Péte o kvétiny - zalévini, piesazovan{

Péce o lizko

Stlani
Prevlékani lizkovin

‘tvrtnik, MBA
54450

Vysvétlivky

Mit moznost rozhodovat o zpiisobu
stlanf lizka, o dobé prevlékani
lizkovin, o vybéru lizkovin

Péte o obleteni, boty a

Péce o pradlo, oblecen{

boty

Pranf pradla

Ptepirani drobného pradla
Sudeni pradla

Zehlenf pradla

Ulozenf pradla

Drobné opravy pradla
Cistén bot

Mit moznost, s event. fyzickou
podporou, petovat o oblecenf, obuv

Mit moznost rozhodovat o pééi
o obleéeni a obuv

UdrZovani tepelného
komfortu, obsluha
spotiebith

Udrzeni tepelné pohody
a zajisténi vody
v domacnosti

Vétrani

Zajiténi vody a topeni, vietné zajisténi
topiva

Obsluha karmy, radidtort jingch
spotiebiti pro zajisténi tepla a teplé vody

Mit moznost ovlivitovat tepelnou
pohodu ve vlastnim prostoru,
rozhodovat o nf

Obsluha domdcich
spotiebiti

Obsluha pracky, trouby, lednice, mikrovinné
trouby atd.

Moznost vyuZit podporu pfi nicviku
obsluhy domécich spotiebiéi

Moznost vyuzit pomiicek, které
usnadni samostatnou obsluhu
domacich spotiebiti (napf.
jednoduché, grafické navody,
vyznaten{ na spotiebicich, atd.)

Naklidani
s odpady

Naklddén{ s odpady

Tridéni odpadu (v pripadé zajmu)
0Odnéa3eni odpadu

Osoba je v kontaktu
se spolecenskym
prostredim podle
svych poti'eb a

Zajisténi
kontaktu se
spolecenskym
prostiedim

Navazovani a udrzovani

Uskute¢nén{ kontaktu s rodinou nebo
blizkymi

pfa ch
a jinych spole¢enskych
vztahi

Usk f kontaktu s ptateli, sousedy,
spolupracovniky, kolegy

Znalost spolefenskych norem

Navazovéni a udrzeni partnerskych vztahii

Mit k dispozici podporu potiebnou
k uskuteénénf kontaktu s rodinou
(napf. moZnost nadiktovat dopis,
ziskat znalost navazovéni kontaktu
pies Skype), s blizkymi lidmi

Mit informace o moznostech a
zpuisobech seznamovéni, podporu/
informace pfi hledanf{ partnera a
udrzenf partnerského vztahu

@- Ustecky kraj

kompetence Llastpeteh

Osoba je v kontaktu
se spolelenskym
prostredim podle
svyich potieb a
prdani

Zajisténi
kontaktu se
spoletenskym
prostiedim

Navazovani a udrzovani

pf kych
a jinych spoletenskych
vztahi

Mit podporu pfi navazovan{

dskych vztahi/k ia
vztahli v zaméstndn{ - mit informace
o tom, co je ve spoleénosti obvyklé,
jaka pravidla plati v kontaktech
mezi lidmi v prici, v sousedstvi, ve
spolecnosti, mezi partnery

Orientace

Orientace v Case, v misté,
v osobach

Orientace v £ase (béhem dne, v tydnu,
roénim obdobf)

Orientace ve vlastni domdcnosti (nalezeni
WC, kuchyné apod.)

Orientace mimo domov (ulice, zahrada,
obchod apod.)

Orientace v osobdch (poznavanf blizkyjch,
pracovniki sluzby, lékati apod.)

Mit moznost vyuzit odborné podpory
(fyzické, slovni) pfi event. oslabeni
orientace

Mit k dispozici nabfdku pomiicek/
informaci, které orientaci usnadni

Komunikace

Schopnost srozumitelné
se vyjadrit

Dostate¢na slovni zdsoba pro vyjadieni
vlastnich potfeb a navizini kontaktu
Schopnost alternativni komunikace, kterou
lze vyjadrit potieby a navazat kontakt

Mit podporu pfi rozvijeni schopnosti
komunikovat - rozifovat slovni
zdsobu, vyjadiovat se zpiisobem,
ktery je imérny véku a ve spoletnosti
obvykly

Mit podperu pfi nacviku a rozvijen{

optimélni formy alternativni
komunikace

Vyuivani b&Znjch
vefejnych sluzeb

Vyuzivani vefejnych
sluzeb a zapojovan{
do socialnich aktivit
odpovidajicich véku

Navstéva a orientace v obchodé (vybér a
zaplacen{ zboif)

Vyuzivan{ posty

Vyuzivan{ banky

Navitévovéani obecnfho tifadu, & jinych
instituci

Nav3tévovéni klub(, napi dichodct,
knihovny

Navstéva Cistirny, opravny, servisu atd.
Navstéva sportovist, bazénu, hiisté
Navstéva restaurace, kina, divadla

Mit moznost s event. fyzickou
podporou dél vyuzivat veiejné sluzby,
mit informace o téchto sluzbacha
jejich mozném vyuziti

Mit informace o dal3ich subjektech,
které mohou zprostiedkovat
navstévu socidlnich aktivit
(poradenstvi - kontakty na
dobrovolnické a jiné subjekty)
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gﬁ‘\ Ustecky kraj

kompetence

Osoba se realizuje
v prdci/ ve
smysluplné Cinnosti

Osoba trdvi volny
as podle svyich
prdni a potfeb

Seberealizace

blast potieb

Vzdélavani

Ziskani znalosti a
dovednosti

Bc. Zuzana Havrankova

Co dand potieba nap

Navitévovéni $kolského nebo jiného
vzdélavaciho zafizeni, univerzity téetiho
véku

Zvladani utiva

Vysvétlivky

Mit podporu pfi osvojovani bezpecné
cesty do vzdélavaciho zafizeni nebo
doprovod

Mit podporu pfi zvlddani u¢iva, nebo
informace o moZnostech podpory z
jinych zdroji (nap# dobrovolnik)

Mit informace o moznostech
vzdélavani, vzdélavacich institucich,
subjektech nabizejicich poradenstvi v
oblasti vzdélavani

Pracovni

Pifprava na zaméstnani

Volba a priprava na pracovni uplatnéni
Uplatiiovani prava na pomoc ufadu prace
pii hledan{ zaméstnan{

Ziskani navykil souvisejicich s pracovnim
uplatnénim

Mit pfistup k informacim (peradenstvi,
internet) 0 moznostech pracovniho
uplatnéni oseby nebo dobrovolnické
&innosti

Mit informace o subjektech, které

Pracovni a jiné uplatnén{

Pokratovani pracovni ¢innosti
Doprovod do zaméstnani

0sobé s volbou pracovniho
uplatnéni

Mit mo#nost vyuzit pomiicek/

poradenstvi/event. fyzické podpory pfi
pokracovani v pracovni ¢innosti

Oblibené ¢innosti

Oblibené Einnosti

Planovéni volného casu

Znalost moZnosti naplnéni velného ¢asu
Sport

Klubové aktivity

Rekreace/regenerace

Cteni

Poslech hudby a mluveného slova
Sledovéni TV, videa, DVD

Pouzivani internetu

Rucni préce, vytvarné ¢innosti
Uspokojeni duchovnich potieb - navitéva
kostela, farniho spolecenstvi

Sportovnf aktivity

Jiné oblibené ¢innosti - napf: péte o zvife,
sbératelstvi

Mit informace/podporu pii hledani
moznosti, jak travit volny ¢as

Mit podporu pfi dochdzenf do mist,
kde je moiné travit volny tas

Mit informace o tom, kde je moZné si
ziskat/vypujcit/knihy, videokazety,
CD, atd.

Mit informace o tom, jak oblibené
tinnosti vykonavat, mit podporu pfi
nécviku téchto ¢innosti

kompetence

Osoba vi, jak
pecovat o své zdravi
a bezpeci

Péée o zdravia
bezpedi (rizika)

blast potieb

Zdravotni prevence

Znalost opatiteni pro
zajiSténi bezpedi

Co dand potieba nap

P¥ivolani pomoci

Prevence padu a zdravotnich rizik
spojenych s onemocnénim

Rozpoznani zhorsujiciho se zdravotniho
stavu (napf. ataky dusevnf nemoci)
Pomiicky, které zvysi bezpeti/omezf rizika

tnfk, MBA

Vysvétlivky

Mit k dispozici bezpetnou pomiicku,
napi. mobilni telefon/mit informace o
zpiisobu, jak pfivolat pomoc

Mit dostatek informaci o tom,
jak omezit rizika padu a zranénf,

mit dostatek informaci o rizicich
vyplyvajicich z onemocnénia o
zpiisobech, jak jim pfedchazet/jak je
minimalizovat

Mit podporu pfi hledénf a vyu;

padu, nebo rizika spojena s

¢nich a jinych

Mit podporu pfi rozpozndvani signali,
které avizuji zhor$enf{ zdrav. stavu, mit
podporu pfi hledani preventivnich
opatfeni, nebo opatieni, kterd je tieba
pfi zhorSeni zdrav. stavu uéinit

Zdravi

Provedent j

Pouzitf leukoplasti, obvazu, pruzného
dl i atd.

oSetieni

Zasobovani lékarnicky prostiedky
k zdkladnimu o3eteni

Mit informace o postupech drobného
oSetfeni

Mit podporu/informace o tom, co je
tfeba k drobnému oetieni

Navstéva lékate a
dodrzovéni lé¢ebného
rezimu

Navstéva lékate

Zajisténi potfebnych 1€k

Uzivani 1ékii v 1ékafem stanovené dobé
Rehabilitace - napf dodrzeni doporuéeni
fyzioterapeuta véetné pravidelného cviteni
Piti tekutin v dostateéném mnozstvi
Dodrzovani diety

Mit moZnost rozhodnout se, zda

k uzivani 1ékii potfebuje osoba
asistenci, dohled

Mit dostatek informaci k rozhodnuti
0 navitéve lékare/dodrzovani
lécebného rezimu

Zdrava vyiiva

“Znalost zasad zdravé
vyiivy

Znalost potravin, které prospivaji/Skodi
Znalost optimdlnfho mnoZstvi urtitého jidla
Znalost potravin vhodnych pro dietu
piedepsanou lékafem

Mitmoznostrozhodnout se, zda k uzivani
Iékii potiebuje osoba asistenci, dohled

Mit dostatek informact k rozhodnuti
o navitévé 1ékafe /dodrzovani
lécebného rezimu

Mit dostatek informacf (poradenstvi)
o zdravé vyzivé, vhodné dietni stravé
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kompetence blast potteh

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmi a
obstaravani
osobnich
zalezitosti

Oseba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Finanéni a
majetkova oblast

Terénni péce ve Sluknovském vybézku

Hospodateni
s financnimi prostiedky

Bc. Zuzana Havrankova

Co dand potieba nap

RozvrZeni pfijmu tak, aby byly pokryty
viechny platby

Provadéni thrad spojenych s bydlenim
Provadéni thrady dané z nemovitosti
Provadéni thrady poplatki za telefon
Provadéni thrady zdravotniho a socidlniho
pojisténi

Provadéni ihrady - jiné

Mit informace o tom, kdo by mohl
0sobé pomoci s hospodaienim

s finan¢nimi prostiedky, mit
nabidku zakladniho poradenstvi, mit
informace o specialnich sluzbach

v hospodafeni s finanénfmi
prostiedky

Reseni dluhi, exekuce

Jedndni s v&fiteli

Ptijeti opatfen{ k minimalizaci rizik
plynoucich z dluhii (ztrata majetku, bytu
apod.)

Jednani s organem, ktery nafidil exekuci

Mit podporu pfi odpovédném Feseni

dluhii, hledéni optimdlniho rozvrzeni
finantnich prostiedki tak, aby dluhy
mohly byt uhrazeny

Mit informace o speciélnich sluzbdch,
které se dluhovou problematikou
zabyvaji

Uzavirdni smluv

Uzavieni smlouvy o ndjmu
Uzavieni kupn{ smlouvy (jiné nez bézny
nékup v obchodg)

Mit informace/podporu pii uzavirani
smluv

Mit informace/kontakty na subjekty
zabyvajicf se

touto oblasti (notaf, advokatni
kancelaf, obéanska poradna)

Nakladani
s majetkem

Prevedeni majetku

Prondjem nemovitosti (bytu, nebo jeho
&asti, domu, zahrady, chalupy atd.)
Darovéani majetku

Mit k informace/kontakty na
subjekty v oblasti spravy majetku,
mit podporu v rozhodovani o svém
majetku

Vyuziti socidlnich davek
a jinych vyhod

Uplatnéni niroku na ndrokové davky +
vyhody, napt. pritkaz ZTP, pfispévek na pééi
Pozadéni o nendrokové dévky

Uplatnéni prava na hmotné zabezpeceni ve
stari, v invalidité (dichod)

Mit moZnost vyuzit nabidky
zakladniho poradenstvi, mft
informace o jednotlivych ddvkach a
vyhodach, o podminkach pfiznani

Mit podporu pfi vypracovani zidosti
o davky a vyhody, pfi jednéni s
prisludnymi institucemi

@ Ustecky kraj

kompetence

blast potieb

Uplatiiovani
prava
opravnénych
zajmii a
obstaravani
osobnich
zaleZitosti

Osoba vi, jak
uplatiiovat

svd prdva, jak
predchdzet riziku
zneuZiti

Zakladni doklady

Platné osobni doklady

Co dani potieba nap

Zajisténi platnych dokladd (napf. ob&ansky
priikaz, pas, rodny list, pritkaz zdravotni
pojistovny)

tnik, MBA

Vysvétlivky

Mit podporu, dojde-li ke ztraté, &i
vyprsi-li platnost dokumentii

Utast na veiejném
Zivoté

Uplatriovani politickych
prav

Uiast na zasedani zastupitelstva
Uplatnéni préva volit

Uplatnéni petiéniho prava

Uplatiiovani prava byt élenem politické
strany

Mit k dispozici informace

o moznostech realizace politickych
prav

Mit psychickou podporu pii
rozhodovéni, zda realizovat sva
politicka prava

Ochrana prav

Ochrana pied
zneuzZivanim

Ochrana prav v oblasti sousedskych/
obtanskych vztahii

Uplatiiovani pomoci ombudsmana (proti
rozhodnuti organu vei'ejné spravy)

Znalost kontaktii na pomahajic subjekty

v ptipadé zneuZiti, nebo ohroZeni zneuzitim
Znalost kontaktii na pomahajici subjekty

v ptipadé domacfho nésili, nebo chrozeni
domécim nasilim

Mit moznost vyuzit informace, event.
podporu, pti ochrané svych prav,

mit informace o subjektech, které
pomahaji prava hajit, mit podporu
pfi navitéve instituci héjicich prava,
event. pii jednani s nimi

Mit informace 0 mozné formé a
rizicich zneuzivani a zpiisobu, jak se
mu brénit

Mit informace o subjektech, které se
ochranou pfed zneuzivanim zabyvaji
Mit informace /kontakty na subjekty,
které se zabyvaji pomoci v pfipadé
domdciho nasili

Osoba zajistuje péti
o déti odpovidajici
jejich véku a
zdravotnimu stavu

Podpora
roditovskych
kompetenci

Péce o déti

Zaji$téni plnéni $kolnich
povinnosti déti

Dochézka do 3koly
Pifprava do $koly

Kontakt se $kolou

Vyuzitf navazujicich sluzeb
Doutovéni

Mit moZznost vyuzit informace/
podporu pii kontaktu se $kolou,
kterou dité navitévuje

Mit informace o moZnosti vyuZit
navaznych sluZeb, o kontaktech na
né, mit podporu (doprovod) pfi jejich
navstévé (napi. pedagogicko-psych.
poradna, SVP, SPC, logoped, Rand
péte, SAS pro rodiny s détmi, atd.)

Mit moznost vyuZit sluzbu jako
doproved ditéte do Skoly, k Iékari atd.
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Vysledna
kompetence

Osoba zajistuje péci
o déti odpovidajici
Jejich véku a

Oblast potfeb

Podpora
rodic¢ovskych

dr imu stavu

Péce o déti

Zajisténi péce o dité v
domacim prostfed{

Bc. Zuzana Havrankova

Zajisténi odpovidajici stravy
Osobni hygiena

Péte 0 malé dité

Zajidténi smysluplného traveni
volného €asu déti

Vysvétlivky

Mit fyzickou podporu pii péci o dité/
déti v domdacim prostiedi

Mit informace/kontakty na
poradenské subjekty, ndvazné/
specidlnf sluzby (napi: Rana péte)

Mit informace o moZnostech tréveni
volného €asu déti, kontakty na
organizace, které se aktivitami pro
déti zabyvaji

UdrZovan{ uspokojivého
zdravotniho stavu
ditéte a predchazeni
rizikiim spojenym

s

Registrace u lékafe, ndvitéva ordinace
Absolvovan{ lékaf'skych vysetieni
Identifikace priznaki onemocnéni

Dodrzovani diety

pie

nebo zdravotnim
znevyhodnénim

onemocnénim
Vyuziti kompenzaénich pomiicek (hole,
berle, protézy, bryle, naslouchadla apod.)

Mit moZnost vyuZit informace/
kontakty na subjekty, které poskytuji
odborné poradenstvi v oblasti péce
o zdravi ditéte, v oblasti specidlnich
pomiicek/mit podporu pii navstéve
1ékafe s ditétem, pii navitéve dalsich
odbornych sluzeb
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Terénni péce ve Sluknovském vybézku Bc. Zuzana Havrankova

Piiloha ¢. 3

Seznameni s vyzkumem

Véazeny pane, vazena pani,

jmenuji se Zuzana Havrankova, studuji magistersky obor socidlni prace na Karlové
univerzit¢ a provadim vyzkum do své diplomové prace na téma ,Terénni péce ve
Sluknovském vybézku®.

Cilem vyzkumu je poznat, jakym zptisobem obyvatelé Sluknovska fesi pé¢i o osobu
blizkou.

Pokud mate zkuSenost s takovouto situaci, velmi rdda bych s Vami provedla rozhovor od
délce 15 minut. VaSe zkuSenosti ptisp&ji k lepSimu poznani potieb a nesndzi pecujicich.

Rozhovor je zcela anonymni a probéhne na Vami vybraném misto a Case, ptipadné lze
rozhovor provézt telefonicky.

De¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

Zuzana Havrankova

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru

Byl/a jsem sezndmen s uc¢elem rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
diplomové prace Zuzany Havrankové s ndzvem Terénni péce ve Sluknovském vybézku.

Dévam svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZzila rozhovor pro potieby své diplomové
prace.

Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim do pisemné podoby.
Zvukovy zdznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po ukonceni vyzkumu
bude smazan.

Rozhovor je anonymni, nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni tidaje, diky
kterym bych mohl/mohla byt identifikovan/a.

Jsem seznamen/a s tim, jaky bude mit rozhovor priabeh. Kdykoliv béhem rozhovoru
mohu odmitnout odpovédét na otazky, na které nechci odpoveédet, ptipadné odmitnout
ucast na vyzkumu.

Rozhovoru se u¢astnim zcela dobrovolné.
Datum:
Podpis respondenta:

Podpis vyzkumnika:
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Piiloha &. 4 Scénaf rozhovoru

Scénar rozhovoru

Na uvod

- Predstavim se a pod¢kuji za €as a ochotu se sejit
- Chvilka na par vét nezavazného hovoru, pocasi, misto setkani apod.
- Ptedstavim svou DP a téma vyzkumu, vysvétlim anonymitu vyzkumu

- Zduraznim ditvod nahravani a vysvétlim, jak budu s daty zachazet

Otazka k otevieni rozhovoru:

Mohl/mohla byste mi prosim popsat situaci, kterou musite fesit?

Dopliujici otazky:

Kdo se ujal péce?

Obrétil/obrétila jste se na nékoho o radu, o pomoc?

Mate profesionalni pomoc?

Pokud by byla péce uz pftilis, na koho byste se obratil/obratila?
Mate pocit, Ze rodiny, které pecuji maji dostatek pomoci?
Jakou podporu byste uvital/uvitala?

Pozadal/poZadala jste o n¢kterou z davek?

Pfemyslite na domovem pro seniory?

Ukonéeni rozhovoru

- Podékuji za Cas a ochotu

- Ujistim se, ze je respondent v dobré pohodé

- Popovidam si jesté nékolik minut

- Nabidnu své telefonni ¢islo, pokud by nékdo potteboval vyuzit

- Rozlouéeni
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Piiloha &. 5 Projekt diplomové prace

Fakulta humanitnich studii

Univerzita Karlova v Praze

Patkova 2137/5, 182 00 Praha 8 - Liben

Studijni program fizeni a supervize v soc. a zdrav. org.

Projekt diplomové prace

e Autorka
Jméno a pfijmeni: Bc. Zuzana Havrankova
Osobni ¢islo: 28356223
Imatrikulaéni roénik: 2015

o Predbézny nazev diplomové prace:

Terénni péée ve Sluknovském vybézku
e Formulace avstupni diskuse problému. Popis vychozi
a predpokladané cilové situace nebo otazky, popr. hypotézy, na které by
méla prace odpovédét:

Terénni socidlni sluzby péce jsou vyznamnym prostiedkem v zajistovani dlouhodobé
aucelné péce o osoby zavislé na pomoci, v jejich pifirozeném prostiedi. Konkrétné
socialni sluzba osobni asistence (dale OA) a pecovatelska sluzba (dale PS) jsou efektivnim
nastrojem socialni politiky pro zachovani integrity lidské osobnosti, dlstojnosti a kvality
zZivota.

Vyvojovy trend v Ceské republice ukazuje na posun péée ven zUstavnich zafizeni do
spolecnosti, ke klientim domu. Investuje se do vzdélavani a pfipravy odbornych
poskytovatelti péce, ale dle mého nahledu jiz mén¢ do prace s vetejnosti, do piipravy
budouci cilové skupiny.

Rozvoj poskytovatelii terénnich sluzeb péce (dale jen TSP) neni v CR rovnomérny,
tradicné zaostava za velkymi mésty venkov a periferni, pohrani¢ni oblasti, jakou je
i Sluknovsky vyb&zek. V téchto oblastech potencial rozvoje poskytovatelii neodpovida
rozvoji a ochoté pfijimat tyto sluzby vefejnosti, tj. potencionalnimi klienty ¢i jejich
rodinami, jako by laicka vefejnost neregistrovala nové koncepty péce. Oproti vétSim
méstiim a rozvinut&j§im regionim v CR, kde se TSP stavaji béznou souéasti Zivota, je
jejich rozvoj na Sluknovsku pomalejsi, jak 1ze vy&ist z Akéniho planu rozvoje socialnich
sluzeb v Usteckém kraji (dale UK) 2016, kde byl predikovan dynamicky rozvoj TSP
vregionu, oviem za 6let se vcelé oblasti nové registroval 1 poskytovatel OA
a 2 poskytovatelé PS, pficemz 1 poskytovatel PS registraci ukon¢il. V soucasné dob¢ tak
kapacity poskytovatelit TSP nejsou dostacujici pro uspokojeni potiebnosti, i toto zvySuje
zjem o pobytové sluzby pro seniory (Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v UK
na obdobi 2020-2024).

Za jeden zhlavnich probléml vrozvoji avyuzivani TSP pokladdm nedostate¢nou
informovanost a orientaci v systému socidlnich sluzeb jak laické vefejnosti (Analyza
potieb pro zajisténi socialnich sluzeb na Sluknovsku, 2018-2019), tak i mezi odborniky
ztad zdravotnického persondlu, kteti maji velky podil v zajisténi klienta v domécim
prostiedi (Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v UK na obdobi 2022-2024)
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Toto méa dvoji dopad:

1. TSP nejsou povazovany za rovnocennou partnerku v pé¢i o seniory, jsou
upozadéna za Gstavni Ci rodinnou péc¢i. Registrovani poskytovatelé v regionu
uvadi 611 klientt v deviti pobytovych sluzbach (domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem (Katalog soc. sluzeb ve SV). Dokument Komunitni
planovani socialnich sluZeb na Sluknovsku 2019-23, uvadi pro sluzby Domov
pro seniory a Domov se zvlastnim urCenim nasledujici: “Celkova kapacita
sluzby na Sluknovsku je z hlediska kraje vyraznd vys$si neZ pramér na 1000
obyvatel v Usteckém kraji.

2. Vsituaci, kdy jedinec ¢i rodina hledd pomoc s péci aneorientuje se
v moznostech a jejich vyhodach/nevyhodach, povétsinou nedochazi k volbé
optimalni varianty péce. V rozhovorech se seniory, peCujicimi rodinnymi
prislusniky 1iufedniky nejcastéji slySim, ze se lidé vztahuji predevsim
k jednomu feSeni, a to k domovu pro seniory, ,tzv. diichod’dku®. V praxi se
toto projevuje tim, ze se pecujici osoby dlouhou dobu chtéji vlastnimi silami
starat o své rodiCe a az po vycCerpani vlastnich sil a zdrojui hledaji pomoc prave
v podobé ustavni péée. Casto tak dochazi k predéasnému stéhovéani seniora
z domaciho prostredi do ustavni péce.

Stavajici analyzy socidlnich sluzeb ve Sluknovském vybézku i pracovnich skupiny UK
hodnotily demografickou dostupnost, financovani, kvalifikovanost personalu, potfebnost
apod. Nezkoumaly vSak zminénou rovinu piekazek na strané potencialniho klienta,
kterymi mohou byt napf. mozna neinformovanost, nedivéra k cizim osobdm v domécnosti
¢1 obavy z finan¢ni zatéZze.

e Cil prace:

Cilem prace je poznat postoj rodin ¢i jednotlivet/potencialnich klientd k TSP a zjistit
mozné piiciny, které ovliviiuji poptavku po TSP. Jaké objektivni i subjektivni bariéry maji
lidé Zijici ve Sluknovském vyb&zku pti vybéru péée o svou osobu &i o své blizké. Budu
hledat odpovédi na otazky: Jak zajiStuji péci o sebe asvé blizké, jak se orientuji
v socidlnich sluzbach, kam se obraci o pomoc, jaké davky socidlniho zabezpeceni znaji,
co je rozhodujici argument pro volbu apod.

Dale provedu sbér dat od poskytovatelti TSP tykajici se prekazek, které je brzdi v rozvoji.
Vystupy budou pouzity jako podklad pro budouci diskusi s mistnimi zastupiteli a krajem
o0 mozném navyseni podpory pro sluzby OA a PS.

e Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp.
vyzkumné metody a techniky

Koncepéni vychodisko vyzkumu je v paradigmatu socidlni prace jako reformy
spolecenského prostredi (Navratil, 2001) s dirazem na empowerment a snizovani
socialni exkluze obyvatel Sluknovska zavislych na pomoci jiné osoby. Vlastni
pracovni ramec Cerpam z psychosocialniho ptistupu (Hollisova in Navratil, 2001),
kde je kladen dtraz na podporu sebeurceni klienta a jeho chapani vlastni situace
v kontextu ¢asovém i spole¢enském a ptipadnou modifikaci prostredi.
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Vyzkum hlavniho problému povedu kvalitativni metodou, kdy sbér dat provedu
formou hloubkovych polostrukturovanych rozhovorii. Mému zaméru ziskat
informace o situacich a diivodech, které vedly kieSeni situace konkrétnim
zpusobem, mi nejlépe poslouzi metoda zakotvené teorie (Rihadek, Cermak,
Hytych a kol., 2013).
Rozhovory povedu s vytipovanymi pacienty 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych ve
Varnsdorfu a klienty domova pro seniory v Jitikové. Déle se zadateli o sluzbu
u poskytovateld TSP v regionu, ¢i sjejich rodinnymi piislusniky. Seznam
kontaktl na respondenty planuji ziskat od soch socialnich pracovnikii jednotlivych
TSP vregionu, ktefi vedou evidenci zadateld o sluzbu, ¢i znaji situaci klienta.
Kritériem pro vybér do vyzkumného vzorku bude Zivotni situace
klientl/pacientii/zadatelti, tj. takova situace, kdy je mozny navrat do domaciho
prostiedi ¢i setrvani v ném.
e Harmonogram:
o Tfijen-listopad: teoreticka ¢ast = reSerSe internetovych zdroji, priprava
vyzkumného Setfeni, sbér dat od poskytovatela
e prosinec—biezen: prakticka ¢ast = realizace hlavniho vyzkumného Setteni,
rozhovory, zpracovani a vyhodnocovani dat
e duben: dokonceni diplomové prace
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