Posudek vedouci diplomové prace Bc. Anny Krbeckové

Strategie zvladani stresu u strojvedoucich

Predkladand préace se vénuje tématu z oblasti dopravni psychologie, konkrétné problematice zvladani
stresu u strojvedoucich. Autorka si vybrala téma na podkladé vlastniho dlouhodobého zajmu k jeho
zpracovani zvolila empiricky kvantifikujici popisny design vyzkumu. Stres a jeho zvladani u
strojvedoucich vnima jako jeden ze zasadnich faktor( zajisténi bezpecnosti na Zeleznici. V této
perspektivé dostava vlastni diplomni projekt relevanci a potencial vyzkumu vytvarejicimu podklad pro
prenos do profesni praxe. Projekt pfedklddané prace vznikal relativné dlouho, resp. forma jeho
empirického zpracovani. Dopravné psychologicky vyzkum v prostfedi Zeleznice nema prakticky Zadnou
tradici v ¢eské odborné literature a jeho realizace tak v praxi nardzi na fadu praktickych a organizacénich
bariér. V zakladnim modu je ale limitovan nedostatecnymi teoretickymi oporami, které by se mohly
stat vhodnym vychodiskem pro diplomni vyzkum.

V prehledové ¢asti projektu autorka nabizi ¢tendfi zdkladni teoretickou orientaci v problematice
zatéze, stresu a jeho zvladani. Akcentuje zdroje a perspektivy, které maji relevanci a vazbu na zvladani
stresu v prostredi dopravy. StéZejni soucasti prehledové ¢asti diplomové prace kolegyné Krbeckové je
kapitola 3. Pracovni prostiedi a profese strojvedouciho a kapitola 4. Vyzkumy v oblasti zatéze a stresu
v dopravé. V kapitole 3. autorka seznamuje ¢tenare s charakterem a ndroky profese strojvedoucich a
uvazuje predevsim o roli strojvedoucich v zajistovani bezpeénosti na Zeleznici. Zajimavym momentem
tohoto oddilu je fakt, Ze se v minimdalni mife opird o odborné zdroje. Autorka zde zhodnocuje vlastni
praktické zkuSenosti, které vhodné a cilené propojuje s platnou legislativou na poli zelezni¢ni dopravy.
V oddile 3.4. je rovnéZ minimum citacnich zdrojd a to i pres to, Ze kapitola v podstaté zprostredkuje
urcity pohled na to, co vSe zahrnuji determinanty psychické zatéze strojvedoucich. Z hlediska
formalniho by bylo na misté uvést zdroj, kterym je vyCet determinant inspirovany, pfipadné jasné
uvést, 7e jde o plvodni autorskou konstrukci a zpfesnit opory pro jeji sestaveni. Ctvrta kapitola nabizi
Ctenafi pfimé teoretické opory pro vlastni vyzkum autorky. Je trochu ku Skodé véci, Ze je tato kapitola
jen velmi stru¢nd a ¢itd jen 2 strany, z nichz Zeleznici jsou vénovany jen dva odstavce. Ackoliv i
uvédomuiji, jak obtizné je pracovat v diplomovém projektu svelmi malo probadanym tématem,
domnivam se, Ze by bylo vhodné pro ¢tendre charakter dostupnosti relevantnich zdrojd jasné doloZit;,
napriklad pracovat s pfesnym popisem procesu realizace reSerSe k tématu (véetné slov pouzitych
k vyhledavani a zdrojovych databazi). Ve 3. nebo ve 4. kapitole by podle mého nazoru bylo vhodné
vénovat dostatecny prostor teoretickému pohledu, o ktery se opira vlastni empiricka ¢asti (resp. teorii
i vyzkumu, ktery dal vzniknout pouZitému nastroji pro sbér dat. A to zejména z toho dlvodu, Ze na
tomto pohledu autorka stavi formulaci otazek pro vlastni vyzkum.

Vlastni empirickd cast je peclivé zpracovanad, usporadana dle zvyklosti v kvantifikujicim psychologickém
vyzkumu a sepsana ctivym jazykem. Autorka formuluje pro vlastni vyzkum dvé vyzkumné otazky, které
sméruji k popisu frekvence vyskytu a intenzity uzivani strategii zvladani stresu pojmenovanych Janke a
Erdmanovou (2003). Vyzkumné otazky dale rozsifuje hypotéza, jejiz formulace neni Uplné dobfe
srozumitelnd a pro kterou autorka také nenabizi dostatecné silné teoretické opory —opira se o vtomto
bodé o predpoklady pro vykon profese strojvedouciho, ovSsem jen velmi vagné ( je prosty fakt, Ze
strojvedouci pfi procesu prijimani k vykonu této profese vykonavaji psychologické testy divodem
predpokladat, Ze vice nezZ jiné profese vyuZivaji pozitivni strategie pro zvladani stresu?). Kapitola 7
podava v prehledné usporfddané podobé vysledky provedeného Sefeni za Ucelem odpovédét na
formulované vyzkumné otazky. Autorka vlastni popis ¢etnosti vyskytu a preferenci uzivani souboru
provérovanych strategii pro zvladani stresu strukturuje odlisenim tfi hladiny vyskytu strategii zvladani



stresu u strojvedoucich podle miry Cetnosti jejich zastoupeni ve vyzkumném vzorku. Tim si otevira
cestu k interpretativnimu, vysvétlujicimu popisu ziskanych vysledkd. Dle mého nazoru ale potencial,
jaky zvoleny vyzkumny problém slibuje neni vytéZzen. Nad rdmec kvantifikace se ¢tenar o vysledcich
vyzkumu moc nedozvi. Autorka jako by se obdavala zamyslet nad zjisténymi vysledky a pokusit se o
akcentovani néjakého zajimavého momentu. Pfitom pravé zde by mohla autorka vlastni zkusenost a
znalost specifik profese strojvedouciho zhodnotit. Jisté by také vtomto bodé mohly dobfe slouZit
peclivéji zpracované teoretické opory — zkratka v popis vysledkd vyzkum by ndm nemélo dostacovat
uvést k jakym vysledkiim ve vyzkum dochazime, ale méli bychom se pokouset zjisténym vysledk{im
rozumét, dat jim hloubku zasazenim do néjakého ramce prekracujiciho vlastni provedeny vyzkum. Za
ponékud mimo ramec zamérd vyzkumu povazuji ,Komentare strojvedoucich k Zddosti o predstavu
situace, ktera jim evokuje stres” — str. 73. Neni mi zfejmé, jak ¢i ve vztahu ke které vyzkumné otazce
nebo s jakym zamérem byly prepsané vypovédi strojvedoucich do vyzkum zakomponovény. Vyrazné
narusuji koherenci prezentovaného vyzkumu.

Praci kolegyné Krbeckové celkové hodnotim jako velice zdafilou. Ocenila jsem odvahu autorky
studovat a zkoumat prakticky v psychologickém vyzkumu neznamé téma a neztratit — navzdory
nepriznivych okolnostem- o vyzkum zvoleného tématu zajem. Kolegyné Krbeckova si v pribéhu
zpracovani diplomniho projektu osvojila tadu dovednosti potfebnych pro zpracovani vyzkumu
s oporou standardizovanych psychologickych nastrojd pro sbér, ziskala kriticky nahled na limity uzivani
standardizovanych dotaznik( ve vyzkumu a prfedevsim ceské odborné literature nabidla zcela novou
oblast badatelského zajmu. Doufam, Ze vSechny kritické momenty, na které zejména finalizace jejiho
diplomového projektu poukdzala, bude umét ve své dalsi profesni draze zhodnotit. Pro obhajobu
autorku vyzyvam k ,,doplnéni“ interpretativniho pohledu na zjisténé vysledky (a to nad ramec stale
jesté spiSe popisu na strané 76- 77) - Je moziné zjisténé vysledky néjak vysvétlit povahou, naroky,
specificnosti nebo psychologickymi naroky profese strojvedouciho? MdulzZeme zjisténé struktury
zastoupeni strategii pro zvladani stresu néjak vysvétlit/néjak rozumét tomu, proc¢ jsou jaké jsou?
K obhajobé navrhuji hodnoceni velmi dobre.
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