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Uvod

Téma mé diplomové prace ,,Motivace a psychosocidlni potfeby pracovnikli organu socialné
pravni ochrany déti* jsem si vybrala, protoze si sama ptedstavuji svoji budouci profesi praveé
jako socialni pracovnik ¢i kurdtor v oblasti socialné-pravni ochrany. S orgdny socialni ochra-
ny déti jsem se ve svém zivoté setkala tolikrat jakozto dit€ v pestounské péci a nejspise tyto
zkusenosti ve mn¢ vybudovaly zdjem o poznavani fungovani celého systému v ramci praxi pii

mém vysokoskolském studiu.

V Ceské republice organ socialng-pravni ochrany déti zastituje spoluprici mezi statni spravou
a rodinami, které potfebuji odbornou pomoc pracovnikl organu socialné pravni ochrany déti.
Spoluprace s organy socidlni ochrany muize byt pro mnoho klientd nadro¢na a mozna na né
muze pusobit negativné. Zvlast¢ v ptipadé, kdy je spoluprace ze stran klienti nedobrovolna
a je naptiklad natizena soudem. Proto bych rada v této diplomové praci popsala, jak cely sys-
tém socidlni ochrany funguje a jakymi zpiisoby a za jakych okolnosti jsou sluzby poskytova-
ny. K tomuto tématu se také vazou ndrocné situace pro osoby socialnich pracovniki, ktefi
v této oblasti pracuji a podileji se na poskytovani sluzeb svym potenciondlnim klientim
a stdvajicim klientim. Proto se ve své praci zabyvdm také moznostmi napliovani psycho-
socialnich potieb, které ma kazdy z nas, jak je moZné oddélit praci od svého osobniho volna

a jak pracovnici posiluji svoji motivaci v praci socialnich pracovnikii nadale ziistavat.

Cilem této diplomové prace je popsat, jaké jsou faktory motivace a psychosocidlni potieby
pracovnikit OSPOD pfi vykonu jejich profese, které poméhaji pracovnikiim k oddélovani pra-
ce od jejich volného a osobniho ¢asu. Prace miize poté slouzit jako pomucka a sdileni zkuse-
nosti pro ostatni socidlni pracovniky v socialné-pravni ochrané, kteti u sebe pocituji ztratu

motivace a sami nedokéazou oddé¢lit praci od svého osobniho zivota.

V teoretické ¢asti mé diplomové prace se vénuji obecné tématliim systému socialné-pravni
ochrany déti, kde rozebirdm prvotni vznik socidlné-pravni ochrany v ramci mezindrodnich
smluv, kterymi se cely dnesni systém fidi. Dale popisuji vznik socialné-pravni ochrany déti
v Ceské republice, kam jsem zatfadila téma Standardii kvality pfi poskytovani socialng-pravni
ochrany déti. Daéle je detailnéji popsana kapitola zaméiend na samotného pracovnika OSPOD,
kde popisuji jeho charakteristické rysy a kompetence, které v ramci své profese ma. K tématu
socialniho pracovnika OSPOD pfipojuji kapitolu o Etickém kodexu socidlnich pracovniki Ces-
ké republiky. Dale se vénuji v druhé oblasti mé teoretické Casti prace kapitolam motivace soci-

alnich pracovnikli OSPOD, situaci vedouci k demotivaci socidlnich pracovnikit OSPOD, syn-



dromu vyhofteni u socialnich pracovniki, psychosocidlnim potfebam, psychohygiené socialnich

pracovnikii OSPOD a posledni kapitola je na téma supervize.

V praktické ¢asti jsem diky spolupraci s komunika¢nimi partnery, ktefi mi poskytli rozhovory,
pracovala s rozhovory, které¢ byly nasledné podrobené analyze dat a vyhodnoceni vysledkd.
V praktické ¢asti byl stanoven hlavni cil mé diplomové prace. Stanovenym cilem tedy bylo po-
psat faktory motivace a psychosocialni potieby k vykonu prace pracovnikit OSPOD ve Stra-

konicich.
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1. Soucasny stav

1.2. Historie socidlné-pravni ochrany

K tématu mé diplomové prace Socialné-pravni ochrana déti bych rdda hned na zacatek zaradi-
la podstatnou ¢ast vyvoje, a to historii vzniku socialné-pravni ochrany nejen u nas v Ceské
republice. Do historie a celého vyvoje socialné-pravni ochrany se zapsalo mnoho nam zna-
mych mezinarodnich dokumentt, které se podilely svym obsahem a zasadami na samotném
vyvoji socialng-pravni ochrany déti a obecné socialni praci jak v Ceské republice, tak i po

celém svété (Matousek, 2008).

Za jeden ze zakladnich dokumentd, ktery se podilel na vyvoji socidlné-pravni ochrany déti, je
dnes mozno povazovat VSeobecnou deklaraci lidskych prav. Tato deklarace byla schvalena
Valnym shromazdénim Organizace spojenych narodii a nasledné byla vefejné publikovana
v roce 1948. VSeobecnd deklarace lidskych prav obnasi definice péti zakladnich skupin lid-
skych prav, ktera by méla byt dodrzovana a respektovana vSemi. Deklarace lidskych prav se
déli na nékolik skupin, jejich obsahem jsou rizna prava ¢lovéka, tedy skupiny ob¢anskych
prav, prava politickd, prava hospodarska, prava socidlni a skupina prav na vzdélani a kulturni

prostor (Svétové dokumenty, 1993).

Mezi dalSi zékladni dokument, ktery se podilel na vyvoji socialné-pravni ochrany déti
a zaroven je sméfovan opravdu na skupinu déti jako jedince, je Deklarace prav ditéte, kterou
muzeme znat pod pojmem Charta prav ditéte z roku 1959. V deklaraci je moZno najit celkem
deset hlavnich zésad, které poukazuji na zdsadni prava déti, kterd jim opravnéné nélezi a méla
by byt zajisténa po celou dobu vyvoje déti v osobu sobdstaénou (Novotna, Stastna, 2000).
Posledni zésada ¢islo deset v Deklaraci prav ditéte fika, ze kazdé dit¢ musi byt za kazdé situa-
ce chranéno natolik, aby bylo zabranéno ujmé spojené s €iny, které¢ by mohly podporovat jak-
koliv rasovou, ndbozenskou nebo dal§i moZnou formu diskriminace. Diky tomuto ustanoveni
1organ socialné-pravni ochrany déti, disledné prosazuje zajiStovani a poskytovani sluzeb
vSem bez diskriminacniho a stereotypniho postoje, ktery vychazi pfedevs§im z pfitomné spo-
le¢nosti, kterd zaujima urcity postoj a role v Zivoté déti a potencionélnich klientli (Matousek,
2008). O dalsich nemén¢ dulezitych dokumentech hovoti autor Motejl (2007) ve své publika-
ci, a to konkrétné¢ o dokumentu s nazvem Evropska socialni charta z roku 1961, ktera doplituje
Evropskou timluvu o lidskych pravech, dale Umluva o pravech ditéte ¢i dokument Charta

zakladnich prav.
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Dokument Charta zékladnich prav vychazi ze Sesti hlavnich a zakotvenych lidskych hodnot,
které by mél kazdy z nas byt schopen nejenom dopiavat druhym, ale také je piijimat. Mezi
tyto hodnoty patii dle Charty zakladnich prav distojnost, svoboda, rovnost, solidarita, obcan-

ska prava a spravedlnost (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2001).

které jsou zaneseny ve Sbirce zakont Ceské republiky.

Zéakon Listiny prav a svobod dle Ustavy CR (2021) tedy tika, Ze kazdy platny zakon, ktery je
zanesen do sbirky zédkonl, musi za jakékoliv situace vychéazet z dokumentu Listiny zakladnich
prav a svobod, kde jsou vypsana veSkerd zadkladni lidskd prava. Zékony tak ale nesmi byt

s touto listinou v Zddném rozporu.

Pojem dit¢ a rodina se definuje v zdkon¢ Listiny zakladnich prav a svobod konkrétni clanek
32, ktery je mozno nalézt v zakoné ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Zde
v ¢lanku 32 je mozné najit odkaz, ktery poukazuje na skutecnost, Ze rodina patii bez vyhrad
pod ochranu zakona. Détem spolecné s mladistvymi zarucuje zékon zvlastni ochranu pro-

sttednictvim statni spravy (MPSV, 2022).

Diky dokumentiim, které se podilely na vyvoji socidlné-pravni ochrany déti do dnesni podo-

by, mohou dnes klienti dostavat odbornou a profesiondlni pomoc.
1.3. Systém a fungovani socidlné-pravni ochrany

Systém poskytovani a fungovani socialné pravni ochrany déti v Ceské republice je dnes moz-
né charakterizovat jako zpusob ochrany, ktera je centraln€ garantovana a poskytovana sluz-
bou, kterd je zaroven provozovana lokaln¢ dle mista bydlisté potencialnich klientt. Cely pro-
ces poskytované socialné-pravni ochrany déti je zabezpecCeny statem a k samotné realizaci
ochrany dochézi prostfednictvim statni spravy, a to pifimou praci socialnich pracovnikli na
mistni Grovni. Pro pfimou realizaci a mozné poskytovani sluzeb v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti je potieba socialnich pracovnikd, ktefi splnili podminky k dosazeni pozadované-
ho vysokoskolského vzdé€lani, ktery jim uklada platny zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach (Pemova, Ptacek, 2014).
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Pojem socialné-pravni ochrany déti je zakotven a podrobné popsan v zadkoné €. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, podle kterého se tidi veskeré organy, které se zaméfuji na vy-

kon a poskytovani sluzeb socialné-pravni ochrany déti (Novotna, Burdova, 2007).

Pti poskytovani sluzeb socialné-pravni ochrany se organ specializuje na zptisob fungovani
poskytovani ochrany v dané oblasti a hleda zpusob, jak naplilovat potieby klientl natolik, aby
jejich prace vedla k naplnéni nejleps§iho zajmu, prospéchu a blaha ditéte. Diiraz na dodrzovani
poslani, zésad a povinnosti organu socidlni ochrany ddva Ministerstvo prace a socidlnich véci
jakozto kontrolni a nadfizeny organ (MPSV, 2021). Ministerstvo také zajistuje jistotu, ze
veskeré sluzby socialné-pravni ochrany jsou poskytované vSem détem bez ohledu na jejich
pohlavi, rasu, etnicky puvod, jazyk, nabozenské, politické nebo jiné vyznani ¢i smysleni
a mnohé dalsi faktory, které mohou byt ovlivnény diskriminaci, pfedsudky a stereotypy ve

spolecnosti.

Sluzby socialné-pravni ochrany déti nejsou vymezené pouze pro osobu ditéte, ale také pro
dialezitou soucast zivota déti, kterou zaujimaji jejich nejblizsi — jejich rodice a celé rodiny.
Proto zékon €. 359/1999 Sb. O socidlné-pravni ochrané déti uklada pracovnikiim také starost
o vztahy v rodin¢ ditéte, aby byla uspokojena pfijatelna mira fyzickych, psychickych a emo-
cionalnich potteb. Dle autor Matouska a Pazlarové (2016) je dulezité spolecné s témito ob-

lastmi zajistit 1 vhodné prostiedi, kde dité Zije a vyrlsta.
1.4. Orgdn socidlné pravni ochrany déti v Ceské republice

Dulezité v této kapitole je si vymezit, kdo poskytuje ¢i jinak zajistuje socidlné-pravni ochranu
déti a jeji vykon fungovani. Dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. O socialné pravni ochrané zajist'uji
poskytovani sluzeb jednotlivych oblasti socidlné-pravni ochrany organy tomu urcené
a zaStitované¢ Ministerstvem prace a socidlnich véci. Mezi organy takzvané obecné ochrany
déti v Ceské republice fadime hlavné soudy, ale pouze ve smyslu napliiovani hlavnich princi-
pu, kdy soud vydava rozhodnuti k jednotlivym soudnim jednénim, ktera jsou soucasti posky-
tovani socialné-pravni ochrany. OSPOD zde zajist'uje soudu vyzadané posudky, které slouzi
jako jeden z podkladl k soudnimu rozhodnuti. Takové posudky mohou byt vyzadané napfi-
klad ke stanoveni alimenti a zdvazki rodice k ditéti ¢i1 k fizeni o svéfeni do péce rodici.
V oblasti socialné-pravni ochrany déti mame urcené dle platného zakona ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti takzvané specializované organy. Hlavni organy, které jsou
primarné povéfené vykonem socialng-pravni ochrany déti v Ceské republice, jsou dle zdkona

¢. 359/1999 Sb. a dle ministerstva prace a socidlnich véci (2021) tyto organy:
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obecni Gtady obci s rozsifenou piisobnosti

obecni urady, krajské urady

Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je zaroven viid¢im a kontrolnim orgdnem

pro obecni a krajské urady
- Uftad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Specializovanymi poskytovateli socialné-pravni ochrany v Ceské republice jsou tedy obecni
urady obci s rozsifenou plsobnosti, protoze maji pravomoc k bezvyhradnému sledovani vyvo-
je klientovy situace a nasledné tak mohou v ptipad€ nutnosti okamzité zajistit ochranu ditéte,
a tim 1 u€init opatieni, kterd mohou zabranit negativnimu dopadu na dit¢ a jeho rodinu, ohro-
zeni vychovy, riziko ijmy a jinym moznym nebezpecim. Z tohoto diivodu obecnim uradim
s rozSifenou pusobnosti uklada zakon nejvice povinnosti, které se vztahuji na poskytovani
ochrany déti a napomahani rodi¢iim a dal$im rodinnym ¢i nerodinnym osobam ve chvilich,
kdy maji tyto osoby odpovédnost za vychovu ditéte. Za osoby v nerodinném vztahu k ditéti

muzeme povazovat napiiklad opatrovnika ¢i péstouna (Hovorka, 2021).

Z vySe uvedenych zakladnich dokumenti, které se podilely na Gprave prav déti a napomahaji
vzniku socialnd-pravni ochrany také u nas v Ceské republice, mizeme odvodit, Ze tedy hlav-
nim cilem je poskytovat ochranu s nejlepSim z4jmem a prospéchem pro blaho déti tak, aby
sluzby byly poskytovany vSem détem bez rozdilu tak, aby se dodrzel Eticky kodex socialnich

pracovniki a zaroven Listina zakladnich prav a svobod (Malik Holasova, 2014).

Socialn€ pravni ochrana se tedy poskytuje vS§em détem, které nenabyly véku 18 let nebo dé-
tem, které nebyly pfedasné zplnoletény. Vsem uZivatelim ochrany se na uzemi Ceské repub-
liky poskytuje bezplatné a je lehce dostupnd na pfislusnych ufadech s ohledem na misto byd-

listé klienta (Krausova, Novotna, 20006).

Zaroven autofi BéElik, Hoferkova a Kraus (2017) dodavaji, Ze systém socialné-pravni ochrany
u nds predstavuje jednu ze specifickych forem institucionalizované ochrany. Tato forma ma
tedy hlavni tkol, a to zabezpecit vSechny jednotlivé a specificky vymezené oblasti, které spa-

daji pod plisobnost organti socialné-pravni ochrany déti.

Mezi tyto hlavni zminéné oblasti fadime oblast péce o rodinu a déti, oblast syndromu tyrané-
ho, zanedbavaného a zneuzivaného ditcte, oblast ndhradni rodinné péce a dale oblast socialni

kurately (Samalova, Voijtisek, 2021).
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Organ socialné-pravni ochrany déti poskytuje vSem klientim sluzby z oblasti poradenstvi
a tkony spojené s preventivnimi ¢innostmi, coz znamena, ze pracovnik muze klientim posky-
tovat poradenstvi a piinosné rady a tim napomahat rodindm v oblasti péce o dité a predchazet

tak vychovnym problémum, ¢i tyto problémy zmiriiovat (Havrdova, 1999).

Stat ma za povinnost stanovit dohled nad ditétem v piipadé€, ze je identifikovana jakdkoliv

forma potencionalniho ohrozeni (Samalova, Vojtisek, 2021).

Strukturu organu mtzeme rozdé€lit na oddé€leni socialné-pravni ochrany a oddéleni kuratorské
¢innosti. Kazdé oddéleni zvlast ma svého vedouciho vlastniho pracovnika, ktery je nadtizeny
vSem pracovnikim na daném oddéleni. Oddé€leni socidlné-pravni ochrany spolupracuje
s oddélenim kuratorské Cinnosti v pfipadé€, kdy se u ditéte vyskytuje pfitomnost kriminality.
Spoleéné mohou vést napiiklad piipadové konference (Barvikova, Svobodova, Stastna,

2010).

V systému socialné-pravni ochrany déti jsou vymezeny specifické kompetence, které mize
organ ulozit rodi¢tim ¢i jinym osobam, které jsou povérené vychovou ditéte. Mezi tyto kom-
petence tedy fadime napiiklad vychovné opatieni. Takové opatifeni ma nékolik forem, mezi
které patii forma napomenuti, dohled nad ditétem, omezeni branici nevlidnym vliviim na vy-
chovu, €1 orgéan socialné-pravni ochrany mize natidit vyhledani odborné poradenské pomoci,

ktera bude zprostiedkovana odborniky na jednotlivé védecké oblasti (Hofschneiderova, 2016).

V pfipadé nutné potieby, je organ socialn€ pravni ochrany déti povinen spolupracovat

s dal$imi institucemi, které vyZaduji zapojeni do feSeni situace jednotlivych klienti.

Mezi tyto instituce autorka Knetlova (2017) zahrnuje i dalsi odborniky, kteti mizou byt na-
pomocni, a jejich pomoc je mnohdy vyzadovana, napiiklad potiebuje-li organ socialné-pravni
ochrany riizné druhy posudki. Takové posudky ma pravo poskytnou pouze odbornik, ktery je
k vyhotoveni posudku povéfen. Jedna se naptiklad o skupiny odbornikli z fad psychologt,
terapeutd, adiktologl, 1€kait ¢i pedagog. Matousek a kol. (2016) poukazuji na to, ze
v nékterych situacich jsou pravée tato zafizeni, jako jsou zdravotnicka zatizeni, Skola ¢i nizko-
prahové centrum, prvotni oznamovatelé potencionalniho rizikového jednéni a diky nim mtize
organ socidln¢ pravni ochrany déti podniknout urcité kroky, které povedou ke spolupraci
a uzavienim smlouvy o poskytnuti pomoci mezi ditétem, jeho rodinou a orgdnem OSPOD

a nasledné vést spolupraci k vyfeseni situace.
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Jak jiz bylo zminéno, zédkon €. 359/1999 Sb. uklada vSem pracovnikiim povinnost prokazat
odbornou zpusobilost dosazenim vysokoskolského titulu, ktery mé sva kritéria pro ziskani
a nasledné moznosti vyuziti titulu v socialni préaci specifikovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

O socialnich sluzbach.

Ziskany vysokoskolsky titul umoznuje vykonavat pozici socidlni pracovnika, ale pro vykon
prace socidlniho pracovnika na obecnim ufadé, a tak poskytovat sluzby socidlné-pravni
ochrany, musi také pracovnik splnit zkousku odborné zpiisobilosti ve zkratce ZOZ, ktera pro-
kaze jeho odbornou zpiisobilost v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, kde kazdy pracovnik
musi prokazat, ze zné platnou legislativu daného statu a vi, jak legislativu aplikovat v praxi.
Nedilnou soucasti této zkousky je dale prokazani znalosti systému, znalosti z oblasti prav,
trestniho fizeni, opatrovnickém fizeni a jinych soudnich jednéni, a mimo jiné musi i umét
vyuzivat metodiky ¢innosti orgénu jako je hlavné analyza, sanace rodiny a vyhodnoceni ro-
dinné situace, tvorba individuélnich plant pro jednotlivce, Setfeni v rodin€ ¢i jak uspotadat

a vést pripadovou konferenci (Novotna, Burdova, 2007).

Dle Ministerstva prace a socialnich véci patii ptijiméni, zaSkolovani a vzdélavani pracovniki
OSPOD mezi zdkladni standardy kvality, a proto je jiz zminéna zkouska odborné zpusobilosti
povinna spole¢né s povinnymi Skolenimi a celoZivotnim vzdélavanim béhem vykonu prace

socialniho pracovnika na obecném ufadé (Necasova, 2001).
1.5. Standardy kvality orgdnu socidlné-pravni ochrany déti

Standardy kvality jsou nedilnou soucasti konceptu socialni prace a od roku 2007 jsou povin-
nou soucasti metodiky kazdé sluzby, zafizeni, organizaci a mnohych dalSich organt, které
poskytuji sluzby spojené s oblasti socialni prace. Stanovené standardy kvality socidlné-pravni

ochrany déti se zna¢né 1i8i od standardi socialnich sluzeb, které zpracovali poskytovatelé.

Novela zékona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti z roku 2012 ulozila povinnost
organiim socidlné-pravni ochrany déti vypracovat standardy kvality pro poskytovani socidlné-
pravni ochrany a také jim nafidila nejpozdéji k datu 31. 12. 2014 se jimi fidit a aplikovat je
v praxi. Ministerstvo prace a socidlnich véci (2012) vydalo vyhlasku ¢. 473/2012 ze dne 17.

prosince roku 2012 o provedeni nékterych ustanoveni zékona o socialné-pravni ochrané déti.

V této vyhlasce se piesné vymezuje ramec a napli jednotlivych standardii a nasledné jejich

hlavni kritéria a cile k naplnéni (MPSV, 2014).
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Dle vyhléasky ¢. 473/2012 o provedeni ne€kterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti jsou vymezeny ndasledujici jednotlivé standardy a jsou zaroven nize popsany jejich struc-

né obsahy:
Standard 1 — Mistni a ¢asova dostupnost

Cilem standardu €. 1 je poskytovat sluzby u¢inn¢ tak, aby bylo dosazeno co nejvetsi miry
uspokojeni potieb vSech déti a klientli po celém tzemi spravniho obvodu. Pro kazdy orgéan
socialné-pravni ochrany déti je mistné vymezen jiz zminény spravni obvod, kde zaméstnani
socialni pracovnici mohou poskytovat sluzby spojené se socidlné-pravni ochranou déti. Roz-
déleni pfipadi na jednotlivé zaméstnance podléha velikosti obvodu, po¢tu momentalné feSe-

nych piipadu a jejich miry zdvaznosti.
Standard 2 — Prostiedi a podminky

Cilem standardu ¢. 2 je vytvorit pro klienty takové prostfedi, které jim bude vzhledové
1 pocitové piijemné a bude pro né¢ znamenat bezpecny prostor, ve kterém jim nehrozi zadna
Ujma, a jistota, Ze nehrozi unik osobnich informaci nebo Zivotu ohrozujici nebezpecné situace.
Podminky pro vytvoieni bezpecného prostoru stanovi pracovnik s klientem pii navazani prv-
niho osobniho kontaktu vétSinou v budové tfadu a tyto podminky by mély obnaset 1 hodnoty

vzajemného respektu a ditvérnosti v jednani.
Standard 3 — Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Cilem standardu €. 3 je zajiSténi prehledné orientace klienti v systému pisemnych pravidel
pracovisté, praktického fungovani pracovisté a orientace v celkové informovanosti klient
o procesu prubéhu spoluprace, napiiklad jaka ma klient prava a povinnosti, za jakych okol-

nosti Ize podat stiznost a jiné.
Standard 4 — Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Standard ¢. 4 obnasi pisemnd kritéria poskytovani socialné-pravni ochrany déti uréenym po-
¢tem socialnich pracovnikt. Tento pocet vychéazi ze zdkona a znamena to tedy, ze kazdé pra-

covité ma v rdmeci struktury fadu urcen pocet pracovnich mist, kterd musi byt obsazena.
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Standard 5 — Prijimani a zaSkolovani

Obsahem standardu €. 5 je povinné vysokoskolské vzdélani pracovnikti, nasledné zaskoleni,
celozivotni vzdélavani v rdmei kurzl v oblasti spojené se socialné-pravni ochranou a jiz zmi-

néné povinné slozeni zkousky odborné zptisobilosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti.
Standard 6 — Profesni rozvoj zaméstnanci

Standard €. 6 je ur€en zejména pro vedouciho zaméstnance OSPOD. Vedouci zaméstnanec je
tak vazan k pravidelnému hodnoceni svych podfizenych zaméstnancti. Hodnoceni zaméstnan-
cl je doporuceno Ministerstvem prace a socidlnich véci minimalné jednou ro¢né a vedouci
zameéstnanec je povinen vést o hodnoceni podrobny pisemny zaznam, ktery mize nasledné

pouzit k motivaci svym pracovnikd.
Standard 7 — Prevence

Cilem standardu ¢. 7 je aktivni vyhledavani potenciondlnich klientli, mapovani prostredi
a monitoring ohrozenych déti v celém prislusném spravnim obvodu. Prevence je jednou
z hlavnich ¢innosti organu socialné-pravni ochrany déti a orgdn ma dle zédkona piesné stano-
veno, jak postupovat pfi vyhledavani potenciondlnich klientii. Takovému vyhleddvani odbor-

n¢ fikdme depistaz.
Standard 8 — Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Cilem standardu €. 8 je jednotné€ postupovat pii piijeti oznameni pfipadu a nésledné jeho evi-
denci. Pii kazdém oznameni se musi organ socialné-pravni ochrany fidit stanovenymi fazemi
a tyto faze urCuji postup socidlnich pracovnikli od okamziku prvni faze, kterou je pfijeti
oznameni aZ po posledni faze, kdy se socialni pracovnik rozhodne, zda ptipad odlozit, nebo

jej okamzité zanést do evidence.
Standard 9 — Jednani, vyhodnocovani a individualni plan

Cilem standardu ¢. 9 je znalost zaméstnancii v oblasti stanovenych principt socialné-pravni
ochrany déti a jejich nasledné uplatiovani v praxi. Kazdy klient mé specifické potieby
a povinnosti pracovnika je tyto potieby znat. Zaméstnanec musi nésledné vzdy vyhodnotit
danou situaci a v souladu s ni stanovit individudlni plan kazdému pfimo na miru a s nejlepSim

zajmem pro naplnéni blaha ditéte.
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Standard 10 — Kontrola pripadu

Cilem standardu ¢. 10 je odhaleni veskerych nedostatkii a ptipadnych chyb, které vznikly pfi

feSeni jednotlivych pripadi.
Standard 11 — Rizikové a nouzové situace

Cilem standardu €. 11 je pfipravenost zaméstnancli na mozna rizika a vyskyt rizikovych situa-
ci, které jejich prace obnasi. Znalost zplisobt feSeni rizikovych situaci ma za kol pracovni-

kiim dodévat pocit bezpeci.
Standard 12 — Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Cilem standardu ¢. 12 je efektivita prace s poskytnutymi informacemi. Ziskané informace se
zanaseji do spisové slozky klienta a pfinasi pracovnikiim zplsob, jak ziskané informace vy-
hodnocovat i zpétn€. Kazdy kontakt s klientem podléha néslednému zapisu. Pracovnik vyuzi-
va tyto spisy pouze pro své kompetence socialniho pracovnika k feSeni piipadu ¢i spoluprace
s jinymi organy. Je zde tedy dodrzovana ochrana osobnich udajii, proto dokumenty nejsou

ptistupné nepovolanym osobam.
Standard 13 — VyfFizovani a podavani stiZnosti

Obsahem standard €. 13 jsou zpracovand pravidla pro moznosti podéni, vyfizeni a evidenci
stiznosti ze strany klientl. Stiznost je jednou z moZnych forem, ktera vede k zaji§téni ochrany
klienta pfed potenciondlnim chybnym ¢i aZ neodbornym postupem spoluprace ze strany OS-

POD a kli¢ového pracovnika.
Standard 14 — Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Cilem standardu ¢. 14 je seznamovani klientl s dal§imi moZnostmi uZivani socialnich sluZeb
a propojovani jiz poskytované sluzby s jinymi odborniky. Proto je potieba, aby se socialni

pracovnici v této siti mistnich dostupnych sluzeb uméli orientovat.

Tyto standardy kvality tedy zajiSt'uji jak pracovnikim, tak klientim bezpecny prostor ke spo-
lupraci a spolecnému nalézani vhodného feseni situace, ve které se klienti nachdzi. Zaroven
zajiStuji pracovniklim bezpecné pracovni prostiedi, ve kterém mohou samostatn¢ fungovat

a realizovat se.
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1.6. Socidlni pracovnik orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti

Profese socialniho pracovnika je obecné vnimana v oboru socidlni prace jako profese zejména
pomahajici. Role socidlniho pracovnika v systému socialné-pravni ochrany déti je jednou
z forem mozného zaméteni socialniho pracovnika v socialni praci. Osobnost socialniho pra-
covnika je hlavni slozkou, ktera je soucasti systému socidlné-pravni ochrany déti a diky ni

muze cely systém poskytovani sluzeb fungovat.

Sociélni pracovnik se dle Matouska a kol. (2013) vzdy snazi poskytnout sluzby socidlné-
pravni ochrany kazdému ditéti tak, aby jeho vztahy v osobnim zivoté, vztahy v ramci urCitych
skupin a nasledné vztahy v celé komunité byly na uspokojivé tirovni, kterd bude mit pro dité

pozitivni vliv v procesu jeho vyvoje.

Kazdy socialni pracovnik vyuziva specifické principy a metody socialni prace, které vedou
k naplnéni potfeb a stanovenych cili klientt, které si klient stanovil sam (Smutkova, 2007).
Socialni pracovnik je tedy povinen plnit specifické funkce a ¢innosti, které jeho komplexni
prace obnasi. Mezi zékladni funkce socidlniho pracovnika fadime funkci profesionalni, admi-

nistrativni, aktivistickou a filantropickou (Musil, 2008).

Obsahem prace na obecnim ufadu na pozici pracovnik OSPOD je zékladni tloha dle zdkona
359/1999 Sb. O socidlné-pravni ochrané déti, hlavné zabezpecit ditéti ochranu Zivota a zajistit
ochranu jeho fyzické i psychické integrity odbornym zpisobem, ktery dité ochrani pted ne-

pfimé&fenym potencionalnim ohrozenim (Samalova, Vojtisek, 2021).

Charakteristické schopnosti, které¢ popisuji socialniho pracovnika, by mél socidlni pracovnik
umét aplikovat v praxi. Jednou z kli€ovych charakteristik je schopnost dokézat se vcitit do
klientovy situace, kterou momentaln€ proziva, vnimat jeho emocni projevy a nésledné analy-
zovat jeho potieby a cile, rozpoznat mozné rizikové situace a celkové vyhodnotit prozivani

jednotlivych situaci v zivoté (Matousek, Pazlarova, 2010).

wevr

Ve své pozd¢jsi publikaci dodavaji autoii MatouSek a Pazlarova (2016), Ze mezi zasadni
schopnosti socidlniho pracovnika musi spadat schopnost urcit spravnou pfic¢inu socidlniho
problému a nasledné o takovém problému umét s klientem otevien¢ komunikovat. Komuni-
kace mezi pracovnikem a klientem totiz urcuje podstatu jejich spoluprace a skrze komunikaci

muze vést ke zvoleni vhodného a uc¢inného feseni.

20



V rdmci oblasti preventivnich ¢innosti se setkdvdme s pojmem terénni socidlni prace, ktera je
nedilnou soucasti pracovnika OSPOD. Do preventivnich ¢innosti fadime dil¢i oblasti, které
socialni pracovnik vykonava. Mezi tyto oblasti fadime péci o dité, ndhradni rodinnou péci, jiz
zminénou kuratela pro déti a mladeZ nebo oblast ochrany pro tyrané a zneuzivané déti (Sté-
chova, Vecerka, 2015). Terénni prace se tedy tyka predevsim zastupovani nezletilych déti pii
soudnich jednénich, kdy je pracovnik urcen jako zastupce nezletilého (Dobrusova a kol.,

2012).

V socialni sféfe se setkavame s pojmem kompetence v kazdém odvétvi socialni prace, proto je
tento pojem dle Matouska (2008) oznacovan jako uplné zvladnuti povinnych kritérii, kterymi
socialni pracovnik disponuje. Pojem kompetence je v socialni praci dle Elichové (2017) vni-
man piedevsim jako popis naplné prace a napliiovani pracovnich postupt, které je socialni

pracovnik povinen plnit.

Soucasti role socialniho pracovnika je vykon specifickych kompetenci, kterymi pracovnik
disponuje a mize je ze své pozice vykondvat a jsou tedy soucasti jeho prace. Pojem kompe-
tence popisuje Havrdova (1999) jako schopnost pfenaset ziskané znalosti a dovednosti do
praktickych situaci. V ¢eském jazyce miizeme dle autort Kubese, Spillerové a Kurnického
(2004) vyraz slova kompetence vykladat také jako pravomoc nebo schopnost vykonévat spe-
cificky popsanou ¢innost, kterd podléha kvalifikaci jednotlivych pracovnikii v dané oblasti,

a nelze vyuZivat kompetence, ke kterym nemame odbornou zptsobilost.

Kritéria kompetenci obnasi vzdélavaci a praktické povinnosti a schopnost realizovat tato kri-
téria v praxi, dale je kompetence definovana jako realizace cilii socialni prace, kdy pracovnik

v procesu zachovava stanovené hodnoty a dodrzuje eticky kodex socialniho pracovnika.

Osobnost socialniho pracovnika je dle Havrdové (1999) definovéna Sesti zakladnimi kompe-

tencemi, kterymi by profese socidlniho pracovnika méla byt prezentovéana a charakterizovana.

Prvni z hlavnich kompetenci je schopnost rozvijet i¢innou komunikaci mezi pracovnikem
a klientem v ramci spoluprace tak, aby klient citil jistotu o nasem naslouchani a mél tak jisto-
tu, Ze je jeho piipad pro nas dalezity. Dale by mél socialni pracovnik byt schopen kompetent-
n¢ orientovat se v klientove situace a naplanovat proces spoluprace, dalsi dalezita kompetence
socidlniho pracovnika je podporovat klienta a pomahat mu k sobé&stacnosti, aby se 1 on sam
snazil o zlepSeni svoji situace, dale u¢inn¢ zasahovat a poskytovat dostupné sluzby a tim pfi-

spivat k dobré organizacni struktufe prace a mezi posledni neméné dulezité kompetence patii
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odborny rist samotného pracovnika, kdy pracovnik spolu s kazdym ptipadem ziskava nové
zkuSenosti a vice praxe v oblasti socidlné-pravni ochrany a muze tyto zkuSenosti predavat

dale ¢i je vyuzivat ke svému profesnimu rozvoji (Matousek, 2008).

Kazdy socidlni pracovnik pii své praci tedy vyuziva samostatné v ramci profese sva prava,
kompetence a zaroven se fidi dilezitym psanym konceptem, ktery stanovuje veskeré etické
zasady vykonu socialni prace. Tento dokument nazyvame Eticky kodex socialnich pracovnikii

Ceské republiky.
1.7. Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky

Eticky kodex jako psany dokument obnasi veSkeré normy a hodnoty, které by kazdy ¢loveék
m¢l dodrzovat vici spolecnosti a v ptipadé socidlnich pracovnikl tyto normy a hodnoty tak

naplilovat ve své piimé praci s klienty.

Mezinarodni eticky kodex vSech pomahajicich profesi vznikl v roce 1976 béhem svétového
kongresu. Prvotnim ucelem pro vznik etického kodexu bylo zabezpecit pfimou odpoveédnost
¢lovéka na pracovni pozici socidlniho pracovnika ve vztahu k jeho klientim, pracovisti,

k vykonu své prace 1 k celé spolecnosti (Sotoniakova, 2005).

Pisemna forma etického kodexu socidlnich pracovnikti deklaruje vize a poslani vSech organd,
instituci ¢i organizaci, které poskytuji sluzby v oblasti socidlni prace a uplatiiuji techniky
a metody socidlni prace v praxi. Cely ramec etického kodexu tedy nabizi socidlnim pracovni-
kiim zptisoby ke zvoleni vhodného profesniho chovani (Kutnohorska, Cichd, Goldmann,

2011).

V Ceské republice dochazi ke vzniku etického kodexu socialnich pracovnikii o néco pozdgji,
ato v roce 1995 diky profesni organizaci Spolec¢nost socidlnich pracovnikii. Psany obsah etic-
kého kodexu vychézi z dokumentu VSeobecné deklarace lidskych prav a dokumentu Listiny
prav a svobod. V Ceské republice eticky kodex odkazuje na zakon &. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach, kde je také popsana pozice socidlniho pracovnika (Kunasek, 2012).

Celkovy obsah etického kodexu socialniho pracovnika v Ceské republice je slozen ze dvou
hlavnich kapitol. Prvni kapitola obnasi sepsané etické zasady a druha kapitola vymezuje pra-
vidla chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, kolegim a za-
sadni pravidla pro vztah s vykonem jeho povolani a také vztah k ziskané odbornosti, ktera je

nedilnou soucasti profese (Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb, 2011).
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Eticky kodex tedy poskytuje socialnim pracovnikiim moznosti, jak ziskat schopnost, jak rozli-
Sovat etické otdzky a dilemata v socidlni praci a nésledné jak pfi jejich feSeni eticky jednat

(Banks, 2016).

Postupem casu v kodexu doslo k drobnym tpravam, jelikoz se dosud znamé techniky a meto-
dy socialni prace méni, €i se nalézaji Gpln€ nové ptistupy, jak socidlni praci provadét (Levic-

k4, 2010).

Podnétem k vypracovani etického kodexu socidlnich pracovnikii byl hlavné zdmér o rozsiteni
povédomi o etickych otdzkach, které profese socidlniho pracovnika obnasi. Hlavnim cilem
kodexu je tedy nabizet pracovnikiim jakési pomyslné voditko k feSeni etickych dilemat, ktera
vznikaji pfedev§im v praxi, a to diky tomu, ze kazdy klient zaujima jiny osobni postoj, ma
jiné potieby, cile a na zivotni hodnoty miiZe mit jiny pohled neZ jeho okoli ¢i sam pracovnik
(Bandit, Davidova, Macurova, Opatrny, 2015). Dalsi zdmér pro vznik kodexu bylo poskyt-
nout socialnim pracovnikiim pisemnou zastitu, a predev§im formu podpory béhem vykonu
jejich prace, ktera neni pro n¢ Zadnym stereotypem, naopak jsou situace, kdy se pravé pracov-
nici setkdvaji s neocekdvanymi novymi situacemi, které mnohdy mohou byt rizikové
a naro¢né na jejich duSevni pohodu a predevsim motivaci, kterd je ve vykonu prace nejvice
potiebna pro UspéSnou spolupraci s klienty (Goldmann, Cicha, 2004). Eticky kodex ma ale
také za cil snahu pfedchazet zneuzivani kompetenci a urcitych privilegii, kterd socialnim pra-
covnikiim ze zakona nalezi. V realit¢ miZe dochazet ke zneuZziti moci a nasledné ke zhorSeni

situace klientd (Necasova, 2003).
1.8. Motivace

Pivod slova motivace vychazi z latinského slova ,,movere® a piekladame jej jako ,,hybat se®.
Vyznam slova motivace miZeme nalézt v psychologickém slovniku od autorG Hartlové
a Hartla (2010), kde povazuji motivaci za to, co nés vede k ur¢itému chovani. S pojmem mo-
tivace souvisi 1 pojem motiv, ktery ovliviiuje naslednou motivaci jedince. Motiv ma svij pri-
marni cil, a tedy je sméfovan k jeho naplnéni. Motiv miize mit u kazdého ¢lovéka rozdilnou
dynamiku, zavisi pfedev§im na osobnosti ¢lovéka, jeho povaze, vychové a odhodlani. Dyna-
miku motivu ovliviiuje také urcita potieba ¢i samotny cil. Tyto potfeby mohou byt bud’ vnitt-
ni, nebo vn&jsi (Hartlova, Hartl, 2000). Dle Nakonecného (1992) je motivace néco jako pod-
nét a zédkladni hybatel lidského jednani.
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Motivy, které nas vedou k ¢innosti a tim nam dodéavaji motivaci, miazeme délit dle Plhakové

(2005) do ¢tyt zakladnich okruhti:
1. sebezachovné motivy — orientovano na preziti cloveka

2. stimula¢ni motivy — zahrnuje pfedevsim vnéjsi stimulaci spole¢né s kombinaci télesné

a dusevni aktivity ¢loveka
3. socialni motivy — motivy reaguji na reakci na interpersonalni vztahy

4. individudlni psychické motivy — samostatné vnitini pohnutky naptiklad jak nalézt

smysl Zivota ¢i potfeba svobody

Jakmile madme motiv, mizeme pak motivaci délit do kategorii, a to motivaci védomou
a motivaci nevédomou (Vagnerova, 2016). Napiiklad u védomé motivace vime, Ze se snazime
o ziskani vysokoskolského studia, ale nemusime védéet, pro¢ o to vlastné stojime. Dalsi déleni
dle Nakone¢ného (2014) je motivace d€¢lend na primarni a sekundarni. A dle Herzbergovy

motivacni teorie dvou faktort (1996) délime motivaci jeSté na vnéjsi a vnitini.

Clovek jako jedinec je v Zivoté vystaven hned nékolika situacim, které mohou vyzadovat uréi-
tou motivaci. Mezi takové situace muize spadat napiiklad hierarchie potieb, kdy kazdy z nas
ma urcité potieby, a pokud je dlouhodobé& nenapliiujeme, dochazi poté ke stresu a uzkosti. Pro
to, abychom své potieby napliovali, je potfeba motivace, ktera nas pohani k naplnéni nasich

potieb a cilit (Maslow, 2021).
1.9. Motivace socidlnich pracovnikii OSPOD

Zpisob motivovani pracovnikll je jednim z nejvyznamnéjsich nastrojii, jak vést socidlni pra-
covniky k spravnému fungovani a odbornému napliiovani jejich profese (Simo, Mura, 2015).
Vzdy, kdyz se snazime pracovniky motivovat, je potfeba zdlraziovat pouze to pozitivni, na-
piiklad co se mu v praci dafi a jaké jsou jeho silné stranky, poté je potieba opatrné eliminovat
ty slabé. V ptipad¢ nespravného motivovani mize u pracovnikli dochazet neptijemnym situa-
cim a nasledné k opaku motivace, a to demotivaci, kterd ma za nasledek Spatny vykon préace,
uzkost a stres u pracovnika, syndrom vyhoteni, a nakonec odchod ze zaméstnani (Clegg,

2005).
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Demotivace mlze vznikat z nékolika pfi¢in v procesu motivovani, kdy mohlo dojit k pouziti
nedostacujiciho ¢i Spatné zvoleného motiva¢niho nastroje, Spatné zvolené a nejasné specifi-
kované¢ zadané tukoly ¢i jakykoliv rozpor v informacich a chovani mezi nadiizenym

a podfizenym (M¢rtlova, 2014).

Mezi zplsoby motivovani pracovnika zafazujeme 1 povinné standardy kvality organu social-
né-pravni ochrany déti, kde standard ¢. 6 poukazuje na profesni rozvoj zaméstnanct a vedouci
zaméstnanec mé povinnost provadét hodnoceni zaméstnancti. Toto hodnoceni nésledné fun-
guje jako motivator socialnich pracovnikii k vykonu své profese a piipadnému zlepSeni

(MPSV, 2014).

Hlavni motiva¢ni zdroje, kterymi se mohou socialni pracovnici fidit, vychazeji z jejich vnitra
a jejich vlastniho presvédceni. Motiva¢nimi zdroji jsou pro né tedy lidské potieby, navyky,
hodnoty, zajmy, a hlavné jejich zivotni idedly (Bedrnova, Novy, 2002). Takové motivacni
zdroje jsou pro socidlni pracovniky dulezité v ptipadé, kdy je potieba, aby jeho motivace byla

posilovana a ne utlacovana.

Vzdy se mize v profesnim pritbéhu pracovnika vyskytnout chvile, kdy je motivace pracovni-
ki negativné naruSena, a dochazi tak demotivaci pracovniho vykonu. Demotivaéni faktory
mohou byt pro pracovniky rozhodnutim pro sniZeni pracovniho vykonu a kvality prace, ale
1 rozhodnuti k ukonceni pracovniho poméru. Takovymi faktory mohou byt naptiklad nevhod-
né pracovni podminky, nizky plat, Spatné interpersonalni vztahy, nedostatek uznani a Casta

kritika ¢i nerespektovani osobniho Zivota (Pospisil, 2011).

Motivaci pracovniki OSPOD nemusi ohrozit pouze vnitini struktura organu, ale také pfima
jemném prostiedi pfivadi pracovnika do nejisté situace, strachu, Gzkosti a miize tak dochazet
k silné demotivaci svoji profesi vykondvat (Plaminek, Dle uskutecnéné studie odborniky Mu-
silem, BareSem a Havlikové (2017) bylo zjisténo, ze zejména socialni pracovnici z oblasti
socialné-pravni ochrany déti maji ve své profesi znany nartist obtizné pracovni ¢innosti. Dle
studie bylo prokézéano, Ze poskytovani socialné-pravni ochrany déti mnohonasobné pievysuje
pracovni kapacitu pracovnikii a v momentalni chvili je velky nedostatek socialnich pracovni-
ka, ktefi by chtéli vykonavat profesi pravé v oblasti socialné-pravni ochrany déti. Dlouhodoba
pfetizenost je dle autor Matouska a kol. (2013) nebezpecna a ma velmi Spatny dopad na pra-

covni motivaci zaméestnancia OSPOD.
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1.10. Situace vedouci k demotivaci socidlnich pracovnikii OSPOD

Mezi situace, které vedou k demotivaci socidlnich pracovniki OSPOD, patii rizika spojena
s poskytovanim socidlné-pravni ochrany déti. Takova rizika mohou byt pro kazdého pracov-
nika rtizna, neznamena to, ze kazdy pracovnik vidi ve stejné situaci stejné riziko. Nemusi to
byt pouze rizikové jevy, ale také nadmérné pracovni vysileni, patné pracovni podminky, Spat-
na psychohygiena, stres, nedostatek spanku ¢i samotny syndrom vyhoteni. Proto jsem v této
kapitole vybrala nékteré situace, které mohou obnaSet ur¢itou miru rizika a vedou tak
k demotivaci pracovnika. Jednou ze situaci, kterd mize byt pro pracovniky nebezpecna a ob-

naset tak jakoukoliv formu rizika, je socidlni prace v terénu.

Prace v terénu je zékladni ¢innosti socidlniho pracovnika socidlné-pravni ochrany déti, jelikoz
je potteba celkové posouzeni momentalniho stavu ditéte a do této anamnézy spada i oblast
pfirozeného prostfedi, proto pracovnik vramci Setfeni nav$tévuje déti a jejich rodinu
v pfirozeném prostiedi, v tomto pifipadé tam, kde osoby bydli (Pope, Hadden, 2011). Diky
tomu, Ze je socialni Setfeni v pfirozeném prostfedi, nedochazi tak u déti k pocitu strachu. Do-
chazi k urcité mife studu, ale po kratké chvili je dité vice oteviené a mize tak socialni pra-

covnik s nim Iépe navazat kontakt.

Pti praci v terénu a spolupraci s blizkou rodinou ditéte, piibuznymi a okolim ditéte se mtize
socialni pracovnik setkat s rizikovymi a pasivnimi klienty. Proto byva ¢astou demotivaci pra-
covnikl pravé ten klient, ktery je pasivni, to znamena, Ze s pracovniky nespolupracuje, jejich
snahu o poskytnuti pomoci sabotuje a mize na pracovnika vyvijet manipulativni natlak
(Kopftiva, 2000). Velkym rizikem pro socialni pracovniky byva 1 situace, kdy klienti mohou
znat misto bydlisté pracovnika nebo prostory, kde se pracovnik v rdmci svého volného casu
pohybuje, mize tak dochéazet k oslovovani pracovnika mimo spolupraci, obtéZovani v misté
bydlisté ¢i zasilani vyhriiznych texti (Novotnd, Fejt, 2009) Pro socialni pracovniky mtize byt
tato situace natolik rizikova a nebezpecnd, ze se socialni pracovnik rozhodne pro zménu byd-

liste, odsttizeni od spole¢nosti ¢i ukonceni pracovniho poméru socidlniho pracovnika.

Dal$im divodem, kdy mtize dochazet k demotivaci socialnich pracovniki, je velky narast
pracovnich ¢innosti a tim nadmérné pracovni zaté€z. S timto tvrzenim souvisi i povinnosti pra-
covnikd, které ukladd sam zdkon a jeho dodatky. V procesu poskytovani socialné-pravni
ochrany déti mizZe dojit k situaci, kde se zméni ¢ast zdkona nebo cely zdkon tak zvanou nove-
lizaci zdkona. Poté je na pracovnikovi, aby si novelu podrobné nastudoval a zacal ji pouzivat

Vv praxi.
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Nadmérna pracovni zat€Z muze u pracovnikl vést k pocitim uzkostnych stavli az k dlouho
trvajicimu stresu. Socidlni pracovnici maji ve své praci urcité stresory, které na né¢ mohou
pusobit, kazdopadné ne na kazdého plisobi stresory stejnou intenzitou, proto nemizeme vy-

jmenovat presn¢ definované stresory (Matousek, a kol., 2013).

Dle autora Fontany (2016) muizZeme urCit pouze obecné spoustéce stresu, které souvisi
1 s nadmérnou pracovni zatézi a strukturou pracovniho prostredi. Mezi spoustéce tedy fadime
organiza¢ni problémy pracovisteé, kdy je nejasné definovana struktura, je zde vyuzivano nee-
fektivnich postupt a tfeba je zde nedostatek financi, dale to muze byt nedostatek personalu,
a tim pfevadéni pracovnich ¢innosti na stavajici pracovniky, dlouhd pracovni doba, nizky plat,
nadmérnd administrativa, velké mnozstvi klientll na jednu osobu a nejistota v piipad¢, ze se

¢asto méni naptiklad vedeni, postupy prace nebo nejistota spojena se ztratou zamestnani.

K demotivaci pracovnikli miize dochéazet i ze stran nadiizené¢ho pracovnika, kdy se on sam
nesnazi jakymkoliv zpiisobem svého zaméstnance podpofit, a naopak jej vystavuje velkému
tlaku. V takovém ptipadé€ se stava, Ze nadtizeny pracovnik, neboli vedouci oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti zdmérn¢ vyhledava a zdiraziiuje nedostatky, slabé stranky a drobna po-
chybeni pracovnika. S témito nedostatky casto konfrontuji vedouci oddé€leni pracovnika
v pfitomnosti ostatnich zaméstnancti a takové zachézeni néasledné vede k demotivaci pracov-

nika (Paulik, 2010).

Dlouhodobéa demotivace u socialnich pracovnikii ma za nasledek nartistajici pocity tinavy
a nedostatku spanku, dile mizZe dlouhodobd demotivace zpiisobovat problémy v osobnim
zivoté socialnich pracovnikt, kdy nedokazou odd¢lit pracovni zivot od toho osobniho, neumi
spravné vyuzivat sviij volny Cas a tim nenapliiuji své potieby. Pracovnik, ktery zaziva tuto
situaci, je siln€¢ ohroZzen syndromem vyhoteni, ktery se projevuje v kvalité provadéné prace

(Maroon, 2012).

Pro uspé€sné motivovani socidlnich pracovnikii je potieba, aby vedouci pracovnik vychézel
z toho, co jeho zaméstnance opravdu motivuje. To tedy znamend, ze by mél nadiizeny své
zamestnance znat a védét, ze ne kazdy z nich ma stejné potieby, idedly, zasady ¢i hodnoty,
a tim upravit zplisob motivovani pro kazdého zvlast’ (Plaminek, 2010). Motivace zamé&stnancii
je samostatnd a slozitd soucast vykonu prace vedouciho pracovnika, a proto je potfeba se na

tuto ¢innost vice zameéfit a vénovat ji tak vice Casu (Njoroge, Yadanifard, 2014).
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Pro motivaci socidlnich pracovniki OSPOD je tedy potieba, aby jejich nadfizeny dokézal
motivovani pfi vykonu prace nastavit tak, aby bylo pro kazdého motivujicim prvkem
v dalSich krocich. Dle Plaminka (2010) jde naptiklad hlavné o zdsady uspésné motivace, do
kterych zafazuje tvorbu ukoli tak, aby byly pfizplisobeny pracovniklim a ne naopak pracovni-
ci tkoliim, déle, Ze pracovnici musi byt spokojeni s podminkami jejich prace, dale jak pra-
covnici reaguji na rizné podnéty, protoze ne kazdy miize reagovat stejné a s tim se poji nut-
nost znat aktualni motivy osobnosti pracovnika, prostfedi, ve kterém se nachazi ¢i situace

jakou proziva.

Autofi Wang a Hou (2015) zdlraznuji, Ze by vedouci pracovnik mél pii motivovani svych
socialnich pracovniki myslet pfedevsim na n¢, a ne na svoji osobu, a tim jim dévat najevo, ze

si jich vazi a jejich préci, kterd je pro néj dilezita, dokéze ocenit.
1.11. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii OSPOD

Socialni pracovnici socialné-pravni ochrany déti jsou dle statistik jednou z nejvice ohroze-
nych skupin vyskytu jiz zminéného syndromu vyhoteni spole¢né s dalS§imi profesemi, které se
nachdzi v oblasti socialni prace, pomahajici profese, zdravotnické sluzby a obecné profesemi,
které pracuji v pfimém kontaktu s lidmi nebo jsou zaméstnani v profesni pozici, kde jim hrozi

stereotypni prace bez moznosti profesniho riistu (Pesek, Prasko, 2016).

U pomahajicich profesi je syndrom vyhoteni typickym projevem, a to v disledku dlouhodo-
bého pracovniho stresu. Proto autofi Matousek a kol. (2013) zdlraziuji dilezitost preventiv-

nich opatfeni, které mohou stresové projevy u pracovnikl zmirfiovat ¢i jim Gplné zabranit.

Rizikovymi faktory mohou byt pro pracovniky OSPOD odlisné, projevuji se vSak stejnym
zpusobem a to tak, Ze pracovnik selhdva ve vztahu k sob¢ i1 ke své pracovni ¢innosti. Mezi
typické ptiznaky syndromu vyhoteni patii dle Maroona (2012) vycerpani, odcizeni a izolace
od spolecnosti, prazdnost a cynizmus, netrpélivost a necekana vznétlivost, paranoia, ztrata
cilevédomosti, psychosomatické jevy, kam spada naptiklad bolest, a poslednim pifiznakem

byva deprese.

Socidlnim pracovnikim OSPOD by méla byt zajisténa pomoc, kterd by je v praci motivovala
a poskytovala by jim pocit bezpeci, a hlavné¢ by méla poskytovat preventivni moznosti, jak
pfedchazet syndromu vyhoteni. (Landy, Conte, 2019). V rdmci této pomoci je zde moznost
vyuzivani takzvanych supervizi, které mohou poméhat socidlnim pracovnikiim filtrovat zku-

Senosti, napady a postoje, a k tomu je to pro né moznost, jak sdilet své pracovni zkuSenosti,
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které mohou mit za nasledek demotivaci k praci a syndrom vyhoteni (McKitterick, 2012).
Matousek a kol. (2013) také ale poukazuje na vlastni ¢innost socialnich pracovniki, kdy oni
sami mohou syndromu vyhoieni pifedchazet. Takovou formou prevence je pak pro né vlastni
psychohygiena, kterd jim napoméha oddé¢lit profesni ¢as od osobniho a napomaha

k uspokojeni jejich Zivotnich a psychosocidlnich potieb.
1.12. Psychosocidlni potieby

Psychosocidlni potieby jsou dulezitou soucésti zivota kazdého clovéka. Dle autort Kerna,
Svobodové a Vidovicové (2006) se nase psychosocialni potfeby mohou lisit hned nékolika
zpusoby, protoze kazdy z nas je v jiné Zivotni etap€, proziva jiné zivotni situace, ma jiné vni-
mani na podnéty a jinak reaguje na véci okolo, proto ma kazdy z nés své zivotni potfeby jiné

a potfebuje je v rozdilné intenzité.

Nase psychosocialni potfeby miizeme délit na skupinu zékladnich potieb neboli primarni po-
tieby a na skupinu vys$ich potieb. V zivoté ¢loveéka nastupuji vyssi potieby v momenté, kdy
jsou uspokojeny zékladni potieby, tedy potieby biologické, mezi které fadime potiebu piisunu
zivin, které obnasi jidlo a piti, potfebu volné se pohybovat, tedy mit sviij Zivotni prostor, po-
ttebu spanku, ¢1 potfebu dychat (Maslow, 2021). Pokud tyto primérni potfeby ¢lovéka nejsou
uspokojeny, dochéazi pak u ¢lovéka ke stavu, ktery nazyvame frustrace, a v ptipad¢é dlouhodo-
bého neuspokojovani pak prichdzi stav deprivace. Uspokojovani ¢i neuspokojovani téchto
primarnich potfeb ovliviiuje naSe lidské chovani, a jak plisobime na naSe okoli (Vagnerova,

2014).

Dle znamého psychologa Maslowa (2014) jsou definované oblasti potieb v ramci Maslowovy
pyramidy potieb, kam zatadil oblast jiZ zminénych zakladnich potieb tedy biologické a fyzio-
logické potieby, dale oblasti vySsich potieb tedy potieba bezpeci a jistoty, potieby lasky, pfi-

jeti a spolupatficnosti, potfeba uznani a ucty a potieba seberealizace.

K oblastem potfeb mizeme piidat dalsi rovinu lidskych potieb, které jsou dulezité v oblasti
seberealizace a naseho osobniho rozvoje. Do této oblasti tedy fadime potieby socidlni a psy-
chosocialni, které nam poskytuji moznosti, jak utvaiet nase osobnosti, navazovat nové spole-
Censké kontakty a jak napliiovat sviij volny Cas, ktery u socidlnich pracovnikit mize ovliviio-
vat motivaci k jejich profesi tak, aby byli schopni oddé€lit pracovni zalezitosti od osobniho

volna (Sahu, 2019).
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Profese socialniho pracovnika se Casto setkava se situacemi, kdy na ni pusobi vice psychické
zatéze, nez je u jinych profesi. Pro zvladani takové zatéze je pro socialni pracovniky dulezité
jejich vyssi poteby uspokojovat natolik, aby jejich motivace k vykonu profese byla posilova-
na a nehrozilo tak poskytovani odbyté¢ az neodborné prace (Matousek a kol., 2022).
K uspokojovani potfeb miize pracovnikiim napomahat spravna psychohygiena, ktera pracov-
niklim napoméha spravné utvaret plan prace tak, aby si praci nebrali do osobniho a volného
Casu. Je tém¢ef jisté, Ze neni mozno, aby pracovnici své fesené pripady dokézali po skonceni
pracovni doby vypustit z hlavy, ale diky spravné psychohygien¢ je mozné eliminovat mysleni

na praci a vénovat ¢as sami sob¢ a svému osobnimu okoli (Kascakova, 2020).
1.13. Psychohygiena socidlnich pracovnikii

Pojem psychohygiena se dle odborného slovniku oznacuje jako stav duSevniho zdravi ¢lovéka
¢1 hygiena duse (Klimes, 1985). K oznaceni duSevni zdravi ¢i duSevni hygieny pfispél vy-
znamny Svycarsky psychiatr Adolf Mayer spole¢né s americkym reformatorem v oblasti psy-
chiatrické péce Cliffordem Whittinghamem Beersem, oba tak pfispéli k rozvoji podpory du-
Sevniho zdravi (Kebza, 2009).

Psychohygiena podporuje a rozviji dusevni zdravi u lidi, a tak je moZzné poskytovat prevenci
pted rozpukem duSevnich poruch a vaznych nemoci. Dusevni zdravi miize lidem zabezpecit
spravné fungovani na urovnich, ve kterych se nas Zivot odehrava, a to na tirovni spolecenské,
soukromé a vefejné (Nakonecny, 2013). Dle Hartla (2000) je tedy potfeba dodrZovat soubor

opatfeni a doporucenych postuptl, jak téchto cilii dosdhnout.

Pro socialni pracovniky je tedy psychohygiena dilezitou sloZkou, kterou vyuZzivaji k prevenci
syndromu vyhoteni, frustrace ¢i stresu. Socialniho pracovnika vnimame jako primarni nastroj
socialni prace, ktery zajistuje spravny chod vykonavané prace, proto je potieba, aby se soci-
alni pracovnik citil ve svém tele dobfe, a to tim zplsobem, ze bude pecovat o své dusevni
zdravi a budou mu dostupné slozky duSevni péce (Matel, 2010). DuSevni péce napoméha so-
cidlnim pracovnikiim formovat jejich osobnost, to, kym jsou a jakym smérem budou rozvijet
své poznatky a zkuSenosti ve své praci. Jestli-ze je tedy duSevni péce u socialnich pracovnik
napliovana, projevuje se jak v pozitivnim vztahu se sebou samym, tak i ve vztahu s klienty
(Kopftiva, 2000). Dle autorky Laskové (2008) je podstatné, aby si kazdy socidlni pracovnik
chranil své duSevni zdravi, protoZe je ohrozuji rtizné stresové situace, které mohou vést
k naruseni osobni pohody, a tak narusit rizné oblasti diileZité k Zivotu a k poskytovani odbor-

né prace.
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V rdmci prace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti jsou dostupné formy pomoci jako pre-
vence, které napomahaji pracovnikiim sdilet své zkuSenosti, ziskdvat nové perspektivy na
mozna dilemata socialni prace ¢i ziskat odborné rady od kolegl ze stejného ¢i rozdilného obo-
ru. Jednou z takovych forem pomoci, ktera je socidlnim pracovnikiim poskytovana, je moz-

nost supervize vedend odbornikem (Ktivohlavy, 2009).
1.14. Supervize socidlnich pracovnikii OSPOD

Pojem supervize pochazi z anglického slova ,,supervision*, které z latinského slova ,, super*

a,,vider®. V Ceském jazyce je mozné anglicky pojem piekladat jako dozor (Klimes, 1985).

V socialni praci je pojem supervize definovan jako systematickd odborné vedena reflexivni
interakce lidi v oblasti socidlni prace. Supervize tak smétfuje k prohloubeni kvality prace soci-
alnich pracovniki v jednotlivych pracovnich oblastech ¢i v problematice dilemat socialni pra-
ce (Matousek, Kiistan, 2013). Dle Wonnacottové je supervize v socialni praci jako forma sdi-
leni mezilidskych vztahti a cilem supervize tedy je zlepSovat praci predevS§im v praxi a na-
sledné poskytovat profesionalni vysledky socidlni prace pro klienty. Havrdova a Hajny (2008)
oznacuji supervize spise jako praktickou ¢innost, a proto je dobré, aby si kazdy socialni pra-

covnik takovou supervizi prosel, a tim ji poznal ze své vlastni zkuSenosti.

Supervize je tedy vnimana jako mezilidska interakce a jejim primarnim cilem je kontakt jedné
osoby tedy osoba supervizora, ktery proces supervize vede a druhé osoby, kterd supervizi

podléhd, tedy supervidovany (Hawkins, Shohet, 2004).

Déleni supervize podléha nékolika formam, které se liSi podle urcitych kritérii. Dle Matouska

(2013) je déleni supervizi dle nize vypsanych kritérii:

Prvnim kritériem pro dé€leni supervize je prostiedi a vjakém vztahu je supervizor

k supervidovanym:

- Externi supervize, ktera je vedena nezavislym odbornikem, ktery nema zadné piimé

kontakty na pracovniky a danou organizaci.

- Interni supervize, kterd je vedena supervizorem, ktery je zdroven zaméstnancem stej-

né instituce ¢i organizace jako supervidovani.
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Dal$im kritérium pro déleni je pocet supervidovanych a zplisob sestaveni skupiny:
- Tymova supervize
- Skupinova supervize
- Individudlni supervize.

Poslednim kritériem je rozliSeni druhu supervize a jeji obsah, na ktery se dané setkani zamé-

fuje:
- Supervize zaméfend na organizaci

- Supervize zaméfend na zaméstnance

Supervize ptipadova

Ptipadova supervize je nejCastéj$i formou vedené supervize dle obsahu. Takova piipadova
supervize ma za cil poskytnout odbornou reflexi na témata, ktera pfinasi pracovnik sam. Sdili
tedy svou zkuSenost s ostatnimi kolegy ¢i odborniky a mohou tak spole¢né najit novy postup,
&i jen vyjadiit pracovnikiim podporu v jejich dosud poskytnuté prace (Bastecka, Cermakova,

Kinkor, 2016).

Supervize v ramci orgdnu socidlné-pravni ochrany déti je soucasti zakona €. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti v § 9a odst. 3. Manual standardd kvality, ve standardu cislo 6
sam manual uklada organu SPOD, Ze musi byt pro zaméstnance zajiSténo setkavani v ramci
supervizi vedeného nezavislym kvalifikovanym odbornikem (Sip, Hajkova, 2019). Minister-
stvo prace a socialnich véci doporucuje minimalné Sest superviznich setkani v pribéhu jedno-
ho roku v podobé tymové supervize pro vSechny zaméstnance daného oddéleni socialné-
pravni ochrany. Po projeveni zajmu od urcitého pracovnika mize vyuzit pracovnik 1 individu-
alni supervize (MPSV, 2014). Aby sociélni pracovnik sam projevil svilj zajem o supervizi, je

dalezité, aby citil podporu z pracovniho prostiedi a podporu od svého nadfizeného.

Supervizni setkani tedy ma za povinnost organizovat vedouci pracovnik odd¢leni, a to formou
dohody s odbornym a kvalifikovanym odbornikem tedy supervizorem (MojziSova, 2021).
Vyuzivani supervizi na pracovisti vede ke zkvalitiovani a rozsifovani pravomoci neboli kom-
petenci socialnich pracovnikl a cilem supervize je zpracovat své emoce, reflektovat pracovni
dilemata, vyuzivat moznosti supervize jako prevenci syndromu vyhoteni, ¢i vyuzit supervizi

k jiz zminéné piipadové supervizi (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010).
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Pro socialni pracovniky je vyuzivéani supervizi velkym pifinosem a diky podpoie, ktera mtize
ze supervizi vychdzet, je pak mozné, aby socidlni pracovnici podéavali kvalitni a profesni vy-

kon pfi své praci.
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2. Cile a vyzkumné otazky

2.1. Cil prace

Hlavni cil:

Charakterizovat faktory motivace a psychosocidlni potieby k vykonu prace socialnich pra-

covnikd OSPOD ve Strakonicich.

2.2. Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otazky:

HVO: Jaké jsou faktory dlouhodobé motivace socialnich pracovnikli k vykonu prace a jaké

maji psychosocidlni potieby v pribchu jejich profese?
Diléi vyzkumné otazky:
DVO1: Jakym zplsobem pracovnici OSPOD posiluji svoji motivaci k vykonu prace?

DVO2: Jakym zplisobem realizuji pracovnici OSPOD své psychosocialni potfeby, aby mohli

oddgélit praci od volného casu?

DVO3: Jaké jsou nejcastéjsi stresory a krizové situace, které mohou ovlivnit motivaci k préci

a Casto narusuji napliovani psychosocialnich potfeb u pracovnikit OSPOD?
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3. Metodologie vyzkumu

V praktické ¢asti mé diplomové prace byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu. Dle
Hendla (2012) obsahuje strategie kvalitativniho vyzkumu vycet riznych postupt, jak lze po-
rozumét a nasledné pracovat se specifickym socialnim problémem, ktery v danou chvili pod-
1éha naSemu zkoumani. Jedna se tedy o proces hledani porozuméni a zkoumani. Jako prvni
dilezity krok je stanovit si hlavni téma vyzkumu a néasledn€ si urcit zékladni vyzkumnou
otazku ¢i vice vyzkumnych otazek. Béhem vyzkumu je mozné, Ze nastane situace, kdy se bu-
de vyzkumna otazka ménit a rozSifovat, tyto zmény ovliviiuje sbér dat a nadsledna analyza
ziskanych dat. Kvalitativni vyzkum je tedy povazovéan za emergentni neboli pruzny typ vy-
zkumu. V pribéhu vyzkumu je dle Hendla (2012) vyzkumnik povazovéan za osobu detektiva,

kdy sam vyhledava informace, které ptispivaji k zodpovézeni stanovenych vyzkumny otazek.

3.1. PouZité metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkum této diplomové prace byla zvolena metoda dotazovani a vyuzita technika struktu-
rovanych rozhovort s pfedem vytvorenymi otdzkami. Dle Reichela (2009) se rozhovory pou-
zivaji mnohokrat v socidlnich oborech, kde je potieba nejdiive navazat profesiondlni a bez-
pecny vztah, ktery je zaloZzeny na vzajemné divéfe mezi socidlnimi pracovniky a klienty, a
rozhovory jsou tedy nejcastéjSi pouzivanou technikou v ramci kvalitativniho vyzkumu. Dle
Hendla (2012) je dalezité zaméfit se na zacatek rozhovoru, kdy na zacatku dotazovani je po-
tieba prolomit piipadné psychické bariéry, a zajistit souhlas se zdznamem. Podstatou struktu-
rovaného rozhovoru je, ze rozhovor probihéd podle pfedem piipravenych otdzek, které na sebe
navazuji a maji uréené potadi. Dotazujici k otazkam neptidava vlastni komentar, ale zazna-
menava ziskané odpovédi, které nasledné zpracovava (Hendl, 2016). Strukturovany rozhovor
je charakterizovan tak, Ze se dotazovanému respondentovi, v této diplomové préci jsou dota-
zovani oznacovani jako komunikacni partnefi, predlozi ptedem piipravené otazky. Vytvorené
otazky vychazeji z daného tématu diplomové prace a jsou formulované tak, aby bylo mozné
najit odpovédi ke stanovenym vyzkumnym otdzkam a néasledné naplnit cil diplomové prace.
Otazky jsou strukturované tak, aby byly komunika¢nim partnerim srozumitelné (Reichel,

2009).
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3.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii 6 zaméstnancti v oblasti socidlné-pravni ochrany déti s pracovni po-
zici socialnich pracovnikli a zaroven svoji profesi vykondvaji ve mésté Strakonice v Jihoces-
kém kraji. Soubor bude vybirdn metodou snowball. Vybrani sociadlni pracovnici maji rozdil-
nou délku praxe, rozdilné postoje a rozdilné osobnosti a povahy, proto se jejich zkuSenosti,
dovednosti a pohled na jejich praci mohou lisit. Pro tuto diplomovou praci budou tyto aspekty
dalezité a poskytnou tak riznorodé odpovédi socialnich pracovnikll v rdmci vyzkumu této

prace.
3.3. Vyhodnoceni dat

Ziskana data byla nejprve vyhodnocena na zaklad¢ oteviené¢ho kodovani a v rdmci vyzkumu
diplomové prace byl vyuzit zptisob analyzy a vyhodnoceni, ktery byl inspirovan metodou
zakotvené teorie. Hlavnim cilem pfi vyuziti zakotvené teorie ve vyzkumu je stanoveni urcité
teorie, kterd nam vyplyne ze vSech ziskanych dat sebranych k nasledné analyze. Metodu za-
kotvené teorie tedy miizeme dle autorti Rihacka a Hytycha (2013) fadit mezi nejvice vyuZziva-

nou a standardni metodu vyuzivanou v kvalitativnim vyzkumu.

3.4. Realizace vyzkumu

Vyzkum byl provadén pii osobni schiizce s komunika¢nimi partnery po pfedchozi domluvé
jak se samotnymi komunika¢nimi partnery, tak i se svolenim vedouci pracovnice odboru soci-
aln&-pravni ochrany déti. Sbér dat v rdmci osobni schiizky s komunikaénimi partnery prob¢hl
v pracovnim prostiedi komunika¢nich partnerd, tedy v kancelatich oddé€leni socidlné-pravni
ochrany déti Méstského tfadu ve Strakonicich. Pribéh rozhovora zacal béhem mésice biezna
roku 2023. Provedené rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a poté doslovné piepsany
do pisemné elektronické podoby. Rozhovor obsahoval 11 strukturovanych otdzek, které se
dotazovaly na dané téma mého vyzkumu a pomoci nich mize byt naplnén cil prace. Délka

rozhovoru s jednotlivymi komunika¢nimi partnery trvala v praiméru 15 az 25 minut.
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3.5. Etika vyzkumu

Osloveni komunikac¢ni partnefi byli kontaktovani skrze svoleni vedouci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti ve Strakonicich a pfedem seznameni s tématem a cilem mé diplomové
prace. V ramci rozhovoru byli seznameni s pfipravenymi otazkami, které¢ jim byly nasledné
pokladany. Komunika¢nim partnerim po seznameni s tématem a cilem této diplomové prace
byla poskytnuta moznost poskytnuti rozhovoru odmitnout a vyzkumu se tak neucastnit.
V ptipadé jejich souhlasu byli sezndmeni s celym procesem naSeho setkani. Komunikacni
partnefi souhlasili s nahrdvdnim rozhovoru na mobilni telefon a s naslednym uvefejnénim
odpovédi z rozhovorl v rdmei vyzkumu této diplomové prace. Nahrané rozhovory byly po
pfepsani do pisemné formy z mobilniho telefonu smazany. Pro zabezpeceni anonymity ko-
munikacnich partneri neuvadim v diplomové praci zadné osobni ¢i citlivé udaje, mezi které
patii jméno, datum narozeni ¢i misto bydlisté komunika¢nich partnerd. Komunikacéni partneti
dale byli pfedem informovani, Ze maji pravo kdykoliv, v pfipad¢ z4jmu, nahlizet do zpraco-
vanych vysledkl vyzkumu. Pfed zacatkem samotného rozhovoru byl komunika¢nimi partnery
podepsan piedepsany informovany souhlas, ve kterém jsou uvedeny vSechny udaje spojené
s procesem rozhovoru, dale anonymita, souhlas s nahrdvanim a prava komunikacnich partne-
ri. Nepodepsany vzor tohoto dokumentu bude poskytnut k nahlédnuti v kapitole pfilohy. Po-

depsané souhlasy jsou uloZené pouze u autorky této diplomové prace.
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4. Vysledky

V této kapitole své diplomové prace prezentuji vSechny vysledky z dat, ktera jsem ziskala pti
osobnich rozhovorech s oslovenymi komunikacnimi partnery. Obsah vyzkumu je rozdélen na
dvée casti. Prvni ¢ast je tedy casti identifikacni a druha ¢ast je Cast popisna. V popisné Casti je
vyzkum zaméfen na stanovené vyzkumné otdzky, které vedou k naplnéni stanoveného cile

mého vyzkumu.

Zaméstnance organu OSPOD, kteti byli ochotni poskytnout rozhovor k mé diplomové praci,
nazyvam v ramci vyzkumu komunikacni partnerka ¢i komunikac¢ni partner a ve vysledcich
jsou dale oznacovani zkratkou KP a ¢islem potadi. Pfehled komunikac¢nich partnert je k na-

hlédnuti v tabulce ¢. 1.

Pfi osobnich rozhovorech jsem méla piipraveny strukturovany rozhovor. Nejdiive jsem se
v ramci rozhovoru zamétila na obecné informace o komunikacnich partnerech, které jsou zob-
razeny v tabulce €. 2. Mezi obecné informace jsem zafadila otazky na nejvyssi dosazené vzde-
lani, obor nejvyssiho dosazeného vzdelani a nazev institutu, kde bylo nejvyssi dosazené vzdé-
lani ziskano, a také byla poloZena otazka zamétfena na délku vykonu prace v oblasti socialng-

pravni ochrané déti.

Rozhovory probéhly s vybranymi pracovniky Méstského tfadu mésta Strakonice, ktefi jsou
zaméstnani na pozicich socialniho pracovnika a kuratora pro mladez, ktefi ptisobi v ramci
socialniho odboru na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Na zacatku kazdého rozhovoru
byl komunika¢nimi partnery podepsan informovany souhlas a poté, jim byly postupné klade-

ny pripravené otazky.
4.1. Analyza rozhovorii

Pti zpracovani rozhovort byly ze ziskanych dat zjistény kody, které jsem analyzovala na za-
klad¢ vyuziti otevieného kddovani a nésledné axialniho kodovani. Z koédi se postupné zacaly
vytvaret jednotlivé kategorie a subkategorie. Pfehled hlavnich kategorii je zobrazen v tabulce
¢. 3. Hlavni kategorie jsou propojovany na zdklad¢ axialniho kodovani se subkategoriemi.
V kapitolach nize jsou prezentovany jednotlivé kategorie pomoci odpoveédi komunikacnich
partneri a také vysledky, které vedou k zodpovézeni vyzkumnych otdzek a nasledné
k naplnéni stanoveného cile mé diplomové prace. K doplnéni odpoveédi komunikacnich part-
nertl jsou nékteré z hlavnich kategorii a jejich subkategorii doplnéné schématy vytvorenymi

pocitaCovym programem Atlas.ti.
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Tabulka 1 - Identifikacni udaje komunikacnich partnerii

Sl xos misto vykonu , . .
komunikac¢ni parter Y pracovni pozice Pohlavi
prace
¢ 1 Strakonice vedouci odboru Zena
¢.2 Strakonice terénni socidlni pracovnik Zena
¢.3 Strakonice kurator pro mladez Muz
¢. 4 Strakonice terénni socidlni pracovnik Zena
¢. 5 Strakonice terénni socidlni pracovnik Zena
¢. 6 Strakonice vedouci oddéleni, terénni socialni pracovnik Zena
Zdroj: Viastni vyzkum
Tabulka 2 - Obecné informace o komunikacnich partnerech
aow | mejvyssi < o .. .| délka vykonu
komunika¢ni Lo, , . obor nejvyssiho nazev institutu kde vzdélani f .
arter dosazené ziskany titul dosaZeného vzdélani robihalo préace v oblasti
P vadélén P OSPOD (v letech)
. & . L . . Jiho¢eska univerzita v Ceskych
¢ 1 VS Magistersky titul (Mgr.) Etika a socialni prace Budgjovicich 35
. M Diplomovany specialista L, o, L .
¢.2 VOS (Dis.) Socialni prace Vyssi odborna skola Prachatice 10
& . . ] . Jiho&eska univerzita v Ceskych
¢&.3 VS Magistersky titul (Mgr. Etik: alni pra 6
¢ agistersky titul (Mgr.) a a socialni prace Budgjovicich
. . . Socialni prace a socialni | Jihoteska univerzita v Ceskych
¢. 4 VS Magistersky titul (Mgr. 8
¢ agsiesty (Mer) politika Budéjovicich
&5 V8 Bakalisky titul (Bc.) Socialni prac,e Ye vetejné | Jihoceska unJ\V/?I"ZJ.ta, v Ceskych 1
spravé Budgjovicich
x JihoGeska univerzita v Ceskych
&6 V8§ Bakaldfsky titul (Bc.) | Socidlni a charitativni préce | oo oA Y ESe 30
Budéjovicich

Zdroj: Vlastni vyzkum
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V ramci analyzy prepsanych rozhovort, bylo vytvofeno 7 hlavnich kategorii, které reflektuji

odpovédi komunikaénich partnert. Piehled hlavnich kategorii je zobrazen v tabulce €. 3 nize.

Tabulka 3 - Piehled hlavnich kategorii

dislo kategorie nazev kategorie

1 Motivace — prvotni
Motivace — dlouhodoba
Posilovani motivace
Psychosocidlni potifeby
Realizace psychosocialnich potieb
Stresory
Krizové situace

N NN AW

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vypsané kategorie v tabulce €. 3 jsou nize popsany obecnymi informacemi a shrnutim, na co
jsem se v ramci rozhovoru s komunika¢nimi partnery zaméftila, aby mohly vzniknout uvedené

hlavni kategorie.
Hlavni kategorie — Motivace prvotni a dlouhodoba

Rozsahlou kategorii v rdmci rozhovori s komunika¢nimi partnery tvofila oblast motivace,
ktera je nedilnou soucasti pro vykon jejich prace v oblasti socidlné-pravni ochrany.
V odpovédich komunikaénich partnertt miizeme vnimat jisté rozdily, které vychdzi predevsim
z jejich zkuSenosti, povahy a celkové jejich jedine¢né osobnosti. V rozhovorech jsem se za-
m¢éfila jak na prvotni motivaci, kterd byla dilezita pfi rozhodovani, zda je prace pro komuni-
kacni partnery v oblasti socidlné-pravni ochrané déti onou spravnou cestou v jejich profesnim
zivoté, tak jsem se nasledné zaméfila i na motivaci dlouhodobou, které tedy v pribehu jejich
prace posiluje jejich odhodlani praci v této oblasti ddle vykondvat a zaroveit onu motivaci

vyuZzivat k prevenci syndromu vyhofeni.
Hlavni kategorie — Posilovani motivace

Kategorie zamétend na posilovani motivace byla dalsi rozsahlou kategorii, ve které vznikaly
k ni vdzané subkategorie. Pti rozhovorech s komunika¢nimi partnery jsem mohla vnimat roz-
dilnost kazdého z nich z hlediska jejich procest, jak svoji motivaci posiluji. V rozhovorech
jsem se tedy zaméfila na to, jaké faktory jejich motivaci ovliviiuji a jakym zpisobem zminéné

faktory realizuji v praxi.
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Hlavni kategorie — Psychosocialni potieby

V praci kazdého socidlniho pracovnika je potieba, aby si umél sdm socialni pracovnik fict, ze
pottebuje volny ¢as. Oddélovani prace od volného Casu je diilezité pro socialni pracovniky,
aby jejich prace pro n€ nebyla riziko, které by mohlo vést k naruseni osobnosti, neklidu, poci-
tu uzkosti a syndromu vyhoteni. Velkym pomocnikem, ktery pomaha pfi realizaci volného
¢asu socialnich pracovniki, jsou psychosocialni potieby. V rozhovorech jsem se tedy zaméti-
la na oblast psychosocialnich potieb jednotlivych komunikacnich partnerti. Zajimalo mé, jaké
psychosocialni potieby jsou pro komunikaéni partnery dulezité a jakym zptisobem zminéné

psychosocialni potieby realizuji.
Hlavni kategorie — Realizace psychosocialnich potieb

Tato kategorie je v navaznosti s kategorii Psychosocialni potieby. V ramci této kategorie jsem
se zaméfila na to, jakym zplisobem vyuzivaji a realizuji komunikaéni partnefi jejich psycho-

socialni potieby v ramci volného Casu.
Hlavni kategorie — Stresory

Tato kategorie vznikla z analyzy odpovédi v ramci rozhovoru s komunika¢nimi partnery, kdy
jsem se zaméfila na téma stresordl v socidlni praci, které jsou nedilnou soucésti pracovniho
procesu komunikacnich partnerti. Prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti je mnou pova-
Zovana za praci narocnou na psychickou pohodu. Mnohdy se komunikaéni partneti setkavaji
se stresovymi situacemi, které mohou mit vliv na pochyby o jejich préci ¢i pocit nevydatrené
prace. I témito situacemi miiZe byt motivace naruSena a muze dochazet k zanedbavani psy-

chosocialnich potteb.
Hlavni kategorie — Krizové situace

V této kategorii jsem se zaméfila na oblast, ktera doprovazi oblast stresovych situaci. Krizové
situace mohou ovlivnit pfimou praci komunikaénich partneri a mohou byt pro né nebezpecné
v ramci bezpeci jejich osoby. Proto je mnohdy dulezité posilovat odhodlani a takové krizové

situace bezodkladné fesit.
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4.2. Vyhodnoceni HVO ,Jaké jsou faktory motivace socidlnich pracov-
nikii k vykonu prdce a jaké maji psychosocidlni potieby v pritbéhu

jejich profese?

Hlavni vyzkumna otazka byla zaméfena na zjisténi, jaké jsou faktory motivace socidlnich
pracovnikid k vykonu prace a jaké maji psychosocidlni potfeby v pribéhu jejich profese.
V prvni ¢asti vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky se zaméiuji na faktory motivace, kdy jsou
faktory motivace rozdéleny na dvé oblasti. Prvni oblast je prvotni motivace a nasledn¢ moti-
vace dlouhodoba. V rozhovorech jsem polozila komunika¢nim partnerim otazku ,,Jaka byla
vase prvotni motivace, kdyz jste se pro praci socidlniho pracovnika OSPOD rozhodli?
a nasledné otazku ,, Jaké jsou faktory vasi dlouhodobé motivace k praci socialniho pracovnika
OSPOD? “ Nize jsou tedy uvedeny odpovédi komunikacnich partnerti na oblast prvotni moti-

vace.

Tabulka 4 - Piehled subkategorii prvotni motivace

komunikaéni partnef¥i prvotni motivace
¢.1 vnitfni pfesvédceni, pomadhat hledat feSeni situace
&2 ziskani kompetenci v urcité agendé, pomoc détem pfi hledani vhodného do-
mova
¢.3 vnitfni pocit, stabilni pracovni podminky a finanéni ohodnoceni
¢.4 ocenéni osoby socidlniho pracovnika ze stran klientt
¢.5 zpUsob a moznost prace s lidmi, naplnéni potreb ditéte a feSeni situace klienta
¢.6 pfima prace s lidmi, inspirace v ramci studia, zajisténi potreb klienta

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka ¢. 1 uvedla, Ze pro ni bylo jeji prvotni motivaci vnitini piesvédcent,
které ji vedlo k odhodlani pfedavat své zkuSenosti prostfednictvim rad a ochotou hledat feSe-
ni: ,,Ja sama jsem védéla, ze chci pomahat svymi radami. Mé vnitini presvédceni mé tak miize

vést a napomahat mi hledat reseni pro situace, které budou v mé kompetenci resit. “ (KP €. 1)

Diilezitou soucasti motivace, zvlasté u té prvotni jsou samoziejme i jisté obavy, které mohou
kone¢né rozhodnuti mnohdy zménit. S takovou situaci se setkala komunika¢ni partnerka €. 2,
kdy byla pretazena z oddéleni socialni péce na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Komu-

nikacni partnerka ¢. 2 tedy uvedla, Ze z po¢atku nebyla s touto informaci spokojena a méla
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obavy, jaké bude jeji nova pracovni pozice obnaSet povinnosti ¢i kompetence: ,, Tuto prdaci
Jjsem vnimala jako velmi sloZitou. Casto jsem se setkdvala s pracovniky z oddéleni OSPOD
a védela jsem, Ze casto rTeSi velmi zavazné problémy, které jsem ja ve své tehdejsi pozici resit
nemusela. “ (KP2) Kdyz se komunikacni partnerka rozhodla novou pracovni pozici piijmout,
bylo ji sd€leno, ze bude v jeji kompetenci, spravovat agendu ndhradni rodinné péce. Tato in-
formace zaptsobila na komunika¢ni partnerku €. 2 natolik, Ze jeji motivaci bylo pomahat dé-
tem nachazet novy domov a snazit se spolupracovat s détmi v Ustavni péci: ,, Nejspise moji
motivaci pozitivne posililo a sniZilo to tak mé obavy to, Ze jsem spolecné s terénni praci ziska-
la i agendu nahradni rodinné péce. To pro mé znamenalo, zZe budu moci pracovat s détmi,
pomahat jim v pripadé, kdy budou v ustavni péci a nasledné snazit se jim hledat vhodny do-

mov. “ (KP2)

Prace socialniho pracovnika v oblasti socidlné-pravni ochrany je jako kazda prace samoziej-
m¢ zajisténa financni odménou, a to mnohdy miiZze byt silnym ukazatelem pro motivaci tako-
vou profesi vykonavat. Z odpovédi komunika¢niho partnera €. 3 je vidét, Ze prvotni motivace
vedla z vnitiniho pocitu, Ze tato prace ma smysl a je tak mozné ménit véci k lepSimu. Stabilni
pracovni podminky a finan¢ni ohodnoceni vnimé KP3 jako nedilnou soucasti prvotni motiva-
ce: ,, Ma prvotni motivace byla sloZena ze slozek vnitiniho pocitu, Ze ma prace bude mit smysl
a budu mit tu moznost ménit veci k lepsimu a zhodnoceni nabidnutych podminek prdce, kdy je
pro mé samoziejmé také duleZité mit stabilni pracovni podminky a tim i financni zajisteni.

(KP3)

Pro socialni pracovniky zvlasté v oblasti socidlné-pravni ochrany, kde se pracuje predevsim
s détmi a jejich rodinami €1 blizkymi, je vzdy dileZzité, aby byl vztah socialniho pracovnika
OSPOD s rodinami navazan ve vzajemné ucté, respektu a fungujici spolupraci, kdy jsou ¢in-
nosti pracovnika oceflovany samotnymi klienty a dokézou si tak jejich pracovnika vazit. Ko-
munikaéni partnerka ¢. 4 uvedla, Ze jeji prvotni motivace vychazela pravé z davery
v potencionalni klienty, ktefi dokdZou ocenit jeji praci: ,, Stdle verim, Ze existuji rodiny, které
dokazou ocenit moji snahu a vidi tu praci, kterou odvadim, aby byla moznost jejich situaci

Fesit.” (KP4)

Mezi Cinnosti socialnich pracovniki OSPOD patfi feSeni klientovy situace a zajisténi potieb
ditéte tak, aby tyto kroky vedly u ditéte k naplnéni blahobytu a dobrym Zivotnim podminkam.
Proto komunikacni partnerka ¢. 5 uvadi, Zze v ramci jeji prvotni motivace doufala, Ze najde

zpiisob ¢i moznost, jak pracovat s lidmi a pomadhat jim feSit nepfiznivé situace: ,, Doufala
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jsem, ze diky této prdci najdu zpiisob ¢i moznost, jak byt v primé praci s lidmi a pracovat
s nimi v pripade, kdy potrebuji najit Feseni k jejich situaci. Samoziejmé jsem chtéla napliiovat

predevsim potreby ditéte, které bude pod moji ochranou *“ (KP5)

Socialni pracovnici maji v rdmci studii povinné praxe, které je maji pfipravit na jejich budouci
profesi, a mohou tak zaroven zjistit, s jakou cilovou skupinou by radi v budoucnu pracovali.
Komunikaéni partnerka ¢. 6 se v rdmci svého studia rozhodla pro praxe na méstském uradeé,
ktery zajistoval oblast socialné-pravni ochrany déti. Prvotni motivace tedy u komunikaéni
partnerky ¢. 6 vychazela ze ziskanych zkuSenosti, které vid€la v praxi od jejich skolitelq,
a proto se rozhodla, Ze tato prace by mohla byt jeji Zivotni profesi: , Sezndmila jsem se
s profesi socidalniho pracovnika OSPOD v ramci své praxe béhem vysoké skoly, vedela jsem,
Ze by mé tato prdace mohla bavit, jelikoz je to prace s détmi a ja bych mohla byt v primé praci
s nimi, kdy je potreba zajistit jejich potreby. Vedéla jsem, Ze to miize byt spravna cesta

v zivoté primo pro mé. “ (KP6)

Prvotni motivace se mize béhem let vykonu prace v oblasti socialné-pravni ochrany zmeénit.
Zalezi na délce vykonu préace, na osobnim zivoté pracovnikli a na dalSich faktorech, které¢
mohou prvotni motivaci ovlivnit. V rdmci zmén prvotni motivace prechazi faktory do dlouho-
dobé motivace. V ramci rozhovoru jsem se tedy zamétila 1 na dlouhodobou motivaci komuni-
kacnich partnert, kterd jim napomaha pfi kazdodennim napliiovani zasad socidlniho pracov-
nika OSPOD a diky ni mohou odvadét svoji praci na profesionalni Grovni, ktera je dileZzita pii

piimé praci s klienty.

V této ¢asti vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky se tedy zamétuji na dlouhodobou motivaci,
ktera zaroven urcuje faktory motivace, které jsou pro komunikacni partnery dilezité k vykonu
prace. Z odpovédi komunikaénich partner vznikly kody, které jsou subkategoriemi pro hlav-
ni kategorii motivace dlouhodoba. V tabulce €. 5 je prehled vzniklych subkategorii a nasledné

jsou prezentovany odpovédi komunikaénich partnert na faktory dlouhodobé motivace.
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Tabulka 5 - Piehled subkategorii dlouhodobé motivace

komunikac¢ni partnefi dlouhodob4 motivace
¢. 1 odhodlani nevzdavat se, stala duvéra v klienta
opora v zakon¢, zabezpeceni klidného a bezpecného zazemni pro
¢.2 dité
pracovni podminky, pracovni kolektiv, vlastni uzaviené ptipady
3 klientti
& 4 pomoc radami, vyzva s pracovnim ristem
¢ 5 vira v pomoc a podporu déti, prace s détmi
&6 vidina nadéje, pomoc a podpora

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikacni partnerka ¢. 1: ,, Myslim si, Ze ted je pro mé diilezité odhodlani to nevzdavat

a mit stale duveru ve svych klientech. *

Komunika¢ni partnerka €. 2: ,, Vykondvam prdci podle zakona a snazim se vykondvat dohled,
tam, kde neni rodicovska kompetence napliovana. Chci, aby tak doslo ke zlepseni a zabezpe-

¢

centi klidného a bezpecného zazemi ditete. *

Komunikaéni partner €. 3: ,, Dlouhodobou motivaci mi prindsi stale moje pracovni podminky,
to se nezmenilo. Velky duraz davam na sviij pracovni kolektiv, ktery je pro mé diilezity. Velkou
motivaci jsou pro mé vyresené situace, které se diky mné podarilo zmirnit, ¢i doufam, Ze

nadobro zlepsit.

Komunikaéni partnerka €. 4: ,, Stdale chci pomahat svymi radami a mnohdy vnimam svoji praci

“«

Jjako vyzvu, kterda mi napomaha v pracovnim rustu.

Komunikacni partnerka €. 5: ,,Stdle je pro mé motivaci pracovat s détmi a jejich rodinami.
Dulezité pro mé a moji motivaci tedy je pracovat s rizikem, které miize détem hrozit ¢i detem,

které uz v rizikové situaci jsou. *

Komunikaéni partnerka €. 6. ,, Stdle verim, ze casti téch deti miizeme opravdu pomoct a pod-

‘

porovat je. Motivuje mé, ze vidim tu nadéji. ‘
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Odpovédi komunikaénich partnerii reflektuji, jaké jsou faktory jejich motivace, ktera jim do-

dava odvahu a posiluje odhodlani vykonavat profesi v oblasti socialné-pravni ochrany déti.

DLOUHODOBA
MOTIVACE

PRVOTNI
MOTIVACE

KOMUNIKAGNI
PARTNERKA €. 1

KOMUNIKACNI
PARTNERKA . 1

KOMUNIKACN
PARTNER &.3

KOMUNIKACNI
PARTNER & 3

- vnitfni presvédéeni
- pomahat hledat
feSeni situace

odhodlani nevzdavat

- vmitfni pocit
- stabilni pracovni
podminky
- finanéni ohodnoceni

KOMUNIKACN
PARTHERKA . 2

se
- stdla divéra v
klienta

KOMUNIKACNI
PARTHERKA £. 2

- pracovni podminky
- pracovni kolektiv
- viastni uzaviené

pfipady klientd

- opora v zakoné
- zabezpeceni klidného
a bezpeéného zazemi
pro dité

ziskani kompetenci v uréité
agendé

- pomoc détem pfi hledani

vhodného domova

KOMUNIKACNI

KOMUNIKACHI N
PARTNERKA E. 4 PARTNERKA £.

KOMUNIKAGNI
PARTNERKA £ &

KOMUNIKACNI PARTHERKA €. 4

- vira v pomoc a podporu
- pomoc radami dati

-vyzva s pracovnim
ristem

- ocenéni osoby socidlniho pracovnika
ze stran klientd

- zpisob a moZnost
prace s lidmi, naplnéni
potfeb ditéte a feSeni
situace klienta

- prace s détmi

KOMUNIKACHI

KOMUNIKACNI PARTNERKA €. 6

PARTNERKA ¢. 6

- vidina nadéje
- pomoc a podpora

- Inspirace v ramei studia
- pfima prace s lidmi
- zajisténi potfeb klienta

Obrazek 1 - Motivace prvotni a dlouhodobd

Na obréazku €. 1 je zobrazen diagram s ptehledem vSech subkategorii, které vznikly ve vztahu

k hlavni kategorii Motivace prvotni a Motivace dlouhodoba.
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Hlavni vyzkumna otdzka se mimo faktory motivace k vykonu prace socialnich pracovniki
v oblasti socidlné-pravni ochrany déti zamétuje také na to, jaké maji pracovnici OSPOD, tedy
komunikac¢ni partnefi, psychosocialni potieby v prabehu jejich profese. V této Casti vyhodno-
ceni hlavni vyzkumné otazky se tedy zaméfuji na zminéné psychosocialni potieby, které ko-

munikacni partnefi uvedli v rozhovorech.

Komunika¢nim partneriim v ramci rozhovoru byla polozena otazka ,,Jaké jsou vase psycho-
socialni potreby, které se snazite naplnovat? “ Nize jsou prezentovany odpovédi komunikac-
nich partnerit spolecné s obrazkem ¢. 2, na kterém je vidét diagram s pfehledem psychosoci-

alnich potieb komunikac¢nich partnert.

Komunikacni partnerka ¢. 1: ,,Mezi mé psychosocidlni potieby patii predevsim ma rodina,
potrebuji mit stabilni rodinné zazemi. Ddle zde povazuji za psychosocidlni potieby osobni

«

volno, svobodu slova, narok na odpocinek a vlastni seberealizaci.

Komunika¢ni partnerka €. 2: ,, Tam bych zaradila mé konicky, jako je prdace na zahradeé a pra-

ce se zviraty. Dale urcité rodinné zdazemi a narok na odpocinek “

Komunikaéni partner €. 3: ,, Urcité sportovni aktivity, rad aktivné beham, pred spanim kazdy

den ¢tu a rad se ucastnim vzdélavacich kurzii a riizného sebevzdeélavani.

Komunikaéni partnerka €. 4: ,, Potiebuji své osobni volno, duleZité je pro mé rodinné zazemi,

vylety a zdaroven narok na odpocinek. Mam rada i seberealizaci v ramci prace na zahrade.

Komunikaéni partnerka €. 5: ,, Rodina a rodinné zazemi, pratelé a udrzovani pratelstvi, viastni

seberealizace, priroda a relaxacni cviceni.

Komunikaéni partnerka €. 6: ,, Rodinné zazemi a takova md psychohygiena v ramci potreb,
hodné navstévuji relaxacni setkdavani a kurzy nebo doma sama provadim kazdy den relaxacni

cviceni.
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PSYCHOSOCIALNI
POTREBY

KOMUNIKACHNI
PARTNERKA £. 6
KOMUNIKACNI
PARTNERKA ¢. §

KOMUNIKAGN
PARTNERKA &. 1
KOMUNIKACNI KOMUNIKAGN
PARTNERKA €. 2 PARTNERKA £. 4

KOMUNIKACN
PARTNER &. 3

- relaxaéni cviéeni

- relaxaéni setkavani a
- rodinné zézemi

- osobni volno
- svoboda slova
- narok na odpodinek
- seberealizace

koleni
- rodinné zazemi

- rodinné zazemi
- prételé

- seberealizace

- relaxani cviceni

- priroda

- prace na zahradé
- prace se zvitaty

- osobni volno

dinné zézemi - rodinné zazemi
- rodinné zazemi .
; i - sportovni aktivit - vylety
- ndrok na odpoinek ?ak'livni béh / - narok na odpoginek
- Eetha - seberealizace na zahradé

- sebevzdélavani

Obrazek 2 - Psychosocidlni potieby

Komunikaéni partnefi uvedli jednotlivé psychosocialni potieby, které jsou pro né dilezité
ramci oddélovani prace od volného Casu a zaroven jim mohou napoméhat posilovat motivaci
k vykonu prace. Uvedené psychosocialni potieby se samoziejmé lisi pravé podle toho, jakou
maji komunikaéni partneti osobnost, jaké maji zajmy nebo jakym zpisobem zvladaji pracovat
se svym volnym ¢asem. V odpovédich komunikac¢nich partnerti si miizeme povSimnout i po-
tieb, které jsou dilezité pro vétSinu komunikacnich partnerti. Mezi takové potieby, které byly

casto zminéné, patii potieba rodinného zazemi a potieba seberealizace.
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Shrnuti vyhodnoceni HVO

Pro vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky ,,Jaké jsou faktory motivace socialnich pracovnikii
k vykonu prdace a jaké maji psychosocialni potieby v priibéhu své profese? ““ bylo tedy dualezité
zjistit, jaké faktory motivace doprovazely komunikacni partnery v ramci prvotni motivace,
kdy se museli sami rozhodnout, zda je pro né prace socidlniho pracovnika OSPOD spravnou
cestou. Dilezité bylo propojit tedy prvotni motivaci s motivaci dlouhodobou, kterd ovliviiuje
praci komunikac¢nich partnerti dnes. Z vysledkl tedy mizeme zjistit, ze motivace komunikac-
nich partnerti jim napomaha odvadeét jejich praci na profesionalni urovni a jejich motivace
zavisi na jejich vlastni osobé&, postoji k praci, vniméni klientll a také na jejich vife ¢i nadé&ji
v to, co jejich prace obnasi. V ramci vyhodnoceni bylo dilezité i popsat jaké psychosocialni
potteby maji komunikacni partnefi, ktefi vnimaji tyto potieby jako nedilnou soucasti jejich

motivace.
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4.3. Vyhodnoceni DVO1 ,Jakym zpiisobem pracovnici OSPOD posiluji

svoji motivaci k vykonu prdace?”

Prvotni motivace pro vykon prace socidlniho pracovnika v socidlné-pravni oblasti rozhodné
nestac¢i. Vzdy je potfeba motivaci posilovat v rdmci celého trvani pracovniho vykonu. Socidl-
ni pracovnici se ve své profesi setkdvaji se spoustou nastrah a okamzikd, které mohou jejich
motivaci zdsadné ovlivnit. V oblasti hlavni kategorie s nazvem Posilovani motivace jsem se
zamg¢fiila na to, jakym zptsobem osloveni komunikacni partnefi svoji motivaci posiluji, aby

m¢éla dlouhodoby ucinek.

VYHODNOGEN DVO1

KOMUNIKACKI
PARTMERKA ¢
KOMUNIKACN
PARTNERKA ¢ 5

KOMUNIKACKI
PARTNERKA ¢, 1

KOMUNIKACH KOMUNIKACH]
PARTNERKA £. 2 PARTNERKA ¢ 4
KOMUNIKACN
PARTNER £. 3

- razliovat osobnost
snaha vidét snahu smérem
od klienta
- prospédnost prace
- cesta k Gspéchu

- propojovani povah
- spole¢nd domluva
- vyjasnit oéekavani
- pocit naplnéni

- Ujigténi, Ze ma prace smysl
- ocenéni prace

- spolupréce s dalimi

_ mganizagen}i ) - odhodldni - kolektiv kolegl
- pocit zabezpecem potfeb c - sebedivéra v sebe
rodiny - propojeni fyzické a _virav dobro

psychické kondice
- rovnavaha
- sebevzdélani

- proces pomahani
- rada vedouci k dal3im
mozZnostem pomoci

Obrazek 3 - Vyhodnoceni DVOI

V ramci rozhovoru byla komunika¢nim partnerim poloZena otdzka ,, Jakym zpiisobem posilu-
Jjete zminéné faktory motivace, aby vam prinasely dlouhodoby G¢inek?* Komunikaéni partneti

tedy uvedli tyto niZze vypsané odpovédi:

Komunikaéni partnerka €. 1: ,,V primé praci s klientem se snazim propojovat povahu svého

klienta s tou moji a nachadzet pak spolecnou domluvu a prijemnou cestu spoluprace pro nas
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oba. Vzdy si s klientem vyjasnim, co od néj ocekavam a co on ocekdava od mé osoby. Jestli
takové jednani je s klientem uspesné, naplituje mé poté pocit naplnéni, ktery vede k tomu, zZe

mam motivaci predavat tyto zkusenosti dale a mohu tak pomahat dalsim rodinam.

Komunikaéni partnerka ¢&. 2: ,, Casto moji motivaci posiluje spoluprdce s dalsimi organizace-
mi, které pri nasi soucinnosti maji vic prostoru s rodinou travit cas a pomahaji jim ve vétsim
méritku. Ve spoluprdci s témito organizacemi mdam pocit, Ze jsem ja ta osoba, kterd zabezpe-
cuje rodine pomoc, kterd je potreba. Dokazu zabezpecit proces pomdahani a moje motivace je

tedy posilena prave v tom, ze mé rady vedly ke spolupraci s dalSimi moznostmi, jak pomdhat.

Komunikaéni partner €. 3: ,, Nejvice dokazu posilovat svoji motivaci v pripade, kdy propojuji
svoji fyzickou a psychickou kondici a snazim se ji udrzet v rovnovdze. Snazim se pracovat na
své osobé, ddle se vzdeldavam a snazim se ziskdavat nové védomosti v oboru, které mohou byt

«

inovativni v oblasti socialné-pravni ochrany deti.*

Komunikacni partnerka €. 4: ,,Stdle si myslim, Ze jsem odhodland a mam sebedivéru sama
v sebe. Stale vidim smysl v rodiné a snazim se tmelit rodiny v kazdém pripade, aby vse fungo-
valo i po vyreSeni situace. Verim v dobro, a to mé motivuje pro prdci kazdy den a motivuje mée

¢

to proto, abych predesla syndromu vyhoreni.

Komunikaéni partnerka €. 5: ,, Snazim se stale sama sebe ujistovat, Ze ma moje prace smysl,
ktery neni mozna vidét hned, ale postupem casu dokdze moji praci nekdo ocenit. To moji mo-

«

tivaci posiluje nejvice, pokud moji praci neoceni klient, tuto ulohu zajisti moji kolegové.

Komunikacni partnerka €. 6: ,,Snazim se vnimat osobnosti lidi a rozliSovat, zda v nich vidim
byt jen Spetku snahy o to, aby se situace zacala resit a méla dobry konec. Pokud tuto snahu
vidim ze strany klientii a je to opravdu jejich dobrovolné rozhodnuti, moje motivace graduje

¢

a ja pak vnimdam svoji prdci jako prospésnou cestu k uspéchu. ‘
Shrnuti vyhodnoceni DVO1

Pti vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky 1 ,,Jakym zpuisobem pracovnici OSPOD posiluji svoji
motivaci k vvkonu prace? jsem se zaméfila na odpovédi komunikaénich partnerti, kteti po-
psali, jakym zpusobem posiluji svoji motivaci k vykonu prace. Ze zjisténych odpovedi je
mozné vnimat, jak jejich prvotni motivace méla velky dopad na motivaci dlouhodobou.
Z odpovédi komunikacnich partnert stdle vnimam tu nadéji, ktera jejich praci doprovazi kaz-

dy den.
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4.4. Vyhodnoceni DVO2: ,Jakym zpiisobem realizuji pracovnici OSPOD
své psychosocidlni potieby, aby mohli oddélit prdci od volného ca-
su?

Vyssi potieby, tedy potieby psychosocidlni, jsou pro komunikacni partnery dulezité v pripadé,
kdy potiebuji oddélit praci od svého volného ¢asu nebo v piipadé, kdy je jejich prace naro¢na
a je potfeba v ramci psychohygieny umét ovladat své pocity ¢i emoce. Pro vyhodnoceni
DVO2 ,,Jakym zpusobem realizuji pracovnici OSPOD své psychosocialni potieby, aby mohli
oddelit praci od volného casu?* tedy popisuji ze ziskanych odpovédi komunikacnich partne-
i, jakym zplisobem realizuji, zminéné psychosocidlni potteby z predeslé kapitoly. V ramci
rozhovoru jsem komunika¢nim partnerim polozila otazku ,.Jakym zpiisobem zminéné psycho-

socialni potreby realizujete?

VYHODNOCENi DVO2

KOMUNIKACH
PARTNERKA &, 6
KOMUNIKACH
PARTNERKA ¢ &

KOMUNIKACN
PARTNERKA ¢ 1
KOMUNIKACH
PARTNERKA ¢ 2

- aktimi vyhledavani
relaxacnich Skoleni

- aktivni ¢as s rodinou a
détmi a noucaty

KOMUNIKACN
PARTNERKA ¢ 4

KOMUNIKACNI
PARTNER ¢ 3

- snaha propojovat potfeby
- pocit kvalitni préce
- sdileni zajmd s lidmi
- rozvijeni zajmi a seberealizace
- potfeba pocitu bezpeti

- dodrZovani viastntho programu
- dodrZeni osabniho klidu
- zajmy v ramei relaxaénich cuceni

- WyuZivani relaxace k
seDerealizaci
- dychaci cvigen
- sdileni osobniho volna s
rodinou

- realizace v prostfedi
domova

- zahrada jako forma

seberealizace

- 7vifeci terapie

-ynimani viastnich patfeb
- sdilent zajmi s blizkymi
- aktivni Zivot
- aktivi béh
- aktivni whledavani
vzdéldvacich kurzl

Obrazek 4 - Vyhodnoceni DVO2
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Komunikacni partnerka ¢. 1 uvedla, Ze se snazi jeji psychosocidlni potfeby propojovat a né-
sledné ji tak pomahaji v seberealizaci. Diilezité pro komunikaéni partnerku €. 1 je, aby mohla
vénovat svij volny ¢as svym zdjmim a citit se v realizaci psychosocidlnich potieb v bezpec-
ném prostiedi. ,,SnaZim se tyto potieby propojovat, potiebuji pocit, zZe je ma prace kvalitni
a bez téchto potreb by nebyla. Psychosocialni potreby mi napomahaji k seberealizaci a posi-
lovani mého ja. Rada si délam své veci, které mam rada a mam rada, kdyz citim, ze mam pra-
vo je délat. Rada své potieby sdilim s lidmi, které mam rada a verim jim, Ze o to sdileni se
mnou maji zajem. Chci rozvijet své zajmy a tak projevovat vlastni seberealizaci. V ramci sveé-
ho osobniho volna potrebuji mit pocit bezpeci a myslet i na sebe, ne jen na své klienty, abych

mohla oddélit prdaci od casu pro sebe.“ (KP1)

Komunikaéni partnerka ¢. 2 uvedla, ze je pro ni dulezity jeji osobni zivot v ramci domova
spole¢né se zvifaty, ktera ji pfinaSeji klid a pocit bezpeci ,, VZdy, kdyz prijdu domii z prace,
snazim se realizovat v prostredi svého domova, rada si zvelebuji viastni diim a predevsim za-
hradu, na které neustdle pracuji. Prace na zahradé je pro mé formou seberealizace a psycho-
hygieny, kdy mohu pouZit viastni predstavivost a nechat ji pracovat. Rada se staram o svd

zvirata, ktera mi pomahaji dodavat pocit klidu. Tyto cinnost beru jako terapii. “ (KP2)

Komunikacni partner ¢. 3 uvedl, Ze jsou pro néj jeho potieby velmi dilezité, a proto se o né
rad déli s blizkymi lidmi a pfedevsim s kolegy. Velky vyznam pro n&j maji sportovni aktivity
,,Snazim se vnimat své vlastni potreby tak, Ze se snazim vyplnit sviij volny cas tim, co mam
rad. Rad sdilim tyto zajmy se svymi blizkymi, rodinou, ale predevsim s kolegy, s kterymi tra-
vim c¢as i mimo pracovni prostiedi. Ziju aktivni Zivot, nedokdazu si predstavit den bez sportu,
at' uz se jednd o sportovni aktivity ¢i aktivni béh. Rad také vyhledavam riizna Skoleni, kterad

beru jako formu motivace a zaroven mi to napliuje smysl Zivota. “ (KP3)

Komunika¢ni partnerka €. 4 uvedla, ze jsou pro ni dileZzité potfeby v rdmci relaxace a vlastni
seberealizace, diky kterym nasledné vyplnuje sviyj volny ¢as ,,Snazim se urcitym zpusobem
vyuzivat zpusoby relaxace k viastni seberealizaci. Po praci se snazim vzdy relaxovat a dat si
chvilku jen pro sebe, kdy vyuzivam dychaci cviceni. Beru to jako soucdst osobniho volna. Své
osobni volno také rada sdilim s rodinou v ramci pravidelnych vyletii ¢i té prace na zahrade,

kterou mame jako hlavni projekt naseho domu. *“ (KP4)
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Komunikac¢ni partnerka €. 5 uvedla, ze je pro ni dilezité dodrzeni vlastniho programu, ve kte-
rém své potieby realizuje ,, Snazim se dodrzovat viastni program, kde mam své potreby. Vy-
hradim si cas na to, abych mohla byt s moji rodinou a prateli. V ramci programu mam rada
i sviij osobni klid. Sve zajmy realizuji prostrednictvim navstévovani kurzi jogy ¢i jinych rela-

xacnich cviceni. ** (KP5)

Komunikacni partnerka ¢. 6 uvedla, ze aktivné vyhledava moZnosti relaxace a seberealizace
., Rada aktivne vyhledavam Skoleni, kde mé nauci jak se zrelaxovat, a propojuji to s rodinnym
zdazemim, kdy je pro mé dilezity aspekt relaxace i c¢as s moji rodinou a mymi detmi a jejich

detmi.** (KP6)
Shrnuti vyhodnoceni DVO2

Pti vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky €. 2 ,,Jakym zpusobem realizuji pracovnici OSPOD
své psychosocidlni potreby, aby mohli oddélit praci od volného casu? “ jsem se zaméfila na
odpovédi komunikacénich partnert, ktefi uvedli, jakym zplisobem vnimaji a realizuji své psy-
chosocialni potfeby v ramci jejich volného Casu. Z prezentovanych odpovédi je patrné, ze
volny ¢as je pro komunikaéni partnery velmi dilezity pravé proto, Ze maji osobni zivot, ktery
by radi plné prozivali. Realizace psychosocidlnich potieb nezavisi pouze na nich samotnych.
Jak komunikacni partnefi zminili, maji v osobnim Zzivoté rizné aspekty, které potrebuji urci-
tou péci. Mezi tyto aspekty komunikacni partnefi zatradili své rodiny, bydleni, déti, osobni
zajmy, konicky, seberealizaci, zdravi Zivotni styl, relaxaci ¢i vzdélavani v ramci volného Casu.
Pro komunikacni partnery je velmi dilezité, aby se citili v bezpec¢i pii tom, co délaji mimo
svoji praci, a kdyby byl pocit bezpeci narusen, melo by to velky a negativni vliv na vykon

jejich prace a na stav jejich vnitini pohody.

54



4.5. Vyhodnoceni DVO03: ,Jaké jsou nejcastéjsi stresory a krizové situa-
ce, které mohou ovlivnit motivaci k prdci a ¢asto narusuji naplro-

vdni psychosocidlnich poti‘eb u pracovnikii OSPOD?*“

V této podkapitole mého vyzkumu jsem se zaméfila na vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky ¢.
3 za pomoci odpovédi z rozhovoru s komunika¢nimi partnery. V rozhovoru byla komunikac-
nim partnerim polozena otazka ,,Jaké jsou podle Vis nejcastéjsi stresory a krizové situace,
které ovliviiuji vasi praci? “ Stresové a krizové situace jsou pro komunikacni partnery neleh-
kou situaci, ktera se v jejich praci Casto vyskytuje. Proto je potieba, aby osobnost komunikac-
nich partneri byla natolik silnd, aby tyto situace zvladali feSit a pracovat s nimi.
V rozhovorech komunikacni partneti sdélili, jaké stresové a krizové situace sami vnimaji jako

nebezpecné a sami se s nimi setkavaji.

VYHODNOCENI DVO3

KOMUNIKACNI
PARTNERKA £ 6
KOMUNIKACN]
PARTNERKA £ 5

KOMUNIKACHI
PARTNERKA ¢ 1

KOMUNIKACHI
PARTNERKA &. 2

KOMUNIKACNI
PARTNERKA ¢ 4

KOMUNIKACHI

- nevyspitatelnd situace
- agresini Klient
- manipulativni klient
- nutnost odebrat dité z péce

- problémavy klient
- nedadrZeni procesu spoluprace
- soukromé navtévy

- nestabilni denni program
- nedostatek sluzeb

- nedostatek prostfedki jak pomaci

- agresivni klient

- getkdvani s lidmi pfi dpravé
pomrd

- nahnévany rodic plny emoci

- psychiatrickd diagnoza u klienta

- manipulativi Klient
- psychiatricka diagnoza u
Klienta

- pocit mamosti
- agresivi Klient
- Zodpavédnost pracomiki

Obrazek 5 - Vyhodnoceni DVO3
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Z odpovédi komunikaénich partnerti vznikla hlavni kategorie stresory a hlavni kategorie kri-
zov¢ situace. Komunikacni partnefi povazuji za stresovou situaci takovou situaci, kterd ovliv-

nuje jejich praci.

Komunikaéni partnerka ¢. 1 zafadila mezi stresory situaci, kdy klient zamérmé nedodrzuje
nastavenou osu spoluprace a opakovan¢ ignoruje vyzvani k naprave ,, V mém pripadé vnimam
Jjako nejvetsi stresor klienty, kteri i po opakovaném vyzvani nedokazou dodrzovat proces spo-
luprace. V nékterych pripadech je jisté, ze takové sabotovani spoluprdce je zamerné* (KP1)
V piipadé krizovych situacich, komunika¢ni partnerka uvedla, Ze jsou i klienti, ktefi znaji jeji
adresu a nésledné ji navstivi doma |, Velké riziko vidim v klientech, kteri znaji moji adresu
a jsou schopni mé navstivit doma, to pak neni krizova situace jen pro mé samotnou, ale pro

celou moji rodinu. *“ (KP1)

Komunikaéni partnerka ¢. 2 uvedla, ze pro ni je obtizny stresor v ramci setkavani s lidmi be-
hem upravy poméri ,, Urcite setkavani s lidmi pri uprave pomerii, kdy resime svéreni do péce,
a v pripade, ze mezi rodici nedoslo k dohodé a jsou casto v akutni fazi rozvodu, tak jsou rodi-
Ce plni emoci, hnévu a své dité berou jako majetek. V takovém pripadé se mi s nimi ndrocné
Jjedna a je slozité najit spolecnou dohodu. *“ (KP2) Krizova situace je komunikaéni partnerkou
¢. 2 vnimdna jako situace, kdy jedna s klientem, ktery ma psychiatrickou diagnozu ,, Krizi
vidim v pripade, kdy jednam s klienty, kteri maji psychiatrickou diagnozu a jeji projevy jsou
v podobé agresivniho chovani v pripade, kdy nedokazu vyhovet jejich pozZadavkiim* (KP2)

Komunikaéni partner ¢. 3 uvedl, Ze v jeho pfipadé je pro né&j nejtézsi stresor pocit marnosti
a zodpovédnost za klienty ,, Dle mého je to pocit marnosti, ktery casto mam, vlastné pracuje-
me s rodinami a lidmi, kdy muze byt proces pomoci dlouhodoby a mnohdy mam pocit, Ze ma
snaha pomalu nikam nevede. Proto nekdy citim stres v situacich, kdy je narocné vymyslet no-
veé zpiisoby, jak pokracovat. Dalsim stresorem tedy vnimdm i nasi zodpovédnost nds pracovni-
kit za nase klienty, kdy mnohdy jde az o zdravi a Zivot deéti a nasi praci je ihned reagovat.
(KP3) Mezi krizové situace komunikacni partner €. 3 také zatadil agresivniho povahu klienta
., Krizovou situaci urcité vidim v agresivnim klientovi, ktery neumi kontrolovat své chovani

a emoce. ““ (KP3)
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Komunikacni partnerka ¢. 4 se vyjadtila ke krizovym situacim, ze pro ni krizova situace zna-
mena praci s manipulativnim klientem a klientem, ktery ma psychiatrickou diagnoézu ,, Kon-
takt s manipulativnimi klienty, klienti, kteri mé tlaci do kouta a vytvari ve mné pocit tézkosti.
Dale urcité klient s diagnozou a jeho chovani se projevuje az psychopatickym jednanim.

(KP4)

Komunikacni partnerka ¢. 5 v rdmci stresort uvedla situace, kdy je denni program prace ne-
stabilni, kdy neni dostatek sluzeb a je nedostatek prostredki, jak pomoci ,, V nasi prdaci nelze
planovat, a proto mame program dne velmi nestabilni, nikdy nevime, jaka situace prijde a
bude potreba ji okamzité resit. Dalsim stresorem je pro mé to, Ze mnohdy je mdlo moznosti
pomoci a chybi dostatek sluzeb v ramci spoluprace. “ (KP5) Mezi krizové situace komunikac-
ni partnerka ¢. 5 zatadila také agresivniho klienta ,, Agresori jsou pro me znameni krizové si-

tuace. *“ (KP5)

Komunikaéni partnerka ¢. 6 do skupiny stresory zatadila nevyzpytatelné situace ,, Urcité ne-
vyzpytatelna situace, kterd narusi plan a situace jako takova. Nevyzpytatelné situace vezmou
hodné casu.* (KP6) Mezi krizové situace zaradila komunikacni partnerka ¢. 6 agresivniho
klienta, manipulativniho klienta a odebrani ditéte z péce rodicu ,, Agresivni klienti jsou riziko,
dale urcitée manipulativni klienti, kteri se snazi urcovat, jaka spoluprace bude a mysli si, zZe je
poslechnu, a jesté urcité odebrani ditéte z péce rodicii, to je mnohdy situace plnd emoci

a hnévu, ktery je casto nasledné eskalovan az v nasilné jednani. *“ (KP6)
Shrnuti vyhodnoceni DVO3

Pro vyhodnoceni dil¢i vyzkumné otazky €. 3 ,,Jaké jsou podle Vias nejcastejsi stresory a kri-
zové situace, které ovliviiuji vasi praci? ““ jsem se zamé&fila na téma stresort a krizovych situa-
ci, které komunikaéni partnefi vnimaji jako narocné situace v jejich profesi. Téma stresori
v socidlni praci a krizovych situaci je v dneSni dob¢ opravdu Casto diskutované téma zvlasté
v pfipad€ socialnich pracovniklli v oblasti socidlné-pravni oblasti déti. Z prezentovanych od-
povedi je mozné vidét, jaké stresory a krizové situace mohou socidlni pracovniky ovlivnit.
Stejn¢ tak muzeme vidét, Ze krizové situace jsou pro komunikacni partnery velmi narocné
v ramci spoluprace s klienty, protoZe ono riziko je dle odpovédi mnohdy ze stran klientt.
Opakované komunikacni partnefi uvedli jako rizikovou situaci agresivni a manipulativni kli-
enty, ktefi jim praci znacn€ komplikuji. Zvladani stresord a krizovych situaci zna¢né ovliviiu-
je, jak socidlni pracovnici posiluji svoji motivaci a takové situace mohou ovlivnit 1 to, Ze soci-

alni pracovnici zanedbavaji.

57



4.6. Vyhodnoceni cile diplomové prdce ,Charakterizovat faktory moti-
vace a psychosocidlni potreby k vykonu prdce socidlnich pracovni-

kit OSPOD ve Strakonicich.”

Pro moji diplomovou praci v rdmci vyzkumu praktické ¢asti jsem si stanovila hlavni cil, ktery
mél za ucel charakterizovat faktory motivace a psychosocialni potfeby k vykonu prace social-
nich pracovniktt OSPOD ve Strakonicich. K naplnéni cile byla zéroven stanovena hlavni vy-
zkumna otazka ,,Jaké jsou faktory motivace socidlnich pracovnikii k vykonu prace a jaké maji
psychosocialni potreby v pritbéhu své profese?“ a dale dopliujici dil¢i vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka €. 1 je ,,Jakym zpiisobem pracovnici OSPOD posiluji svoji motivaci k vy-
konu prace? *“ déle dil¢i vyzkumna otazka €. 2 ,,Jakym zpiisobem realizuji pracovnici OSPOD
své psychosocialni potieby, aby mohli oddélit praci od volného casu? ““ a posledni dil¢i vy-
zkumnaé otazka €. 3 ,,Jaké jsou nejcastéjsi stresory a krizové situace, které mohou ovlivnit
motivaci k praci a casto narusuji naplitovani psychosocialnich potieb u pracovnikii OS-
POD? “ Odpovédi komunikacénich partnertt mély za ukol reflektovat vysledky, které vzesly ze
ziskanych rozhovort, v ramci jednotlivych vyhodnoceni kazdé vyzkumné otazky zvlast.
V ramci naplnéni cile byly v rdmci odpovédi stanoveny hlavni kategorie, na které se vazaly

subkategorie, diky kterym bylo moZné naplnit cil prace.

Z vysledku tedy vzeslo, ze faktory motivace a psychosocialni potieby k vykonu prace social-
nich pracovnikit OSPOD ve Strakonicich jsou dilezité v ramci celém profesnim procesu.
Komunikaéni partneti sdélili, jaké faktory jejich motivaci ovliviiyji a jakym zplsobem jich
vyuzivaji, aby mohli svoji motivaci posilovat. V rdmci vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky
vyslo, Ze v pfipadé komunikacnich partnert je dillezitd motivace prvotni, kterd ptichdzela
v momentu, kdy se komunikacni partnefi rozhodovali, zda prace v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti je pro né vhodnou praci, ktera by jim piinasela smysl a uspokojila by jejich
vnitini pocit naplnéni. Dtlezita je ale 1 motivace dlouhodob4, kterd je mnohdy posilena prave
diky motivaci prvotni. Komunikacni partnefi uvedli jednotlivé faktory motivace jak prvotni,
tak dlouhodobé. Jednotlivé faktory jsou vypsany v prehledné tabulce ¢. 4 a v tabulce €. 5
anasledné prezentovany vysledky a odpovédi komunikacnich partnertt v podkapitole 4.2.
s nazvem Vyhodnoceni HVO. V ramci cile vyzkumné Casti také bylo charakterizovat psycho-
socialni potieby pracovniki OSPOD ve Strakonicich. Proto jsem se také zaméfila na to, aby
komunikac¢ni klienti zminili své psychosocidlni potieby, které jim pomahaji posilovat motiva-

ci, oddélovat praci od volného Casu a predevSim jim pomahaji zvladat stresory v ramci jejich
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prace a mnohé krizové situace. Psychosocialni potfeby komunikaénim partnerim pomahaji
v tom, Ze je pro n¢ dulezité chranit si vlastni osobni ¢as a uci se tedy oddélovat svoji praci od
volného c¢asu. Prehled zminénych psychosocidlnich potieb komunikacnich partnera je

k nahlédnuti také v podkapitole 4.2. vyhodnoceni HVO.

K charakterizovani faktori motivace a psychosocidlnich potfeb k vykonu prace socidlnich
pracovniki OSPOD je tedy diilezité znat, jaké potieby socidlni pracovnik vnima jako dilezité
a znat, co je pro n¢j dalezité v ramci jeho pracovniho prostiedi. V piipad¢, kdy bude pracov-
nik pocit'ovat nejistotu ve svém pracovnim prostiedi, je zcela jasné, Ze jeho motivace bude
postupem Casu pfemenovana na demotivaci a psychosocialni potieby budou socidlnimi pra-
covniky zanedbavany. V mém vyzkumu mi z odpovédi komunika¢nich partnerti vychazi, ze
je pro n¢ dualezité své faktory motivace posiliiovat a své psychosocidlni potieby napliovat,
prave proto, Ze je jejich prace bavi, citi ji jako podstatnou soucast jejich zivota a stale maji
odhodlani, které je vede ke kazdodennimu poméahani svym klientim za pomoci uzite¢nych
rad, poskytovani pomoci, diveéry v né a snahu hledat feSeni v kazdé situaci, dokonce 1 v té

velmi naroéné az krizoveé.
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Diskuze

Moje diplomova prace se vénuje tématu Motivace a psychosocialni potteby pracovnikli orga-
nu socidlné-pravni ochrany déti. Pii vybéru tématu jsem se snazila vybrat si téma, které mi
bude osobné blizké vzhledem k tomu, ze oblast socialné-pravni ochrany mi pfijde zajimava
praveé v tom, ze se zde fesi ptipady rizného druhu a neni to kazdodenni stereotyp. Dale mi je
takové téma blizké pravé proto, ze ja sama mam se spolupraci s organem socialné-pravni
ochrany jisté zkuSenosti jakozto dit€¢ v péstounské péci, a proto obdivuji praci socialnich pra-
covnikt, ktefi kazdy den ochotné pomahaji svym klientiim, ktefi nemaji tolik moznosti, jak se
sami branit, protoZe jsou to déti. Mij obdiv tedy socialni pracovnici maji pravé proto, Ze maji

ten nejlepsi umysl, jak takové déti chranit a doptat jim tak klidné a bezpecné zazemi.

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo charakterizovat, jaké jsou faktory motivace socidl-
nich pracovnikl a jaké maji psychosocidlni potteby béhem vykonu prace, a to v oblasti soci-
alné-pravni ochrany déti s mistem vykonu prace ve mésté Strakonice. Pro naplnéni hlavniho
cile byla stanovena jedna hlavni vyzkumnd otazka a také byly stanoveny 3 dil¢i vyzkumné

otazky.

K vyzkumu diplomové prace jsem si pfipravila strukturovany rozhovor, jehoZ otazky jsem
pokladala ptedem vybranym komunika¢nim partneriim, kteti pracuji v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti ve Strakonicich. Rozhovory probihaly v prostorach Méstského ufadu ve Strako-
nicich, tedy v prostiedi, kde komunikaéni partnefi maji vlastni kancelafe. Diky informacim,
které byly komunika¢ni partneti ochotni sdé€lit, jsem mohla pracovat na analyze odpovédi
anasledné tak naplnit cil diplomové prace. Komunikacni partnefi v moment, kdy jim byla

poloZena otazka, mohli voln¢ formulovat svoji odpoved’.

V teoretické ¢asti své diplomové prace jsem rozdélila teorii na dvé ¢asti, prvni ¢ast se zamétu-
je na téma organu socialné-pravni ochrany déti a témata s tim spojené a v druhé ¢asti teorie se
zamé&fuji na téma motivace, psychosocidlnich potfeb a na témata spojena s vyS$imi potiebami

socialnich pracovnikil v rdmci socialni prace.

V prvni casti tedy popisuji, jaky je historicky vyvoj oblasti socidlné-pravni ochrany déti
auvadim jednotlivé svétové dokumenty, které urcuji, zjaké podstaty by socidlné-pravni
ochrana déti méla vychazet. V dne$ni dob¢€ jsou svétové dokumenty pro tuto oblast podstatné

zvlasté proto, Ze v sobé obnasi zejména prava a povinnosti, které by méla oblast a samotny

vvvvvv
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mentl pro nas dnes v ramci oblasti socidlné-pravni ochrany déti je Deklarace prav ditéte ne-
boli Charta prav ditéte a Listina zékladnich prav a svobod, kde jsou vypsana veskera lidska
prava a svobody, které lidem nalezi, a proto je musime respektovat. Pravé v Charté prav ditéte
je jednim z bodu ochrana ditéte za kazdé situace, kdy musi byt dité chranéno bez ohledu na
jakoukoliv formu diskriminace. Nejzakladnéj$im pravem lidi vychazejici z Listiny zakladnich
prav (1993) a svobod je samoziejm¢e pravo na zivot a pravo na rodinu, proto je ukolem socidl-
né-pravni ochrany déti, aby détem zajist'ovala tato prava, kdy opravdu ma dité pravo na zivot
a rodinu a prfedevSim ma narok na to, aby tato prava byla v rovnovaze, protoze v piipadé, ze je
rodina dysfunkéni neni pak ani zivot ditéte velmi kvalitni. Déle popisuji systém fungovani
socialné-pravni ochrany déti a Organ socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice, kde
v ramci této kapitoly popisuji pravni ramec, kterym je orgén socialné-pravni ochrany povinen
se fidit a poukazuji zde diileZitou soucast zakona, kterd spada pod kazdou organizaci, ktera
poskytuje socialni sluzby, a to, ze jsou stanovené standardy kvality, které zabezpec€uji zptsob
zajiStovani socialnich sluzeb. V ramci vyzkumu komunikacni partnefi uvedli jako faktory
motivace urCité body, které ve standardech kvality nalezneme. Dle Vyhlasky ¢. 473/2012
o provedeni nékterych ustanoveni zédkona o socidlné-pravni ochran¢ déti, nalezneme ve vy-
mezenych standardech standard ¢. 14, kdy se v ném pojednava o navaznosti vykonu socialné-
pravni ochrany déti na dalSich subjekty. KP2 tedy uvedla, ze prave pro ni je dilezita ona na-
vaznost dal$ich socidlnich sluzeb a hledani dal$ich moZnosti pomoci. Komunikacni partnerka
¢. 2 také uvedla, Ze je pro ni dulezité vykonavat svoji praci dle zdkona a v teoretické Casti
popisuji, jak zakon vykon prace urcuje v ramci dnes platnych zdkond. V posledni kapitole
prvni ¢asti teoretické prace se také zametuji na Eticky kodex, ktery je nedilnou soucasti prace

socialniho pracovnika OSPOD.

V druhé ¢asti teoretické prace, jak bylo zminéno, popisuji téma motivace, které bylo stéZejni
pro vyzkumnou ¢ast mé prace, kdy jsem se snazila pravé charakterizovat faktory motivace
pracovnikit OSPOD. Jak popsali autoii Simo a Mura (2015) je zpiisob motivovani pracovnikii
profese a v ramci mého vyzkumu jsem se tedy zamétila na prvotni motivaci, kterd praveé byla
timto nastrojem, kdy bylo potieba, aby se socialni pracovnici rozhodli pro pozici socidlniho
pracovnika OSPOD. Jak bylo jiZ zminéno vySe dle MPSV (2014) je zplisob motivovani i pro-
sttednictvim standarda kvality organu socialné-pravni ochrany déti, kde v tento moment do-
davam standard ¢islo 6. O profesnim rozvoji zaméstnanct, kdy komunikacni partnefi v ramci

vyzkumu uvedli, Ze je pro n€ dilezity i pracovni rist, ktery je projevem seberealizace praveé
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v ptipadé, kdy vyuzivaji své zkuSenosti a kazdy pfipad jim dodava rtizné perspektivy, jak na
véci nahlizet. Z vyzkumu miizeme vidét, Ze u mnoha komunikac¢nich partnert byl nejhlavnéjsi
faktor motivace jak prvotni, tak dlouhodobé, motivacni zdroj, ktery pfichazi z vnitra clovéka a
v ptipad¢ komunikac¢nich partnerti se jedna pravé o vnitini presvédceni, divéru v klienty ¢i
vira v dobro, a na tyto motivacni zdroje poukazuji autoii Bedrnovéa a Novy (2002), ktefi také
poukazuji prave na to, Ze motivacnimi zdroji jsou pro socialni pracovniky lidské potteby tedy
také psychosocialni potieby, jejich hodnoty, zajmy a hlavné jejich zivotni idedly. Dle Pospisi-
la (2011) je potfeba motivaci posilovat a ne utlacovat, proto jsem se ve vyzkumu své prace
zameftila také na to, jakym zplsobem socidlni pracovnici svoji profesi posiluji. Nez jsem pro-
vedla rozhovory s komunikac¢nimi partnery, bylo v mém ocekéavani, ze pro n¢ bude stézejni
pro posilovani motivace zejména plat ¢i pracovni podminky, tato situace se vSak objevila
pouze u jednoho z komunikacnich partnerii. V ramci své povinné praxe jsem se realizovala
i v oblasti socialné-pravni ochrany déti a nemohla jsem se nevSimnout si naro¢nosti prace
socialnich pracovnikli v rdmci administrativy, kterd mize dle Matouska a kol. (2013) vést
k dlouhodobé pfetizenosti, kterd je nebezpecnd a ma znacny vliv na pracovni motivaci pra-
covnikit OSPOD. K mému ptekvapeni jsem si v rdmci rozhovorl nevS§imla jediné stiznosti na
plat ¢i ndro¢nost prace s ohledem na pietizenost administrativou. Svoji motivaci posiluji soci-
alni pracovnici specifickymi motivatory, které jim napomahaji v praci nadale setrvavat. Zaro-
venl pro naplnéni cile mé prace bylo zjistit, jaké maji socialni pracovnici béhem své prace
psychosocidlni potfeby, které jim napomahaji udrzovat si jejich volny Cas tak, aby jej dokazali
oddé¢lit od pracovniho procesu. Pro specifikaci lidskych potieb jsem se zaméfila na znamou
Maslowovu pyramidu potieb, kam zafazujeme mimo jiné¢ oblast vysSich potieb tedy potieb
psychosocilnich, kdy komunikacni partneti dle vyzkumu uvadéli, jaké jsou jejich psychoso-
cidlni potfeby. Dle MatouSka a kol. (2022) je napliovani psychosocidlnich potieb dilezité
zejména v piipadé kdy, je na socidlni pracovniky vystavena velkd forma pracovni ¢i citové
zatéze. Kascakova (2020) poukazuje na fakt, ze neni zcela mozné, aby pracovnici po skon¢eni
pracovni doby mohli pln€ vypustit z mySlenek své feSené ptipady, proto jsem se ve vyzkumu
také zameéfila na to, jakym zplisobem komunikacni partneti své psychosocialni potieby reali-
zuji. V ptipad€, ze mluvime o realizaci psychosocidlni potieb, mize dochazet k setkavani
s prekazkami, které socidlnich pracovniklim ztéZuji napliovani jejich vysSich psychosocial-
nich potieb. Mezi takové situace jsem v radmci vyzkumu zafadila téma stresory, které ovliviuji
praci komunikac¢nich pracovnik a krizové situace, které mohou byt pro komunikacni partne-
ry v rdmci jejich vykonu nebezpecné. Krizové situace se s tresory jsou také dilezitym fakto-

rem, ktery ovliviluje demotivaci k vykonu préace. V rdmci vyzkumu jsem se zaméiila na sa-
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motné téma stresord a krizovych situaci, kdy jsem si stanovila dil¢i vyzkumnou otazku, jejiz
vyhodnoceni mélo za tikol zjistit, jaké jsou nejcastéjsi stresory a krizové situace, které mohou
ovlivnit motivaci k praci a ¢asto narusuji napliiovani psychosocialnich potieb u pracovnikt
OSPOD. Z odpovédi komunikacnich partnert je vidét, ze kazdy z nich mél nékdy zkuSenost
s riznymi typy klientll v rdmci jejich chovani a kazdy vnima tyto klienty jako rizikovou situa-
ci. V podstaté se v kazdé odpovédi komunikacnich partnerti objevil agresivni, manipulativni
typ klienta ¢i klient s psychiatrickou diagnézou. Typy klientli je mozné propojit se strachem
z prace v terénu, kazdopadné z odpovédi komunikacnich partner nikdo nezminil, Ze by praci
v terénu vnimali jako krizovou. Dle Kopfivy (2000) byva tedy Castou demotivaci a velkym
rizikem pro socialniho pracovnika pravé rizikové chovani klienta. Jako krizovou situaci ale
komunikac¢ni partnerka ¢. 1 zminila situaci, kdy jeji klienti znaji adresu jejiho bydlist¢ a na
tuto skutecnost upozornuji Novotna a Fejt (2009), Ze tato situace je nepiipustnd zvlasté ve
chvili, kdy klient ptekracuje proces spoluprace v osobnim zivoté socidlniho pracovnika

a opravdu jej navstévuje v mist¢ jejich bydliste.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze u kazdého socidlniho pracovnika jsou faktory motivace pro
vykon profese naprosto rozdilné a zalezi na mnoha okolnostech, které tyto faktory podporuji.
U komunikac¢nich partner mizeme vidét, ze jejich zacatky plisobeni v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti vzesly, mohly byt pro nékteré z nich vyzvou, protoze se na tuto praci necitili
a naopak pro né¢koho mohly byt profesni cestou, kterou si opravdu sami zvolili. U komuni-
kacnich partner ale opravdu miZzeme vnimat motivaci, kterd $la z jejich vnitiniho pocitu
a vidime u nich, ze opravdu chtéji lidem, a zvlasté¢ détem pomahat napliiovat jim jejich potie-

by.

Diky tomuto vyzkumu a diky komunikacnim partnerim se mizZu j4 sama zamyslet nad tim,
zda by prace socialniho pracovnika napliiovala ma oc¢ekavani a jakym zptisobem bych mohla
na svoji motivaci pracovat. Rozhovory s komunika¢nimi partnery pro mé byly velkym ptino-
sem, protoze jsem méla Sanci komunikaéni partnery sledovat pti vykonu jejich prace v ramci
mych povinnych praxi pfi studovani bakalafského vzdélani a nikdy jsem neméla ptileZitost
s nimi hovofit o tom, pro¢ se vlastn¢ pro praci socidlniho pracovnika OSPOD rozhodli a ja-

kym zplisobem napliiuji veskeré potieby, které sami maji.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem motivace a psychosocidlni potieby pracovnikii OS-
POD v ramci vykonu jejich profese, ob¢ tato témata jsou pro socidlni pracovniky v jakékoliv
sféfe socialni prace aktualni, protoze mohou zna¢né ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb

a osobni zivot jich samotnych spolecné s jejich rodinami.

Obsah teoretické casti této diplomové prace byl ziskan ptedevsim z dostupné odborné literatu-
ry, ktera se zaméfila na dané téma a slouzi jako odborny material pro socialni pracovniky
v ramci studia, samostudia ¢i jako opora pii vykonu jejich prace. Dale také bylo vyuzito in-

formaci z legislativniho rozsahu pro dané téma.

Pro diplomovou praci byla zvolena jedna hlavni vyzkumna otdzka a tii dil¢i vyzkumné otazky
dle stanoveného vyzkumného cile zamétujiciho se na popsani faktori motivace a psychosoci-
alnich potfeb pracovnikli OSPOD. V praktické ¢asti k naplnéni cile byl zvolen kvalitativni
pfistup a uzita technika strukturovanych rozhovord s komunika¢nimi partnery. Ze ziskanych
dat vzniklo 7 hlavnich kategorii, ke kterym se vazou subkategorie. Veskera ziskana data jsou
prezentovana v kapitole ¢. 4 s nazvem Vysledky. Data jsou zndzornéna pomoci tabulek, dia-
grami a prezentaci odpoveédi komunikaénich partner. Vyhodnoceni hlavni vyzkumné otazky

a dil¢ich vyzkumnych otézek je v jednotlivych podkapitolach.

Pfinos této diplomové prace pro praxi vidim v poukazéani na to, ze kazdy socialni pracovnik
by si mél chranit sviij postoj a osobnost v rdmci nastaveni hranic mezi praci a volného ¢asu.
Doufam, Ze by tato diplomova prace mohla byt pfinosem pro klienty orgénu socialné-pravni
ochrany déti, aby mohli nahlédnout do uskali socidlnich pracovniki, ktefi jim vénuji sviij Cas.
Dale by mohla tato prace slouZit jako pomticka pro budouci socidlni pracovniky, kteti se roz-
hoduji, jakym smérem ve své profesi vykrocit a jejich moznosti pro vykon prace zahrnuje
1 oblast socialné-pravni ochrany déti. A dale by tato diplomova prace mohla mit velky pifinos
pro samotné zaméstnavatele a osoby, které tvoii podminky pracovniho prostfedi, aby mohli
omezit stresové faktory a zaroven posilovat motivaci svych pracovnikli za pomoci vylepSeni
pracovnich podminky pro zaméstnance OSPOD a to 1 v rdmci jejich osobniho Zivota a sebe-

rozvoje.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji na odd€leni socialné-
pravni ochrany déti. Cilem prace bylo charakterizovat faktory motivace a psychosocialni po-
tteby k vykonu prace socidlnich pracovniki OSPOD ve Strakonicich. Ma diplomova prace

byla rozdé¢lena na cast teoretickou a na ¢ast praktickou.

V teoretické ¢asti mé diplomové praci jsem popsala zékladni pojmy, které se tykaji pojmu
socialné-pravni ochrana déti vCetné historického vyvoje, legislativniho rdmce a popsala jsem
systém fungovani socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice. Dale jsem v této &asti po-
psala pojmy, jako jsou Eticky kodex socidlnich pracovnikii, motivace, psychosocialni potieby,

psychohygiena a syndrom vyhoteni.

V praktické Casti byla pouzita vyzkumnd strategie kvalitativniho vyzkumu a byla zvolena
metoda dotazovani a technika sbéru dat v podobé¢ strukturovaného rozhovoru. Komunikacéni-
mi partnery byly zaméstnanci Mé&stského uradu ve Strakonicich, ktefi pracuji na pozicich so-
cidlniho pracovnika na oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Pro vyzkum v praktické ¢asti
byl stanoven cil diplomové prace, hlavni vyzkumna otazka a tfi dil¢i vyzkumné otazky, které

vedou k naplnéni cile diplomové prace.

Pfi zpracovani této diplomové prace jsem zjistila, ze osobnost socialniho pracovnika je utva-
fena po celou dobu a pohled na jeho postoj k profesi se mize béhem vykonu prace menit.
Vypozorovala jsem, zZe motivace pro vykon prace komunikaénich pracovnikli se mize béhem
let znacné zmeénit. V rdmci vyzkumu jsem se zaméfila na prvotni motivaci a zkoumala jsem,
zda se prvotni motivace béhem let prace u komunikac¢nich partnerd zménila. V ramci vyzku-
mu jsem zjistila, Ze prvotni motivace byla silnym aspektem k vyvoji motivace dlouhodobé
a v prubéhu let se tyto dv€é motivacni slozky prolinaji. Dtlezité pro kazdého komunika¢niho
partnera je k jejich motivaci propojovat i potiebu vysSich potieb tedy psychosociadlnich po-
tteb, které pomahaji komunikacnim partneram oddé€lovat préci od jejich volného ¢asu a pied-

chézet tak syndromu vyhoteni.
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Abstract

This diploma thesis deals with social workers who work in the department of social and legal
protection of children. The aim of the work was to characterize the motivation factors and
psychosocial needs for the performance of the work of OSPOD social workers in Strakonice.

My diploma thesis was divided into a theoretical part and a practical part.

In the theoretical part of my diploma thesis, I described the basic concepts related to the con-
cept of social-legal protection of children, including historical development, legislative fra-
mework, and I described the functioning system of social-legal protection of children in the
Czech Republic. Furthermore, in this section I described terms such as the Code of Ethics for

social workers, motivation, psychosocial needs, psychohygiene and burnout syndrome.

In the practical part, the research strategy of qualitative research was used and the method of
questioning and the technique of data collection in the form of a structured interview were
chosen. Communication partners were employees of the Municipal Office in Strakonice, who
work as social workers in the Department of Social and Legal Protection of Children. For the
research in the practical part, the goal of the thesis, the main research question and three sub-

research questions, which lead to the fulfillment of the goal of the thesis, were determined.

While working on this diploma thesis, I discovered that the personality of a social worker is
being formed all the time and the view of his attitude towards the profession can change du-
ring the performance of his work. I noticed that the motivation for the performance of the
work of communication workers can change considerably over the years. As part of the re-
search, I focused on primary motivation and examined whether primary motivation has chan-
ged over the years of working with communication partners. As part of the research, I disco-
vered that initial motivation was a strong aspect to the development of long-term motivation,
and over the years these two motivational components intertwine. It is important for each
communication partner to connect the need for higher needs, i.e. psychosocial needs, to their
motivation, which help communication partners to separate work from their free time and thus

prevent burnout syndrome.
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Prilohy
Ptiloha €. 1 — Informovany souhlas
Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro diplomovou praci: Motivace a
psychosocialni potieby pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti
DrZitel souhlasu: Lucie Markova

Pifedmét a provedeni: Vyzkum se zamétfuje na charakterizovani faktori motivace a psychosocialni potieby k

vykonu prace socialnich pracovnikt OSPOD ve Strakonicich.

Vyzkum je provadén: v ramci zpracovani diplomové prace na katedie psychosocialnich véd a etiky Husitské

teologické fakulty Univerzity Karlovy

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Prubéh rozhovoru bude nahrdvan a ze zvukového zaznamu bude na-
sledné potizen doslovny prepis, ktery bude dale analyzovan a interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze
pro potiebu doslovného piepisu a bude k dispozici pouze autorce diplomové prace Lucii Markové. Doslovny
prepis bude disledn¢ anonymizovan tak, aby byla zarucena anonymita a ochrana vSech osob zminénych v pri-
béhu rozhovoru a aby nebylo mozné tyto osoby na zakladé anonymizovaného piepisu identifikovat. Zejména
budou zménéna vSechna jména osob. Osoby, které poskytnou rozhovor, budou v kapitolach, kde se prezentuji
vysledky prace interpretovani jako komunikaéni partnefi. Zvukovy zaznam a doslovny piepis bude Lucie Mar-
kova uchovavat u sebe. Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného pfepisu mohou byt pouzity

v zaveérecné diplomové praci.

Prohlaseni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalsich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.

Rozumim tomu, ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé zalezitosti a obtizna

témata.
Rozumim tomu, Ze nemusim odpovidat na obtizné nebo nepiijemné otazky.

Rozumim tomu, Ze mohu plné zrusit moji Gcast na vyzkumu.

Datum:

Podpis drZitele souhlasu:

Podpis ucastnika vyzkumu:

67



Priloha €. 2 Otazky strukturovaného rozhovoru

A S e

10.
11.

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaka je vaSe pozice v organu socialné-pravni ochran¢ déti ve Strakonicich?

Kolik let vykonéavate profesi socidlniho pracovnika OSPOD?

Proc jste se rozhodli pro praci v oblasti socidlné-pravni ochrany déti?

Jaké byla vase prvotni motivace, kdyz jste se pro praci socialniho pracovnika OSPOD
rozhodli?

Jaké jsou faktory vasi dlouhodobé motivace k praci socialniho pracovnika OSPOD?
Jakym zplsobem posilujete zminéné faktory motivace k vykonu prace socialniho pra-
covnika?

Jakeé jsou vase psychosocidlni potfeby, které se snazite napliovat?

Jakym zptisobem zminéné psychosocidlni potieby realizujete?

Jaké jsou podle Véas nejcastéjsi stresory a krizové situace, které ovlivituji vasi praci?
Jak zvladate posilovat svoji motivaci k praci v ptipadé€, kdy vasi pfimou praci ohrozuji

stresové a krizové situace?
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