
Anotace: 
Cílem práce je přiblížení problematiky eGovernmentu, aktuálních služeb Portálu občana a 

reflexe postojů občanů vůči digitalizaci veřejné správy. Úvodní kapitoly budou věnovány 

vývoji eGovernmentu v České republice, srovnání s některými státy Evropské unie, porovnání 

současného stavu s původně zamýšleným plánem, kritika a nevýhody digitalizace úřadů. Dále 

budou analyzovány funkce Portálu občana, dřívější stav, podněty uživatelů a možné budoucí 

úpravy. V praktické části se setkáme s výzkumem zabývajícím se užíváním elektronických 

formulářů, služeb Portálu občana a jejich možné rozšiřování, používání datových schránek, s 

důvěrou v poskytování informací ze strany občanů. Rovněž zde bude zmíněna provázanost 

mezi úřady a práce zaměstnanců veřejné správy. Závěr bude věnován shrnutí představených 

poznatků, kritika současného stavu, návrh na možné řešení a podněty k dalšímu bádání. 

 

Klíčová slova:  

Czech POINT, digitalizace, eGovernment, informační systém veřejné správy, Portál občana, 
veřejná správa 


