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Anotace:

Cilem prace je ptiblizeni problematiky eGovernmentu, aktualnich sluzeb Portdlu obc¢ana a
reflexe postojii ob&ant vadi digitalizaci vefejné spravy. Uvodni kapitoly budou vénovany
vyvoji eGovernmentu v Ceské republice, srovnani s nékterymi staty Evropské unie, porovnani
soucasného stavu s ptivodné zamyslenym planem, kritika a nevyhody digitalizace uradi. Dale
budou analyzovany funkce Portalu obcana, diivéjsi stav, podnéty uzivatelti a mozné budouci
upravy. V praktické casti se setkame s vyzkumem zabyvajicim se uzivanim elektronickych
formuléit, sluzeb Portalu obc¢ana a jejich mozné rozsifovani, pouzivani datovych schranek, s
diavérou v poskytovani informaci ze strany obcCanl. Rovnéz zde bude zmin€na provazanost
mezi Gfady a prace zaméstnancl vetejné spravy. Zaver bude vénovan shrnuti predstavenych

poznatkd, kritika soucasného stavu, navrh na mozné feSeni a podnéty k dalSimu badani.
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Abstrakt:

The aim of the thesis is to approach the issue of eGovernment, the current services of the Citizen
Portal and the reflation of attitudes of citizens towards the digitization of public administration.
The introductory chapters will be devoted to the development of eGovernment in the Czech
Republic, comparison with some states of the European Union, comparison of the current state
with the originally intended plan, criticism, and disadvantages of digitalization of offices.
Furthermore, the functions of the Citizen Portal, the previous state, user suggestions and
possible future modifications will be analyzed. In the practical part, we will encounter research
dealing with the use of electronic forms, services of the Citizen Portal and their possible
expansion, the use of data boxes, and trust in the provision of information by citizens. The
interdependence between offices and the work of public administration employees will also be
mentioned here. The conclusion will be devoted to a summary of the knowledge presented, a
critique of the current state, a proposal for a possible solution and suggestions for further

research.
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Seznam zKkratek:

B2C (business-to-customers) — komunikace mezi firmami a zakazniky v elektronickém

prostiedi

C2C (customers-to-customers) — komunikace mezi zakazniky (uZzivateli) mezi sebou

Czech POINT — ¢esky podaci ovétovaci informaéni narodni terminal

CSSI — &esky svaz stavebnich inzenyri

CSSZ — &eska sprava socialniho zabezpedeni

DIA — Digitalni a informacni agentura

ECDL (European Computer Driving Licence) - vzd¢lavaci a certifikaéni koncept v oblasti
digitalnich kompetenci

EDI (Electronic Data Interchange) — elektronickd vymeéna dat mezi pocitacovymi aplikacemi,
strukturovana podle pfedem dohodnutych standardd; komunikace mezi obchodnimi partnery

eGC — eGovernment cloud

eGON - symbol eGovernmentu, je v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vse

souvisi se v§im a fungovani jednotlivych Casti se navzajem podminuje
elD — elektronicka identita

eIDAS — natizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych

sluzbach pro elektronické transakce na vnitinim evropském trhu
EU — Evropska unie

GDPR — netizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni

smérnice 95/46/ES
G2B (government-to-business) — komunikace mezi subjekty vetejné spravy a firmami
G2C (government-to-citizens) — komunikace mezi subjekty vefejné spravy a obcany

G2G (government-to-government) — komunikace mezi jednotlivymi subjekty vetejné spravy

mezi sebou



HTML (Hypertext Markup Language) — znackovaci jazyk pouzivany pro tvorbu webovych

stranek, které jsou propojeny hypertextovymi odkazy
ICT (Information and Communication Technologies) — informac¢ni a komunikacni technologie

IDOC (Intermediate document) — nativni format informacniho systému SAP, ktery Ize vyuzit

pro export a import obchodnich a logistickych dokladii

IDS — integrovany dopravni systém
IKCR — Informaéni koncepce Ceské republiky

ISDS — Informacni systém datové schranky
ISSS — Informacni systém sdilené sluzby

ISVS — Informacni systém vefejné spravy
ISZR — Informacni systém zakladnich registra

JPEG (Joint Photographic Experts Group) — format pro pfendSeni a ukladani fotografii a

obrazkl

KIVS — Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy

MHD — méstska hromadna doprava

MDCR — Ministerstvo dopravy Ceské republiky

MFCR — Ministerstvo financi Ceské republiky

MICR — Ministerstvo informatiky Ceské republiky

MMRCR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MPOCR — Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MSCR — Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky

MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NAP — Narodni architektonicky plan

NSESSS — Nérodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby



NSKB CR — Nérodni strategie kybernetické bezpeénosti CR

NIA ID — Narodni identitni autorita (identifikacni prostredek)

ODT (Open Document Text) — otevieny souborovy format uréeny pro ukladani a vyménu

dokumentt vytvotenych kancelatskymi aplikacemi

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) — organizace pro

hospodaiskou spolupraci a rozvoj
OHA — Odbor hlavniho architekta eGovernmentu
PDF (Portable Document Format) — pfenosny format dokumentti

PMA 3 — analyticky nastroj eGovernmentu; vyuzivani prvkil procesniho fizeni a zavedeni

standardii pro vykon prioritnich agend vefejné spravy

ROeGC — Ridici organ eGovernment Cloud
SZR — Sprava zakladnich registrt

USIS — Utad statnich informaénich systémi

VSE — Vysoka $kola ekonomické v Praze
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Uvod

Téma eGovernmentu, elektronizace vetejné spravy a jednotlivych portalti (Portal ob¢ana, Portal
vefejné spravy) je dozajista velmi zajimavé, avsak také slozité s pribyvajicimi pozadavky jak
ze strany jednotlivych uzivateli, ale i samotnych vykonavateli vefejné spravy. Pokud se
chceme tomuto tématu blize vénovat musime ho nejprve rozdélit do nékolika uhli pohledu, ze
kterych se na danou véc budeme divat: mame zde legislativni rdmec upravujici chod vetejné
spravy; dale se setkdvame s pozadavky jednotlivych obcanti vii¢i statu (ve vétsi mife
s pozadavky na jednotlivé urady); dale s ufedniky, kteti zpracovavaji tyto zadosti a pozadavky;
vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi organy statni spravy a nakonec pozadavky organt
zabyvajicich se problematikou eGovernmentu. Ti jsou v roli, kdy bud’ reaguji na legislativni
zmeény, nebo vytvareji ¢i navrhuji moznosti usnadiujici cely proces pro vSechny zucastnéné.
Vsechny vyse zminéné aspekty se vSak potykaji s nékolika zasadnimi problémy. Aby byl chod
a rozvoj eGovernmentu byl ve staté uspésny, je v prvni fad¢ nutny dostate¢ny finan¢ni kapital
a dobfe nastaveny legislativni rdmec, a v neposledni fad¢ téz divera obfant ve vyuzivani
eSluzeb. Pravé divéra obani je jedna ze zasadnich véci, kterd v nasem prostiedi neni ptilis
vysoka. Pokud zde nebude dostatecnd ochota obyvatel na vyuzivani jednotlivych
elektronickych platforem, sdileni dat a komunikace s Gifady pfes tato elektronickéd rozhrani,
nemiiZzeme oc¢ekévat zadsadni pielom snad ani uspéch celého projektu. Dozajista je nutno nejprve
vytvofit prostiedi, které svoji strukturou bude pro jednotlivé uZivatele dostate¢né srozumitelné
a poskytne jim moznost fesit jejich zalezitosti jednodusi a rychlejsi cestou nez klasické nékolika

hodinové ¢ekani na uradech.

Podivame-li se na n€které evropské staty, ve kterych je eGovernment zaveden déle nez u nas,
rovnéz narazime na nékteré problémy, se kterym se jako vykonavatelé verejné spravy potykaji.
Srovname-li viak situaci v Ceské republice s procesy a postupy elektronizace v Evropské Unii,
zjistime, Ze zamysleny proces zde nepostupuje s rapidnim nasazenim ¢i velkymi Uspéchy.
Zajisté miizeme vyzdvihnout uréity vzestup CR v priib&hu let na Zebiicku zemi prosazujici
efektivni transformaci a zlepSovani, elektronické komunikace, vcetné navySovani poctu
elektronicky poskytovanych informaci a sluzeb. AvSak 1 pfes tento postup stale nejsme na
pfedni Urovni jako naptiklad Estonsko, které Slo v digitalizaci mnohem dal a rychleji nez
vétsina zemi EU. V piipadé Estonska se setkdvame s nebyvale vysokou diivérou ve stat, bez

které by se cely proces neuskutecnil.

Shrneme-li vSechna fakta nezbytna pro zavedeni eGovernmentu, musime si polozit n¢kolik
otazek: zda mame dostatecné informované obcCany a jejich divéru, Skolitele a informacni
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pomucky pro jednotlivé tfedniky, zavedenou legislativu a finan¢ni prostfedky na fizeni celého
projektu. V soucasnosti se stile potykdme s nedostatkem proskoleného persondlu, s malou
informovanosti ¢i ochotou ob¢ant elektronicky komunikovat s afady. Nemtzeme ocekavat, ze
zajem o vyuzivani sluzeb se navysi v momenté, kdy bude predstaven projekt, ktery ma usnadnit
obcanlim proces komunikace pokud: bude na né pisobit nedivéryhodné, bude-li graficky ¢i
obsahov¢ $patné pochopitelny, nebude-li zde fadné a v€asna odezva ze strany uradu ¢i instituci
piijimajicich pozadavky obcanti. Rovnéz zde muze vyvstat neochota ze strany samotnych

ufednikt ¢i Spatné postaveny zakonny ramec.

V ptipadé legislativniho ramce mame v soucasné dob¢ zavedena natizenimi vydané Evropskym
parlamentem a Radou, zékony provadéné vyhlaskami k podpote jejich provadéni véetné jejich

novelizaci.

V ptipad€ odborné a populdrné naucné literatury se zde setkdvdme se znacnym nedostatkem
publikaci, které by reagovaly na neddvné zmeény v legislativé napt. v souvislosti s pfijetim
narizeni GDPR azakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Dosavadni publikovana
literatura dozajista ¢tenafi pfiblizi tématiku eGovernmentu, avSak jiz nezodpovi konkrétni
dotazy souvisejici s legislativnimi zménami, soucasnym vyvojem a postupem v jednotlivych
zemich EU ¢i u nas. Soucésti prace jsou rovnéz poznatky ziskané od pracovnik oboru
eGovernmentu, ¢i prezentace sluzeb Ministerstva vnitra v oblasti elektronizace a digitalizace

samospravnych celkt (nejmenovana obec v Olomouckém a Usteckém kraji).
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1 Vyvoj procesu digitalizace

S politickymi zménami v letech 1989-1992 a s naslednym rozdélenim Ceské a Slovenské
Federativni Republiky na dvé samostatné republiky 1. 1. 1993 se setkavame i1 s pozadavky na
obnovu samostatné vefejné spravy a snahu o jeji digitalizaci po vzoru evropskych zemi. Po
plijeti zdkona ¢ 384/1990 Sb., o vymezeni piisobnosti Ceské a Slovenské federativni republiky
ve veécech vnitrniho poradku a bezpecnosti, bylo dalSim cilem opétovné oddéleni statni spravy
a samospravy. Tento cil byl naplnén zdkonem ¢. 367/1990 Sb. o obcich (obecni ziizeni), a
zdkonem ¢. 425/1990 Sb., o okresnich iradech prijaté Ceskou ndrodni radou, vipravé jejich
puisobnosti a o nekterych dalsich opatrenich s tim souvisejicich. Obce se tak staly zakladni
uzemni spravni jednotkou, které nové vykonavaly pienesenou pusobnost. Tento stav byl
zachovan i po oddéleni republik Ustavnim zdkonem ¢. 542/1992 Sb., o zaniku Ceské a Slovenské

Federativni Republiky.

V pocatecnich 90. letech na naSem tuzemi stale nebyla zavedena ucelena koncepce statni
informatiky. Prvni ifad v tomto oboru byl Urad pro stdtni a informacni systémy vznikly v roce
1996, ktery pievzal ¢asteéné kompetence od zrugeného Ministerstva hospodatstvi a od Utadu
vlady CR. V roce 1998 byla jmenovéana Rada pro statni informacni politiku jako konzultativni
organ pro vladu ve vécech otazek informacni spolecnosti. V roce 1999 vlada schvalila prvni
strategii pro rozvoj informacni spolec¢nosti pod nadzvem ,,Statni informacni politika — Cesta k
informované spolecnosti“.! Byly zde stanoveny cile pro budovani a provozovéni integrované
narodni komunikacni infrastruktury, pro bezpecné propojeni jednotlivych oddéleni a
informacnich systémti. V 90. letech se rovnéz setkdime s mysSlenkou vytvoreni zakladnich
registrll a vytvofeni jednotné informacni soustavy. Na jejich vznik jsme si vSak museli pockat

aZ do roku 2009.2

Jiz v této dobé se setkavame s pozadavky ze strany obcanli na pravo na pfistup k informacim.
Zakon upravujici tuto problematiku byl pfijat az v roce 1999 - zdkon ¢ 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim. Déle bylo nutno vydat pravni ptedpisy, které budou
upravovat elektronickou vetejnou spravu, z nichz nejzasadnéjsi byly: zdkon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy, zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach; zdkon ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju (nahrazen zdakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

1VLADA CR. Historie minulych viad [online].
2 DOLECEK, Marek. Zdkladni registry verejné spravy [online].
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osobnich udajit) i zdakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu (zrusen ke dni 19. 9. 2016,

elektronicky podpis je nyni definovan narizenim eIDAS).

Za prvni strategii miizeme povazovat piijeti Ndrodni telekomunikacni politiky a Statni
informacni politiky.® Prvni elektronickou sluzbu, kterou mohli ob¢ané CR vyuzit bylo podani
elektronické zadosti o informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., prostiednictvim elektronicke
posty. Déle do Ceského pravniho prostiedi probéhla implementace elektronického podpisu,
jehoz cilem bylo zajistit divéryhodnou a flexibilni komunikaci mezi obanem a organy vetejné
moci v elektronickém prostredi. K tispésnému uvedeni zdkona do praxe vSak zpocatku chybél
provadéci predpis, proto doslo ke zpuiténi az po nabyti G&innosti dne 1. 10. 2000. Rada
spravnich agend v redlu na tento zakon a jeho dopady nebyla pfipravena. Jednim z divodl byla
skute¢nost, ze fada Gfadli nedisponovala elektronickou podatelnou, kterd byla pro moznost

ucinit elektronické podani nezbytnou nutnosti.

Nové vznikly Urad pro verejné informacni systémy (v roce 2000 nahradil byvaly USIS) a zdkon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprdavy, vymezujici jeho ptsobnosti, mély
zajistit koordinaci budovani jednotného informacéniho systému ve vefejné sprave, tak aby
dochézelo ke vzdjemné komunikaci a vyménovani dat. V roce 2000 byla rovnéz pfijata prvni
verze Ak¢niho planu pro realizaci statni informacni politiky, stanovujici cile na obdobi 2000-
2002. Realizace hlavnich cilii se tykalo oblasti: informacéni gramotnosti, elektronického
obchodu a elektronizace vefejné spravy.* V &ervnu roku 2001 se CR ptipojila k akénimu pldnu
eEurope+ na podporu rozvoje informaéni spole¢nosti ¢lenskych statd.> V bieznu roku 2002 byl

ptijat Akcni plan pro statni informacni politiku na rok 2003.

Utad zanikl v roce 2003 a jeho kompetence piebralo nové vzniklé Ministerstvo informatiky
(dale jen MICR), které mélo vzdy spiSe slab&i pozici v rAmci ostatnich ministerstev a plnilo
jakousi reprezentativni funkci v zastupovani CR v ramci EU a dohliZeni nad eGovernmentem.
I pies tento fakt se podaiilo MICR vytvofit a zavést nékolik novel pravnich piedpist, jako
novelu elektronického podpisu, kterd davala za povinnost vSem ufadim zfidit elektronické
podatelny — vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelndch, kterd rovnéz zavadela

institut elektronickych znacek a ¢asového razitka. Déle byla pfipravena statni a informacni

3VLADA CR. Historie minulych viad [online].

* TAMTEZ.

S PETERKA, Jiii. Iniciativa eEurope+ zavrsena [online].
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politika, Broadbandovéa strategie (nahrazena Digitdlnim Ceskem) & Ndrodni strategie

informacni bezpecnosti.

V roce 2004 doslo ke schvaleni Statni informacni a komunikacni politiky, na obdobi 2004-
2006, pozdgji znamy jako e-Cesko 2006.” V souladu s Lisabonskym procesem byla politika
komponovana tak, aby byly splnény zévazky viici EU. Strategickymi zaméry planu bylo:
zlepSovani kvality a efektivity systému vzdélavani a odborné piipravy v EU; zajisténi ptistupu
ke vzdélani a odborné piipravy pro vSechny; otevieni systému vzdélavani a odborné piipravy
okolnimu svétu.® Politika zahrnovala cile jako: vybaveni pracovnikii vefejné spravy ¢ipovymi
kartami; dokonceni propojeni vSech vzdélavacich instituci k internetu; definovat, legislativné
oSetfit a nasledné zavést do praxe jednotny bezvyznamovy ndrodni identifikéator; pouzivani
elektronického trzist€ v celé oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy ndkupl v cené nad
100 000 K¢ ¢i pripraveni legislativni upravy pravidel pro vyménu dat mezi organy vetejné

spravy a postaveni zakladnich registrii vefejné spravy.’

S pfijetim zakona €. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonit (zakon o elektronickych komunikacich), vlada rovnéz piijala statni
strategii pro informacni ochranu a soukromi. Déle byla zavedena povinnost vefejnym institucim

provozovat elektronické podatelny.
1.1 eCesko a vyvoji informaénich politik mezi lety 2006-2011

Hlavnimi cili do roku 2006 bylo: vybudovani modernich a bezpecnych sluZeb vefejné spravy
on-line; zajiSténi efektivniho konkuren¢niho prostfedi v oblasti telekomunikace; zajiSténi
pristupu k Sirokopdsmovému internetu pro vSechny; zajisténi legislativnich ptedpisi a jejich
vylepSovani s postupem informacnich sluzeb; zvySovani pocitatové gramotnosti obyvatelstva;
rozvoj elektronického obchodu.!® Déle zajistit bezpeéné komunikaéni sluzby; podporovat
zaruceny elektronicky podpis; zpracovat Narodni strategii informacni bezpecnosti; vybavit
Cipovymi kartami vSechny pracovniky vefejné spravy; zavést jednotny bezvymazovy

identifikator."!

6 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007. s. 20.
7 TAMTEZ, s. 20.
8 HUDICKOVA, Lucie; SVOBODA, Zden&k. Lisabonsky proces — Vzdélavani a odbornd priprava v Evropé do
roku 2010 [online]. [cit. 21.5.2023].
9 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007., s. 21.
10 PETERKA, Jifi. Jaké bylo eCesko 2006? [online].
11 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007. s. 22.
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Dal§imi zamyS$lenymi sluzbami byly: e-trzisté, e-vefejné zakazky, e-zdravotnictvi, e-
commerce.'? V roce 2006 je jiz b&zné vyuzivan elektronicky podpis a elektronické razitko
(eStamp) pro podepsani a ovéieni dokumenttl. Ze strany MICR bylo zavedeno spusténi
danového portalu pro vefejnost, které umoznovalo pfijimani a odesilani e-Faktur,
elektronickych pozadavkl a dokumentl, vydavani spravnich ¢innosti v elektronické formé atd.
Bylo predpokladem, Ze se zagatkem roku 2007 rovnéZ piipoji MVCR, MFCR a odbor socialni
péce. Vizi bylo, aby vSechna ministerstva disponovala prostfedky pro pfijimani elektronickych
dokumentti. Z dostupnych informaci vyplyva, ze k 1. 1. 2007 disponovalo elektronickou
podatelnou 14 z 15 tehdej$ich ministerstev, viechny krajské ufady a 97 % obci.!* Rovnéz se
zavadgji biometrické prvky p¥i vydavani pasti podle pozadavki stanovenych Evropskou unii.!*
V kvétnu roku 2007 vlada jmenovala ¢leny nového meziresortniho organu ,,Vladni rady pro
informacéni spolecnost”, jehoz ukolem bylo poskytovani odborného zazemi pro vladni
rozhodnuti v otdzkach eGovernmentu a ICT. Dne 1. 6. 2007 bylo zru$eno MICR, jeho
kompetence pievzaly MVCR, MPOCR a MMRCR. Vedeni eGovernmentu piipadlo do spravy
MVCR, které rovnéz pievzalo: vedeni portalu Vefejné spravy; IT oddéleni, oddéleni pro
projekty eGovernmentu; oddéleni Koncepce a koordinace informacnich systémi; oddéleni pro

vyvoj a provoz infrastruktury vefejné spravy.!>

V dubnu roku 2007 se v Praze setkame se spusténim pilotni verze projektu Open Card. Byly
zde pfedstaveny sluzby, které méely byt v budoucnu uvedeny do provozu (hrazeni parkovného
v zonach placeného stani; sluzby méstské knihovny; zabezpeceny pfistup na informacni portal
Prahy; pouzivani MHD a IDS; thrada vstupu do kulturnich a sportovnich zafizeni a na
spoledenské akce; vstup do pamatkovych objektdi; hrazeni obecnich poplatk®).!¢ Jak je
vSeobecné znamo, tento projekt provazely komplikace a je spjaty s trestnim stihanim tehdejs$iho
vedeni Magistratu mésta Prahy.!” Samotny projekt se od zacatku setkdval s velkou kritikou za
finan¢ni naro¢nost a nepfesné fungovani nékterych slibenych funkci. Bylo zjisténo, Ze projekt
byl pro Prahu nevyhodny, kdy zisky chodily na ¢ty soukromé firmé Haguess,'® a mésto tak
pfichazelo o stovky miliona korun. Projekt byl rovnéz kritizovan za nedostatecné zabezpeceni.

Cipové karty bylo mozno snimat na vzdalenost 2 metrii a mohlo tak dochézet k odcizeni

2 LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Grada, 2008. s. 110.
¥ TAMTEZ, s. 45.
4 MVCR. Cestovni doklady s biometrickymi prvky [online].
IS PETREKA, Jifi. Stalo se: MI CR konci, Rada zacind [online].
16 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky priivodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007. s. 72-73.
17 KUNDRA, Ondrej. Hudeckova bitva aneb Znovu podminka za Opencard. Tydenik Respekt [online].
B NOVINKY.CZ. Opencard Praze nic nevydéla, piijmy jdou podle auditu soukromé firmé [online].
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osobnich 1dajii.!® Tato kauza je jiz minulosti, aviak feSeni nékterych problémi, véetné
soudnich procest s obvinénymi, které se protdhly do neddvné minulosti. Dnes je projekt

Opencard nahrazen systémem Litacka, ktery v Praze funguje od 1. 3. 2016.%°

Dal8im dulezitym milnikem je spusSténi Pilotni verze projetu Czech POINT v pribéhu 2007,
v lednu roku 2008 pak doslo ke spusténi do ostrého provozu. Kontaktni mista poskytuji vypisy
(z trestniho rejstiiku, z registru pozemku atd.) a ovéiuji dokumenty. K roku 2011 poskytuje
Czech POINT tyto sluzby — vypisy z Katastru nemovitosti, z Obchodniho rejstiiku,
z Zivnostenského rejstiiku, z Rejstiiku trestll, z insolvenéniho rejstiku, z bodového hodnoceni
fidice; dale podani podle zivnostenského zakona; vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu
kvalifikovanych dodavatelli; podani do registru ucastnikti provozu modulu autovraki; ziizeni
datové schranky; autorizovanou konverzi dokumenti; centralni ulozisté¢ ovérovacich dolozek;

&i podpiirny systém k autorizované konverzi a Uschovnu systému Czech POINT.?!

Dne 17. Cervence byl schvalen zdakon ¢. 300/2008 o elektronickych akcich a povolenych
konverzich dokumentd, tzv. Cesky eGovernment Act. Vét§ina znas jej vede v povédomi
v souvislosti s eEGONem. Ten byl vefejnosti predstaven jako symbol eGovernmentu —,,Moderni
pratelsky a efektivni urad“. eGON piedstavuje ,,Zivy* organismus, jehoz €asti se vzajemné
podporuji ve fungovani:

e Mozek: Zakladni registry vetejné spravy

e Srdce: Zakon o eGovernmentu

» Ob&hova soustava: KIVS — Komunikaéni infrastruktura vetrejné spravy

o Prsty: Czech POINT.??

- 4 I
m'__ e
® ® i
-
e —_
-
(A )

Obrazek 1. eGON

19 KAMPAN. OpenCard — rizika pro soukromi [online].
20 PAVEC, Michal. Systém pro Litacku zapne Praha na konci inora. Pobézi na ném i Opencard [online].
2l MARCHAL, Stanislav A.; PROKES, Josef; STEDRON, Bohumir; VANICEK, Zden&k. Prdvni aspekty
eGovernmentu v CR. s. 119-122.
2 MVCR. eGON [online].
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V tijnu téhoz roku pak byla spusténa sluzba eJustice, pro usnadnéni ptistupu k informacim o
soudnich rozhodnuti a fizenich (informace o ¢asu a mistu konani soudniho fizeni; o jménu
soudce; o vetejnosti ¢i neveiejnosti jedndni; o predmétu jednani a ucastnikii fizeni) pro obc¢any,
jako navazujici na stavajici sluzby ,,InfoCourt* ** Dal$im cilem bylo usnadnéni prace soudctim,
advokatim a dal$im pracovnikim. Portal Justice, jak jej zname v dne$ni podobé¢, byl rozsiten
o né€kolik funkci napf. moznost vyhledavani ve vefejném rejstiiku, insolvencnim rejstiiku,

centralnim registru oznameni apod.

Vunoru 2009 byla podepsdna smlouva o provozovani informacniho systému ,,Datové
schranky* (dale ISDS) mezi MVCR a Ceskou postou. Cilem bylo zprovoznéni datovych
schranek v navaznosti na vstupujici platnost ,,Ceského e-Government Actu. Od 1. dubna 2009
pak ceské urady zacinaji vydavat elektronické pasy s dvéma otisky majitele, které se ukladaji
na &ipy spolu s predchozimi tdaji (skeny obliceje a osobni Gidaje vlastnika pasu).?* V &ervnu

téhoz roku pak mohli zajemci otestovat demo-verze datovych schranek.

S ptijetim zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zakona ¢. 227/2009 Sb., kterym se
méni nékteré zdkony v souvislosti s prijetim zdkona o zakladnich registrech vznikl dlouho
oc¢ekavany Informacni systém zakladnich registrii. Zakon ¢. 111/2009 Sb. poskytuje propojeni
a dostupnost informaci v registrech. V soucasné dobé mame ctyfi zakladni registry: registr
obyvatel; registr prdv a povinnosti; registr osob; registr Uzemni identifikace, adres a

nemovitosti.>>

V tomto obdobi, mimo problematiku pravniho vymezeni a ptisobnosti jednotlivych zékonii,
jsme se setkavali 1 s problémem nerovnopravnosti elektronické a listinné podoby dokument,
s nedostate¢nym vedenim elektronickych spisti &i s jejich ztratami.?® Tuto problematiku mél
¢astecné odbourat jiz spustény projet Czech Point, ktery od Cervence roku 2009 ma v gesci
konverzi ufednich dokumentl z listinné do digitalni podoby; dale zpracovavani zadosti o
ziizeni datové schranky, jejich obnovovani ¢i ruseni.?’ Nasledné byl v Gi¢innost piijat zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi (témét po roce od uvedeni
v platnost), ktery zajist'uje pravni rovnocennost pro elektronické i listinné dokumenty a zaroven

poskytuje autorizované konverze z tisténych predloh dokumenti. Rovnéz stanovuje povinnost

2 MSCR. infoSOUD [online].
24 L IDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Grada, 2008 s. 35.
23 SZR. Informacni systém zdkladnich registrii [online].
26 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007. s. 31-32.
2” MVCR. Lidé si v lednu p#isli na Czech POINT pro rekordni pocet vypisii [online].
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organim vefejné spravy, orgdnim vefejné moci a pravnickym osobdm vzajemnou

elektronickou komunikaci prostfednictvim datovych schranek.

V zafi téhoz roku MVCR aktivovalo své datové schranky. V ¥jnu téhoz roku pak bylo
evidovano vice nez 350 000 datovych schranek, z toho témét 8 000 patiici vefejnym organtim
a 340 000 pravnickym osobam. Vice nez 14 600 datovych schranek bylo vytvofeno jinymi nez
pravnickymi osobami.?® Piistup do schranek probiha za pomoci hesla a certifikovaného
elektronického podpisu, rovnéz oveiuje identitu odesilatele a piijemce. Podle zakona mély
vSechny pravnické osoby a vetejné organy povinnost aktivovat schranku nejpozdéji od 1. 11.
2009, po tomto datu dochdzelo k automatické aktivaci. Obcané se mohli pro ztizeni dobrovolné

rozhodnout (shodné se souasnym stavem).

S ptijetim zdkona ¢. 111/2009 Sb., o registrech vznikla rovnéz k 1. 1. 2010 Sprava zakladnich
registrii (dale SZR), ktera byla podiizena MVCR, které nahradilo v kompetencich informaéni
technologie a postovnich sluzeb zaniklé MICR (2003-2007). V souc¢asné dobé je podiizena
Digitalni a informacni agenture (dale DIA). Jejim tikolem je zajisténi provozu informacniho
systému zakladnich registrii (ISZR), Registru prav a povinnosti (RPP), Registru obyvatel (ROB
— fyzické osoby), Registr osob (ROS — pravnické osoby) a Narodniho bodu (NIA). Zajist'uje
jejich bezpecnost. Realizuje vazby mezi jednotlivymi registry; mezi registry a agendovym
informacnim systémem; mezi agendovymi informacnimi systémy navzdjem. Zpfistupniuje
referencni udaje v rozsahu opravnéni a vede zdznamy o vSech Ukonech souvisejicich

s provozem ISZR.%

V rozvoji eGovernmentu v letech 1999-2006 Ceska republika zaostivala za rozvojem
&lenskych stati EU i pies naslednou existenci MICR. Chybély zde legislativni ptedpisy, byly
zde zastaralé organizacné¢ technické postupy, které znemoZiiovaly pouZivani novych pravidel
organl vetejné spravy. Mezi lety 1999-2006 nebyla pravnim fadem stanovena jednotna
pravidla pro sdileni dat ¢i poskytovani informaci pfi vykonu vefejné moci.** Nutno zminit, Ze
procesy a snaha o prosazeni jednotlivych koncepci se vzdy odviji od vedeni daného ministra,
jeho vili zabyvat se danou problematikou spadajici do jeho kompetence a nasledné investovani
do teSeni dané problematiky. I tak mizeme vyzdvihnout, ze za pomoci Ak¢niho planu 2000-

2002 se podatilo prosadit rozvoj elektronizace stanoveného ve Statni informacni politice z roku

28 MVCR. Ministerstvo vnitra uz eviduje 71 696 aktivovanych datovych schranek [online].
29 SZR. O NAS [online].
30 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007. s. 30.
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1999. Pro rozvoj ICT se pak ndrodni strategie pfeformulovala na obdobi mezi lety 2004-2006.
Cile stanovené politikou eCesko 2006 vsak nebyly zcela naplnény v roce 2011 (ukonéeni
politiky). Jedna se o cile jako: vybaveni ¢ipovymi kartami vedouci a odborné pracovniky
vefejné spravy; definovat, legislativné oSetfit a uvést do praxe jednotny bezvyznamovy narodni
identifikator; eliminace papirové podoby dokumentt, které podavaji obané uradiim a jejich
nahrazeni elektronickou formou; legislativni vymezeni a postaveni zékladnich registrl; ¢i
pouzivani elektronického trzist¢ v oblasti vefejné spravy pro vSechny druhy nékupti nad
100 000K&.3! S odstranénim piebytecnych papirovych formulait a vyuzivanim elektronické

formy zasilani dokumentti v§ak bojujeme doposud.

1.2 Projekt Smart Administration

Projekt Smart Administration celym nazvem ,,Efektivni verejna sprava a pratelské verejné
sluzby: Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015* byl schvalen dne 11. 7.
2007 Usnesenim vlady CR ¢. 757, jehoz cilem byla snaha: provazet jednotlivé &asti vefejné
spravy; analyzovat dany stav; zhodnotit sluzby; navazovat na ptedchozi projekty, predcit je a
zdokonalit. Projekt pracoval s modelem Hexagonu, tedy s Sesti zakladnimi stranami, které jsou
subjekty v procesu nabizeni a poskytovani eSluzeb: legislativa, obcan, Gfednik, organizace,

finance, technologie.*
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Obrdzek 2. Model hexagonu verejné sprdvy

3l MARCHAL, Stanislav A.; PROKES, Josef; STEDRON, Bohumir; VANICEK, Zden&k. Prdvni aspekty
eGovernmentu v CR. s. 28.
32 MVCR. Efektivni vefejnd sprava a pidtelské verejné sluzby. s. 55.
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Vizi Smart Administracion bylo do roku 2015 zajistit: klientsky orientované sluzby pro Sirokou
vetejnost; flexibilitu sluzeb a jejich neustalé zkvalitiovani; zvySovani konkurence schopnosti
a kvality zivota; strategickd planovani na dalsi obdobi; zlepSeni komunikace mezi subjekty;
vyuzivani ICT procesu; zajisténi bezpecného sdileni dat a svobodného piistupu k informacim;
zaméfit se na fizeni lidskych zdroju (zajistit kvalifikované zaméstnance a zajistovat pravidelna
Skoleni); podpofit narGst mist Czech Pointu. Dale zde byla strategie rozvoje sluzeb pro
informacni spolecnost, ktera si kladla za cil reformovat v co nejkrat§im casovém obdobi
vefejnou spravu. Tedy vytvofeni, vzajemné propojeni a zpfistupnéni zakladnich registra; jiz
zminéné zaklddani kontaktnich mist Czech Pointu; dale vytvofeni zarucené a bezpecné
elektronické komunikace; digitalizace datovych fondi a jejich archivace; a zaméfeni se na

eSluzby.>
1.3 Projekt Digitalni Cesko

Novou strategii schvalenou vladou dne 19. 1. 2011 usnesenim ¢. 50 se stala Statni politika
v elektronickych komunikacich, v povédomi vefejnosti znama jako Digitdlni Cesko. Strategie
nahradila d¥iv&j$i projekt eCesko. Jejimi vytySenymi cili bylo: podpora piistupu
k vysokorychlostnimu internetu a snizeni ,,digitdlni propasti“ mezi venkovem a meésty;
zhodnotit dosavadni stav dostupnosti a rozvoje eSluzeb v ramci CR a zajistit jejich rozvoj a
podporu v ramci globaliza¢nich trendid. Pozitivnim vlddnim pfistupem v Sestiletém obdobi
doslo k rozsiteni ptistupu k vysokorychlostnimu internetu na nasem tzemi. Zajisténi ptistupu
k internetu je nezbytné pro nasledné poskytovani eSluzeb jednotlivym uZzivatelim a nezbytné
pro zdravou konkurenceschopnost s dal§im staty EU. Dalsi jednotlivé cile, které byly
stanoveny, jsou priibézné plnény podle svého charakteru.* Podoba projektu Digitélni éesko 2.0
piijala Vlada CR usnesenim ¢. 629 dne 3. 10. 2018, jako soubor koncepci zajistujici
piedpoklady dlouhodobé prosperity CR. Rovnéz ho muiZeme definovat jako ,Strategii
koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+“. Soulasna verze byla

aktualizovana v roce 2022. Sklada se ze tii pilifil tvofici jeden logicky celek:

1. Cesko v digitalni Evropé
2. Informaéni koncepce CR

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost.>>

33 MVCR. Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby. s. 57-58.
3 VLADA CR. Digitdlni Cesko v. 2.0 Cesta k digitalni ekonomice [online]. s. 6.
3 VLADA CR. Program Digitalni Cesko [online].
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1.3.1 Cesko v digitalni Evropé

Jedna se o zakladni vladni koncepci, ktera se zamétuje na jednotny digitalni trh v Evropé a
stanovuje jednotlivé cile CR v oblasti vyjednavani o digitdlnich agendach. Dokument si
klade za cil shrnout hlavni témata tykajici se politiky jednotného digitalniho trhu v Evrop¢
a nastavit zakladni principy proaktivniho piistupu v prosazovani souvisejicich zajmt CR a
jejich obcanti. Dokument byl iniciovan na zaklad¢ zavérti predsednictva Rady vlady pro
informacni spole¢nost (dale RVIS) dne 23. 3. 2018, a nasledn¢ aktualizovan po jednani
predsednictva RVIS dne 7. 2. 2020. Dokument Cesko v Digitalni Evropé je provazovan s
dal$imi strategickymi a pozi¢nimi dokumenty vlady.*® Evropska komise stanovila v roce 2014
propojeni digitalniho trhu jako jednu ze svych 10 priorit. Od toho momentu pokracovala ve
svém cili spolu s digitalnimi strategiemi a projekty. Soucasny strategicky dokument Digitdlni
kompas 2030 a finalni podoba Programu politik pro digitalni dekadu bude nadéle ovliviiovat
vyvoj informaénich politik a akénich planti v CR. Cilem CR je dlouhodobé budovani funkéniho

jednotného digitalniho trhu a rozvoj digitélni ekonomiky a spole¢nosti.’’
Hlavni cile:
1. Cil — Institucionalni zajisténi koordinace digitalni agendy EU

Pro CR je dulezité aktivné se ucastnit vyjednavani a prosazovat diléi cile a pozice, zarovei je
také nutna schopnost identifikace pfinosii a rizik legislativnich a nelegislativnich iniciativ
Evropské komise. Timto 1ze dosdhnout napt. zapojovanim se do neformalnich koalic jako je
Digital9+. Je zde dulezita komunikace s Evropsky parlamentem a komisi, nejen jako reakce ale
také jako aktivni snaha prosazovat vlastni agendy, témata a z4jmy. Dil¢imi cili, které jiz byly
splnény jsou napf. vytvoreni kontaktni sit€ napfic statni spravou pro napliovani této koncepce;
rozpracovani mechanismil zpétné vazby fizeni programii Koncepce Cesko v digitélni Evropé;
vytvofeni pracovni platformy, prostiednictvim které bude zajiSténa efektivni koordinace pozic
a aktivit CR. Naopak cil moznosti vyuZiti centralniho feSeni e-Sbirka/e-Legislativa byl zrusen

jako nadbyte¢ny.*

36 VLADA CR. 1. Cesko v digitalni Evropé [online]. s. 1.
37 TAMTEZ, s. 2.
38 TAMTEZ, s. 4-5.
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2. Cil — Zajisteni komunikace o aktuadlnich tématech a prilezitostech v digitalni agendé EU

Je nadile nezbytné, aby CR prosazovala formovani a piijimani evropské legislativy, které
pfinesou kladné dopady na obcany, firmy, trh, ekonomiku, stejné¢ tak jako na trh prace i
vzdélani. Je nezbytné pracovat srozvojem technologii a obchodnich modeli — aspekt
propojujici koncepce Cesko v digitalni Evropé a Digitalni ekonomika a spole¢nost. Je nezbytné
zajiSténi neustalého piisunu informaci pro obCany a firmy o: legislativnich upravach, rozvoji
technologii, chystanych iniciativach, probihajicich jednanich apod. V soucasnosti neexistuje
jeden centralni kanal, kde by ob&ané takové informace mohli ziskat. Dal3i snahou CR je vice
zapojovat do procest a navrhi v oblasti digitalni agendy EU (spolu se zapojenim do externich
skupin ¢i skupin High-Level Groups) obcany, firmy, neziskovy sektor apod. Dil¢i cil pro
spusténi platformy ke spolupréci vSech zacastnénych stran byl naplnén vznikem platformy na
cloudovém ulozisti Ufadu vlady. Naopak od cile sjednoceni terminologie bylo prozatim
upusténo.®® Na programu je déle spusténi osvétové a koordina¢ni ¢innosti pro zvyseni veiejného

povédomi o digitalni agendé EU ¢i vymezeni dosavadnich uspéchti CR v této oblasti.
3. Cil — Prosazovani narodni pozice CR u prioritnich témat v digitdlni agendé EU

CR vyviji snahu, aby byla aktivnim a srozumitelnym partnerem schopnym formulovat své
zajmy a priority, které vychazi z otevienosti ¢eské ekonomiky, orientace na export a spolupraci
s mimo evropskymi zemémi. Utad vlady spolu se zastoupenim v Bruselu a jednotlivymi
gesénimi ministerstvy hraji kli¢ovou roli v prosazovani narodnich pozic CR u prioritnich témat
v oblasti digitalni agendy EU.*’ Dil¢imi cili jsou napf. profilace CR jako zemé podporujici
rozvoj umg¢lé inteligence; podpora evropskeé datové ekonomiky; ochrana a bezpecnost evropské
digitalni infrastruktury; podpora digitalniho vzdélavani a dovednosti; ¢i zapojeni se do ¢innosti

OECD.#!

Nezbytné pro vyjednavani pozice v této oblasti je rovnéz zapojeni vetejnosti; horizontalni
(meziresortni) spoluprace; v€asny a proaktivni pfistup; mezinarodni pfistup; aktivni
vystupovani v EU; minimalizace administrativni zatéze; princip digitalné privétive legislativy

apod.*?

Na tento dokument navazuje Implementaéni plan Koncepce Cesko v digitalni Evropé pro

vSechny tfi hlavni cile.

3 VLADA CR. 1. Cesko v digitalni Evropé [online]. s. 6.
4 TAMTEZ, s. 7.
4 TAMTEZ, s. 8-9.
2 TAMTEZ, s. 11-12.
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1.3.2 Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale IKCR) je zakladni dokument stanovujici cile Ceské
republiky v oblasti informacnich systémii vetejné spravy (dale ISVS) a obecnych principd
pofizovani, vytvafeni, spravy a provozovani ISVS v Ceské republice na obdobi 5 let. Je jednim
z pilitt Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+. Povinng
zavazuje vSechny organy stitni spravy a organy uzemnich samospravnych celkl k jejimu
dodrzovani; vyjimku tvoii n¢které¢ ISVS, které se ji mohou fidit (napf. systémy nestaraji se o
ucetnictvi a finance, o fizeni lidskych zdrojt, vedeni elektronické posty, systémy zajistujici
bezpecnost statu apod.) IKCR chapeme jako obsahovy ramec pro vytvoieni &i aktualizace
informac¢nich koncepci jednotlivych organt, jejichz vytvareni je zakotveno v zdkoné
¢. 365/2000 Sb.”* Obsah a povinné soucdasti koncepce jsou stanovené provadécim piedpisem
(vwhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni
dokumentace a o pozadavcich na rizeni bezpecnosti a kvality informacnich systémii verejné
spravy déle vyhlaska o dlouhodobém Fizeni informacnich systémii veiejné spravy).** Obsahové
tedy mluvime o cilech CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy
vetejné spravy, architektonické principy pro navrh a rozvoj informac¢nich systému vetejné
spravy a jejich sluzeb, zasady fizeni utvart informatiky a fizeni zZivotniho cyklu informacnich
systémii vefejné spravy. IKCR mé rovné vazbu na strategii Klientsky orientované vefejné
spravy 2030, spolupracuje s Narodni strategii kybernetické bezpecnosti CR (ddle NSKB CR) a
Akénim planem k NSKB CR pro obdobi let 2021 az 2025.

V roce 2018 byla piedstavena zékladni verze IKCR. V priib&hu napliiovani (2018-2020) bylo
zjiSté€no, Ze s rozSifovanim rozsahu a kvality digitalnich sluzeb pro klienty je nutné zajistit
efektivni fungovani uvnitf organizaci, které eSluzby poskytuji. Proto byl vytvofen dalsi hlavni
cil — Efektivni a pruzny digitalni 0fad. Nékteré dilci cile jiz byly zcela nebo €aste¢né splnény
(v obdobi 2020-2022) a piispély tedy k naplnéni vize eGovernmentu v CR. Doslo zde k jejich
revizi tak, aby popis odpovidal prob&hnuviim zménam. Aktualni znéni IKCR vychazi
z usneseni vlady ¢&. 931 ze dne 9. 11. 2022.% Pro kvalitni a pokud mozno rychlou implementaci
zmeén v poskytovani digitalnich sluZeb je nutné statem zavést obecné principy pro napliovani
jednotlivych cili stanovené v IKCR, jako: poskytovani sluzeb primarné v digitalni podobé;
otevienost a transparentnost dat; pfeshrani¢ni pfistup k datim; zajisténi davéryhodnosti a

bezpecnosti; technickd neutralita; uZivatelskd ptivétivost; open source platformy; fizeni

# ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU V CR. Informacni koncepce CR [online].
4 Vyhlaska o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vefejné spravy.
4 VLADA CR. Usneseni viady ze dne 9. listopadu 2022 [online].
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architektury; fizeni ICT pozadavkd, vztah legislativy a informatiky; fizeni kapacitnich zdroja

apod.

Hlavni cile IKCR:

1. Cil — Uzivatelsky privetive a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy

Zde jde o realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro obcCany, podniky, podnikatele,
cizince a zahrani¢ni organizace. Je nutné zajisténi nejen piivétivosti eSluzeb, ale také zajisténi
bezpecného a efektivniho prostiedi pro klienty i jednotlivé urady. Jedna se o primarni sluzby,
které fesi obCané v béznych zivotnich situacich. Proto museji byt stanoveny tak, aby svou
povahou Setfili ¢as a penize (opét nejen klientiim, ale 1 tfadiim), byly jednoznacné, srozumitelné
a dostupné. Nedilnou soucasti jsou firmy ICT sektoru, zajist'ujici komeréni ¢ast souvisejici se
sluzbami vetejné spravy. Diléi cile pak vytvareji predpoklady pro tspésnou realizaci (napf.
narodni katalog sluzeb; centralni informacni misto; universalni obsluzné kanal; narodni katalog

otevienych dat; zpétna vazba klientu atd.)

2. Cil — Digitalné privétiva legislativa
Predpokladem k fadnému fungovani eGovernmentu a jeho sluzeb je odpovidajici legislativni
ramec. Legislativu je nutné nejen pfijimat, ale také revidovat jednotlivé pravni normy, tak aby
bylo dostano podmince digitdlni privetivosti. S ohledem na EU je nutné do naSich pravnich
norem zapracovat i normy vyssi (napt. narizeni GDPR apod.), tak aby eGovernment mohl fadné
fungovat na narodni i mezinarodni trovni. Rovnéz jde o snahu zavadéni takovych digitalnich

nastroji, postupii a sluzeb, které¢ svou hodnotou budou vypovidat technologickym standardiim

21. stoleti.*
3. Cil - Rozvoj celkového prostiedi podporujiciho digitalni technologie

Hlavnim ptedpokladem je zde vytvoreni prostiedi, které by obfany podporovalo v uzivani
eSluZeb a napomahalo tak transformaci digitalni vetejné spravy. S legislativnim ramcem je zde
nutné zajiSténi dostatecného mnozstvi proskolené¢ho persondlu, spolu se zajisténi efektivniho
tizeni ICT. Pro vyuzivani digitdlnich sluzeb je zapotiebi: vzbudit z4jem obcanii o jejich
uzivani; ptedstieleni riznych verzi a jejich testovani; nastaveni findlnich sluzeb tak, aby
odpovidaly pozadavkiim a potfebam uzivateli; zajiSténi bezpe¢né komunikacni infrastruktury;

digitalizace dosud nedigitalizovanych dat a zajistit jejich dalkovy pfistup; zpfistupnéni

4 ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU V CR. Informacni koncepce CR [online].
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digitalnich archivii; dalkovy pfistup do zékladnich registri; zajiSténi bezpecného a

davéryhodného prostiedi pro digitalni platby apod.
4. Cil — Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancii ve verejné spravé

Tento cil se zabyva zodpovédnosti pracovniki v ndvaznosti na rozsifovani jejich kompetenci,
ale 1 kompetenci jednotlivych Gfadi na riznych urovnich. Jednd se zde rovnéz o zajisténi
kompetentnich pracovnikl (expertl), zajisténi IT specialist, dale propagace statni spravy
(vzbuzeni zdjmu o pracovni pozice ve vefejném sektoru) a zajiSténi propojeni statu v oblasti
eSluzeb se vzdélavacim systémem. Cil také zahrnuje ty dil¢i ukoly, které sovu povahou
ptipravuji eSluzby na implementaci neustalych zmén a jejich vylepSovani, s tim souvisejici 1
zvySujici se pozadavky na ICT odd¢leni. Piiklady dil¢ich cild jsou: systematizace expertnich
profesi; ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialistil; vyuziti kompetencnich center; rozvoj

digitalnich kompetenci atd.
5. Cil — Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

Predpokladem k efektivnimu a centralné koordinovanému eGovernmentu je zajisténi investic
do modernizace a rozvoje ICT vefejné spravy, tak aby jejich vystupni projekty byly maximalné
efektivni, vznikaly ve stanoveném, pokud mozno v co nejkratSim ¢asovém useku a napliiovaly
cile a principy IKCR. Hovofime zde o zavadéni standardizovanych principti a postupt
Enterprise architektury (podnikova architektura); o implementaci architektury sdilenych sluzeb
do jednotlivych architektur orgdnti vefejné moci; o zavedeni centralniho fizeni statnich podnikt
a specializovanych agentu ICT; a o vybudovani metodik pro fizeni procesii vSech fazi Zivotniho
cyklu ISVS za tcelem optimalizace a efektivity eGovernmentu. Piiklad dil¢ich procesi:
koordinace statniho ICT; eGovernment cloud; narodni ICT autorita; sdilend feSeni pro malé

agentu a trady atd.*’
6. Cil — Efektivni a pruzny digitalni urad

Jak jiz bylo dfive zminéno, tento cil byl pfidan, jako reakce na plnéni predchozich cilid od
zavedeni zékladni verze IKCR v roce 2018 po soudasnost. Zde se specializujeme na vnitini
promény chodu ufadi a trvalého zlepSovani poskytovanych eSluzeb. Dale je nutné zaméfit se
na zjednodusovani realizace v komunikacnich procesech. Pro usnadnéni jednotlivych procesii
ma mit ufednik, stejné¢ jako uzivatel (klient), vSechny informace pfistupné a piehledné na

jednom misté - ,,Portal Gifednika“.*® Do tohoto prostfedi by se stejné jako jednotlivi uZivatelé

47 ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU V CR. Informacni koncepce CR [online].
4 REICHL, Jifi. Po Portdlu veiejné spravy se chysta Portdl uiednika, ma zlepsit komunikaci s obéany [online].
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na Portalu ob¢ana, mél dostavat pomoci jednotné elektronické identifikace. Mizeme tedy fici,
ze hlavnim cilem je snaha nezatézovat byrokracii dokumenty v papirové podob¢, ktera bude
pIn¢ nahrazena digitalni formou. Vysledkem by mélo byt osvobozeni ufednikii od analogovych
dokumentti, zvyseni jejich efektivity, feSeni vice zadosti v kratSim case a nabizeni
transparentnéjSich sluzeb pro klienty. Je zde rovnéz nezbytné zajisténi dostatecné IT podpory
pro rozvoj eGovernment Cloudu. Ptiklad dil¢ich cilt: IT podpora prace uiednikd, vnitini

digitalizace ufadfi, modernizace digitalni infrastruktury apod.*

Sougasti koncepce IKCR jsou rovnéz samostatné dokumenty, které jsou vydavany jako zavazné

metodické pokyny:

« Navazujici dokument &. 1 - Metody Fizeni ICT vefejné spravy CR
e Navazujici dokument €. 2 - Slovnik pojmti eGovernmentu

e Navazujici dokument €. 3 - Narodni architektonicky ramec

e Navazujici dokument €. 4 - Narodni architektonicky plan

e Navazujici dokument €. 5 - RozSifujici znalostni baze

1.3.3 Digitalni ekonomika a spole¢nost

Piedstavuje tieti pilit Digitalniho Ceska, ktery fesi spoleenské zmény, konkrétné &tvrtou
prumyslovou revoluci a postup procesu mobilnich technologii (sit¢ 5G). Dokument si klade za
cil koordinaci agend vSech oblasti digitalni ekonomiky a spoleenského Zivota. Celkova gesce
za koncepci nalezi MPO, které pii plnéni cilti spolupracuje s MSMT, MPSV, MF atd. Rozsah
a zacileni koncepce popisuje aspekty piinasejici technologicky vyvoj a postup digitalizace,
generovani a zpracovavani dat apod. Je zde nezbytné pocitat s faktem, Ze se jedna o
mezinarodni prvek a je tedy nezbytné zajistit postaveni CR vramci EU, ale také na
mezinarodnim (globalnim) trhu. Digitalni ekonomika v sobé zahrnuje vSechny mozné aspekty
ekonomiky, spole¢nosti a dalSich oblasti. Proto ma tato koncepce pfispét k vytvotrené funkéniho
a flexibilniho pravniho ramce. Ten je nezbytny pro plynulost a funkcnost aplikace prava

v oblasti ekonomiky pro zi¢astnéné (firmy, ob&ané, stét).>°

9 ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU V CR. Informacni koncepce CR [online].
50 VLADA CR. 3. Digitdlni ekonomika a spolecnost [online]. s. 1.
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Koncepce navazuje na Akeni plan pro spolecnost 4.0 a vSechny dalsi pfedchozi vladni strategie,
které feSily koordinaci digitalni agendy; AkEniho planu pro rozvoj digitalniho trhu; Digitalniho

Ceska 2.0 a dal§ich. Navazuje na dokument Cesko v digitalni Evropé.’!

Jak jiz bylo feceno hlavnim cilem je zajiSténi pravniho ramce, dale pak zajisténi financni a
institucionalni rdmce pro posileni konkurenceschopnosti. Je nezbytné provést analyzu potieb a
dopadt nezbytnou pro odstranéni piekazek. Zasadni otdzkou nadéle zlstava vyuziti umélé

inteligence a novych technologii pro vytvoieni kvalitniho zdzemi.>
Cile materialu:
1. Cil — Efektivnéjsi systém primé i neprimé podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci

Pro konkurenceschopnost a piinosy v oblasti digitalni ekonomiky je nezbytné, aby CR zaujala
aktivni roli a nepracovala pouze s jiz vzniklymi produkty a trendy. Dil¢i cile se proto zamétuji
na podporu a zapojeni se do vyzkumu novych technologickych i spolecenskych principa,
zafizeni a sluzeb. Cilem je poskytovat podporu organizacim zaméfenym na vyzkum, start-upd,
firmdm a dal§im ucastnikim podilejicim se na tvorbé a implementaci inovativnich feSeni a
technologii. Zapojovani CR do vyzkumu a vyvojovych aktivit probiha prostfednictvim
jednotného digitalniho trhu. Dil¢imi cili jsou napi: podpora spolecného vyzkumu; podpora
vzniku inovac¢nich kompetenci; zajisténi zdroji pro programy podpory pro oblast vyzkumu,

vyvoje a inovaci; aktivni zapojeni CR do iniciativy EU k umélé inteligenci.>
2. Cil — Zralost a pfipravenost sektorti ekonomiky na digitalni transformaci

Pro rlst Zivotni urovné a ziskdvani novych technologickych vyhod je zakladem zajiSténi
modernizace ekonomiky, rozvoj podnikani a konkurenceschopnost. Pro plné vyuziti novych
technologii a funkci je rovnéz nutné zajisténi digitalni transformace vSech sektort vetejného
Zivota, spolecné s legislativnimi opatienimi. Digitalizace spole¢nosti je mezioborovou agendou
presahujici z ekonomiky do dalsich oborii. Uéelem tohoto cile je tedy stanovit hlavni agendy,
systematicky je integrovat, sledovat jejich vyvoj, propojovat informace a koordinovat jejich
praktickou realizaci. Dil¢imi cili jsou napi: podpora rozvoje umélé inteligence; podpora
vyuzivani otevienych zdroji dat; mezindrodni aspekty digitalizace primyslu; rozvoj konceptu

Smart Cities a moderni mobility atd.>*

51 VLADA CR. 3. Digitdlni ekonomika a spolecnost [online]. s. 2.
52 TAMTEZ, s. 3.
53 TAMTEZ, s. 4-5.
4 TAMTEZ, s. 6-7.
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3. Cil — Pripravenost obcanii na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich

dovednosti

Tento cil se zaméfuje na rozvijeni ,,digitdlnich dovednosti obcant, spolu s vytvarenim
vysokych standardi na trhu préace. Je zde snaha o zvySovani schopnosti obyvatel, aby se podileli
na digitalni ekonomice, vyuzivali jeji pfinosy a odoldvali moznym negativnim dopadim.
Rovnéz je nezbytné vytvoreni distancniho systému vzdélavani, jako jedné ze zakladnich
eSluzeb poskytovanych statem. Dale musi byt vzaty v potaz dopady na mozny zanik nékterych
profesi v disledku postupu digitalizace a vyvoje umélé inteligence — pokud dojde k jejich
zaniku mély by byt na trhu prace vytvoteny nové piilezitosti pro pracovni sily (nové formy
uvazku, nové typy pracovnich mist, rekvalifikace apod). Stat zde musi vystupovat jako
rozhodny aktér, ktery zajiStuje kooperaci jednotlivych politik se socialnim Zivotem. Dil¢imi
cili jsou napi: rozvoj pocatecniho digitdlniho vzdélavani, monitorovani zmén a nastaveni

podminek na trhu prace, systematickd podpora adaptace trhu prace apod.>’
4. Cil — Systematicka podpora adaptace trhu prdace

Pro uZivani eSluzeb je nezbytné zajisténi plosSnych internetovych siti, a digitalizaci televizniho
a rozhlasového vysilani. Tedy budovéni kvalitniho a dostatecného pokryti vysokorychlostniho
internetu pro celou CR. Rovnéz musi byt naplnény cile ,,Evropské gigabitové spolednosti a to
do roku 2025. Jedna se o tyto cile: vSichni socioekonomicti aktéfi (Skoly, nemocnice, dopravni
uzly atd.) maji mit pfistup k sitim s vysokou kapacitou; vSechny evropské domacnosti maji mit
moznost k pfipojeni na internet (nejméné 100Mb/s nejlépe vSak pokryti 5G); vSechny méstské
¢asti, hlavni silnice a Zelezni¢ni uzli maji byt pokryty technologiemi 5G. Soucasti cilt jsou
rovnéz opatfeni pro situace, ve kterych se pocitd s vypadky elektrického napéti v sitich
znemoznujici vyuzivani eSluzeb. Dil¢imi cili jsou napt: rozvoj komunikaénich technologii na
podporu dopravy; efektivni rozvoj siti elektronickych komunikaci; podpora dostupnosti

digitalni infrastruktury apod.>®
5. Cil - Zajisténi bezpecnosti a ditvery v prostredi digitalni ekonomiky a spolecnosti

Pro hladké fungovani a ziskani diivéry ob¢anti je nezbytné zajisténi internetové bezpecnosti
v oblasti kybernetickych utokti (zabezpeceni osobnich udajli) a zajisténi kvalitni kybernetické
infrastruktury. Zajisténi bezpecnosti musi probéhnout napii¢ vSemi sektory. Dale je nutné

zajiSténi vSeobecného vzdélavani a zavadeéni opatfeni proti moznym rizikiim a hrozbam. V CR

55 VLADA CR. 3. Digitdlni ekonomika a spolecnost [online]. s. 8-9.
S TAMTEZ, s. 10-12.
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proto byla v roce 2020 schvalena Ndrodni strategie kybernetické bezpecnosti CR — strategie
pracuje s vizi odolné spolecnosti a infrastruktury pted hrozbami kybernetického svéta. Vize
dale rozvadi Akcni plan k Narodni kybernetické bezpecnosti pro obdobi 2021-2025. Na
evropské urovni je k tomuto tématu vedena Smérnice NIS 2 pro dosazeni vysoké spolecné
urovné kybernetické bezpecnosti. Je tfeba branit soukromi béznych uzivatell, ktefi se Casto
nevédomky stanou obét'mi uniku informaci citlivych udaji. Tyto udaje pak mohou byt vyuzity
k nevyzadanym cilenym reklamém (soubory cookies) nebo zneuzity ke kriminalni ¢innosti.
Dil¢imi cili jsou napi: podpora opatieni kybernetické bezpecnosti pro veiejnou spravu; zajisténi
ochrany dat, kritickych uzli a zafizeni proti vypadku nebo poskozeni; rozvijet a udrzovat e-

learningovou platformu pro vzdélavani vefejnosti atd.>’
6. Cil — Legislativa podporujici vSechny aspekty digitdalni ekonomiky a spolecnosti

Tato ¢ast je dozajista jedna z nejvyznamnéjSich, avSak Spatn€ postavena legislativa miize
pfinést znacné prekazky do oblasti digitdlni ekonomiky. Je nezbytné zajisténi pravni jistoty,
efektivniho a ptivétivého prostredi pro obCany, podnikatele a investory. Dozor nad zachovanim
reguli by mél byt svéfen expertnimu Ustfednimu orgdnu statni spravy dle pozadavka EU.
Nékteré budouci zmény se mohou dostavat do rozporu s platnym pravem a etickymi otazkami
napf. problematika umélé inteligence. Cilem legislativniho ramce je tedy v€asna reakce na
stavajici 1 budouci mozné zmény a technologie — zejména ochrana prav fyzickych a
pravnickych osob. Na rozdil od cili IKCR (primarné se zaméfuje na podporu digitalizace
vefejné spravy) se koncepce Cesko v digitalni Evropé a Digitalni ekonomika zaméfuji na
digitalni pfivétivost ve vSech sektorech a aspektech spolecenského Zivota. Dil¢imi cili jsou
napi: podpora zavadéni a implementace konceptu “Digital Impact Assessment”; celkova

koordinace a propojeni se strategii Cesko v digitalni Evropé atd.*®
7. Cil — Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spolecnosti

Zajisténi dlouhodobého a udrzitelného zptisobu financovani je nezbytné pro zajisténi rozvoje
digitalni ekonomiky, inovaci a konkurenceschopnosti. Zdroje by nemély byt pouze Evropské
strukturalni a investi¢ni fondy, ale také narodni a soukromé zdroje jednotlivych firem. Dulezita
je rovnéz podpora investic a kapitalovych trhi ¢i nové alternativni formy financovani. Dil¢imi

cili jsou napt.: zajiSténi funkCnosti a koordinace stavajicich nastroji podpory; rozvoj

S7VLADA CR. 3. Digitdlni ekonomika a spolecnost [online]. s. 13-14.
S8 TAMTEZ, s. 15.
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kapitalovych a finan¢nich trhli; podpora investic do inovativnich projektil, rozvoje a realizace

digitalni transformace.>

8. Cil — Institucionalni zajisténi centrdlni koordinace politik na podporu digitalni

ekonomiky a spolecnosti

Pro tadnou funkci digitalni ekonomiky je nutné vytvoieni koordina¢niho mechanismu, ktery
bude moci koordinovat aktivity napfi¢ vefejnou a statni spravou, spolu se zapojenim
hospodaiskych a socidlnich partnerti. Rovnéz je nezbytné zajistit komunikaci a zjednodusit
stavajici mechanismy: mezi oblastmi Digitalniho Ceska; mezi témito hlavnimi cili digitalni
ekonomiky; a zajistit vytvotfeni synergii a vazeb s dal§imi inova¢nimi projekty a programy v
ramci statni a vetejné spravy. Dale vytvorit mechanismus zajist'ujici kontrolu a zpétnou vazbu
ke koordinaci a fizeni koncepce. Dil¢im cilem je napi: vznik Vyboru pro digitalni transformaci

ekonomiky a jemu podiizenych podvybori.*

Vyse zminéné hlavni a dil¢i cile maji svymi vystupy a vysledky podpofit konkrétni cile

jednotlivych ¢asti ekonomiky i spolecnosti.
Na tuto koncepci dale navazuje dokument:

o Implementaéni plan Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost pro vSech 8 hlavnich

cila.

V oblasti digitalizace vefejné spravy a poskytovani eSluzeb CR zaostava za ostatnimi staty EU.
V roce 2018 se umistila na 22. stupni z 28, a to i pfes vznik eObcanky a Portalu ob¢ana. Pro
uspé&$nou digitalizaci je nezbytné zacileni na koncové uZivatele, ale i na samotné poskytovatele.
Uspé&sny proces digitalizace miiZze zajistit snizeni administrativnich nakladd; zajistit lepsi
dostupnost dat; zefektivnit vybéry dani; pomoci v boji proti finanénim podvodiim atd. Tento
potencidl vSak nemusi byt vZdy uspéSné naplnén, proto je nezbytné prioritizovat cilové
uzivatele. Uzivateliim musi byt pfedstaveno snadné prostiedi, ve kterém se budou moci dobie
orientovat a které bude propojené napti¢ vSemi institucemi. Neni Zadouci vytvaret prostiedi,
které vyhovuje vetejné sprave, naopak jsou zadouci zpétné vazby od uzivateli a jejich nasledna
analyza. Dale pak je nezbytné opustit dosavadni ufedni postupy a postupovat efektivnéji za
pomoci digitalnich technologii. Aby nedochazelo ke kryti byrokracie za digitalizaci (napf.
skenovani formulafd apod.), je nezbytné vynalozit finance na vzdelavani statnich ufedniki

v oblasti ICT. V soucasnosti se setkavame s problémem, kdy jednotlivi poskytovatelé nejsou

%9 VLADA CR. 3. Digitdlni ekonomika a spolecnost [online]. s. 16-17.
0 TAMTEZ, s. 18.
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schopni (anebo nechtgji) digitalni procesy implementovat. CR by se mé&la zaméfit na kvalitu
poskytovanych sluzeb a jejich ptipadné zdokonalovani, od kterého se bude odvijet poptavka
uzivatelll na dals$i mozné sluzby. S poskytovanymi sluzbami by méla byt stanovena zvyhodnéna
cena eSluzeb, aby dochazelo k motivovani ob¢anti je vyuzivat. Pro fadné fungovani celého
procesu je nezbytné zajiSténi digitalizace celého procesu, tak aby uzivatelé nebyli nuceni

dodate¢né komunikovat s urady fyzicky, po telefonu apod.

I pies fakt, Ze CR zaostava za nékterymi zemémi EU, neméla by se primarné soustfedit na
»dohanéni‘ rozdili, ale na vyvoj klientsky ptivétivych sluzeb, platforem a mobilnich aplikaci.
Takovyto postup by mél probihat nasledovné: nejdiive zajistit piivétivé platformy pro koncové
uzivatele a dale vytvoftit proaktivni komunikaci s koncovymi uzivateli. Narast zajmu o tyto
sluzby ocekavame v oblastech jako je e-Health. Statni sprava by méla rovnéz do procesi
zainteresovat i ucastniky soukromého sektoru — tento cil na propojeni sektort se projevil jako
Gspésny v nékterych evropskych zemich (napt. Rakousko).®! V ptipadé elektronicky zakazek
byla CR jedina zemé Visegradské &tyiky, ktera jako prvni vyuzivala elektronické fakturace ve
vztahu B2G.% Je v8ak nezbytné zajistit tento postup i v ostatnich vztazich jako B2B, C2C, G2B,
G2C, G2G.

Publikace od Owena Hugherse se svou povahou vice zabyva vyvojem vetejné spravy v USA a
v zemich mimo EU, svou strukturou vSak velmi dobie popisuje vyvoj eGovernmentu, systémy

B2C, B2B, G2C, G2B, G2G, a rovnéZ vyzdvihuje n&které myslenky OECD.%

1.4 Akeni plany a Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Akéni plan 2021-2023 je implementacni dokument koncepce Klientsky orientované verejné
spravy 2023. Strategicky materidl se zaobird rozvojem vefejné spravy pro toto desetileti.
Dokument byl schvélen usnesenim viady ¢. 680 dne 27. 8. 2014, ktery byl vypracovan jako
navrh na aktualizaci Strategického rdmce nebo navrh nové strategie v oblasti vefejné spravy
pro dal$i obdobi. Akéni plany jsou rozd€leny do jednotlivych obdobi, kterymi bude Koncepce
postupné plnéna (2021-2023, 2024-2026 a 2027-2030). Pro obdobi 2021-2023 byla zahajena

implementace vSech opatieni Koncepce, az na vyjimky. Tyto ¢asti jsou soucasti Ak¢énich plant

6 MVCR. DIGITALNI CESKO, Informacni koncepce Ceské republiky [online]. s. 13-15.
2 TAMTEZ, s. 19.
8 HUGHES, Owen E. Public management and administration: an introduction, s. 20.
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budoucich. V ptipadé financovani jsou prioritnimi zdroji fondy EU, pro dalsi financovani

gestofi poptavaji finance ze statniho rozpod&tu.®

Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 byla pfijata usnesenim ¢. 526 dne 25. 5.
2020. Vizi koncepce je zvyseni proklientské orientace vefejné spravy; zvyseni prosperity CR a
kvality zivota ob¢and. Koncepce se skladé z péti cild, které se zamétuji na: zvySeni kvality a
dostupnosti sluzeb vetejné spravy; zlepSovani fungovani systému vetejné spravy i jednotlivych
instituci; zvySeni kompetence lidskych zdrojti; zlepSeni informovanosti a usnadnéni zapojeni
se obcantl. Koncepce se rovnéz opira o nosna témata jako: nova kompetencni legislativa; zmény
ve struktufe vykonu pfenesené plisobnosti; vytvareni informacnich systému ve veiejné sprave;
posilovani analytickych schopnosti a rozhodovani na zdklad¢ fakti a jejich kritického
hodnoceni. Koncepce navazuje na Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi

2014-2020.

4 MVCR. AKCNI PLAN NA LETA 2021-2023, Implementacni materidl ke koncepci klientsky orientovand
verejna sprava 2030 [online]. s. 2-3.
65 MVCR. KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA 2030, Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi
let 2021-2030 [online].
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2 Soucasné legislativni upravy

V této kapitole budou piedstaveny legislativni normy spolu s nékterymi projekty zminénymi
v predchozi kapitole pro uceleni obecnych informaci. Tyto pfedpisy vSak upravuji pouze
vybrané segmenty eGovernmentu, oproti tomu se 1i8i zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby — DIGITALNI USTAVA — ktery vytvofil spoleény ramec a sjednocuje po strance

obsahové i terminologické celou oblast.
Pravni ramec korespondujici s koncepci Digitalni Cesko:

2.1 Prvni generace legislativnich norem a projekti:

e Zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj;

e Zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu;

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,;

e Zéakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy;

e Portal vefejné spravy (2002);

e Ministerstvo informatiky (2002-2007; viz kapitola Vyvoj procesu digitalizace).

Pro obeznameni Ctenafe se zakladnimi legislativnimi zdroji je vhodné =zalit zdkonem
¢. 10172000 Sb., o ochrané osobnich udaju (zrusen 2019), ktery svou povahou zaruc¢oval prava
obCanli proti neopravnénym zasahim do jejich soukromého Zivota, ochranu pied
neopravnénym shromazd’ovanim informaci a jejich moznému zneuziti.®® Zakon vsak nebyl
dostacujici, a i pies jeho plisobnost ¢asto dochazelo ke shromazd’ovani informaci o subjektech
a jejich naslednému pifedavani tfetim stranam. Tomuto bylo zamezeno s pfijetim narizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajit a o zruseni smérnice 95/46/ES
(dadle GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii. Nedilnou soucasti
tohoto tématu je rovnéz zdkon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ktery nam
stanovuje, za jakych podminek miizeme o informace zazadat. Vyjimky z podani informaci jsou

dotazy na nazory, budouci rozhodnuti a vytvateni novych informaci.®’

V tomto obdobi ndm rovnéz vznika zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ktery nam

stanovoval pouZzivani e-podpisu; elektronické znacky; poskytovani certifikacnich sluzeb na

66 § 3 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.
67§ 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
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nasem Uzemi; a kontrolu povinnosti.®® Byl zrusen v roce 2016 Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich
duveru pro elektronicke transakce na vnitrnim trhu (dale eIDAS). V soucasné dobé mame 4

urovné e-podpisu: kvalifikovany, uznavany, zaruceny, jiny.

1. Kvalifikovany elektronicky podpis —za n¢j povazujeme podpis, ktery splituje ndlezitosti
stanovené nafizenim eIDAS. Jednd se o nejvyssi stupenl autenticity, je ekvivalentni
vlastnoru¢nimu podpisu. Podepisujici musi vlastnit kvalifikovany certifikat a
kvalifikovany prostiedek pro vytvareni podpisii, na némz je ulozen klic.

2. Uznavany elektronicky podpis je téméf shodny jako zaruceny, ale pro jeho vytvoreni je
nutny kvalifikovany certifikat.

3. ZaruCeny elektronicky podpis je vytvofen za pomoci soukromého kli¢e a k nému
ptislusejiciho certifikatu. Certifikat v§ak nemusi spliiovat specialni nalezitosti.

4. Zajiny typ podpisu povazujeme napf. biometricky podpis; jméno a pfijmeni na konci
zpravy/emailu; naskenovani vlastnoru¢niho podpisu a jeho nésledné pftiloZzeni do

zpravy.®

Dale stejné dilezitym byl vznik zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy (dale ,,zakon o ISVS®), ktery stanovuje prava a povinnosti, které souviseji s vytvarenim,
uzivanim, provozem a rozvojem ISVS. Stanovuje povinnosti jako: vytvaret informacni
koncepci organtim vefejné spravy; Fidit se Informaéni koncepci Ceské republiky a jejich
navazujicich dokumentii; povinnosti podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
apod.”® Rovnéz je nutné zminit zdkon ¢ 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé, ktery jiz
pfi svém vzniku miii do budoucna a byl koncipovan na zavadéni elektronické spisové sluzby
(vice o elektronizaci nalezneme v pozd&jSich noveldch a vyhlaskach). Nutné zminit, ze i
v ptipad¢ ze se zabyvame pouze spisovou sluzbou ¢i jeji elektronizaci, je nutné myslet na
ptipadnou archivaci daného spisu ¢i dokumentu. Jeden ze zakladnich pozadavki na archivaci
je potieba ulozeni dokumentu v takové formé, kterd bude odolna v Case, s tim souvisejici 1
snadny a dostupny piistup.”! V navaznosti na piistup je dale dtlleZity zdkon ¢ 412/2005 Sb., o

utajovanych informacich a o bezpecnostni zpusobilosti.

68 § 2 zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

6 KUCERA, Roman. POUZIVANI RUZNYCH TYPU PODPISU [online].

" DIA. Co je a co neni ISVS [online].

1§ 69 a, zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivni a spisové sluzbé a o znéni nékterych zakond.

35



Vroce 2002 jsme se pak setkali se spusténim prvni verze Portalu vefejné spravy jako
s informacnim systémem vetejné spravy, ktery zajistuje piistup k informacim statnich organt,
organii izemnich samospravnych celkli, orgdni vefejné moci a zajistuje komunikaci s
vefejnymi organy. V souCasné dobé Portal poskytuje informace o sluzbach vetejné spravy,
formulafre, véstniky ¢i privodce zivotnimi situacemi. Jeho soucasti je Portdl obfana. Svou
povahou je urCen pro informovani Siroké vetejnosti. Jeho funkce a eSluzby v Case stile

nardstaji, tento narast se odviji od potieb jeho uzivateli.

2.2 Druha generace legislativnich norem a projektii:

e Smart Administration (2007-2015) — Usneseni vlady ¢. 757/2007 (viz kapitola Vyvoj
procesu digitalizace);

e (Czech POINT;

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu;

e Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech;

e Zékon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti;

e Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro elektronické transakce.

Dftive zminény projekt Czech POINT je pak upraven § 8a — 8b zdkona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS.
Nasledoval diive zminény zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ktery ztidil tzv.
zakladni registry a stanovil prava a povinnost spjaté s jejich vytvarenim, spravou a piistupem
k informacim, stejné jako podminky pro sdileni informaci navzajem mezi jednotlivymi registry
a dal§imi systémy.”?

S vytvotenim elektronickych a digitélnich sluZeb je rovn&Z nutné zajistit jejich ochranu,” ktera
je upravena v zakone ¢. 181/2014 o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakoni,
dale pak zajistit identifikaci dan¢ho subjektu ucastniciho se téchto procest v digitalni formé —
zdakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbdach vytvarejicich ditveru pro elektronické transakce; zdakon
¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci; a narizeni eIDAS. Jako reakce na toto nafizeni u
nas vesel v platnost zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronickeé
transakce. Zékon nam v ndvaznosti na nafizeni upravuje nékteré postupy poskytovatelil sluzeb

vytvarejici diveéru; pozadavky na tyto sluzby (kvalifikovany poskytovatel, podepisovani

72§ 1 zdkona ¢&. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.
73 § 4 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti.
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dokumentt, peceténi dokumentu atd.); pisobnost DIA; a rovnéz sankce pii poruseni povinnosti

v oblasti t&chto sluzeb.”*

Jeden ze zdkladnich pozadavki na eSluzby je zajisténi bezpecného prostiedi, které budou moci
uzivatelé bez problému vyuzivat a zaroven bude jasné, ze jsou to praveé oni a nikdo jiny. Snad
nikdo nebude poskytovat informace o své osob¢, pokud si nebude jist jejich zabezpecenim.
V souvislosti s tim dnes rozliSujeme stupné elektronické identity obcana. Tedy pokud se
budeme chtit ptihlasit do Portalu obcana ¢i do jinych Portala statnich uradi (finanéni sprava,
CSSZ ...) mizeme vyuzit ptihlasen:

1. pomoci jména a hesla — toto je vSak nejniz§i mozna mira zabezpeceni, a tedy i snadno
prolomitelnd, ¢asto nam tedy systém po ptihlaSeni nenabidne Zadné vyraznéj$i moznosti
pro komunikaci s Ufady ¢i jednotlivé informace;

2. pomoci datové schranky — zde se setkdme s obdobnym problémem jako u ptedchozi
moznosti, po pfihlaSeni ndm systém nenabidne vyraznéjsi moznosti pro dalsi praci;

3. zapomoci NIA ID (narodni identitni autority) ¢i jiné ovétené identity — od ptedchozich
ptistupovych Udaji je k ptihlaSeni pfipojena tfeti kontrolni ¢ast (napf. SMS kod,
QR kod atd.). Mizeme pii tom vyuzivat jednotlivé aplikace jako Mobilni kli¢
eGovernmentu nebo pfistup pies bankovni identitu, kde mame zkontrolovanou validitu
svého profilu;

4. pomoci eObcanky — jednd se o nejvyssi moznou mirli zabezpeceni, kterou je mozno
vyuzit k pfihlaSovani a komunikaci s jednotlivymi Ufady. Obcan ptihlasujici se do
systému ma u sebe identifikacni kod, obcansky prukaz opatfeny Cipem a ctecku
eObcanek. Na obcCanském priikazu jsou jiz nahrand data, kterd potvrzuji identitu
ptfihlaSeného, tak aby dale mohl komunikovat sufady ¢i odesilal dokumenty

prostfednictvim datovych schranek na podatelny jednotlivych tfadd.”

Pro komunikaci s jednotlivymi tfady ve virtudlnim prostiedi bylo tedy nutné zajistit systémy,
které by jednozna¢né identifikovaly odesilatele a zaroveii mohla byt navazana bezpecna
oboustrannd komunikace. V piipad¢ Ze se rozhodneme odeslat dokument pfes nas email (bez
piiloZeni verifikacnich prvki), nebude ndm zaruceno, Ze se dany ufad bude nasi véci zabyvat.
Pokud n¢kdo na tfad zavoléd ¢i poSle prosty email, ve kterém se bude doZadovat citlivych
informaci, nebude mu informace poskytnuta. Ufady by tak poskytnutim informace

neoveéfenému uzivateli porus$ili zdkon na ochranu prava subjektu. Casto se tak setkdme

74§ 1 zdkona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejici divéru.
> MVCR. Portal obéana — PiihldSeni [online].
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s vyzvanim ufadu o doplnéni verifikac¢nich prvki, jako naptiklad kvalifikovany elektronicky
podpis nebo ¢asové razitko. Nejjednodussi a bezpeéna moznost pro komunikaci s ufady je pak

odesilani dokumentt pies datovou schranku.

2.3 Treti generace legislativnich norem a projektii:

e Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci;

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii;

e Zakon ¢. 99/2019 Sb., o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci;

e Zéakon ¢. 49/2020 Sb., kterym se méni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a zakon ¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi a
nckteré dalsi zékony (zdkon o bankovni identité);

e Zakon €. 269/2021 Sb., o obéanskych prikazech.

Rada predpist druhé a tfeti generace implementuje nebo adaptuje narizeni eIDAS a narizeni
GDPR. Vyjimkou neni ani zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery upravuje
vyuzivani elektronické identifikace (prokazovani totoznosti, kvalifikovany systém,
kvalifikovany spravce, akreditace atd.); pisobnost Digitalni informacni agentury (DIA); a takeé
piestupky na tseku identifikace.”® Zdakon ¢ 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tidajii pak
nahradil dosavadni zdakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. Zakon ¢. 110/2019 Sb.
byl reakci na vzniklé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 znamé jako
GDPR; rovnéz upravuje zpracovani osobnich tdaji, pro predchdzeni, vyhledavani a odhalovani
trestné ¢innosti; zajist'uje bezpeénost CR, vnitiniho a vnéjsiho pofadku; upravuje pravomoci a
postaveni Utadu pro ochranu osobnich udajt atd.”” Zdkon ¢& 99/2019 Sb., o pFistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci opé&t spravuje pusobnost DIA; vztahuje se na stranky
a aplikace spravované povinnymi subjekty; nevztahuje se v§ak na obsah internetovych stranek
a aplikaci, které subjekt piejima zjinych zdroji.”® Zdkon & 269/2021 Sb., o obcanskych
pritkazech popisujici obCansky prukaz jako vefejnou listinu a jejiho majitele, ktery je tak
schopen prokazat svoji totoznost. Dale stanovuje prikaz jako prostfedek pro elektronickou
identifikaci a autentizaci drzitele; prava a povinnosti drZitele; idaje a data obsazend v prikazu;

zpisob podani zadosti atd. Zdkon ¢ 269/2021 vznikl jako reakce na narizeni Evropského

76§ 1 zékona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.
77§ 2 zékona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaj.
78 § 1 zdkona ¢. 99/2019 Sb., o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
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parlamentu a Rady (EU) 2019/1157 ze dne 20. 6. 2019 o posileni zabezpeceni priikazu
totoznosti obcanit Unie a jejich rodinnych prislusnikii, kteti vykonavaji své pravo volného

pohybu.”

Vyse zminéné zdkony a nafizeni ndm vymezuji prava a povinnosti, zda mizeme ziskat
informaci ¢i nikoliv, popfipadé jakymi zplsoby, s uréitymi omezenimi apod. Dale nam také
upravuji jednotlivd prava a povinnosti spravcli a zpracovatell. Zde narazime na takzvany
opravnény zajem a moznosti zpfistupnéni. Jedna z Castych otdzek poskytovatel dat nebo
chceme-li béznych uzivateli je: ,,Uvidi n¢kdo udaje, které jsem poskytl/a?. Problémy u
nedostate¢né pokryti daného pole plsobnosti ¢i zavadeéni legislativnich norem pfili§ pozdé.
Nemiizeme ocekavat, ze ihned po zavedeni zdkona Ci nafizeni, bude vsSe pfesn¢ podle
nacrtnutého planu, ale musime vzit v potaz, ze nékteti obcané (at’ uz nevédomky nebo zamérng)
porusuji stanoveny legislativni rdamec. Casto tento fakt vyplyva zneinformovanosti
jednotlivych pracovniki ¢i se shromazdénymi daty pfed vydanim nafizeni GDPR, které byly
pfedavany tretim osobam. Nikdo z nds neni $tasten, pokud se jeho udaje stanou pfedmétem
marketingovych akci a je tak zaplavovan spamovymi zpravami ¢i nevyzadanymi telefonaty.
Soucasné zadkony predavani informaci bez souhlasu opravnéné osoby nepovoluji, co vSak
neplati v ptipadé€, kdyz uz nékdo obdrZel nase informace bez naSeho védomi. Jak zjistime, zda
s nimi né&jak dale pracuje? S nejvyssi pravdépodobnosti to nezjistime, pokud na sebe néjak

porusovatel neupozorni nebo pokud se sami nedozadujeme prava na informaci.

RovnéZ dale musime zminit vznik Ndrodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, ktery je
provozovany statem jako jeden z ISVS. Jeho spravcem je SZR. Néarodni bod byl ziizen zakonem
C. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ktery zaroven stanovuje pravidla pro ucastniky

procesu elektronické identifikace.

2.4 Digitalni ustava

Zakon ¢. 12/2020 Sb., o digitalni identifikaci ndm upravuje prava pro fyzické a pravnické osoby
pfi uzivani digitalnich sluzeb, a povinnosti souvisejici s poskytovanim a pfijimanim digitalnich
ikontl a sluzeb pro organy veiejné moci.®! Zakon je rovn&Z oznacovan za Digitdlni uistavu,

J& 24

ktery svou povahou vytvaii jednodussi, ucelené podminky pro vSechny ISVS a snadné

7§ 1-§ 8 zakona ¢. 269/2021 Sb., o ob&anskych pritkazech.

80 DIA. Portal narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (NIA) [online].

81 MATEJKA, Jan; MATES, Pavel. Zdkon o pravu na digitalni sluzby — komentdr. Praha 2022: Leges, s. 17.
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pouzivani eSluzeb pro obCany (napi. zadost o novy prikkaz apod.). Pro orgény vefejné moci
zase zavedl pravni zéklad pro snaz$i digitalni tkony, zjednodusil zpisob elektronického
podepisovani dokumentu nebo vyuzivani udaji v informacnich systémech. Je rovnéz soucasti
vladni strategie Digitdini Cesko, které si klade za cil: zjednoduseni administrativni zatéze,
efektivni poskytovani eSluzeb pro uzivatele jednotlivych Portali, garantovat snadny pfistup
k datim atd.?? Piinosem zdkona je napf. pfedvyplnéni interaktivnich formuldit (napt. dai
z ptijmu fyzickych osob); moznost domahat se soudné prava na digitalni sluzbu pokud neni
zajisténa; pravo uchovavat zdznam o digitalnim jednani ob&ana poskytovatelem sluzeb atd.®3
Nyni mame podle zdkona ¢. 12/2020 Sb., nejen pravo na informace, které jsou o nas vedeny
v systému vefejné spravy, ale rovnéz moznost predvyplnéni zminénych formulait. S tim
rovn&z souvisi zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ze kterého jsou Cerpany
informace o daném subjektu. Systémy vefejné spravy automaticky predvyplni informace, které
jsou o nas vedeny (jméno, piijmeni, adresa trvalého pobytu apod.) a uzivatelé pak doplni zbylé
udaje, které jsou nezbytné pro dal$i zpracovani. V téchto zakonech mizeme vidét snahu o
zjednoduSeni celého procesu komunikace s ufady, ovéfovani osob ¢i snahu o zrychleni procesu
vyfizovani. Ale i1 zde se mizeme setkat s problémy v komunikaci mezi jednotlivymi ufady, 1
pres moznosti digitalni komunikace mezi jednotlivymi ufady jsou bézni obcané nuceni
k odesilani n¢kolika dokumentt (Casto naprosto totoznych) na rtizné urady. Tento fakt mizeme
pfipisovat neochoté jednotlivych Ufadii na procesu zptistupniovani informaci, které spravuji, ¢i
nedostatku finan¢niho kapitadlu na mozZnosti zajisténi chodu digitalni spravy. Pro zajisténi
hladkého pribéhu a prechodu spravy na digitalni formu nemiizeme ocekavat, ze obCané si
prectou znéni jednotlivych natfizeni. A pokud ano, je zde otazka, zda mu porozumi. Je tedy
zadouci zajisténi dostate€ného mnoZstvi literatury a Skolitelll. Pfipad nedostatku literatury, zde
byl jiz jednou zminovan. Publikace Zdakon o prdavu na digitalni sluzby — komentar od autorti
Matéjky a Matese je dozajista pro toto téma piinosnd, avSak nelze ocekavat, ze tento zdroj by

Meve

vysilani apod.).

82 MATEJKA, Jan; MATES, Pavel. Zdkon o pravu na digitdlni sluzby — komentar. Praha 2022: Leges, s. 9-10.
8 ICT UNIE. DOKUMENT: Co ma p¥inést zékon o prdvu na digitalni sluzbu? [online].
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3 Portal obéana

Jedna se o informacni systém fungujici na principu opensource, jde o bezkontaktni bezpe¢né
misto pro komunikaci mezi obCanem a stditem. V porovnani s Portdlem vefejné spravy, kde se
jedna o jakysi rozcestnik informaci, nabizi Portdl obCana uzivatelim unikatni pfistup k datim
o nich vedenych v ISVS, a divéryhodnou a zabezpec¢enou komunikaci. Do provozu byl zaveden
8.7.2018 MVCR, jako odpovéd’ na nutnost propojeni organu vefejné moci na dalku (on-line)
na jednom misté. Dne 1. 4. 2023 doslo ke zméné spravce, kterym se stala DIA. Pro pfistup do
systému a vyuzivani jednotlivych funkci musi uzivatel nejprve jednoznacné prokazat svoji
totoznost. Soucasné funkce v Portalu zahrnuji sekce: moje doklady; ePetice; registr silni¢nich
vozidel; katastr nemovitosti; bodové hodnoceni fidi¢e; registr obyvatel; registr zivnostenského
podnikéani; zdravotnickou dokumentaci; moznost pfipojeni datové schranky; vypisy
z jednotlivych registrt atd.®*

Jednotlivé zpisoby piihlaseni (podrobné viz. kapitola: Soucasné legislativni upravy) pak davaji
uzivateli moznost vybéru piihldSeni i vyssi mirou zabezpecenosti. Uzivatel Portdlu ¢i datové

schranky, tak ma na vybér ze 4 moznosti zplisobu piihlaseni.

I. |.CA identita s kartou Starcos (0

iD | MojelD

Bonk | BANKOVNI IDENTITA

Obrdzek 3. Portdl obcana — Prihlaseni

8 MVCR. Portdl obcana — Uvodni informace [online].
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Pti svém spusténi v roce 2018 poskytoval Portal pouze 38 sluzeb, dnes poskytuje piistup k 400
sluzbam. Rovnéz byl zaznamenan narlst uzivateld, ktery se z 30 tisic dostal az na hranici ctvrt
milionu. Vlastnikli datovych schranek je v soucasnosti 1,37 miliont a drziteli eldentity 4,3
milion.> Dale pak systém umoziiuje piechod na jiné ufady propojené se systémem bez
nutnosti opakovaného piihlasovani — O¢kovaci portal, CSSZ, Elektronicky recept, Moje dang,
Utad prace CR, MPSV, a jiné moznosti samostatného navoleni dalsich pfimych odkazi.
S moznosti elektronického podani maji uzivatelé moznost nejen poslat predvyplnéné
elektronické formulaie na jednotlivé Urady, ale zaroven pozadat o vypisy z registrii bez nutnosti
navstévy uradl a nutnosti placeni poplatkii. Tyto funkce jsou podporovany od zavislosti statutu
uzivatele — fyzické a fyzické podnikajici osoby.%¢ Pfedchozi verze umoziiovaly proklik na dalsi
platformy, jejichz funkce nebyly Portdlem podporovany. Nésledné bylo nutné ptihlasovaci
udaje znovu vyplnit. Miizeme konstatovat, Ze u néktery stavajici funkci je tomu tak doposud.
Délka archivovani zprav je totozna s dneskem tedy 90 dni; pticemz velikost ulozisté byla k roku

2019 pouhych 500 MB.%’

Hi meme \yvoj poétu spusténych sluzeb
od8.7. 2018 do 31. 5. 2019

Lidé mohou prostiednictvim Portalu obcana
vyuZivat kolem 100 sluzeb

_—@H@F@"Q . 4:,—-@-—@—@"‘@

Termibn spuSténi

Obrazek 4. Vlyvoj poctu spusténych sluZzeb Portdlu obcana

8 DLOUBALOVA, Kléara. Nariist uzivatelii eGovernmentu. Lidé se stdatem stile vice komunikuji
elektronicky [online].

8 MVCR. Portdl obcana — Seznam dostupnych sluzeb [online].

8 PETERKA, Jiii. Portdl obcana slavi prvni narozeniny, uz ukazuje i dopravni piestupky [online].
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3.1 Odborna praxe

Jak jiz bylo diive zminéno, soucasti prace je rovnéz pojednani o zkuSenostech nabytych z doby
praxe na oboru eGovernmentu MVCR. V dobé& praxe byly zjistény pozadavky uZivatelt
Portalu ob¢ana na zlepSeni, dale pak navrhy pracovnikll IT oddéleni na moznosti inovace, a
také moznosti rozsifeni soucasnych sluzeb pro Sirokou vetejnost. Portal v soucasné dobé
prochazi optimalizaci, nové funkce a podoba byly uzivatelim ptedstaveny zacatkem roku 2023.
Je zde planovana funkce elektronické zadosti o voli¢sky prukaz, ktery bude nadéale vydavan
v papirové podobé (tedy s nutnosti osobniho vyzvednuti na piislu§nych Gfadech). Zadatelé si
jako dosud zazadaji o prikaz, vyberou misto vyzvednuti a po odvoleni ho zanechaji ve volebni
mistnosti. V soucasné dobé jesté nejsou vytvoreny postupy a systémy, které by kontrolovaly
pravost elektronickych prikaz. Jedna zpiekdzek zavedeni elektronickych prukazi je
nedostate¢na kvalifikace jednotlivych ¢lent volebnich komisi. Casto se jednd o osoby, které si
pouze chtéji piivyd¢lat a na tuto pozici neni potieba Gfednickych zkousek ¢i jiného nezbytného
vzdélani. Dale by zde byla nutnost opatfit kazdou volebni komisi elektronickymi zatizenimi,
které by byly schopny identifikovat pravost ptfedlozenych prikazl a zaroven je po odvoleni
zneplatnit. Pokud bychom tedy do budoucna o této moznosti uvazovali, bylo by nutné zajistit
odpovidajici elektronické vybaveni pro komise a zaroven také proskolit jednotlivé Cleny, ktefi
nebyvaji stali. V piipade GspéSnosti jednotlivych tyml se miizeme t&Sit na moznost usnadnéni
zadosti pro obc¢any, ktefi se rozhodnou volit v jiném okrese, nez kde maji hlaSeny trvaly pobyt.
Planovana vylepSeni rovné€z zahrnuji ,,prtivodce® pomahajici obantim v jednotlivych zivotnich
udalostech jako naptiklad svatba, narozeni ditéte, imrti, registrace vozidla apod. Systém se
v nejbliz8§i budoucnosti bude rozsifovat o pritvodce péstounské péce (povinnosti péstound,
moznosti ziskani pifispévkl atd.), registrované partnerstvi ¢i pfidavky na déti a studenty.
Privodci slouzi jako pomoc obcantim, pokud si nejsou jisti, jak v danych situacich postupovat
a kam se dale obratit. V privodci si zvolime pfislusnou zadost, kterd ndm dale zobrazi
jednotlivé informace — poradi nam, jakou Zadost mame vyplnit a kam ji odeslat nebo nas odkaze
na piislusny ufad. VSechny stavajici informace 1 budouci se aktualizuji s pfislusnymi
legislativnimi ptedpisy. I zde se ale mizeme setkat s pozadavky jednotlivci na usnadnéni jejich
pozadavki, které vSak nejsou legislativné koncipovany, a tedy nemohou byt piisluSnymi
oddélenimi zpracovany a uvedeny do chodu. MiZeme tedy fici, Ze pfes snahu zjednoduSeni,

stale nardzime na nutnost legislativnich zmén.

Dalsi soucasti praxe byla ucast na prfednasSkach pro samospravné celky. Zde Slo o dvé obce,
kterym byl ptfedstaven chod Portidlu obfana a dalSich propojovacich portall. Ze strany

pfednasejicich zde byla snaha o zaujeti pfedstavitelli obce na integraci do systému vefejné
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spravy konkrétné na propojeni informaci se systémem, které by usnadnovaly nejen fizeni a chod
obce, ale také by byly ndpomocné jednotlivym obcaniim. Tyto zplisoby prezentovani byly
prednasejicimi shrnuty jako neefektivni, jelikoz se jich ucastnilo velké mnozstvi posluchacii,
ktefi v zavéru reagovali jen minimalné nebo viibec. Pfednasky v letech 2020 a 2021 byly pro
pfednaseni vice piinosné. Posluchaci s nimi vice interagovali, ptali se na jednotlivé postupy
zavadéni a propojovani systémd, celkové pusobili vice zaujaté. Toto chovadni muizeme

pripisovat strachu ze znemoznéni pied kolektivem ¢i obecn€ neochotou zavadét nové postupy.

Od nového roku 2023 ptibyla povinnost v§em podnikajicim fyzickym osobam zatidit si datovou
schranku. V ptipadé¢ datovych schranek zde dochézelo k obesilani jednotlivych osob, kterych
se tato ména tyka spolu s pfihlaSovacimi daji. VSechny fyzické podnikajici osoby mély
obdrzet idaje do konce biezna a vytvofit si datovou schranku.®® Diive zamyslend idea byla
nutnost ziizeni datovych schranek pro vSechny obc¢any, ta v§ak nevzesla v platnost a povinnost
datovych schranek se vztahuje pouze na podnikajici fyzické osoby.® Rovné&z se koncem roku
2022 zacaly v mediich objevovat ¢lanky upozoriiujici na moznost ePodani fidi¢ského prikazu.
Obé tyto véci byly vice ptiblizovany vefejnosti, tak aby se zvysila jejich informovanost a zajem
o vyuzivani eSluzeb. Moznost zazadani si o fidi¢sky priikkaz bylo zpusténo 1. 6. 2022, nadale
vSak zlstava nutnost osobniho pfevzeti na obecnim uradé s rozsitenou pisobnosti (je na vybéru
uzivatele) a nasledném odevzdani staré¢ho prikazu. O priikkaz 1ze nadéle zazadat nejdiive 90 dni
pred ukon&enim platnosti starého dokladu.”® Zde jde tedy o ukdzku, jak funguje komunikace na
urovni obcCan-stat. RovnéZ se zafalo jednat o propsani exekucniho ftizeni na vlastnény
automobil. Dosud tato funkce chybi v registru vozidel. Vyskytl se tak nejeden ptipad, kdy novy
vlastnik zjistil, Ze zakoupeny automobil je v exekuci.”! Tato zamyslend funkce bude do

budoucna dozajista ndpomocnou.

8 ODBOR ZIVNOSTI A SPOTREBITELSKE LEGISLATIVY. Od roku 2023 vsichni podnikatelé s datovou
schrankou: otdzky a odpovédi [online].
8 DLUBALOVA, Klara. Datové schranky budou pro bézné obcany dobrovolné, nova povinnost ziistala jen
subjektiim vedenym v registru osob [online].
% MDCR. ePoddani [online].
%l CEBIA.CZ. Jak ziskat informace z registru vozidel [online].
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NA URAD ONLINE

Otkovaci portal

PREJIT NA OCKOVACH PORTAL (£

Ufad prace CR

PREJIT NA PORTAL P (2

Ceska sprédva socialniho
zabezpeéen|

PREJIT NA PORTAL (552 ©:

Ministerstvo prace a
socialnich véci

PREJIT NA PORTAL MPSV

Obrdzek 5. Portdl obcana — dalsi funkce

RIDICSKY PRUKAZ

CEiSLO RIDICSKEHO PROKAZU:
TRPOO00OT

PLATNOST DOKLADU:

DATUM A DUVOD ZADRZENT/ DDEVZDANI:

13.6.2019

Pfedbézné opatieni,zadrzeni RP

PRESTUPKY
01.01.2019
Body 0

01.10.2018
Body: 4

01.01.2018
Body: 5

05.01.2017
Body: 5

RIDICSKE OPRAVNENI

SKUPINY:

VICE INFORMAC

ZAKAZ RIiZENI
MOTOROVYCH VOZIDEL

28.01.2019 - 20.07.2020 (18M)
Skupiny: AM AT AZ A

vo

Obrdzek 6. Portdl obcana — udaje z registru ridici

Elektronicky recept

PREJIT NA PORTAL EPRESKRIPCE

Novinky na Portalu Obéana ,

PREJIT NA TWITTER (#

PROFESNI ZPUSOBILOST

EISLO DOKLADU:
TRPOO0OO7

PLATNOST DO:
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C1CDIDCIECEDIEDE

DUVODY POZBYTI
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Skupina: AM

Pozbyti RO (ZRMV - zdkaz Einnosti)
28.01.2019 - NEURCENO
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Pozbyti RO (ZRMV - zdkaz &innosti)
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4 Portal verejné spravy — priivodce Zivotnimi situacemi

Mimo Portidlu obCana se na strankach Portdlu vefejné spravy gov.cz muzeme setkat
s pruvodcem zivotnimi situacemi. Tento pfehled zejména oceni ti obcané, ktefi si nejsou jisti
pii postupu feseni jednotlivych okolnosti ve svém zivoté. V soucasné dob¢ jsou na strankach
dostupni pruvodci, jak postupovat pfi: onemocnéni; narozeni ditéte; imrti; zméné trvalého
pobytu; uzavieni manzelstvi; pofizeni silni¢niho vozidla; Covid Portal; ztrata zaméstnani ¢i
ztrata dokladii.®? Pokud se podivame do moznosti ,,narozeni ditéte zobrazi se nAm dva sloupce,
co musime a mtzeme ud¢lat. Zde se tedy jedna o pritvodce vécmi, které jsou rodice povinni
ud¢lat (vybrat jméno, rodny list, pfihlésit dit¢ zdravotni pojiStovné, platba komunélnich
odpadt) a dale véci které mohou pfed a po narozeni ditéte udélat (zadost o vyrovnavaci
prispévek, zadost o porodné apod.). Tyto moznosti po otevieni mohou nabizet dalsi moznosti
vybéru pro upfesnéni pozadavku napt., zda jsou rodice ditéte manzelé nebo zda je matka
ovdovéla ¢i rozvedena. Podobny systém nalezneme 1 v pfipadé umrti osoby, zmény trvalého
bydli§te, ztraty zaméstnani (evidence na Ufadu prace CR — ano x ne) a pofizeni silni¢niho
vozidla (nové, ojeté, historické ¢i sportovni). V pfipadé uzavirani snatku volime mezi
ob¢anskym a cirkevnim siatkem, dale pak narodnosti snoubencti (oba Cesi, Cech a cizinec) a
mistem konani v CR nebo zahrani¢i. Po vybrani moznosti se nam zobrazi, co je nutné zatidit
pred svatbou, tedy kde zazadat o povoleni, jaké doklady ptedlozit apod.; dale jak bude probihat
svatebni obfad (napt. znehodnoceni prikazu totoznosti pii zméné stavu nebo ptijmeni); a co
zatidit po svatb¢; tedy zména dokladli, vyzvednuti oddaciho listu, nahldSeni zmény bydlisté
pojistovné, Utadu prace apod. Pi ztraté dokladu vybereme z nabidky ten, ktery jsme ztratili,
byl ndm odcizen €1 znicen, a nalezneme, kam méame ztratu nahlésit, kdy mame zazadat o vydani

re¢

nového a kolik budeme platit. Zivotni udalost ,,onemocnéni pak provazi zaméstnance a OSVC,
jak postupovat pii nemoci ¢i Urazu (napt. zadost o piispévek na péci, eNeschopenka, oSetfovné
atd.) Covid Portal ndm déle nabizi pomoc s registraci, seznam ockovacich a testovacich mist,
informace o certifikdtu, postup pro izolaci a karanténu, doporu€eni pro pouzivani rousek a

respiratort nebo cestovni doporuceni.”?

92 MVCR. Portdl veiejné spravy [online].
% MVCR. Covid Portdl [online].
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V budoucnosti je rovnéz naplanovano rozsifeni o dal$i priivodce napt. péstounska péce,
registrované manzelstvi apod. Potfeby obcCanl se stdle rozsifuji a vétSina preferuje co
nejrychlejsi a nejjednodussi zptisob vytizeni dané véci/problému. Portal obCana a Portal vefejné
spravy tak svymi funkcemi a privodci, piinaseji znacna usnadnéni do Zivotii obantim, ktefi se
rozhodnou jejich eSluzby vyuzivat. Nesmime vSak opomenout, ze n¢které pozadavky ze strany
uzivateli jsou pro rozSifeni funkci neredlnd napt. elektronické volby. Pro zavedeni této
moznosti by nejdiive musel vzniknout zékon, ktery by svou povahou elektronické volby
upravoval. To samé mlizeme fici o zadosti o elektronicky voli¢sky prikaz. Pokud bychom se
bavili o vytvoteni elektronického QR kddu, ktery by byl zaslan uzivateli na emailovou adresu
nebo do datové schranky, jak by byl po odvoleni zneplatnén. V soucasné dobé po odvoleni voli¢
ponechédva sviyj voli¢sky prikaz ve volebni mistnosti, aby bylo zamezeno jeho opétovnému
pouziti. Jak by tomu ale bylo v pfipadé¢ zminénych QR kodi? Museli by byt ¢lenové komise
vybaveni né&jakymi piistroji na zneplatnéni kodu? A pokud ano, nebylo by finan¢né naro¢né
Skolit ¢leny komise, ktefi zpravidla kazdé volby byvaji riizni? VSechny zminéné moznosti pro
usnadnéni jsou v tento moment pouze v teoretické roving, a i kdyz by jejich zavedeni do
provozu znamenalo dal§i usnadnéni pro obcfany, musi se nejprve vynalozit ¢as, financni

prostiedky a zadat podnét pro vytvoreni zadkonnych tprav.
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Mimo vySe zminénych Portali mame v soucasné dobé k dispozici portaly jako: Portaly
chciidentitu.cz, chcidatovku.cz, dovolena2021.cz, mobilni aplikace Portalu obcana apod.
Avsak predstaveni jednotlivy Portal by svou kapacitou piesadhlo téma stanovené prace, proto

jsou zde jmenovité piedstaveny pouze nekteré z nich.
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5 Analyticky plan projektu PMA 3

Projekt PMA3 neboli vyuzivani prvktl procesniho fizeni a zavadéni standardi pro vykon
prioritnich agend vefejné spravy nam v uvodu vymezuje koncepty a nastroje pro analyticky
tym, ktery ma svym postupem dosahnout vize ceského eGovernmentu. Misi projektu je podpora
a rozvoj eGovernmentu v CR, konkrétné optimalizace Zivotnich udalosti (napf. elektronizace
vybranych sluzeb vetejné spravy; tvorba popisii, ndvodi a privodcl; nasledny rozvoj

zavedenych sluzeb apod.).”

Oblasti, kterymi se projekt zaobird, nejsou pouze zivotni udalosti
ale také verejnopravni systémy, které na tyto situace néjak reaguji. Pfi vzniku ¢i zméné zivotni
udalosti obCana jsou ovlivnéna jeho prava a povinnosti. Vefejna sprava by méla flexibiln¢€ na
toto reagovat a poskytnout obCanovi usnadnéni této situace, tak aby nevznikala zbyte¢na
administrativni zatéz a zaroven byla udalost v co nejkratSim Case vyfesena. ,,Analyticky tym
PMA 3 se prioritné zabyva digitalizaci sluzeb verejné spravy, resp. jednotlivych agend,
v kontextu Zivotni uddlosti*®® V ptipadé reagovani na jednotlivé udalosti musime zapojit
nékolik faktort komplexity prostiedi — zména jednotlivé sluzby pozaduje zapojeni fady aktéri;
optimalizace a digitalizace mohou zpisobit problémy pii feseni jinych zivotnich udalosti ¢i jiné
oblasti vefejné spravy. Je tedy nutné brat ohled na vSechny Gcastniky vefejnopravniho systému,
aby byly uspokojeny pozadavky vSech zlcastnénych s co nejvétSim vyuzitim digitalizace
sluzeb. Je nam zde predstaven tfiuroviiovy vefejnospravni systém, ktery je vyuzivan pro
zefektivnéni postupu planu. Prvni Grovni je interakce s obanem. Obcan interaguje se statem
s vyuzitim svych prav a povinnosti. Na této urovni se zkoumaji potieby obcanti, vyplivajici
z jednotlivych Zivotnich udalosti, které se dale upravuji do jednodusi, ptistupné, srozumitelné
podoby, tak aby vyhovovaly pozadavkiim ob¢anti a zaroven nezatézovaly statni spravu. Druha
uroven je administrace, tedy fadné zajisténi funkénosti zavedeného systému digitalni vefejné
spravy, nasledné kontroly procesii a nastrojii, a udrzba provozu. Tteti trovni je rozhodovani o
podobé vefejnopravniho systému. Zde je pojednani o soucasném podobé systému a proc¢ tak
vypada. Jedna se o potieby a pozadavky vSech ucastnikii systému, ktefi v tomto procesu
vystupuji. Pfi vytvafeni novy strategii a planii museji byt v potaz brany zéakladni regulatorni
normy, sit’ stakeholdert (ucastnikil) a strategickd vrstva okolo sluzby (dokumenty, cile, analyzy
atd.). Aby digitalizace sluzeb probé&hla isp&sné je asto nutné zmeénit systém i normy, které ho

upravuji.®®

% MVCR. Analyticky pldan projektu PMA 3 [online], s. 4-5.
95 TAMTEZ, s. 6.
9% TAMTEZ, s. 7-8.
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Déle pak analyzujeme postup systému vefejné spravy po zadani pozadavku ze strany obCana

(pozadavek ,,zvenku dovniti*‘), rovnéz také postup aktérdi v institucich (,,odshora dol*).”’
Féze analytického planu mizeme rozdé€lit do 4 kategorii, které maji dale 2-3 procesy.
Ptehled fazi:

Féze 1. Pfiprava a vyzkum — mapovani pro specifikaci sluzby, resp. agend spojovanych
s feSenim udalosti, a jejiho pribéhu prostfednictvim vyzkumu od stolu a vyzkumu mezi

uzivateli — obCany a tfedniky.

Féze 2. Analyza — zpracovani analyzy, kterd zohlediiuje potieby uzivateli, moznosti stavajiciho

systému a mozné feseni v ramci digitalizace, a zdroven zvazuje mozné optimalizace.

Féze 3. Planovani zmén — vytvoteni navrht feseni digitalizace, néstroju pro evaluaci, podklada

pro zadani zakazky, v€etné tzv. funkcni specifikace pro IT realizatora zakazky.

Féze 4. Zavadéni zmén a evaluace — implementace zmén do vefejnopravniho systému a

vyhodnoceni dopadt.”®

oblast vefejnopravniho systému

uroven rozhodovani
o podobé systému

¥

droven administrace

¥

e analyza

droven interakce s ob&anem

oblast Zivotni udalosti

Obrdzek 11. Logika prdce se dvema zdkladnimi oblastmi zéjmu projektu

" MVCR. Analyticky plan projektu PMA 3 [online], s. 10.
% TAMTEZ, s. 34.
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5.1 Faze 1. Priprava a vyzkum
Prvotni faze projektu, kdy dochazi k seznameni ¢lent tymu s pozadavky zadavatele. Nasledné
je z predlozenych materiali proveden tzv. vyzkum od stolu. Na n¢j pak navazuje vyzkum mezi

aktéry probihajici v terénu a rozhovory s uzivateli (aktéry).
Proces 1: Vyzkum od stolu a analyza souc¢asného regulatorniho vymezeni prav a povinnosti

Funkci procesu je definice a specifikace oblasti agendy vybrané k digitalizaci a nasledna
piiprava vyzkumu mezi aktéry. Podklady analyticky tym ziskd od zadavatele, z dostupnych
statistik nebo z jiz realizovanych vyzkumi. Déle je nutné prostudovat legislativni vymezeni pro
interakci ob¢ana a vefejné spravy ve vztahu k uréité Zivotni udélosti.”® Nasleduje zkoumani
agendy v ramci sluzeb vetejnopravniho systému. Vyslednym procesem je zmapovani obsahu a
pribéhu agendy, relevantnich ucastnikli (aktérti), strukturované informace o pravech a

povinnostech spojenych s danou oblasti.
Proces 2: Vyzkum mezi aktéry pro ucely analyzy zivotni udélosti u perspektivy obfana

U ptedchoziho procesu jsme se setkali s postupem ze ,,shora dold®, v tomto postupujeme
»zvenku dovniti*, pfesné jak by postupoval obCan feSici konkrétni udalost. Je zde nutné
zmapovat potieby ob&ana a soucasné poskytované sluzby veifejné spravy.'®® Obgané jsou
dotazovani na sou€asny stav véci nebo zadavaji své idey a pozadavky na digitalizaci sluzeb.
Resi se otazky jako: Co by obcan ocenil? Co mu nejvic vadi? nebo Jak by pro néj vypadala
idedlne poskytovand sluzba? Vysledkem by mélo byt navrzeni feSeni, zabrafujici zbytecné

byrokracii a zajiSténi optimalizace a digitalizace sluzeb.

Proces 3: Vyzkum mezi aktéry pro Gcely analyzy Zivotni udélosti z perspektivy poskytovatele

sluZzeb vetejné spravy

Zde se analyticky tym zabyvd vyzkumem mezi ufedniky poskytujici zkoumané sluzby.
PoZadavkem je doplnit obecny piehled Zivotnich udalosti v rdmci norem, které je upravuji,
véetné postupi jednotlivych systémi a ufednikli pfi praci (administrativa, evidence,
korespondence apod).!®! Otazky pokladané pii vyzkumu napt. Jak jsou sluzby poskytované
obcanum nyni? Jaké formulare jsou vyuzivany? nebo Co by pomohlo urednikiim v jejich praci?

Vysledny proces informuje o prehledu sluzeb v kontextu zivotnich udalosti; o perspektivé

9 MVCR. Analyticky pldn projektu PMA 3 [online], s. 21.
100 TAMTEZ, s. 22.
0L TAMTEZ, s. 23.
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ufednika za pifepazkou; o piipadném zjisténi moznych probléma pii zavadéni novych

systémi. %2

5.2 Faze 2. Analyza

Jde o druhou fazi, zaméfenou na hlubsi porozumeéni agend¢ a jejimu pribéhu. Mélo by zde dojit
m¢él poznatky syntetizovat. Jednd se o poznatky z funkci administrativniho systému ve spojeni
s danou sluzbou (tedy reakci systému na potfebu obcCana), a postoj a potieby aktéri
administrativniho systému. V této fazi se setkdvame s tzv. ,,dvojitym diamantem designového

procesu, s vyuzitim prvniho ztélesnéni diamantu.'®
Proces 4: Procesni zmapovani aktualniho stavu

Jedné se o zpracovani zmapovani aktudlniho stavu priitbéhu agendy, za pomoci otdzek: Jaké
potieby vyplyvaji pro obcana z nastalé Zivotni situace? Jaké sluzby verejné spravy s obcanem
interaguji? nebo Kdo sluzby zajistuje a reguluje? Tym zde komunikuje a konzultuje sva zjisténi
s gestorem, zaroven zkoumd vefejnopravni systém. Vysledkem je zpracovani procesnich
modelll podavajici informace o priibéhu agendy, a zohlednéni potieb obcanl a ufednikd.
Piehledné zpracovani pak umoziuje navrhy moznych feseni v ramci digitalizace a optimalizace

sluzeb.
Proces 5: Analyza digitalni agendy

Zminéné procesy predstavily porozuméni aktudlniho stavu vefejné spravy v kategorii
poskytovanych sluzeb pii vzniku Zivotnich udélosti. Tento proces se zabyva moznostmi
digitalizace za pomoci zpracovani vytvoiené analyzy agendy.!®* Je zde nutné zohlednit i
mySleni soucasnych aktéri poskytujici dané sluzby a jejich uvaZzovani o moznych zménéch.
Otazky kladené vtomto procesu jsou napi.. Jaky je z perspektivy obcana ucel sluzeb
specifikovanych ve vyzve? Jak casto a jak riizné obcané tyto sluzby vyuzivaji? Jak jsou sluzby
verejné spravy administrovany v soucasnosti? Jaké informace aktéri pro své rozhodnuti
vyuzivaji a proc? nebo Jak aktéri vidi budoucnost jednotlivych reseni sluzeb verejné spravy a
proc?.1% Vysledkem procesu je ziskani odpovédi na polozené otazky, ziskani podkladii pro

zaklady vytvareni navrhil variant feSeni.

12 MVCR. Analyticky plan projektu PMA 3 [online], s. 24.
13 TAMTEZ, s. 25.
14 TAMTEZ, s. 26.
15 TAMTEZ, s. 27.
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Proces 6: Syntéza, vyhodnoceni a ndvrh feSeni ve variantach

Zde se jedna o syntézu shromazdénych informaci a poznatkti, nezbytnych pro dalsi pokracovani
vyzkumu. Déle se vyhodnocuji vysledky analyzy, zda jsou dostacujici nebo je tfeba provést
doplnéni a ovéfeni. Jsou vytvareny varianty navrhi feSeni, které jsou pozdéji v Procesu 7
testovany. Zodpovidaji se zde otazky typu: Které casti agendy je vhodné digitalizovat a
optimalizovat? Jaké zmény by obcanovi méla optimalizace a digitalizace prinést? nebo Jak se
digitalizace projevi v celém administrativnim systému?.'°® Jde zde o nutnost specifikace potieb
uzivateli (jak obc¢and, tak ufednikil) a specifikaci konkrétni oblasti navrzené pro digitalizaci a
optimalizaci sluzeb. Nésledn¢ jsou pfedstaveny individudlni varianty spolu se zménami, které
by pfinesly pii svém zavedeni do provozu. Je tedy nezbytné piedstavit vyCerpavajici studii
s podrobnymi informacemi a zavery, ze kterych je v nasledujicim kroku vybrano nékolik

variant k testovani. Nasledujici faze se dale vytvaii podle podminek projektu a moznostech, a

vili zadavatele (gestora).!?’

5.3 Faze 3. Planovani zmén

Ve treti fazi probiha testovani navrzenych variant a modeld, ptfipadné vytvoteni podkladii pro
zadani zakazky (v piipad¢ spokojenosti gestora). Pfedstavené varianty jsou k testovani
vybirany z vile gestora, ktery si vybird pro n¢j nejvyhodnéjsi variantu feSeni. Opét se zde
setkdvame s principem tzv. ,,designovym procesem dvojit€ho diamantu®, konkrétné¢ s druhym

télem diamantu.'%®
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Obrdzek 12. Schéma designu procesu dvojitého diamantu

10 MVCR. Analyticky plan projektu PMA 3 [online], s. 28.
107 TAMTEZ, s. 29.
18 TAMTEZ, s. 30.
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Proces 7: Testovani variant

Jak jiz bylo diive zminéno, tento proces se zabyva testovanim piedstavenych variant, zvolit
nejvyhodnéjsi a nasledné ji uvést do praxe. Existuje nékolik zpisobt, jakym vybrat idealni
variantu, kterou je vhodné otestovat v terénu. Jednou z moznosti €asto vyuzivanou analytickym
tymem je Sprint. Jednd se o Casov€é omezeny proces rozdéleny do péti fazi, pro co
nejefektivnéj$i a nejrychlejsi ziskani optimalniho feseni. Rozd€leni 5 fazi béhem 5 dni —
porozuméni cile, navrh feSeni, rozhodnuti, prototyp, testovani.'® Také mohou byt k vybéru
pouzity klasické hodnotici tabulky ¢i otazky typu: Ktera varianta optimalizacniho opatieni se
Jjevi jako nejvhodnejsi? ¢i Jaké jsou klicove viastnosti novych sluzeb pro klienta? Zéavérem je
dokumentace testovani, vybér idedlni varianty s pfipadnymi doporuceni pro zavadéni zmén do
vetejného systému, rozhodnuti o optimalizaci ¢asti administrativniho spojeni s digitalizovanou

agendou.!'!°

Proces 8: Vytvoteni podkladii pro zadani zakazky, vcetné funkéni specifikace a nastrojti pro

evaluaci

Analyticky tym zpracuje podklady pro zadani zakazky gestorem, vcetné funkéni specifikace
systému a navrhu nastrojii pro evaluaci. Vystupem jsou materidly zahrnujici poznatky nezbytné
pro vytvoreni kvalitniho feSeni digitalizace agendy spolu s funkéni specifikaci a metodologie

méfeni efektu implementovanych opatteni.

54 Faze 4. Zavadéni zmén a evaluace

Posledni faze projektu zahrnuje zavedeni digitalizace a optimaliza¢nich opatfeni do praxe. Pii
implementaci se hlavni napor pfesouva na gestora a externiho IT dodavatele, pficemz je

analyticky tym stale ndpomocen.
Proces 9: Zavadéni zmén do vetejnopravniho systému — realizace vytvoreného feSeni

Zde jde o uvedeni do provozu zjisténi z piedchozich procest. Analyticky tym pomaha pfi
zavadéni navrhnuté digitalizace agendy a optimalizac¢nich opatieni. Proces muze trvat i nékolik
mésict, zalezi na rychlosti podpory z legislativni strany.!!! Vysledkem je zavedeni navrzeného
feSeni do praxe, zvySend dostupnost a uzivatelska piivétivost vybranych sluzeb a Uspora

administrativniho systému.

19 HVAS MORTENSEN, Ditte. Design Sprint [online].
10O MVCR. Analyticky plan projektu PMA 3 [online], s. 31.
" TAMTEZ, s. 32.
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Proces 10: Evaluace implementovanych opatieni

Jedna se o nasledné zhodnoceni nové zavedeného systému do praxe, zda spliuje o¢ekavani a
jaké zmény piinesl. Hodnotici zprava obsahuje zpétné vazby od obcanti vyuzivajici sluzby a
ufedniki, ktefi je poskytuji. Zpétnd vazba je dllezitd nejen pro gestora, ale také pro analyticky

tym, ktery miize tyto poznatky dale vyuzit pfi zdokonalovani dalsich sluzeb.!!?

Tento plan, zminéné faze a postupy jsou dozajista cennymi a efektivnimi metodami pro
urychleni a zlepSovani digitalizace v administrativnim a spravnim prostfedi. Nesmime vSak
opomijet, ze zadavatelé a nékdy i samotni ob¢ané kladou pozadavky, kterym v soucasné dobé
nelze vyhoveét (napt. elektronické volby) a to jak z chybéjici legislativni Gpravy, z nedostatku
financovani projekti ¢i z nedostatku proskoleného personalu. Rovnéz je stdlou nezbytnosti
vzbuzovat v uzivatelich (obfanech) zdjem o vyuzivani eSluzeb. Se zménou vedeni odboru
eGovernmentu, tedy se vznikem DIA, mizeme jen doufat v rychlejsi postup stanovenych cilt

v této oblasti.

"2 MVCR. Analyticky plan projektu PMA 3 [online], s. 33.
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6 Digitalni a informacni agentura

Vznikla v 1. 1. 2023 jako jednotné expertni centrum pro fizeni a planovani digitalizace statni
spravy. Jako ustfedni organ statni spravy disponuje zdkonnymi kompetencemi, které ji
umoznuji fidit digitalizaci statu a konkrétni digitalizacni a IT projekty. VEtSinu kompetenci
vramci digitalizace pievzala DIA od MVCR k 1. 4. 2023. Je spravcem informaéniho
systétmu zakladnich registri (ISZR), informac¢niho systému sdilené sluzby (ISSS) a
nidrodniho bodu pro identifikaci (NIA).!"* Nastavuje standardy a projektové fizeni
digitalizace, implementuje jednotnou metodiku. Zabyva se sluzbami v oblasti centralni
koordinace a sdileni dat. Jeji soucasti jsou tzv. kompetencni centra, ktera se zaméfuji na
udrzitelnost IT systémi, jejich rozvoj a také na sdileni odbornych znalosti mezi jednotlivymi
institucemi statni spravy. Rovnéz fesi otazku nezavislosti agendy digitalizace na politické
scéné. DIA se inspirovala zplsobem fungovani Narodniho ufadu pro kybernetickou
bezpecnost. Stanoveny Projekt Transformace koordinace a rizeni digitalizace si klade za cil
zménu v fizeni digitalizace na tzemi CR. Gestorem projektu je mistopiedseda vlady pro

digitalizaci a ministr pro mistni rozvoj Ivan Bartos.!!*

6.1 Cile DIA

V roce 2023 je naplanovano spusSténi mobilni aplikace eDokladovka, ve které si ob¢ané
budou moci do svého mobilniho telefonu nahrat své doklady. Ptistup do aplikace budou mit
uzivatelé pomoci PIN koédu nebo biometrickych udaji. Nejpozdé€ji by prvni ¢ast aplikace
méla byt zpusténa koncem roku 2023 nebo zacatkem roku 2024 — zde by si mohli uzivatelé
nahrat digitadlni obcansky a fidi¢sky prikaz. V dalSich fazich budou spustény moZnosti
nahrani 1 ostatnich dokumentt v digitdlni podob¢. Digitalni podoba dokumentt v§ak nebude

nahrazovat dosud vydavané doklady, ty budou nadale vydavany.!!®

RovnéZ je v planu vytvoteni Mobilni aplikace, ktera by stejné jako Portal ob¢ana poskytovala
uzivatelim pfistup k eSluzbam. Také by méla umoziovat piistup do datové schranky, do
Portalu obc¢ana a stejn¢ jako Priivodce zivotnimi situacemi radit v pfipad€ vzniku Zivotnich
udalosti, jak postupovat a kde véc fesit. Méla by nabizet pfehlednou mapu s adresami vetejnych

instituci. Dal$im cilem je zaji$téni rozvoje a financovani centralnich sdilenych informacnich

113 SZR. O NAS [online].

4 DIA. Digitalni a informacni agentura [online].

115 ZAVREL, Roman. eDokladovka: Doklady v mobilu budeme mit uz letos, nejpozdéji zacdatkem pristiho
roku [online].
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systému (napt. Zakladni registry). Zajisténi prenosu poskytnutych informaci od ob¢anti mezi

jednotlivymi ufady, aby se pfedchazelo zbytecné byrokracii.

Dalsim cilem je vytvofeni jednotného vzhledu nejen digitdlnich Portali a Katalogt sluzeb
vetejné spravy, ale také vzhledu webovych stranek jednotlivych ministerstev pro veétsi
ptehlednost. V DIA jsou stanoveny expertni tymy, které maji za cil kontrolu jednotlivych
resortl, pii implementaci standardii. Rovnéz se setkdme se snahou transparentnosti dat,

podporou otevienych dat (samostatny Portdl oteviend data)''®

a jejich vyuzivani ze strany
obcanli a odborné vetejnosti. Na strankach DIA jsou zminény plany na efektivni financovani
projektd, a jsou predstaveny predpokladané uspory ¢asu pfi zpracovani jednotlivych zadosti

digitalni formou na misto analogové. S tim souvisi i zavadéni jednotnych metrik pro ICT.!!”

6.2 eGovernment cloud

DIA ma rovnéz v gesci projekt Priprava vybudovani eGovernment cloud (déale jen eGC)
a ¢innost Ridiciho organu eGC (déle jen ROeGC). Projekt je ROeGC koordinovan se
strategii Digitdlni Cesko, zejména s jejim pilitem Informacni koncepce Ceské republiky ''®
Cilem Projektu je zvySeni efektivity, rozsahu poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti,
sniZzeni nakladl provozu informacnich systému a aplikaci vetfejné spravy, za pouziti sdilenych
ICT. Dalsim cilem Projektu eGC je co nejveétSsi usnadnéni procesti (architektonicke,
bezpecnostni, ndkupni a projektové) jednotlivym spraveim ISVS. Sluzby eGC budou
poskytovany komer¢nimi subjekty i statni ¢asti. Soucéasti vybudovani eGC je dale postupné
definovani standardli pro vybrané softwarové aplikace podporujici stejnou agendu ¢i podpiirny
a administrativni proces. VyuZzivanim standardizovanych aplikaci se pfispé€je ke standardizaci
pracovnich postupti ve vefejné spravé. Piedpoklada se, ze eGC umozni organizacim vefejné
spravy soustfedéni na zasadni procesy na misto podplrnych procesti. Organizace by ale mély

nadale ziistat schopny definovat a integrovat svoje pozadavky a procesy.'!

6.3 Odbor hlavniho architekta eGovernmentu

Utvar Hlavniho architekta eGovernmentu (déle jen OHA) je odbor organizatné zafazenym
v DIA. OHA ma4 nadresortni piisobnost, je povéieny a zodpovédny za koordinaci a vedeni

rozvoje eGovernmentu ve vetejném sektoru. Vykondva vybrané povinnosti jemu svétené od

116 DIA. Portdl oteviFenych dat [online].

17 DIA. Nase cile [online].

18 DIA. Zdkladni idaje [online].

119 ARCHITEKTURA EGOVERNMENTU V CR. eGovernment cloud [online].
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DIA zdakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systéemech verejné spravy, a usnesenim vlady

¢. 86 ze dne 27. 1. 2020. Poslanim a hlavnimi ukoly OHA jsou:

1. Stanovovani architektonickych a dalSich standardii pro digitalizaci vetejné spravy a
podpora zvySovani digitalnich schopnosti jednotlivych organii vefejné spravy
prostfednictvim vyhledavani a sdileni osvédcené praxe.

2. Pisobeni jako centrum digitalnich expertiz v¢éetné podpory objevovani novych
myslenek a rozvojovych zameért.

Rizeni rozvoje sdilenych sluzeb eGovernmentu a jejich efektivniho vyuZivani.

4. Posuzovani a schvalovani vybranych ICT projektt vefejného sektoru k realizaci
zahrnujici jejich kontrolu a zajiSténi oprav ve fazi pied vypsanim vetejné zakazky,
resp. pted podpisem smlouvy.

5. Koordinace ¢innosti k zavedeni natizeni eIDAS do praxe.

6. Rizeni, podpora a koordinace otevienych dat vykondvana Narodnim koordinatorem
otevienych dat pisobicim na OHA.

7. Ptipominkovani veskeré nové legislativy na soulad s digitalnimi poZadavky a vizi
soucasné verejné spravy.

8. Vykon Pracovniho vyboru pro architekturu a strategii ziizené¢ho v ramci Rady vlady

pro informaéni spole¢nost.'?°

120 DIA. Odbor hlavniho architekta eGovernmentu [online].
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7 Povédomi obéanu

7.1 Dotaznik — eGovernment a Portal obéana

Jak jiz bylo diive nastinéno soucasti diplomové prace je rovnéz dotaznik, ktery byl sestaven
v navaznosti na predstavené téma. Respondentiim byl pfedlozen dotaznik o 19 otdzkach, na
které bylo odpovidano v rozmezi od 5. 12. 2022 do 3. 3. 2023. Zuc¢astnénych bylo 163 pficemz
dotaznik dokoncilo 124 dotazanych. Z dotazniku nebyly zadné odpovédi vyfazeny. VSichni

zucastnéni vyplnovali dotaznik na zéklad¢é pfimého odkazu.

Dotaznik byl pfistupny pies internetovy odkaz na facebookovych skupinach a na facebookovém
profilu a instagramovych pfibézich autorky. Nejvétsi navStévnost dotaznik zaznamenal
v prvnich dnech po jeho zvetejnéni, a nasledné po opétovném sdileni odkazu v pribéhu mésice
unora. Nizkou navStévnost mezi témito dvéma obdobimi mulzeme prikladat nezijmu
respondentll z divodu véanocnich svatkli (u mladSich ro¢nikGi pak z divodu pfipravy na
zkouskové obdobi). Nejvétsi Casové hodnoty pii vypliiovani dotazniku zaznamenala hodnota
1-2 minuty s 73 respondenty, dale pak 2-5 minut s 34 respondenty, nasledné hodnota <I minuta
s 13 respondenty, v kategorii 5-10 minut byly zaznamenany 3 odpovédi a nasledné 1 odpovéd

v kategorii 10-30 minut.

Celkem navstév

® Vypinéno
B Vyfazeno

Mevyplnéno

163 124 39 76,1%

Obrdzek 13. Graf ndvstév
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Délka vypliovani dotazniku

® <lmin.—13
® 1-2min.—73
® 2-5min.—34

5-10 min. -3

10-30 min. —1

Obradzek 14. Vysecovy graf délka vyplriovani dotazniku
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Obrdzek 15. Historie navstév — graf
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Otazka ¢. 1 Pohlavi

U prvni otazky mohli nav$tévnici vybirat ze tfi moZnosti — kategorii muz zvolilo 34 (27,4 %)

respondenttl, kategorii Zena pak 84 (67,7 %) a kategorii jiné pak 6 (4,8 %)!?!.

84

#ena mu? Jind.

Obrdzek 16. Graf ¢. 1 Pohlavi

Otazka ¢. 2 Vékova kategorie

Druha otazka zaznamenala nejvice responzi v kategorii 18-25 let — 77 (62,1 %); dale 29 (23,4
%) odpovedi v kategorii 2640 let; 14 (11,3 %) u odpoveédi 41-64 let; dale 4 (3,2 %) u moznosti
65 a vice. Dtivod pro¢ kategorie 0-17 let nezaznamenala zadné odpoveédi miizeme prikladat
faktu, ze v tomto v€ku nemaji obfané v rozsifené mitre bankovni identitu, ¢i obCansky prikaz

(nyni s elektronickym ¢ipem), ktery se povinné€ vydava az po dosazeni véku 15 let.

77

29

18-25 26-40 41-64 65 a vice 0-17

Obrdzek 17. Graf ¢. 2 Vek

121 U kategorie jina pohlavi mohli respondenti dopsat sva pohlavi. Objevily se odpovédi jako gender je spektrum,
nebinarni.
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Otazka ¢. 3 Povolani

Z nabizenych moznosti vybralo 79 dotdzanych (63,7 %) moznost student; déale 26 (21 %)
pracujici; kategorie jiné, OSVC a v diichodu viechny zaznamenaly po 6 odpovédich (4,8 %)'%%;

nezaméstnany/a pak 1 (0,8 %).

79

2 6 ] 6
E 1
Student Pracujicl Jing. 0sve V diichodu Nezaméstnany/4

Obrdzek 18. Graf ¢. 3 Povoldni
Otazka €. 4 Jak ¢asto komunikujete s urady?

Zde respondenti nejvice volili moZnost nejméné 1x do roka — 54 (43,5 %); dale nejméné 1x za
6 mésict 31 (25 %); nejméné 1x za 3 mesice pak 23 (18,5 %); variantu nejméné 1x do mésice
10 (8,1 %); kategorii jinA moznost 6 (4,8 %)'* respondentii. Z té&chto vysledkii miiZzeme
stanovit, ze vétSina komunikuje s ufady pouze pokud je to nezbytné nutné (napf. podani

danlového pfiznani, vyména dokladu apod.)

Nejmerie tedomia _ 4
Nenéne Tz o sl _ o
N AR _ =

Nejméné 1x do mésice 10

Jind... 6

Obrdzek 19. Graf ¢. 4 Jak ¢asto komunikujete s urady?

122 Zde jsem se setkaly s moZnostmi: pracujici student; na rodi¢ovské dovolené.
123 Objevily se odpovédi jako jak je potieba, viibec nekomunikuji nebo méné &asto — zde je t&zké urdit co
respondent mini, kazdy z nas ma totiz jiny pojem o Case, nelze to tedy brat jako jasny ukazatel.
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Otazka ¢. 5 Jak komunikujete s urady?

Respondenti zde vybirali formu, kterou komunikuji (preferuji). Podle o¢ekavani nejvice byla
volena moznost osobné s 87 (70,2 %) hlasy; nasledné moznost pies datovou schranku s 20 (16,1
%); pres Portal ob&ana s 14 (11,3 %); moznost jina pak 3 (2,4 %)'?*. Zde miizeme pozorovat
slaby zajem vefejnosti pti vyuzivani digitalni formy komunikace ¢i jakysi stereotyp a neochotu

ke zménam.

CETIE Y — “
Pfes datovou schranku - 20

Pies Portal obéana 14

Jina.. 3

Obrdzek 20. Graf ¢. 5 Jak komunikujete s urady?
Otazka €. 6 Znate Portal obcana?

66 (53,2 %) dotazanych zodpovédelo ze o Portalu védi, ale nevyuzivaji ho; 36 (29 %) jsou jeho
uzivateli a 22 (17,7 %) o jeho existenci nevédélo. Stejné jako u predchozi otazky se i zde

setkdme se stereotypnim chovani a neochotou ménit své navyky.

66

22

Vim o ném, ale sluzby nevyuZivam Ano, jsem jeho uZivatel Nevim

Obrdzek 21. Graf ¢. 6 Zndte Portdl obcana?

124 7Zde se jednalo o telefonické zadosti o informace, kombinace vSech variant podle povahy véci ¢i odpovéd
vibec s nimi nekomunikuji.
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Otazka €. 7 Jak se do néj ptihlaSujete? (pokud jste uzivateli)

Na tuto otazku méli odpovidat pouze uzivatelé. Z vysledkt je ale patrné, ze nektefi respondenti,
kteii u predchozi otazky vybrali jinou moznost nez ano, omylem odpovédéli 1 na tuto otazku.
Nejcastéjsi moznosti pfihlasovani byla volena bankovni identita s 28 (50 %) responzemi; dale
mobilnim kli¢em s 14 (25 %); moje ID s 5 (8,9 %); kategorie jina 4 (7,1 %)'?*; NIA ID 3 (5,4
%); eObcankou pak 2 (3,6 %). VétSina dotdzanych po pifihlaSeni pouziva vys§i miru

zabezpeceni, avSak pouze 2 pouzivaji nejvyssi moznou miru zabezpeceni (eObcanka).

NIA 1D (jména, heslo, SMS) 3

e0béankou 2

Obrdzek 22. Graf ¢. 7 Jak se do néj prihlasujete?
Otéazka ¢. 8 Mate ztizenou datovou schranku?

Opét podle ocekéavani vétsSina zvolila moznost ne — 90 (72,6 %). 34 (27,4 %) respondentli pak
zvolilo moZnost ano. Pokud tento vysledek porovname s predchozimi vysledky zjistime, Ze

vétsina aktivnich uzivatell ma rovnéz zfizenu i datovou schranku.

Obrdzek 23. Graf ¢. 8 Mdte zfizenou datovou schranku?

125 T, ktefi zvolili tuto moznost uvedli, Ze se ptihlasuji pfes datovou schranku. Rovnéz zde byly odpovéd — ma
ziizeny ucet, ale neptihlasuji se do ngj.
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Otazka €. 9 Jak casto ji vyuzivate?

Opét tato otdzka byla urCena pro vlastniky datové schranky, zde jsme se setkali
s neodpovidajicim mnozstvi odpovédi v navaznosti na predchozi otazku. Muzeme
predpokladat, ze nckteii z respondentd chybné oznacili moznost v predchozi otazce nebo
v piipad¢ ze datovou schranku nepouzivaji, nepovazuji ji za ziizenou. Moznost pouzivam ji,
pokud obdrzim zpravu volilo 15 (36,6 %) dotdzanych; moznost jina pak 9 (22 %)'%6; moZnosti
nejméné 1x za 3 mésice a mam ji pouze ziizenou mély obé€ stejné zastoupeni a to 7 (17,1 %);

nejméné 1x do mésice 3 (7,3 %).

Pouze pokud obdrZim zprévu

o

Jina...

©

Nejméné 1x za 3 mésice

Mam ji pouze zfizenou/nekontroluji ji

| I
-

Neiméné 1x de mésice

Obrdzek 24. Graf ¢. 9 Jak casto ji vyuzivdate?

Otéazka ¢. 10 Uvazovali byste o zfizeni datové schranky?

Tato otazka byla rovnéZ koncipovéna jako nepovinné a pouze pro ty Ucastniky, ktefi ji nemayji
zfizenou, avsak i zde jsme se setkali s drobnou odchylkou vici otdzce €. 8. Variantu ano zvolilo
14 (14,7 %) ucastnikt; spise ano 24 (25,3 %); spiSe ne 32 (33,7 %); ne 11 (11,6 %); moznost
nevim pak 14 (14,7 %).

@ Gpitens

@ Spiseans
n ® Nevim

Ano

Ne

Obrdzek 25. Graf ¢. 10 UvaZovali byste o zrizeni datové schrdanky

126 Zde byly odpovédi jako: denné v zaméstnani; vilbec o tématu nevim.
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Otazka ¢. 11 Zajimate se o téma eGovernmentu?

Z moznych variant volilo 69 (55,6 %) respondentll moznost ne; 52 (41,9 %) variantu ano; a 3

(2,4 %) moznost jina.'?’

69

=z
w

Ano Jind...

Obrdzek 26. Graf ¢. 11 Zajimdte se o téma eGovernment?
Otazka ¢. 12 Jakou formou se k Vam dostaly/dostavaji informace na t¢éma eGovernment?

Tato otazka byla koncipovana s moznosti vybéru vice odpovédi. Z predstavené nabidky byla
nejvice volena moznost ¢lanky na internetu s 88 (48,6 %); dale televizni reportaze 36 (19,9 %);
novinové ¢lanky spolu s variantou jiné 20 (11 %)!%3; radio/podcasty pak 12 (6,6 %); tisténa

literatura 5 (2,8 %).

Movinavé Eldnky - 20

Jind... | 20
Radio/podeasty 12

Tisténa literatura 5

Obrdzek 27. Graf ¢. 12 Jakou formou se k vdm dostdvaji/dostaly informace na téma eGovernment?

127V moznostech jiné se objevily odpovédi — nevim o co jde nebo nezajiméam se.
128 V kategorii jiné se opét vyskytly odpovédi jako nevim, o co jde; nijak; tak napil; od rodiny, zndmych nebo
kamaradt; informace se ke mné nedostaly ¢i denn¢ se setkavam s timto tématem.

68



Otazka ¢. 13 Védéli jste o existenci Privodce Zivotnimi udalostmi na strankdch Ministerstva

vnitra?

99 (79,8 %) dotazanych odpovédé€lo ne; 25 (20,2 %) pak zvolilo moznost ano.

Ano

Obrdzek 28. Graf ¢. 13 Védéli jste o existenci Privodce Zivotnimi uddlostmi na strankdch Ministerstva vnitra?
Otazka €. 14 Vyuzili jste sluzeb Privodce Zivotnimi udalostmi?

Koncepce otazky byla nepovinna, smérovana pro uzivatele. 44 (72,1 %) odpovédélo ne; 16

(26,2 %) ano; 1 (1,6 %) jina.

Ne Ano Jind...

Obrdzek 29. Graf ¢. 14 ViyuZili jste sluZeb Privodce Zivotnimi uddlostmi?
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Otazka ¢. 15 Vyuzivate sluzeb Czech POINT?
Z ptedstavenych moZznosti volilo 92 (74,2 %) ano; 32 (25,8 %) pak variantu ne.

@ Ano
@ Ne

Jind...

Obrazek 30. Graf ¢. 15 VyuZivdte sluZzeb Czech Point?

Otazka ¢. 16 Vé&déli jste, Ze nekteré funkce poskytované na Czech POINTU jsou na Portalu

obcana nezpoplatnény?
101 (81,5 %) dotazanych o této moznosti nevédélo. Pouhych 23 (18,5 %) dotazanych védelo

o této informaci.

® ne
® Ao

Obrdzek 31. Graf ¢. 16 Védéli jste, Ze nekteré funkce poskytované na Czech Pointu jsou na Portdlu obCana nezpoplatnény?
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Otazka &. 17 Zadali jste nékdy o voli¢sky prikaz?
89 (71,8 %) dotazanych odpovédélo ne; pouhych 35 (28,2 %) pak nékdy o voli¢sky prikaz

zazadalo.

® ne
B Ano

Jina...

Obrdzek 32. Graf ¢ 17 Zddali jste nékdy o voli¢sky prikaz?
Otazka ¢. 18 Jak jste Zadost podal/a?

22 (55 %) respondentii podalo zadost osobné na uradé; 12 (30 %) pres Portal obcana; 6

(15 %) pak volilo jinou formu podéani zadosti. '*°

@ Osobné na fadé

@ Pfes Portdl obéana

Jina...

Obrdzek 33. Graf ¢. 18 Jak jste Zddost podal/a?

129 Varianta jina s ve vSech piipadech zobrazila u osob, které odpovidaly na predchozi otdzku NE. Uvédomili si,
Ze tato otazka je nepovinna a nemaji na ni zodpovidat. Svoji moznost vsak nevratili nazpét. Jejich zbylé odpoveédi
byly v souladu se zadanim, proto nebyly kompletné vyfazeny z hodnoceni dotazniku. Rovnéz zde byly odpovédi
jako zadost jsem nikdy nepodaval/a.
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Otazka ¢. 19 Mate n¢jaké poznatky/zkuSenosti spjaté s tématem o které se chcete podélit?

Zde drtiva vétSina otazku ponechala bez odpovédi, a vSak setkali jsme se 1 s problémy pfi

pfipojovani do Portalu, s nedliivérou ve stat ¢i poZzadavkem na elektronické volby.

ODPOVED RESPONZI PODIL

1z 90.3%
MNe 3 2.4%
Rada bych se na Portalu do budoucna dockala i elektronickych voleb 1 0.8%
Partal obéana a datovku moc nepouzivam, protoZe jim nerozumim 1 0.8%
o volifsky prilkaz jsem sice zadala, ale kvili chybé v portdlu obéana k 1 0.8%

jeho vydani nedoslo a musela jsem jet volit osobné do mista bydlisté

nevim, zda se chci o néco dalit, jen vyplfiuji dotaznik @ 1 0.8%
Memam 1 0.8%
Ne. 1 0.8%
Mam probléemy s pfipojeni k portalu ob&ana pomoci bankovni identity. V 1 0.8%

nékterych pfipadech mé to vibec nepripoji, nebo po nékolika sekundach

mé to odpoji

Jsem pfiznivcem inovaci, oviem mam problém s divérou ve stat ohledné 1 0.8%

ochrany mych osobnich dat.

dobré 1 0.8%

Obrdzek 34. Mdte néjaké poznatky/zkusenosti spjaté s tématem o které se chcete podélit?

(A4

Dodate¢na otazka: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

stiedoskolske s maturitou 50

vysokoSkolske - bakalafsky titul 30

vysokoSkolske- magistersky titul - 1

stfedoskolske s wyucenim

vy55l odbormé B
vysokoSkolské - doktorsky ttul a vyESi 3

zakladni 2

Obrdzek 35. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdéldani?
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Predstaveny dotaznik neobsahoval nejvyssi dosazené vzdélani respondenti. Tento nedostatek
byl feSen naslednym oslovenim zacastnénych pies socialni platformy, na kterych byl ptivodni
dotaznik zvetejnén. Z celkového poctu doplnujici otazku zodpovédélo pouze 116 z celkovych
124 zucastnénych. Nejvice odpovédi zaznamenala moznost stfedoSkolské s maturitou s 50
responzemi; dale vysokoSkolské zakoncené bakalarskym titulem s 30 responzemi;
vysokoskolské zakoncené magisterskym titulem 11 responzi; stfedoSkolské s vyucenim 10
responzi; moznosti vy$si odborné a jiné'*® pak ob& mély po 5 responzich; vysokoskolské
vzdélani zakoncené doktorskym a vysSim titulem ziskalo pouhé 3 responze; a zdkladni vzdélani
pak responze 2. I pies fakt pomérn€ vysoké miry vzdélanosti respondentii byly nashromdzdéné
informace od respondentii, co se ty¢e jejich informovanosti o tématu eGovernmentu neumeérné

jejich vzdélani.

Dotaznik byl zamérné zvetejnén na socialnich sitich, kde se koncentruje mladsi a stfedni vékova
populace obyvatel (18-45 let). Divodem byl vétsi predpoklad vyuzivani elektronické
technologie a komunika¢niho rozhrani. 1 pifes tento piedpoklad z vysledkii dotazniku
vyplynulo, Ze vétsi ¢ast populace elektronické sluzby nabizené statnimi institucemi obcané
nevyuzivaji, 1 kdyz o jejich existenci védi. Tento fakt mizeme prikladat neochoté nabizené
sluzby vyuzivat ¢i nedostate¢nému povédomi obc¢antl, jak spravné vyuzivat eSluzby. Zde by
bylo dozajista zajimavé provést dalsi Setfeni, tentokrat vice zaméfené na nazory obCand na
jednotlivé eSluzby (zda jsou pro uzivatele pfilis slozité, zda v nich maji diivéru apod.) Rovnéz
by bylo vhodné tuto studii spojit s pocitacovou gramotnosti. Dal§im vhodnym postupem by
mélo byt prohlubovani zajmu vefejnosti o vyuzivani digitalnich sluzeb, srozumitelné vyklady
zakonnych nafizeni (zajiSténi vice metodik, ¢lankl na internetu, televiznich reportazi atd.) ¢i
vétsi snaha o zavedeni digitalni sluzeb, které v soucasné dobé vyuzivaji jiné zemé& EU (napf.
elektronické volby). Zajimavé bylo zjiSténi, Ze pouze velmi malé mnozstvi uzivateld se do
Portalu ptihlaSuje s nejvyssi moznou ochranou (pfes eObcanku), toto miizeme piikladat faktu,
Ze v soucasné dobé nejsou vSichni obc¢ané vlastniky obc¢anskych prikazu s ¢ipem, a bankovni
identita ¢i stadhnuti aplikace do mobilniho telefonu jsou dnes vice Casté a rozsifené moznosti.
Co bylo dalsim piekvapujicim zjisténim, ze vlastnici datovych schranek si své zpravy
pravideln¢ nekontroluji (da se tedy predpokladat, ze nemaji ani zapld upozornéni). Datové
zpravy jsou ve schrance ponechany pouze 90 dni; mize se tedy stat, ze zprava dorucena

uzivateli je smazéna bez toho, aniz by ji uZivatel vidél. Zde se pak miiZou uzivatel¢ setkat

130 Vyskytly se odpovédi jako — mam dva tituly Bc.; mam titul Mgr. a Bc.; nechci uvadét.
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s problémem, jelikoz po doruceni a ubéhnuti dané lhiity se povazuje dokument za doruceny a

zobrazeny adresatem.

7.2 Digitalni gramotnost

Pocitacova nebo chceme-li digitalni gramotnost obCanti nutn€ neznamena, ze pokud mé né¢kdo
mobil nebo pocitac, ze rovnéz komunikuje s ufady elektronicky, vyuziva online sluzeb nebo si
vyhledava informace. Zdalo by se Ze v pribéhu pandemie, kdy vétSina obyvatel byla nucena
vyuzivat rzné digitalni platformy a zafizeni, vzroste i jejich digitalni gramotnost. Opak je vSak
pravdou. Jiz pied pandemii byla digitalni znalost Cechti pod evropskym primérem. Ani
pandemie vSak nepfispéla ke zlepSeni znalosti obcCantli, které jsou nezbytné pro online
komunikaci. Podle dat certifikace EDCL si pouze jedna tfetina testovanych poradila s feSenim
béznych zivotnich situaci v digitdlnim prostiedi. Velky posun nebyl nalezen ani v dotdzanych
firméach (napt. CSOB, T-Mobile, Innogy), kde bychom tyto znalosti od zamé&stnancii brali za
samozfejmost. Divodem je nizké vyuZivani technologie. Je zde vSak snaha o motivaci
zaméstnancl a zajisténi jejich Skoleni s vyuzivanim techniky a jednotlivych programd.
Samotné firmy vsak ¢asto dostatecné neprovéiuji digitalni znalosti zaméstnanct pii naborech.
Veétsina Cechil neni v soucasné dob& schopna odhadnout své digitalni znalosti, nejsou si
schopni poradit s jednoduchymi tkoly v rdmci programu Microsoft. Déle také stale vice lidi
spoléha na vyhledavaci platformy jako je Google, kam se vétSina z nich obraci pti vyhledavani
informaci. Nizkéa gramotnost a nizké uzivani elektronické komunikace ob¢anti s ufady, miizeme

piikladat za vinu statu, ktery v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi mirng zaostava.'!
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74



Projekt Breaking Barries to eGovernment tedy snaha o zruSeni bariér eGovernmentu nam
pfedstavuje nékolika uroviiové bariéry, které mohou nastat pii snaze i implementaci
jednotlivych projekti eGovernmentu (napi. nedostatek vladni podpory; pfani vyhnout se
zménam; nedostatek ICT dovednosti obCanti a Gfedniki; rozdily v administrativnich tradicich
a procesech v EU; obavy vefejnosti z potencidlni online kraddeze ¢i podvodu; nedostatek
motivace obCanil k vyuzivani sluzeb; neadekvatni politiky svobody informaci; zvySena rizika
odpovédnosti; naklady na rozvoje sluzeb atd.).!*? Viechny tyto diivody bariér jsou do znaéné
miry stale aktudlni, 1 kdyz od zminéni téchto divodl uplynulo vice nez 10 let. Jak je tedy
mozné, ze tyto problémy stale pretrvavaji? Je skutecné nezdjem obcant tak velky nebo zde jde
o nedostate¢nou interakci vlady s obcany a odbornou vetejnosti pti snaze o rozsifovani sluzeb

eGovernmentu?

Jedna z otazek, kterou si miizeme polozit je: ,,Jak eGovernment miize zlepsit nejen verejnou
spravu? . Kazda zemé pii zavadéni elektronickych systému a postupti voli ta feseni, kterd jsou
pro ni nejvyhodnéjsi (at’ na zékladé€ historickych, socio-ekonomickych zmén ¢i financnich
moznostech). Na zakladé zplsobu transformace vstupt (kapital, prace, zbozi a informace)
prinasejicich vysledky pfi plnéni stanovenych cili, miizeme procesy (nezbytné pracovni
dovednosti, typu fizeni, finan¢ni kontroly apod.) rozdélit do péti fazi (povaha véci je obdobna

jako u Projektu PMA 3):

e na zéklad¢ ¢innosti (feSeni konkrétnich produktl);

e procesni orientace (zdokonalovani souc¢asnych procesti a navrhovani novych postupt);
e systémova orientace (vytvareni klientsky piivétivych eSluzeb);

e orientace na fetézec (propojeni vech ti¢astnikli za i€elem inovaci);

e dokonalost a transformace (zajiSténi rozhrani mezi poskytovatelem a uZivatelem, interni

a externi mechanismus zpé&tné vazby).!?

Jinak feceno, pokud budou mit obéané lepsi vztahy s vladou a budou mit ditvéru v informacéni

systémy, mizeme predpokladat vyssi pocet uzivatel eSluzeb.

Co by rovnéz mélo upoutat nasi pozornost je problematika rodnych cisel, kterd spociva v jejich
vycCerpatelnosti. Predpoklada se, ze roku 2053 ptestanou byt rodné ¢isla jednoznacnd, vyvstava

proto otazka, jak bude tento systém identifikace ob¢anli nahrazen. Rodna Cisla v souc¢asné dobé

132 SPACEK, David. eGovernment: cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 2012.
Beckova edice ekonomie. s. 50.

133 OECD e-government studies. 2005. E-government for better government. Paris: OECD Publishing, 2005. s.
133-134.
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obsahuji informace o roku narozeni, pohlavi a v nékterych ro¢nicich miizeme nalézt odkaz na
misto narozeni. U star§ich ro¢nikil se za lomitkem nachazeji pouze tfi ¢islice, u novéjsich pak

jsou ¢islice ¢tyii (posledni ¢islovka slouzi jako kontrolni &islice).!3*

Rodné ¢islo plisobi jako identifikdtor obCanti a cizincli s trvalym pobytem pod zastitou
ministerstva vnitra. Onim problémem je nedostatek kombinaci Cisel, pfiCemz muzeme
predpokladat, ze k vyCerpani moznosti dojde do roku 2050. Jak tedy budeme v budoucnu fesit
identifikaci osob? Tato ot4zka je dozajista hodna nasi pozornosti a ndvrhu na feseni. Dozajista
zajimavou se jevi kapitola ,,eGovernment pro kazdého aneb co bude dal* v knize eGovernment
bezpecné od autora Lidického, ktera nam predstavuje moznosti budouciho vyvoje, které se ale
v soucasnosti jevi vice jako ze sci-fi filmi. Je zde zminka o ¢ipovani lidi a porusovani soukromi,
problémy s klonovanim, ztratou identity, ale také pozitiva jako zdravi neskodlivé €ipovani ¢i
jednoznac¢na identifikace. Zde autor otevira prostor nasi fantazii a nabizi ndm moznosti a
scénare, jak by mohl vypadat budouci vyvoj ve snaze usnadnit ob¢aniim komunikaci s trady ¢i
identifikaci jedince ze strany nejriznéjSich organt statni spravy. Z dnesniho pohledu se tyto
varianty, 1 presto ze od napsani knihy ub¢hlo 15 let, jevi jako nepravdépodobné z hlediska
blizkého zavedeni do praxe. Mlizeme jen hadat jaké okolnosti by vedly k zavedeni téchto Cipt

a jak by na né reagovala $iroka vefejnost.'*>

Dozajista by bylo vhodné vice se zajimat o ICT odvétvi; znalostem a Skoleni jednotlivych
zaméstnancl Ufadi; a rovne€z znalostmi obcantl, které eSluzby vyuzivaji. V publikaci Digitalni
cesta k prosperité (2011), tak i ve stejnojmenné studii (2010) od autorti Novotného a Voftiska
se setkdvame s analyzou konkurenceschopnosti mezi jednotlivymi IT odvétvimi ve statni
spravé, samospravné a soukromé ¢innosti, schopnosti jednotlivych tfadi, kvalifikace obyvatel
a dalsich aspektt, které mohou ovliviiovat vyvoj elektronicky sluzeb. Studie nam piredstavuje
jednotlivé problémy a cile, a navrhuje mozna feSeni. Kazdé kategorii je pfifazena priorita, podle
které autofi doporucuji postupovat. Je tedy nezbytné zajistit dostatecny finan¢ni kapital pro
fizeni a udrzeni IT systémi, mit kvalifikovany personal, vzbudit z4jem u obc¢anli na vyuZzivani
sluzeb informacnich systéma vefejné spravy, zajiStovani divéry, protikorupéni opatieni,
podpora vzdélavani a vyzkumu. Nekteré z téchto kategorii se mohou tvarit, Ze s tématem

eGovernmentu nesouvisi, zde musime podotknout, Ze bez nedostatecné informovanosti a

134 gTEVDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privvodce. Praha: Utad
vlady CR, 2007.s. 31.
135 LIDINSKY, Vit. eGovernment bezpecné. Praha: Grada, 2008. s. 136-137.
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vzd¢lanosti obyvatel, kteti budou ochotni eSluzby vyuzivat je témér cely proces elektronizace

zbytecny.

Publikace z prostfedi Anglie od Richarda Heekse — Implementing and managing eGovernment
— nam predstavuje nejen systém a implementaci eGovernmentu, ale rovnéz jak proces
digitalizace probiha v Australii, USA a dalSich anglicky mluvicich zemi. Tato publikace
predstavuje tzv. ,,hybridni systém vefejné spravy®. Zde jde o piesun tikont mezi jednotlivymi
ucastniky vetejné sféry, tkolem eGovernmentu neni centralizace ¢i decentralizace ukona a
moci, ale pfenaseni tkond v obou smérech pro co nejefektivnéjsi zlepseni vefejné spravy.!3¢
Dalsi zajimavosti je pfedstaveni hybridniho systému IT pro eGovernment v ¢ase. Pokud
ustupujeme od centralizace k decentralizaci, mize se ndm snadno stat, ze Casem delegujeme
ptiliS§ mnoho a bude tedy nutny navrat k centralizaci. V ptipad€ hybridniho systému, ktery je
takika neménny v ¢ase, ziskame optimalni feSeni probléml a poskytovani sluzeb.!*” Je zde
nutno zohlednit n¢kolik faktorti napt. vyvoj technologie, Skoleni zaméstnancti apod. Autorem
vyzdvihnuté lidské kompetence (dovednosti, znalosti a postoje) jsou kli¢ové pro eGovernment,
ale mohou byt podkopéany bez pouziti t€innych postupti ndboru a udrzeni. Dale zlaté pravidlo
vlady (kdo ma penize, m& moc) odrazi dulezitost financovani eGovernmentu. Rovnéz politika
je v systémech eGovernmentu dulezitéjsi nez technologie a hraci eGovernmentu by se podle
toho méli zaméfit na svilj osobni rozvoj. Tento model je dozajista hodnotnym piinosem pro

rozvoj eGovernmentu a ISVS.

136 HEEKS, Richard. Implementing and managing eGovernment: an international s. 18.
137 TAMTEZ, s. 33.
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Z.avér

Pokud bychom tedy méli shrnout ptedstavené poznatky miizeme fici, ze pro ziskani co
nejvetsiho okruhu uzivatela elektronickych systému vefejné spravy je nutno nejprve rozsifit
obecné povédomi. Vizi eGovernmentu v CR je zavedeni klientsky piivétivého digitalniho
prostiedi na pfedni Grovni evropskych zemi, zavedeni moderniho navrhu ufednich procest a
klientsky ptivétivych piistupt. Pii realizaci cilti by zmény mély byt provazané, dobie zacilené
a akceptované soukromym sektorem i vefejnou spravou. Avsak pro zdarné zavedeni téch to cili
je nezbytné naslouchat potfebam uzivatell a zajistit spolupraci mezi obéma sektory pii sdileni
digitalnich dat a sluzeb. Déle je nutné zajisténi dostatecného mnozstvi literatury a Skoliteld,
jejichz prostfednictvim bude Sirokd vefejnost obeznamena s jednotlivymi vyhodami, funkcemi
a postupem, jak je vyuZzivat. Rovnéz je nutné zajistit legislativni vymezeni, které bude
vymezovat dosud zékony nespecifikované pozadavky obcand. Na chod zavedenych systémd,
na budouci funkce a vylepSeni, a zajisténi finan¢niho kapitalu na udrzeni. Rovnéz je nezbytné
zajistit propojeni vSech systému vefejné spravy, tak aby jednotlivy uzivatelé nebyli nuceni

informace opakovan¢ poskytovat v téze véci.

Téma elektronizace vetejné spravy a usnadnéni tak celého procesu vytizovani zadosti je
dozajista zajimavym tématem, avSak pro neinformované publikum velmi komplikované na
pochopeni. Nemizeme tedy ocekavat narGsty uZivateld, pokud zde nebude vhodna a
srozumitelnd prezentace, nejen pro obCany ale i pro Ufady ¢i samospravné celky. Co se tyce
zavadéni Cipl, tak se momentalné v naSem prostiedi muzeme setkat s formou eObcanky.
S Cipovanim obyvatel se sice jako s efektivni moznosti polemizuje velmi dlouho, avSak zatim
Zadna zemé¢ nepiedstavila plan pro tuto moZnost. Tato moznost at’ jiz v jakékoliv formé pro nés
nadale zlstavd vzdalena. DalSim dilezitym tématem k feSeni je nahrazeni rodnych cisel
jednoznacnym identifikatorem. Tento navrh byl prozatim zamitnut z divodu moznosti odcizeni
a zneuziti identitni ,,karty*. Problematika rodnych ¢isel je dozajista hodna naSi pozornosti a
problém jejich vyCerpanosti se rychle blizi. Kroku 2053 dojde kjejich vycerpani a

v soucasnosti se mozné navrhy na jejich ndhradu zamitaji bez navrhii dalSich feSeni.

Rovnéz je zde nutnosti zvySovat povédomi obcanti a vzbudit v nich vét§i zajem o uzivani
elektronické komunikace napf. prostfednictvim medidlnich kampani (vét§i pocet ¢lankl na
internetu; srozumitelné televizni reklamy pro Sirokou vefejnost). Tedy vzdélavat nase obCany
(nejvice pak ty, ktefi se tomuto tématu neveénuji nebo o ném védi velmi malo); zajiStovat
pravidelna Skoleni jednotlivym zaméstnanciim vetejné spravy a zvySovat jejich povédomi o

soucasné legislativé, planovanych zménach a jinych zplisobech komunikace mezi obfanem a
18



statem; zajistit dostate¢né financni prostfedky pro vedeni elektronickych ufadi; zajiSténi
mentord, IT specialisti a spravcl systému, bez kterych nema systém nadéji na dalsi rozvoj a
udrzeni. Soucasné televizni reklamy na podporu datovych schranek a Portalu obc¢ana, jsou pro
divaky do jisté miry poutavé, avSak nelze ocekavat, ze na jejich zakladé v nejblizsi dobe dojde

k zna¢nému narustu uzivatelu.

Z prizkumu veiejnosti vyplynulo, pfesto ze vétSina dotazanych vi o existenci elektronickych
sluzeb nadale se priklani k osobnimu kontaktu s Gifady. Rovnéz jsme se setkali s dotazanymi,
ktefi o existenci téchto sluzeb viibec nevédéli (Portal obfana, Priivodce zivotnimi udalostmi ¢i
sluzby Czech POINT). Je tedy na povazeni, zda by stat nem¢l vkladat vice usili a financi na
roz§ifeni onoho povédomi a zaroveil tak ziskat nové uzivatele. Elektronickd komunikace je
skvélym feSenim pro odlehéeni papirové byrokracie, jak pro ob¢any, tak pro samotné uiedniky.
V soucasné dobé vSak nelze vnimat vysoky zajem o tyto sluzby ze stran obcanti. U vétSiny stale
pretrvava nedivéra v systém a zabezpeceni udaji, zde je na povazenou, zda jednotlivi uzivatelé
o sob¢ predkladaji nové udaje (napt. daflové ptizndni) nebo se boji, Ze budou zneuZity jejich
citlivé tidaje (vétSina ufadil je vzajemné propojena, proto si mohou dohledat tyto informace o
osob¢ takika kdykoliv — zde tedy strach obcanu s poskytovanim citlivych udajii postrada
smysl). Po predstaveni nékterych funkci Portdlu se stejné vétSina dotazanych rozhodla tyto
sluzby nevyuzivat. V pfipad€ uzivatell vétSina pouziva vysSSi zplsoby zabezpeceni pfi
ptihlaSovani (bankovni identita ¢i mobilni kli¢), avSak bylo by velmi Zadouci, aby vétSina
vyuZzivala nejvyssi stupenl zabezpeceni a to eObcanku. Zde je dozajista nutné pockat na
kompletni vyménu obanskych prikazi s elektronickymi Cipy napii¢ populaci. Znepokojivé
bylo zjiSténi u vlastnikli datovych schranek, ze si n&ktefi pravidelné nekontroluji obdrzené
zpravy. Mohou se tak snadno dostat do problémii, poté co jim jsou automaticky smazany piijaté
zpravy a dokumenty po 90 dnech. Dozajista by zde bylo vhodné podnitit fadné uZivani

stavajicich uzivateld a zajem o vyuzivani sluzeb novymi (potencionalnimi) uzivateli.

Obsah prace svym zaméfenim pouze nastinil, jakym zpisobem probihd eGovernment
v druhych zemich evropské unie. Jelikoz pojem eGovernmentu je velmi rozsahly, samotna
analyza jednotlivych zemi, jejich postupy a strategie, by byly zajimavym napadem pro
vytvofeni dalSich praci. Rovnéz dalSim napadem pro budouci badani je navrh na feSeni
problému rodnych ¢isel a jakym zptisobem by byl tento institut v budoucnu nahrazen. Jedno
z dalSich témat hodné podrobnéjSiho rozboru je zaméfeni se na miru poskytovani dat
jednotlivym vladnim institucim ze strany obcanti. Tyto statistické udaje by nam dozajista

pfinesly zajimavé zji$téni, a to nejen z naseho prostiedi ale i celosvétove.
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E‘ J'r.L| |

17 Zadali jste nékdy o volitsky prikaz?

Mapovida k otore: Vitwar ot adowis”

) Mo () ke
O st | |
18 lak jste 2adost podal/a’

ipovils i ot Odoosiohir percy pollue s Kare celeao’ar plboieer otbaby Ao

() Oacbad ra il sl
C} Fie Podl oblam

O s | |

19 Mate néjake poznatky/zkufenosti spjaté s tématem o které se cheete podélit?
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