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Uvod

Strach je stale velmi ozehavé téma v zubnim Iékafstvi, a to i pfes
velky pokrok v oboru. Nezfidka do ordinaci pfichazeji pacienti se strachem
z oSetfeni vyvolanym riznymi faktory, at uz se jedna o psychické trauma z
détstvi nebo strach z bolesti nebo strach o osudu zubu, strach a nejistota,
zda a jak bude mozné nahradit jiz ztraceny zub, strach z finanéni naro¢nosti
oSetreni a dokonce nékdy, i kdyz vyjimecné, strach z toho, aby se v ordinaci
nenakazili nebo strach z nadorové nemoci (karcinofobie). Dnes jiz existuji
metody, jak pacientlim co nejvice zpfijemnit oSetfeni, i tak je ale nejsme

zcela vzdy schopni zbavit strachu.

Praci na toto téma jsem si vybrala kvuli mému mladSimu bratrovi.
Drive pfi kazdém osSetfenim zbledl a nezfidka se stavalo, Zze ze strachu
omdlel uz jen pfi preventivni prohlidce. Timto strachem trpi jiz od détstvi,
ale s rodinou jsme vypozorovali, ze kdyz si v ¢ekarné posloucha hudbu ve
sluchatkach, tak vétSinou oSetfeni zvladne celé pfi védomi (bez mdlob),
pouze s vyraznou bledosti obli¢eje. Z divodu toho pozorovani bych rada na
pacientech vyzkousela, zda ma poslech hudby pfed oSetfenim v Cekarné

vliv na snizeni strachu u pacienta.

V predkladané praci Casto zminuji terminy strach, stres, fébie a
uzkost. Proto si zprvu tyto terminy vysvétlime. V anglickém jazyce termin
fear ma mnoho riznych vyznama. V nékterych odbornych i neodbornych
textech znamena slovo fear strach, v dalSich znamena uzkost, v jinych je
vyznam slova fear fobie. Naproti tomu v ¢eském jazyce ma kazdy vyznam
svUj konkrétni termin. A proto bych chtéla vysvétlit rozdily mezi jednotlivymi
terminy pomoci definic od riznych autort. Ne vzdy se vSichni zcela shoduji

ve svych definicich.

Hlavnim cilem teoretické casti je vysvétlit, jak si jednotlivé pojmy
vysveétluji rizni autofi, a porovnat jejich definice termind, aby ¢tenar snaze

pochopil, jaké jsou hlavni rozdily mezi strachem, uzkosti, stresem a fobii.



Hlavnim cilem praktické Casti mé bakalarské prace je zjistit, zda
hudba dokaze u pacientl, ktefi maji strach z oSetfeni, zmirnit mnozstvi

pocitovaného strachu, pokud je poslouchana v ¢ekarné pred oSetfenim.

Osetfeni pacientl trpicich strachem byva velmi naro¢né jak pro
pacienta, tak i pro zdravotniky. Takovito pacienti potfebuji velmi Setrnou
pédi a stoprocentni pozornost zdravotniho personalu. Casto se snazi
problémy odkladat, a tak navstévuji ordinace, az kdyz jim dojdou vSechny
ostatni moznosti (napfiklad vyplachy ust hefmankem nebo S$alvéji,
naduzivani analgetik, ledovani). Jenze to jiz byva v nékterych pfipadech
by byla, kdyby se byli byvali dostavili v€as. S tim se poji prohlubovani jejich
obav z oSetfeni. Proto je velmi dulezité, aby zdravotnicky personal mél
povédomi o této problematice a vice se ji vénoval, aby takovychto pacientd

ubyvalo.



1. Teoreticka cast

1.1. Definice termint strach, tzkost, stres a fobie

Strach patfi mezi jednu ze zakladnich emoci, kterou kazdy z nas
pocituje. Vnimani strachu je ale znacné ovlivhéno osobnosti a také dobou,
ve které Zijeme. NasSi pfedkové strach vyuZzivali jako ucinny signal pfed
nebezpec€im, které jim hrozilo napfiklad pfi setkani s divokou zvéfi. Pfestoze
jsou v soucCasnosti vlivy pusobici na Clovéka zcela odliSné od téch
pradavnych, tak se strach, jako obranna reakce organizmu na nebezpedi,
nezmenil.

Jak v mluveném tak i psaném slové se Casto setkavame s tim, zZe je
strach mylné zaménovan za uzkost ¢i fobii nebo dokonce stres. V anglickém
jazyce se pro pojem strach nepouziva pouze jedno slovo a to fear, ale také
se velice Casto setkdvame se slovem anxiety, i kdyz do Ceského jazyka
pojem anxiety pfekladame jako uzkost. Mezi dalSi slova, kterymi se da v
anglickém jazyce vyjadfrit pojem strach, patfi slovo phobia (v Ceském jazyce
fobie), anebo napfiklad horror (volné do Ceského jazyka prelozeno jako

zdéSeni &i hrdza z néjakého podnétu).

1.1.1. Strach (fear)

Jiz nékolik staleti se psychologové, filozofové, neurologové a dalsi
odbornici snazi pfijit na spravnou definici pfesné vystihujici vyznam slova
strach. Nelze vyvratit, Ze ani jeden z nich nema svym zplsobem pravdu, ale
je nutné podotknout, ze kazdy si strach vysvétluje mirné odliSnym
zpusobem.

Napfiklad neurobiologové pouzivaji termin strach k popsani
empirického vztahu dvou udalosti, jako je napfiklad situace, kdy laboratorni
krysa tzv. “zamrzne” v okamziku, kdy zahlédne svétlo, které je pro ni

asociované s elektrickym Sokem.!

TLEDOUX, Joseph E. Coming to terms with fear. Proceedings of the National Academy of Sciences [online].
2014, 111(8), 2871-2878 [cit. 2023-04-29]. ISSN 0027-8424. Dostupné z: doi:10.1073/pnas.1400335111



Psychologové a psychiatfi (a zejména vétSina populace) pouzivaji
termin strach pro pojmenovani védomeého nepfijemného zazitku, jako je
nepfijemny pocit pfi pfejizdéni vysokych mostu ¢i setkani s pavouky.

Watson, ktery Casto navazoval ve svych dilech na lvana PetroviCe
Pavlova, popisoval strach, jako podminény reflex, a pro potvrzeni svych
domnének pfi pokusech na zvifatech pouzival Pavlovu metodu
podminéného reflexu, pfi které pouzival svétlo asociujici pfichazejici
elektricky Sok.2

Mare$ popisuje strach (fear) jako “neprijemny, kratkodobéjsi (v
porovnani s uzkosti) emocionalni stav béhem aktualniho nebo pouze
oCekavaného podnétu, ktery dana osoba kognitivné (pozn. autora - neboli
rozumove) zpracovava jako podnét, ktery ji ohroZuje, ktery je pro ni
vyhledové nebezpecny nebo uZ ji prfimo poSkozuje, pusobi ji utrpeni.
Jedinec je zpravidla schopen identifikovat pric¢inu svého strachu (situaci,
osobu, pfedmét, vykon atd.). Pro strach je specificky vnitini, subjektivhé
specificky  zazitek mimoradného rozruSeni, jenZz je provazen
neurovegetativnimi  distresovymi reakcemi (negativnimi  stresovymi
reakcemi). Strach vyvolava u jedince snahu vyhnout se ohroZeni, uniknout,
anebo zautocit.”.3

Posledni citovana véta profesora MareSe: “Strach vyvolava u jedince
snahu vyhnout se ohrozZeni, uniknout, anebo zautocCit.” je ale zaroven i
definici stresu. Pravé zde je vidét, jak se jednotlivé terminy mezi sebou
prolinaji a nelze zcela urcit jasné hranice jednotlivych termina.

Rhudy oznacuje strach jako okamZitou alarmujici reakci organismu
na hrozbu. Hlavni charakteristikou jsou silné podnéty k utéku, kdy dochazi
ke zvySeni vzrudeni sympatiku. Coz bychom také mohli oznacit za definici

stresu a stresové reakce.

2 LEDOUX, Joseph E. Coming to terms with fear. Proceedings of the National Academy of Sciences. Pozn. 1
3 MARES, Jifi. Strach z bolesti: Teorie a empirické vyzkumy. Hradec Kralové. Text vyuZivany pro vyuku
Lékarské psychologie a psychoterapie na 1.LF UK Praha. LF UK v Hradci Kralové, Ustav socialniho IékaFstvi,
Studie vznikla s podporou Grantové agenty CR, projekt & 406/01/0659., dostupné

na: http://uhsl.wz.cz/elearning/3LStrachzbo.doc

4RHUDY, Jamie L a Mary W MEAGHER. Fear and anxiety: divergent effects on human pain

thresholds. Pain [online]. 2000, 84(1), 65-75 [cit. 2023-04-29]. ISSN 0304-3959. Dostupné z:
doi:10.1016/S0304-3959(99)00183-9
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1.1.2. Uzkost (anxiety)

Uzkost je neptijemny, dlouhodoby emocionalni stav. Jedinec miva
obavy, proziva pocity ohrozeni, ,tusi" nebezpeci, ale Casto neni schopen
identifikovat pfi¢inu svych obav, ani odhadnout, kdy a odkud ohrozZeni pfijde.
Uzkost byva vyvolavana obavami z né&eho neznamého (strach z ,niéeho
konkrétniho") anebo v pfipadé bolesti obavami z néceho obtizné
uchopitelného, vysvétliteiného, Casové nepredpovéditelného, néceho, pred
&im se jedinec nedokaze uginné branit. Uzkost navozuje neklid, nejistotu,
pocit bezmocnosti.s

Uzkost je emoce orientovana na budoucnost. Je charakteristicka
negativnim pocitem a znepokojujicim oCekavanim potencionalni hrozby.
Muaze vyustit az v hypervigilitu neboli stav, kdy je ¢lovék zvySené vnimavy
vuci moznym hrozbam az vyplaseny, a také muize vyustit v dlouhotrvajici
napéti svalstva.s

Podle Deana je uzkost pocit strachu, ktery se objevuje v okamziku,
kdy Celime nebezpecCi nebo jsme vystaveni urcité stresove situaci. Je to
normailni odpovéd organismu na to, kdyZ je jedinec konfrontovan hrozbou,
ale pokud pocit ohrozeni pretrvava, muze byt povazovan jiz za uzkostnou
poruchu.s

Hendel vysvétluje rozdil mezi strachem a uzkosti takto: ve chvili, kdy
pocitujeme strach, dochazi ke zvySenému vnimani okolnich vjemu
(sluchovych, c¢ichovych, dotykovych a zrakovych). Jedinec vSe vnima
rychleji a také rychleji na dané podnéty reaguje. Limbicky systém, znamy
jako €ast mozku kontrolujici nase emoce, startuje odpoveéd na strach.

Uzkost je podobna strachu, ale u Gzkosti se jedna o reakci na nase
emoce oproti stresové reakci, ktera reaguje na hrozici nebezpeci z naseho
okoli. Uzkost je jakasi stopka stresové reakce, ktera se v organismu spousti
ve chvili, kdy jedinec pocituje strach. Strach mobilizuje energii pro uték i
boj (“fight or flight”) a Uzkost tuto mobilizaci potlacuje.

5MARES, J., Strach z bolesti: teorie a empirické vyzkumy. pozn. 3
8 DEAN, Erin. Anxiety. Nursing Standard [online]. 2016, 30(46), 15-15 [cit. 2023-04-26]. ISSN 0029-6570.
Dostupné z: doi:10.7748/ns.30.46.15.s17
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Uzkost mGze byt v urgitych chvilich pomérné dosti matouci, a to z
toho dlvodu, Ze nékdy dochazi k uzkostnym stavim z divodu pUsobicich
negativnich vzpominek na minulou negativni zkuSenost. Jenze nékdy
dochazi k uzkosti vlivem rozruseni v pfitomném Case - to je charakteristické
zejména pro strach, kdy reagujeme na aktualni hrozbu v pfitomné chuvili
nam hrozici - proto nékdy muaze dojit k mylnému dojmu, Ze se jedna o

strach, kdyz jde ve skutecnosti o uzkost.”

Shrnuti hlavnich rozdili mezi strachem a Uzkosti: strach je negativni
emoce, ktera nastava v situacich, kdy se citime ohrozeni a je v nebezpecCi
nase sebezachova nebo duSevni integrita, pfipadné citime hrozbu ztraty
citového vztahu. Mohou ho doprovazet mirné obavy nebo panicka hriza az
dés. PIni ochrannou funkci, jelikoz diky nému unikneme z nebezpectné
situace, nebo se ubranime Ci vyhneme situacim, které by nam mohly
ublizit.s

Pocit strachu se vaze na urcity objekt &i situaci a muze se snadno
zménit v hnév, pokud je jedinec zahnan do kouta, protoZze nema moznost
uniknout z dosahu nebezpecCi. Naproti tomu uUzkost se nevaze na zadny
konkrétni objekt nebo udalost. Jedna se o neurcity pocit obavy az ohrozeni
nepodlozeny ni¢im konkrétnim. Je hufe snesitelna nez strach a trva delSi
dobu.®

1.1.3. Stres (stress)

Dle Selye je stres nespecificka (neboli majici vice moznych pfi€in)
fyziologicka reakce lidského organismu na jakykoli narok, ktery je na

organismus kladen.

7 HENDEL Hilary Jacobs, LCSW. Anxiety And Fear: What's The Difference?. National Alliance of Mental
lliness [online]. 2021, Dostupné z: https://www.nami.org/blogs/NAMI-Blog/May-2021/Anxiety-And-Fear-What-s-
the-difference

8 PLUTCHIK, ROBERT. A General Psychoevolutionary Theory of Emotion. In: Theories of Emotion [online].
Elsevier, 1980, 1980, s. 3-33 [cit. 2023-04-29]. ISBN 9780125587013. Dostupné z: doi:10.1016/B978-0-12-
558701-3.50007-7

9 PLHAKOVA, Alena. Uéebnice obecné psychologie. Praha: Academia, 2004, s. 286-408. ISBN 80-200-1086-6.
10 SELYE, Hans. Zivot a stres. 1. vyd. Bratislava: Obzor, 1966, s. 21-42.
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Prvni reakci na stres je strach, ktery pusobi na organismus tak, ze
organismus zareaguje na hrozbu mechanismem “fight or flight” neboli Utok
Ci uték. Jedna se o komplexni zmény v organizmu, pfi nichZ se rychle
objevuje vlivem pusobeni sympatiku akutni stresova reakce.

“Akutni stresova reakce je pfechodna porucha vyznamné zavaznosti,
ktera vznika u jedince bez jakékoli vyrazné psychické poruchy jako odpovéd
na vyjimecny fyzicky Ci duSevni stres a ktera obvykle odezniva béhem
nékolika hodin nebo dnd. ™

Schreiber popisuje stres jako situaci, pfi které je jedinec pretézovan
naroky okoli."? K tomu americky fyziolog Ganong dodava, Ze stres ma na
Clovéka takovy vliv, ze vede k prodlouzené hormonalni reakci klry
nadledvin.

Mare$ popisuje tfi rizné teoretické pfistupy vysvétlujici termin stres.
Prvni vysvétluje stres jako vnéjsSi podnét pro organismus. Druhy vysvétluje
stres jako vnitfni reakci organismu. A tfeti jako transakci mezi organismem
a jeho prostfedim.™

Kfivohlavy také vysvétluje, Ze mohou byt rizné moznosti stresovych
situaci, diky kterym se da chapat stres ve ¢tyfech raznych rovinach. Jako
prvni uvadi, ze muzeme chapat stres jako celkové tézkou situaci pro
jedince. Druhym zpusobem, jak mizeme stres chapat je jako podminku,
okolnost ¢i stresor. Tretim zplisobem mizeme stres chapat jako odpovéd
organismu na stresor. A ¢tvrtym zpUusobem, jak se da stres chapat je jako

celkovy vnitini stav jedince sevieného nepfiznivymi okolnostmi.s

" TICHY, Vlastimil a Jan PRASKO. Akutni reakce na stres a posttraumatické stresové porucha. Vojenské
zdravotnické listy [online]. 2000, LXIX(4), 1-5 [cit. 2023-03-18]. Dostupné z:
https://www.mmsl.cz/pdfs/mms/2000/04/03.pdf

12 SCHREIBER, Vratislav. Lidsky stres. Vyd. 1. Praha: Academia, 1992, s. 11-31. ISBN 80-200- 0458-0.

13 GANONG, WILLIAM F. a KAZUHARU MURAKAMI. The Role of Angiotensin Il in the Regulation of ACTH
Secretion. Annals of the New York Academy of Sciences [online]. 1987, 512(1 The Hypothala), 176-186 [cit.
2023-04-29]. ISSN 0077-8923. Dostupné z: doi:10.1111/j.1749-6632.1987.tb24959.x

14 MARES, Jiti. Posttraumaticky rozvoj élovéka. Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada), s. 13-50. ISBN 978-80-
247-3007-3

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. Pro vade zdravi, s 7-28. ISBN 80-7169-121-6.
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1.1.3.1. Stresory

v,

Jsou vnéjSi i vnitfni podnéty, které kladou na lidsky organismus
naroky (pozadavky), kterym se musi organismus pfizpUsobit. Vnéjsi
stresory byvaji nejCastéji Zzivotni udalosti nebo podminky zivota Ci
zavazné ohrozujici situace, které na organismus plsobi zvenéi a

organismus na né reaguje a pokousi se s nimi vyrovnat.

1.1.3.2. Eustres

Eustres neboli pozitivni stres je zatéz, ktera v pfiméfené mife
stimuluje jedince k vy$8imu vykonu. Radi se k hlavnim motivaénim prvkdm
lidského konani. Jedna se o soubor pozitivné ladénych emoci, které se
objevuji pfi stavech vzruseni, oCekavani nebo nadSeni. Eustresem by se
daly také nazvat situace, Ci stavy, ve kterych se lidé z vlastni iniciativy
dostavaji do hrani¢niho rizika, zejména pfi vykonavani adrenalinovych
sportu.'”

Situace, ve které zazivame eustres a ne distres je sice zatézujici, ale
pfesto je pfijemna. Eustres je prospésSny nasemu zdravi. Navic nam
napomaha dosahnout vyssSich cild a je dualezitym Cinitelem pro feSeni

naro¢nych problému.

1.1.3.3. Distres

Distres neboli negativni stres je nadmérna zatéz kladena na
organismus, ktera ho muze az poskodit a vyvolat u néj onemocnéni a nékdy
dokonce muze zpUsobit smrt organismu.®

Jedinec v dany okamzik pocituje silné negativni energii a citi se v

ohrozeni v poméru k moznostem zvladnuti situace.2

16 HONZAK, R., VECEROVA A. Interni medicina pro praxi [online]. 10 (4). 2008 [cit. 2023-03-19]. ISSN 1803-
5256.

17 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. s. 166-188. ISBN 80-7178-774-4.

8 MAYEROVA, Marie. Stres, motivace a vykonnost. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1997, s. 47-85.

ISBN 80-7169-425-8

19 WASSERBAUER, S. A KOL. Viychova ke zdravi pro vy$si zdravotnické $koly a stfedni $koly. 1. vyd. Praha:
Statni zdravotni Ustav, 1999. s. 34-36. ISBN 80-7071- 129-9

20 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi, s. 171. Pozn. 17

14



Podle Kfivohlavého je distres pouzivan pro nejnepfiznivéjsi stresove
situace.?!

Mayerova popisuje distres jako stres, kterému se kazdy vyhyba a
obava se ho.z

Nakonecny vysvétluje distres jako situace, kterym se jedinec tézko
pfizpusobuje, a vyvolavaji u néj negativni emoce. Distres je odpovédny za

vyvolani pocitu strachu, hnévu, smutku Ci jinych negativnich emoci.2

1.1.4. Fobie (phobia)

Martin Seligman chape fobii tak, Ze se u zivoCichl vyvinula takzvana
vrozena pohotovost k jednoduchému osvojeni zivotné dulezitych reakci, a
tyto genetické predispozice napomahaji vytvareni fobii. Fobie jsou
patologické strachy z urcitych podnétl (zejména objektl), u kterych jejich
intenzita pfesahuje rozsah skute¢ného ohroZeni danym podnétem.2 Jinymi
slovy je fobie znasobeny strach z konkrétniho podnétu.

Fobie je charakteristicka nadmérnym az iracionalnim strachem ze
specifického objektu nebo situace, které se snazime vyhybat za kazdou
cenu.®

Nejcastéji se tvofi u jedincd v détstvi na podkladé urcitého
nepfijemného zazitku. VétSinou je fobie asociovana s nebezpelim az

ohrozenim zivota specifickymi objekty, zvifaty &i situacemi.z

1.1.4.1. Odontofobie

Odontofobie  neboli  fobicky strach ze stomatologa i

stomatologického oSetieni je pomérné rozsifenou fobii, kterou trpi dle WHO

21 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres, pozn. 15

22 \MAYEROVA, Marie. Stres, motivace a vykonnost. Pozn. 18

28 NAKONECNY, Milan. Sociélni psychologie. Praha: Academia, 1999, s 34-40. ISBN 8020006907.

24 SELIGMAN, M E P. Learned Helplessness. Annual Review of Medicine [online]. 1972, 23(1), 407-412 [cit.
2023-04-26]. ISSN 0066-4219. Dostupné z: doi:10.1146/annurev.me.23.020172.002203

25 CHOY, Yujuan, Abby J. FYER a Josh D. LIPSITZ. Treatment of specific phobia in adults. Clinical Psychology
Review [online]. 2007, 27(3), 266-286 [cit. 2023-04-26]. ISSN 02727358. Dostupné z:
doi:10.1016/j.cpr.2006.10.002

26 pLHAKOVA, Alena. Ugebnice obecné psychologie. Pozn. 9
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15-20% lidi.z” Pro pacienty trpici touto fobii je zubni IékaF opravdovou nocni
muarou. Odontofobici velmi Casto radéji odkladaji I1éCbu na pozdéji, kdy
byvaji stavy daleko horSi nez by byly, kdyby pfisli v€as. Vyhybani se
navstéve zubniho |ékafe Casto vede ke vzniku zavaznych zdravotnich stavd,
mezi které patfi tvorba zubniho kazu, poruchy mastikace nebo napfiklad v
kone¢ném dusledku neléCenych parodontopatii az k onemocnéni srde¢nich
chlopni.

Jednou z hlavnich pfi¢in odontofobie byvaji dentalni nastroje uzivané
at uz k aplikaci anestezie nebo k samotnému o$etfovani pacient(i. Casto
pacientiim také vadi zvuk zubnich vrtatek nebo ultrazvuku.?® Dle statistik
jsou nejvice stresujici pro pacienta extrakce zubl nebo jiné vykony, pfi
kterych je nutné vyuzit lokalni anestezie.»

Strach ze zubni ordinace v kone¢ném dusledku mulze u pacienta
zpusobit vytvofeni psychického bloku a pacient mize az zcela prestat
dochazet na preventivni kontroly k zubnimu Iékafi i dentalni hygienistce.
Jenze pfesné to muUze u pacienta vytvofit sebedestruktivni spiralu, kdy
zvysujici se bolest zvySuje strach z oSetfeni zubnim Iékafem, diky ¢emuz
klinicky kompromisni situace v dutiné ustni preklene v mnohem horsi stav s
pocinajicim vznikem gingivitidy, parodontitidy a halitézy.

Z pravidla blizci pacienta neberou vazné jeho strach, coz u néj muze
zpusobit vznik pocitu socialni izolace.3°

Odontofobik je nespolupracujici pacient odpirajici dentalni péci.

27 SELIGMAN, Laura D., Joseph D. HOVEY, Karina CHACON a Thomas H. OLLENDICK. Dental anxiety: An
understudied problem in youth. Clinical Psychology Review [online]. 2017, 55, 25-40 [cit. 2023-04-29]. ISSN
02727358. Dostupné z: doi:10.1016/j.cpr.2017.04.004

28 DE STEFANO, Rosa, Antonio BRUNO, Maria R. MUSCATELLO, Clemente CEDRO, Gabriele CERVINO a
Luca FIORILLO. Fear and anxiety managing methods during dental treatments: a systematic review of recent
data. Minerva Stomatologica [online]. 2019, 68(6) [cit. 2023-04-29]. ISSN 00264970. Dostupné z:
doi:10.23736/S0026-4970.19.04288-2

29 CRIMI, Salvatore, Luca FIORILLO, Alberto BIANCHI, et al. Herpes Virus, Oral Clinical Signs and QoL:
Systematic Review of Recent Data. Viruses [online]. 2019, 11(5) [cit. 2023-04-29]. ISSN 1999-4915. Dostupné
z: doi:10.3390/v11050463

30 DE STEFANO, Rosa. Psychological Factors in Dental Patient Care: Odontophobia. Medicina [online].
2019, 55(10) [cit. 2023-04-29]. ISSN 1648-9144. Dostupné z: doi:10.3390/medicina55100678
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1.1.4.2. latrofobie

latrofobie neboli strach z |ékafu, zdravotni péce Ci systému zdravotni
péce. Strach negativhé ovliviuje chovani pacientd a jejich vztah ke
zdravotni pécCi a zdravotnickému personalu. Tento druh strachu byl
identifikovan jako veliky faktor v odkladani potfebné |éCebné péce u
pacientd se rakovinou. KdyZz uz se takovy pacient dostavi k vySetfeni,
vétSinou se na nic nepta a jen chce vysSetfit a co nejdrive opustit Iékafe a
ordinace. Par lékafl zaznamenalo u pacientd symptomy, kterymi si byly
podobni. Mezi né patfi rozSifené zornicky a bledost v oblieji, kieCovité
stazené svalstvo a chvéni celého téla. Pacienti byli znepokojeni svym
zdravotnim stavem, ale bojovali sami v sobé s povolenim nechat se Iékafem
vySetfit. latrofobie je dusledek predchozi negativni zkuSenosti s
poskytovanim zdravotni péce. Mnoho z pacientl, ktefi maji strach ze
zdravotnického zafizeni, téZ zazivaji fenomén zvany syndrom bilého plasté.
Syndrom bilého plasté je typicky zvySenym krevnim tlakem. Krevni tlak je

zvysSen pouze v pfitomnosti zdravotnika v bilém oblecCeni.3

1.2 Pri¢iny strachu u dentalni hygienistky

Strach z dentalni hygieny &i zubniho oSetfeni mize mit nékolik pFicin,
kvlli kterym se lidé boji dochazet na preventivni vySetfeni a recally. To, Ze
se pacient nedostavi na oSetfeni, muze znamenat, ze ma pacient z oSetieni
strach Ci fobii a mize mit za nasledek zhorSeni ustniho zdravi. Pokud se
pacient nedostavi kvali strachu &i fobii na preventivni prohlidku, je témér
nemozné zabranit budoucim komplikacim (zubni kaz, zanét zubni dfené,

zanét periodoncia, apod.).

1.2.1. Strach z neznamého

Casto se v ordinacich setkdvame s pacienty, ktefi se nam svéfuji, ze

se oSetfeni boji, pfestoZze predchozi negativni zkuSenost s oSetfenim

31 HOLLANDER, Mara A.G. a Michele G. GREENE. A conceptual framework for understanding
iatrophobia. Patient Education and Counseling [online]. 2019, 102(11), 2091-2096 [cit. 2023-04-29]. ISSN
07383991. Dostupné z: doi:10.1016/j.pec.2019.06.006
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nemaji, protoZe nikdy nic takového predtim nezazili. Nejvice se s timto
strachem setkavame zejména u déti, ktefi pfichazeji na prvni preventivni
prohlidku nebo na prvni oSetfeni kariézni Iéze. Déti se nam pfiliS se svym
strachem nesvérfuji, ale spiSe ho nalezité prociti v podobé hysterického
place. U dospélych pacientd si muzeme povSimnout zvySené
dotazovanosti €i zvySené hovornosti pacienta. Chtéji se tim uijistit, Ze to
budou mit rychle za sebou, a Ze je to nebude bolet, nebo naopak se snazi

hovorem oSetfeni co nejvice oddalit.

1.2.2. Strach z bolesti

V ordinaci dentalni hygienistky se poji strach nejvice s
odstrafiovanim zubniho kamene ultrazvukovym pfistrojem, kterym se
Casto pohybujeme v cervikalni oblasti klinické korunky (zejména v sulcus
gingivalis) tato ¢ast je inervovana, a proto maze pacient pocitovat mirnou
bolest zplsobenou nervovymi zakon&enimi v marginalnim parodontu,

nebo se mlze jednat o bolest zplsobenou hypersenzitivitou dentinu.

1.2.3. Strach ze zdravotniho personalu a prostredi

DalSi z mnoha davodu strachu v ordinaci DH mUze byt u pacientd
strach ze zdravotnika. Jedna se konkrétné o strach z bilého plasté téz
znamy jako “syndrom bilého plasté”, pri kterém dochazi ke zvySeni

krevniho tlaku u pacienta pfi pfitomnosti Iékafe obleCeného v bilém.32

1.2.4. Strach z injekénich strikacek

V této kategorii strachl bych rada vystihla strach z podani lokalni
anestezie zubnim Iékafem. Tento strach Casto vede k zruSeni terminu
oSetfeni po telefonu, pfestoze slibi, Ze na o3etfeni akutnich patogennich
stavl dorazi. Oproti strachu z jehel jesté existuje fobie z jehel, ktera pfi

32 CUSPIDI, Cesare, Marijana TADIC, Carla SALA a Guido GRASSI. White Coat Hypertension and Target
Organ Damage. In: MANCIA, Giuseppe, Guido GRASSI, Gianfranco PARATI a Alberto ZANCHETTI. White
Coat Hypertension [online]. Cham: Springer International Publishing, 2015, 2015-10-9, s. 79-96 [cit. 2023-04-
30]. ISBN 978-3-319-07409-2. Dostupné z: doi:10.1007/978-3-319-07410-8_5
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dostaveni pacienta na oSetfeni nemalokdy konCi mdlobami oSetfované

osoby jesté pfed podanim anestezie.®

1.2.5. Strach z ponizeni

Neéktefi lidé pocituji strach z ponizeni - nékdy popisovano, jako
uvedeni pacienta do rozpaku €i pocitu, Ze nemaji situaci pIné pod kontrolou,

coz muze vyvolat az pocit Uplné bezmoci.*

1.2.6. DalSi moznosti, kterych se pacient mize obavat

Strach, kterych muze pacient mit je mnoho, a tak neni mozné je zde
zminit vSechny, ale rada bych jesté vyjmenovala par téch dalezitych, které
mohou pacienta tizit. Jednim z takovych strachu je strach z ceny oSetieni.
V dnesni dobé mnoho zubnich Iékafl nema nasmlouvanou zZadnou
zdravotni pojistovnu, a tak ceny za stomatologické vykony jsou
mnohonasobné vysSi, nez ceny v klinikach a ordinacich majici smlouvy se

zdravotnimi pojistovnami.

DalSim moznym strachem muze byt strach z infekEnich onemocnéni,
nebo tfeba kancerofobie, coz je fobie z nadorového onemocnéni. Takovyto
pacient mize opakované vyzadovat vySetfeni, za ucelem uijisténi, ze je

zdrav.

1.3. Nasledné stavy vyvolané strachem

Mezi stavy, ke kterym dochazi, pokud se lidé boji navstivit ordinaci
zubniho lékafe, patfi vznik zubniho kazu, ktery maze vyustit az pulpitidu
(zdnét zubni dfené), Ci parodontitidu (zanétlivé onemocnéni zavésného

aparatu zubu). Je ale nutné podotknout, Ze zakladem vSech téchto

33 MCLENON, Jennifer a Mary A.M. ROGERS. The fear of needles: A systematic review and meta-

analysis. Journal of Advanced Nursing [online]. 2019, 75(1), 30-42 [cit. 2023-04-29]. ISSN 03092402. Dostupné
z: doi:10.1111/jan.13818

34 MOORE, Rod, Inger BRGDSGAARD a Nicole ROSENBERG. The contribution of embarrassment to phobic
dental anxiety: a qualitative research study. BMC Psychiatry [online]. 2004, 4(1) [cit. 2023-04-29]. ISSN 1471-
244X. Dostupné z: doi:10.1186/1471-244X-4-10
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komplikaci je ustni malhygiena. Pokud tedy bude odontofobik provadét

fadné ustni hygienu k zadnym komplikacim u né&j dojit nemusi.

1.4. Méreni strachu ve stomatologické ordinaci

V disledku stéle pretrvavajiciho vyskytu strachu u pacientd z
oSetfeni dentalnim specialistou byly vytvofeny rizné metody, jak strach

identifikovat.

Strach z dentalni hygieny muze mit nejriznéjsi pficiny. Proto se
snazime identifikovat vyvolavaciho Cinitele a pravé k tomu nam mohou byt

napomocné nize jmenované diagnostické metody.

1.4.1. Obrazkova stupnice obliceju

V originalnim nazvu ‘Facial Image Scale’ (ve zkratce FIS) je
diagnosticka stupnice, ktera ur€uje miru strachu z o$etfeni pomoci obrazku
rizné tvaricich se obli¢ejl, pficemz kazdy obli€ej vyjadfuje jinou emoci.
Tato stupnice se pouziva k méfreni strachu u détského pacienta. Obsahuje
pét obrazku obliCeje od nejsmutnéjSiho pfes neutralni po nejveselejsi.
Lékafi vyuzivaji kartiCky s obliCeji a déti si vyberou jeden obliCej, ktery

nejvice vystihuje jejich strach z oSetfeni a na ten nejvystiznéjsi ukazou.

Obr. 1 - Facial Image Scale (obrazkova stupnice obrazkii)
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Zdroj: BUCHANAN, H. a N. NIVEN. Validation of a Facial Image Scale to assess child dental
anxiety. International Journal of Paediatric Dentistry [online]. 2002, 12(1), 47-52 [cit. 2023-04-26]. ISSN
09607439. Dostupné z: doi:10.1046/j.0960-7439.2001.00322.x

35 Buchanan, H. and Niven, N. (2002), Validation of a Facial Image Scale to assess child dental anxiety.
International Journal of Paediatric Dentistry, 12: 47-52. https://doi.org/10.1046/j.0960-7439.2001.00322.x
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1.4.2. Barevny koéd pro dentalni strach

Barevny kéd pro dentalni strach, anglicky “Colour code for dental fear’
(ve zkratce CCF), je diagnosticky obrazek semaforu, kde pacient sam
hodnoti, jakou miru strachu sam v sobé& momentalné pocituje. Nad
obrazkem semaforu je jednoducha otazka: “Jaka barva popisuje tvij strach

zpusobeny stomatologickym prostfedim?”.
Hodnoceni strachu:

e Cervena = extrémni pocit strachu
e Zluta = stfedni pocit strachu

e Zelena barva = zadny nebo nizky pocit strachu

Obr. 2 - Barevny kéd (semafor) pro dentalni strach

. severe fear

moderate fear

. no or low level of fear

Fig — Colour code for dental fear.

Zdroj: KANKAALA, Taina, Paivi RAJAVAARA, Maria KESTILA, Minna VAISANEN, Hannu VAHANIKKILA,
Marja-Liisa LAITALA a Vuokko ANTTONEN. Methods Helping Dentists to Detect Dental Fear. International
Dental Journal [online]. 2023, 73(2), 228-234 [cit. 2023-04-29]. ISSN 00206539. Dostupné z:
doi:10.1016/j.identj.2022.06.018

1.4.3. Modifikovana skala dentalni Gzkosti

Origindlni nazev modifikované Skaly dentalni uzkosti je “Modified Dental
Anxiety Scale” (ve zkratce MDAS). Tato Skala obsahuje 5 otdzek a na
kazdou z nich je tfeba zvolit jednu z péti moznych odpovédi ve Skale od
“bez uzkosti” po “extrémné uzkostlivy”. Systém hodnoceni je jednoduchy,

AT & &4
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uzkosti (Corah’s Dental Anxiety Scale = CDAS). CDAS obsahovala 4 otazky
meéfici zavaznost uzkosti spojenych s navstévou zubni ordinace. 3
Modifikovana Skala dentalni uzkosti, na rozdil od Corahovy Skaly dentalni
uzkosti, obsahuje jeSté navic otazku ohledné uzkosti z podavani lokalni

anestezie (viz pfiloha €. 3). Otazky obsazené v dotazniku MDAS zni:

1. “Kdyby vam bylo fe€eno, Ze jeden z vasSich zubl musi byt extrahovan,

jak byste se citil(a)?*.

2. “Kdybyste méli jit zitra k zubnimu Iékafi na extrakci zubu, jak byste

se citili(a)?”.

3. ’Kdybyste sedéli v cekarné a Cekali na proceduru, pfi které vam bude

extrahovan zub, jak byste se citil(a)?*.

4. “Kdybyste méli jit na chirurgickou extrakci tfetich molar, jak byste se

citil(a)?*.

5. “Kdybyste méli dostat lokalni anestezii do dasné, jak byste se

citil(a)?*.

Pod kazdou otazkou je pét riznych moznosti, které popisuji miru
uzkosti, a pacient zaskrtava, jak silny pocit uzkosti u néj otazka vyvolala.

Tyto moznosti zni:

Bez uzkosti,
Mirné uzkostny,
Stfedné uzkostny,

Velmi uzkostny,

o~ w N =

Extrémné uzkostny. 3"

36 HUMPHRIS, Gerry. University of St Andrews, Modified Dental Anxiety Scale [online]. [cit. 2023-02-05].
Dostupné z: https://www.st-andrews.ac.uk/dentalanxiety/

37 MAULINA, Tantry, Salma NADIYAH RIDHO a Farah ASNELY PUTRI. Validation of Modified Dental Anxiety
Scale for Dental Extraction Procedure (MDAS-DEP). The Open Dentistry Journal [online]. 2019, 13(1), 358-363
[cit. 2023-04-29]. ISSN 1874-2106. Dostupné z: doi:10.2174/1874210601913010358
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1.5. Metody zmirnujici uzkost a strach

Metod, kterymi se daji pacienti rozptylit od strachu v ordinaci, je
mnoho (napfiklad anestezie, inhalace smési kysliku a oxidu dusného,
hudba, fekni-ukaz-udélej), ale nelze urcit, ktera z danych metod je vhodna
pro vSechny pacienty, protoze kazdému pacientovi vyhovuje néco jiného a
zadny pacient neni uplné stejny. Na to je dulezité brat zfetel nejen v
situacich strachu se tykajicich. Proto nejprve musime s pacientem dobre
identifikovat pfi€inu jeho strachu a tu se snaZit eliminovat. Pro co nejlepsi
potlaeni pocitu strachu u pacienta je dobré nékolik z niZze jmenovanych
metod kombinovat. Napfiklad kombinace: fekni-ukaz-udélej s muzikoterapii
a pfipadné anestezii (v pfipadé, Zze pacient nema strach z injekénich

stfikaCek), muze u jedince pomoci od strachu z bolesti.

1.5.1. Metoda rekni-ukaz-udélej

Neboli metoda tell-show-do, je metoda, ktera se pouziva ke snizeni
strachu z oSetfeni zejména u déti. V €asti tell, neboli fekni, se provadi slovni
vysvétleni stomatologické procedury co nejvice pfijatelnou formou
zohlednujici vék a vyspélost ditéte. Nasledné pfi ¢asti show, neboli ukaz,
se pacientum ukazuji nastroje a pfistroje (napfiklad kolénka s vrtacky,
pistolka se vzduchem a vodou, nebo savky). Pacienti se tak seznami se
v8emi nastroji a pfistroji, které se pfi oSetfeni budou pouzivat a nabydou tak
jistoty nad kontrolou oSetfeni a nic je v pribéhu zakroku neprekvapi. Na
zavér se pristoupi k €asti do, neboli udélej, kdy lékar provadi domluvenou
proceduru zcela totoznym zplUsobem, jako to predtim bylo pacientu

vysvétleno a ukazano.

38 ABBASI, Hira, Muhammad SAQIB, Rizwan JOUHAR, Abhishek LAL, Naseer AHMED, Muhammad Adeel
AHMED, Mohammad Khursheed ALAM a Jes s L PEZ HERCE. The Efficacy of Little Lovely Dentist, Dental
Song, and Tell-Show-Do Techniques in Alleviating Dental Anxiety in Paediatric Patients: A Clinical Trial. BioMed
Research International [online]. 2021, 2021, 1-7 [cit. 2023-04-29]. ISSN 2314-6141. Dostupné z:
doi:10.1155/2021/1119710
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1.5.2. Anestezie a analgosedace

Anestezie, neboli znecitlivéni, je u€inna metoda oSetfeni pacienta
bez bolesti, ktera se ve stomatologii pouziva. Velice €astou priCinou strachu
ze zubniho oSetfeni nebo dentalni hygieny je strach z bolesti. U tohoto
druhu strachu je potfeba pacienta uklidnit a domluvit se s nim, zda by stal o
uziti anestezie jiz od zaCatku oSetfeni, aby se oSetfeni bal co nejméné.

Anestezie se déli na lokalni a celkovou.

Lokalni anestezie je reverzibilni blokada nervového vedeni v
ohrani¢ené oblasti, ktera zpusobuje ztratu citlivosti.®® Déli se podle druhu
podani na povrchovou (ve formé spreje €i gelu), dale na intraligamentarni
(neboli anestezie podavana tenkou injekéni stfikaCkou do periodontalni
stérbiny), infiltracni (neboli anestezie, ktera se podava submukézné) a
svodnou (anestezie, ktera se podava do blizkosti nervového viakna -

napfiklad k foramen mandibule, kam vstupuje nervus alveolaris inferior).

Celkova anestezie se ve stomatologii pouziva u neoSetfitelnych

pacientl v lokalni anestezii.

Zvlastnim druhem anestezie je analgosedace, neboli sedace pfi
védomi, pfi které dochazi k navozeni sniZzené urovné védomi, ktera u
pacienta zanechava schopnost udrzovat priachodnost dychacich cest a
odpovidat adekvatné na fyzikalni podnéty a slovni pfikazy. Optimalni je,

pokud zustanou zachovany reflexy (polykaci, kaSlaci).

1.5.3. Muzikoterapie

Jiz fecky filozof Pythagoras v 6. stoleti pfed nasim letopo&tem véfil,
Ze hudba ma celkové pozitivni vliv na organismus i na psychickou pohodu
a vytvari mezi nimi jedineCnou harmonii. Na tuto myslenku navazal Nilsson,
ktery dale rozvedl Pythagoriv koncept a specifikoval hudebni kritéria

potfebna k dosazeni optimalnich vysledku. Zdaraznil také, ze Iékafi ¢asto

39 OGLE, Orrett E. a Ghazal MAHJOUBI. Local Anesthesia: Agents, Techniques, and Complications. Dental
Clinics of North America [online]. 2012, 56(1), 133-148 [cit. 2023-04-29]. ISSN 00118532. Dostupné z:
doi:10.1016/j.cden.2011.08.003
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musi upfednostiovat fyzickou péc&i pfed emocionalnimi, duchovnimi a

psychologickymi potfebami pacienta.+

Klinicky mdze hudba tyto potfeby podporovat tim, Ze vytvaFi

prostiedi, které stimuluje a udrzZuje relaxaci, celkovou pohodu a komfort.4’

Muzikoterapie se také pouziva ke zlepSeni sebepfijeti, k |éCbé
uzkosti a deprese u pacientl s roztrousenou skleré6zou. Termin sebepfijeti
znamena prijeti sebe sama i s nedokonalostmi vlastni osobnosti - u
nemocnych pacientl se jedna napfiklad o pfijeti nemoci a srovnani se v
sobé se situaci, ve které se jedinec zrovnha nachazi. Kromé toho ma
muzikoterapie schopnost odvadét pozornost a blokovat pozornost od
stresovych podnétu v€etné stresujiciho hluku na pozadi a odvadi pozornost

k pfijemnému emocionalnimu stavu.+

Nékolik studii zkoumalo ucinky poslechu hudby na strach a bolest u
pacientll v zubolékarském prostfedi. Ve vétSiné téchto studii byli zubni
pacienti pozadani, aby po celou dobu zubniho zakroku poslouchali pfedem
nahranou hudbu vybranou vyzkumnikem ve sluchatkach. Ve studii, které se
ucastnili dospéli pacienti podstupujici oSetfeni kofenovych kanalk,
uCastnici poslouchali sedativni hudbu (tj. uklidnujici klavirni hudbu).
Vysledky této studie naznaCovaly, Ze efekt relaxacni hudby napomohl snizit

strach béhem oSetreni.

Kim zjistil, Zze poslech hudby vybrané pacientem vyznamné snizuje

strach z oSetfeni ve srovnani s kontrolni skupinou, ktera hudbu pred

40 NILSSON, Ulrica. The Anxiety- and Pain-Reducing Effects of Music Interventions: A Systematic

Review. AORN Journal [online]. 2008, 87(4), 780-807 [cit. 2023-04-29]. ISSN 00012092. Dostupné z:
doi:10.1016/j.a0rn.2007.09.013

41 KAMIOKA, Hiroharu, Yoshiteru MUTOH, Kiichiro TSUTANI, et al. Effectiveness of music therapy: a summary
of systematic reviews based on randomized controlled trials of music interventions. Patient Preference and
Adherence [online]. [cit. 2023-04-29]. ISSN 1177-889X. Dostupné z: doi:10.2147/PPA.S61340

42 MAULINA, Tantry, Nina DJUSTIANA a M. Nurhalim SHAHIB. The Effect of Music Intervention on Dental
Anxiety During Dental Extraction Procedure. The Open Dentistry Journal [online]. 2017, 11(1), 565-572 [cit.
2023-04-29]. ISSN 1874-2106. Dostupné z: doi:10.2174/1874210601711010565

43 LAI, Hui-Ling, Ming-Jay HWANG, Chia-Jung CHEN, Kuei-Fen CHANG, Tai-Chu PENG a Fwu-Mei CHANG.
Randomised controlled trial of music on state anxiety and physiological indices in patients undergoing root canal
treatment. Journal of Clinical Nursing [online]. 2008, 17(19), 2654-2660 [cit. 2023-05-07]. ISSN 09621067
Dostupné z: doi:10.1111/j.1365-2702.2008.02350.x
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oSetfenim neposlouchala. Studie se uc€astnilo 219 pacientl podstupuijicich

chirurgickou extrakci tfetich molaru.+

1.5.4. Audio visualni rozptyleni

Dalsi moznou metodou zmirnéni strachu je audio visualni rozptyleni.
Tato metoda rozptyléni se nejvice pouziva u déti. Lékafi prostfednictvim
pohadek a videi na Internetu odvadéni u déti pozornost od strachu.
NejCastéji se détem pousti kreslené pohadky, které si samy vyberou
(napfiklad Tom a Jerry, Kfemilek a Vochomdurka, KrteCek). Tento typ
rozptyleni se da pouzit u vSech déti, ale je nutno podotknout, Ze ne u vSech
tato metoda rozptyleni od strachu pomuze. Casto se k této metodé u
nespolupracujicich a neklidnych pacientt pfidava jesté vdechovani smési
50% oxidu dusného a 50% Kkysliku.

1.5.5. Smés kysliku a oxidu dusného

V pfipadech, kdy na dentalni oSetfeni dorazi nespolupracujici, silné
uzkostny pacient (tedy se strachem, u kterého nelze urcit vyvolavajici
pri€inu, kterou by se dalo eliminovat), ¢asto zubni Iékafi voli ke snizeni
strachu a zjednoduseni prubéhu oSetieni smés kysliku a oxidu dusného.
Jednou z Casto pouzivanych smési obsahujici kyslik a oxid dusny je
Entonox (firemni nazev). Entonox je tvofeny z 50% oxidu dusného a 50%
kysliku. Tato smés je podavana v plynném skupenstvi vdechovanim. Jedna
se o analgetické a anxiolytické Cinidlo, které je vyuzivano k redukci bolesti
a strachu z oSetfeni ve stomatologii, nebo i napfiklad v pediatrii ¢i na

pohotovosti u nespolupracujicich, neklidnych pacient(.+

4 KIM, Yu-Kyoung, Soung-Min KIM a Hoon MYOUNG. Musical Intervention Reduces Patients' Anxiety in
Surgical Extraction of an Impacted Mandibular Third Molar. Journal of Oral and Maxillofacial Surgery [online].
2011, 69(4), 1036-1045 [cit. 2023-05-07]. ISSN 02782391. Dostupné z: doi:10.1016/j.joms.2010.02.045

45 ZHANG, C, D QIN, L SHEN, P Jl a J WANG. Does audiovisual distraction reduce dental anxiety in children
under local anesthesia? A systematic review and meta-analysis. Oral Diseases [online]. 2019, 25(2), 416-424
[cit. 2023-04-29]. ISSN 1354523X. Dostupné z: doi:10.1111/0di.12849

46 YOUNG, A, M ISMAIL, AG PAPATSORIS, JM BARUA, JG CALLEARY a J MASOOD. Entonox® inhalation to
reduce pain in common diagnostic and therapeutic outpatient urological procedures: a review of the

evidence. The Annals of The Royal College of Surgeons of England [online]. 2012, 94(1), 8-11 [cit. 2023-04-29].
ISSN 0035-8843. Dostupné z: doi:10.1308/003588412X13171221499702
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2. Prakticka cast

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakalafské prace je ovéfit vysledky
zajimavé zahranicni studie v podminkach ¢eského zdravotnictvi a porovnat
me vysledky s vysledky této zahranicni studie. Jedna se o praci Svycarskych
a americkych autoru ze zafi roku 2014, ktera ma nazev ‘Effects of Music
Listening on Pre-treatment Anxiety and Stress Levels in a Dental Hygiene
Recall Population’ (Cesky ‘Efekt poslechu hudby na hladinu strachu a stresu
u populace pred recallovym oSetfenim u dentalni hygienistky’).+” Autofi se v
uvedené studii zabyvaji tim, zda hudba dokaze u pacientl Cekajicich v
cekarné pred oSetfenim navodit vétsi klid, nez kdyby sedéli bez poslechu

hudby, tedy tzv. v tichosti.

Hudba, kterou jsem ke studii pouzivala, se jmenuje Miserere od
hudebniho skladatele Gregorio Allegri. Skladba je dlouha 12 minut a
poustéla jsem ji pacientim supraauralnimi sluchatky. Jedna se o sluchatka,
ktera se prikladajici se na usi, tedy se nevkladaji se do usi. Pfehravala jsem
skladbu skrze online streamovaci platformu Spotify. K pfehravani jsem
pouzivala mobilni telefon, ktery byl pfes bluetooth spojeny se sluchatky,

pres ktera jsem hudbu pacientiim poustéla.

2.1. Cile

1) Ovéfit, zda hudba dokaze snizit hladinu strachu z oSetfeni u

pacientu Cekajicich v ekarné pfed dentalni hygienou.

2) Porovnat vysledky mého sledovani s vysledky zahrani¢ni studie ze
Zari roku 2014: “Effects of Music Listening on Pre-treatment Anxiety and

Stress Levels in a Dental Hygiene Recall Population”.

47T THOMA, Myriam V., Martina ZEMP, Lea KREIENBUHL, Deborah HOFER, Patrick R. SCHMIDLIN, Thomas
ATTIN, Ulrike EHLERT a Urs M. NATER. Effects of Music Listening on Pre-treatment Anxiety and Stress Levels
in a Dental Hygiene Recall Population. International Journal of Behavioral Medicine [online]. 2015, 22(4), 498-
505 [cit. 2023-04-29]. ISSN 1070-5503. Dostupné z: doi:10.1007/s12529-014-9439-x
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3) Oveérit, zda Cekani v tichosti ma negativni vliv na psychickou pohodu

u pacientl pred oSetfenim u dentalni hygienistky.

2.2. Hypotézy

1) Pfedpokladam, Ze pacienti sedici v Cekarné v tichosti, ktefi
neposlouchaji hudbu, budou mit mensi tendenci k pociténi ulevy od strachu

nez pacienti poslouchajici hudbu.4

2) Pfedpokladam, Ze pacienti poslouchajici hudbu, budou pocitovat

mirnou ulevu od strachu pred oSetfenim dentalni hygienistkou.+

2.3. Material a metodika

Odborna prace na téma strach z oSetfeni u dentalni hygienistky
vznikla na zakladé zkoumani subjektt ve vékové kategorii od 18 do 50 let.
Subjekty byly rozdéleny do 2 skupin. Prvni skupina byla zkoumana (neboli
anxiézni pacienti ¢i odontofobikové). Druha skupina byla kontrolni skupina

(neanxidézni pacienti). Celkové v obou skupinach bylo 28 pacientd.

Jako anxiézni pacient je ve stomatologii oznaCovan takovy pacient,
ktery ma néjakou formu strachu, nebo obavy, ¢i uzkosti ¢i fobie z dentalniho
oSetfeni. Je to ten nejjednodussi termin, ktery muze byt ve zdravotnické
dokumentaci zaznamenan k tomu, aby Iékafr, ¢i dentalni hygienistka si byl
védomi toho, jaky vztah ma pacient k dentalnimu oSetfeni a nalezité tomu

pfizpusobili zpisob komunikace a dalSi jednani.

Anxiozni pacienti, kterych bylo celkem 14, byli dale rozdéleni do 2
skupin. Sedm z nich béhem c&ekani na oSetfeni sedélo v Cekarné se
sluchatky na uSich a poslouchali skladbu Miserere od hudebniho skladatele
Gregorio Allegri. Ostatnich sedm ¢ekalo v ¢ekarné se sluchatky v ¢ekarné

na oSetfeni bez poslechu hudby. Kazdy subjekt byl vzdy sledovan ve studii

48 THOMA, Myriam V., Martina ZEMP, Lea KREIENBUHL, Deborah HOFER, Patrick R. SCHMIDLIN, Thomas
ATTIN, Ulrike EHLERT a Urs M. NATER. Effects of Music Listening on Pre-treatment Anxiety and Stress Levels
in a Dental Hygiene Recall Population. Pozn. 47

49 Tamtéz
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osamocené z toho dlvodu, aby se nezaméroval na jiné lidi kolem sebe, ale

byl v tu chvili jen sam se sebou a pfipadné s hudbou.

Pacienti z kontrolni skupiny, kterych bylo téz celkem 14, byli také dale
rozdéleni do 2 skupin. Sedm z nich béhem &ekani na oSetfeni sedélo v
Cekarné se sluchatky na uSich a ostatnich sedm cekalo v Cekarné na
oSetfeni v tichosti. Podminky poslechu, i sezeni v tichosti byly pro vSechny

subjekty zcela stejné.

Subjekty jsem pozZadala o ucast ve studii v den jejich planované
navstévy a jejich souhlas byl zcela dobrovolny. Pacienti byli dotazani, zda
souhlasi s ucCasti ve studii a zda jim ucast nezvySuje negativni pocit z
dentalniho oSetfeni. U takovych to jedincl, u kterych by se umocnil pocit
strachu z o$etfeni, z dlvodu ucasti ve studii, jsem se rozhodla je do studie

nezaradit.

Dotazniky, které pacienti vyplfiovali, jsem nahodné ocislovala a
nahodné vyplnila, zda dany pacient, kterému jsem dané Cislo pfifadila, bude
nebo nebude poslouchat hudbu. Na poloviné dotaznikl bylo nahodné
napsano, zda pacient bude poslouchat hudbu, nebo bude sedét v ¢ekarné
bez poslouchani hudby, tedy tzv. v tichosti. Pfed Zadnym pacientem jsem
nevybirala ani Cislo, ani zda bude ¢i nebude poslouchat hudbu pred
oSetfenim v Cekarné.

Pfed poslechem hudby pacienti dostali k vyplnéni dotaznik, ktery

obsahoval 11 otazek, dotazujicich se na vztah pacienta k zubnimu oSetfeni

a na miru strachu z oSetreni.

Pak nasledovala ¢ast, kdy pacienti poslouchali hudbu, nebo preckali v
tichosti stejny Casovy usek deseti minut. Poté vyplnili zavérecny dotaznik
dotazujici se jich, jak se citi, zda jim hudba ¢i sezeni v tichosti pomohlo od

strachu.

Sluchatka jsem po kazdém pacientu desinfikovala alkoholovymi
dezinfekénimi ubrousky CaviWipes, které obsahuji smés isopropanolu,

butylglykolu a benzethoniumchloridu.
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24. Vysledky

2.41. Analyza vysledk 1. ¢asti dotazniku

Graf €. 1 - Pohlavi respondentt

Pohlavi pacientt

® 7ena = muz

(zdroj dat: autor)

Graf €. 2 - strach z dentalniho osSetreni

Z dentdlniho osSetreni bézné strach:

B mam = nemam

(zdroj dat: autor)

Graf &. 1 znazorfiuje pomeér zen a muzu ucastnicich se studie a graf

€. 2 (otazka v dotazniku €. 4) ukazuje pomér strachujicich se pacientl z

dentélniho oSetfeni a pacientu, ktefi z oSetfeni strach nemaji. Kategorii

“zeny” tvofi 14 Zen z toho 7 zen je strachujicich se z dentalniho oSetfeni a

7 zbylych Zen je bez strachu z dentalniho oSetfeni. Druhou kategorii “muzi”

tvofi 14 muzu, z nichz 7 je strachujicich se z dentalniho oSetfeni a 7 dalSich

je beze strachu z dentalniho oSetreni.
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Graf €. 3 - vék pacientt

Vék pacient(

m18-25
m 25-45
45-75
(zdroj dat: autor)
Tabulka €. 1 - vék pacientu
Vék pacientu Pocet Procentuelné
18 - 25 7 25%
25 -45 11 39%
45 -75 10 36%

(zdroj dat: autor)

Graf €. 3 a tabulka €. 1 znazorfiuji vék vSech pacientl (zen a muz)

zapojenych do studie.

Analyza otazky €. 1: Jak pravidelné chodite k zubnimu lékafi?

Graf €. 4 - Jak chodite pravidelné k zubnimu lékari

Jak pravidelné chodite k zubnimu |ékafi?

m pravidelné = nepravidelné

(zdroj dat: autor)

Z celkové dotazanych 28 pacientt 86% z nich chodi k zubnimu Iékafi

pravidelné a 14% dotazanych pacientt nepravidelné.
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Analyza otazky €. 2: Jak pravidelné chodite na dentalni hygienu?
Graf €. 5 - Jak pravidelné chodite na dentalni hygienu?

Jak pravidelné chodite na dentalni hygienu?

68%

m jdu dnes poprvé m jiZ jednou jsem byla chodim pravidelné
(zdroj dat: autor)

Dle grafu vidime, Ze 68% z 28 pacientd chodi na dentalni hygienu
pravidelné. V té souvislosti jsem zjistila, kdyZ jsem s pacienty dotazniky
vyplfiovala, Ze vétSina pacientu, ktefi chodi pravidelné k zubnimu lékafi i na
dentalni hygienu a oSetfeni je obvykle neboli, tak strach nemaji. Naopak
pacienti, ktefi chodi k zubnimu Iékafi jen, kdyZz je néco boli, tak maji strach

z veskeré zdravotni péce.

Pacienti, ktefi byli na vstupnim oSetfeni u dentalni hygienistky, a
oSetfeni jim bylo nepfijemné, tak se dalSiho oSetfeni mirné obavaji, ale po
kontrolni navstévé, ktera uz tolik nepfijemna nebyla, tak vétsi Cast
strachujicich se pacientl (neminim zde fobiky) se dal§i navstévy témér

neboji.
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Analyza otazky €. 3: Dnes jdu na - béZnou dentalni hygienu /

hloubkové cisténi?
Graf €. 6 - Dnes jdu na oSetreni (recall / deep scaling).

Dnes jdu na oSetreni u dentdlni hygienistky na:

49

m béZna dentalni hygiena hloubkové cisténi
(zdroj dat: autor)

Na grafu muzeme vidét, ze 96% ucastnikl studie (tedy 27 z 28) Slo
na béznou dentalni hygienu. Pouze jedna pacientka Sla na hloubkové
Cisténi. Tato konkrétni pacientka se oSetfeni bala, protoZe nevédéla, co ma
od oSetfeni oCekavat. Po dukladném vysvétleni, co oSetfeni obnasi,

pacientka uvedla, Ze se citi klidnéjsi.

Analyza otazky €. 5: Na dentalni hygienu chodim vétsinou - v klidu a

nebojim se / s obavami a nechce se mi tam.

Graf €. 7 - Na dentalni hygienu chodim vétSinou

Na dentdlni hygienu chodim vétsinou:

m v klidu a nebojim se s obavami a nechce se mi tam

(zdroj dat: autor)
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Celkem z 28 dotazovanych pacientl 64% chodi na dentalni hygienu

beze strachu a 36% chodi na oSetfeni s obavami a nechce se jim tam jit.

Analyza otazky €. 6: Mym hlavnim strachem je - bolest / nevim, co

mé ¢eka / nemocnicni prostfedi/ jiné (prosim popiste)

Graf €. 8 - Co je mym hlavnim strachem?
Mym hlavnim strachem je:

15%

8%

%

m bolest m nevim, co mé cekd nemocnicni prostredi jiné*

(zdroj dat: autor)

Tuto otazku vyplnovali pouze pacienti majici strach z oSetreni, tedy
z celkovych 28 pacientu ji vyplnilo 14 pacientd. NejCastéji se pacienti boji
dentélniho oSetfeni z divodu strachu z bolesti - to uvedlo 62% dotazanych.
Dale se 15% pacientt boji kvali tomu, Ze ne vzdy védi, co maji pfi dentalnim
oSetreni oCekavat - tuto variantu mimo jiné zvolil kazdy bojacny pacient,
ktery Sel na dentalni hygienu poprvé. DalSich 15% pacientt zvolilo, Ze je jim
nepfijemné nemocnicni prostfedi. Zbylych 8% zvolilo variantu jiné, kde
popisovali napfiklad, Ze maji: strach z injekce, trauma z détstvi, které v nich
vzdy vyvola nepfijemny pocit, kdyZz maji jit k zubafi. Jeden dotazany uvedl|,

Ze ma strach, Zze bude uveden do nepfijemné (nekomfortni) situace.
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Analyza otazky €. 7: V éekarné mam rad(a) - ticho / hudbu jako kulisu.
Graf €. 9 - V ¢ekarné mam rad(a) ticho / hudbu jako kulisu.

V ¢ekdrné mam rad(a):

m ticho = hudbu jako kulisu
(zdroj dat: autor)

V Eekarné ma 77% pacientd rado hudbu jako kulisu a 23% preferuje

ticho. Pacienti preferujici ticho v ¢ekarné se vétSinou oSetfeni neboji.

Analyza otazky €. 8: Kdyz sedim v tichosti - jsem vice v klidu, nez
kdyZ je kolem mé ruch / jsem vice nervozni, radéji bych uvital(a) néjaky

vjem na rozptyleni.
Graf €. 10 - Jak se citim, kdyz sedim v tichosti?

Kdyz sedim v tichosti:

m jsem vice v klidu, neZ kdyZ je kolem mé ruch

= jsem vice nervozni, radéji bych uvital(a) nejaky viem na rozptyleni

(zdroj dat: autor)
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Z grafu je patrné, ze 57% dotazanych pacientd ma radéji uplné ticho,
nez kdyz je kolem nich ruch. Naproti tomu 43% pacientd ma rado, kdyz je v
Cekarné néjaky rozptylovaci viem. Zejména tito pacienti totiz uvadéli, ze je

znervoznuji zvuky ozyvajici se z ordinace.

Analyza otazky €. 9: Hudba na mé ma ucinek: uklidnujici /

zneklidriujici / niceho jsem si nevsimi(a).
Graf €. 11 - Jaky ma na mé hudba uéinek?

Hudba na mé ma ucinek:

m 3) Uklidiujici = b) Zneklidriujici c) Bez ucinku

(zdroj dat: autor)

VsSichni pacienti uvadi, Ze v pfipadé, Ze se jedna o klidnou hudbu, tak
ma na né uklidiujici ucinek.
Analyza otazky €. 10: Obc¢as mivam stavy uzkosti - ano / ne.

Graf €. 12 - Mivate obc¢as stavy uzkosti?

Obcas mivam stavy uzkosti:

75%

® ano ne

(zdroj dat: autor)
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Z 28 dotazanych 25% potvrdilo, Ze miva obfas stavy uzkosti.
Pacienti udavali jako vyvolavajici Cinitele uzkosti komplikované rodinné

stavy, nebo Spatné pracovni poméry.

Analyza otazky €. 11: Pravé ted’ se citim - v klidu / ve stresu / mam

strach / mam utzkost.

Graf ¢. 13 - Pravé ted se citim - v klidu / ve stresu / mam strach / mam

uzkost.

Pravé ted se citim:

s Vvklidu 86%
m Vvestresu7%

= mam strach 7%

mam uzkost 0%

(zdroj dat: autor)

Na otazku, jak se pacienti momentalné citi, odpovédélo 86%
pacientll, Zze se citi v klidu. DalSich 7% odpovédélo, Zze ma strach a
zbyvajicich 7% odpovédélo, Ze se citi ve stresu - tito jedinci, ale udavali, ze
se neciti, jak popisovala volba odpovédi “ve stresu”, ale Ze jsou z oSetfeni

mirn& nervozni. Zadny pacient nezvolil moznost “mam tzkost”.
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2.4.2. Analyza vysledku 2. ¢asti dotazniku

Analyza otazky €. 1: Necitim / citim se psychicky pfipraveny(a) na

oSetreni dentalni hygienistkou.

Graf €. 14 - Necitim / citim se psychicky pfipraveny(a) na oSetreni

dentalni hygienistkou.

Nyni se ne/citim psychicky pripraveny(a) na osetfeni:

® ano ne

(zdroj dat: autor)

VSichni pacienti se po Cekani citili pfipraveni na dentalni hygienu. Ti,
ktefi poslouchali hudbu, byli vétSinou velice pozitivné naladéni a zklidnéni.
Oproti tomu pacienti, ktefi sedéli v ¢ekarné bez poslechu hudby, se tésili,
az budou mit oSetfeni za sebou. Vétsina z nich pfiznala, Zze z oSetfeni strach
nema, ale jelikoz pro né oSetfeni nebyva pfijemné, tak se snazi pfilis

nemluvit a oSetfeni co nejrychleji - jak to radi pacienti nazyvaiji - tzv. “prezit”.

Analyza otazky €. 2: Nebylo / bylo mi prijemné dlouhé cekani.

Graf €. 15 - Nebylo / bylo mi pfijemné dlouhé ¢éekani.

Dlouhé ¢ekani mi bylo:

® nebylo nepfijemné bylo nepfijemné

(zdroj dat: autor)
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Dlouhé ¢ekani nebylo pfijemné 14% dotazanych pacientl. Ostatnim

86% pacientim dlouhé ¢ekani nevadilo.

Analyza otazky €. 3: Nebyl(a) / byl(a) jsem vystresovany(a) pfed
poslechem hudby.

Graf ¢. 16 - Nebyl(a) / byl(a) jsem vystresovany(a) pred poslechem
hudby.

Nebyla jsem vystresovany(a) pred poslechem hudby.

= nebyla byla

(zdroj dat: autor)

Pocit stresu z oSetfeni pocitovalo pfed poslechem hudby nebo

sezenim v ¢ekarné bez poslechu hudby 28% pacientu.

Analyza otazky €. 4: Necitim / citim, Ze mi hudba (sezeni v tichosti)

pomohla(o) od strachu.

Graf ¢. 17 - Necitim / citim, ze mi hudba pomohla od strachu.

Pocit po poslechu hudby:

m citim, Ze mi hudba pomohla od strachu. necitim, Ze mi hudba pomohla od strachu.

(zdroj dat: autor)
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Pocit ulevy od strachu po poslechu hudby se projevil u 81% pacientl

poslouchaijicich hudbu z celkové 14 poslouchaijicich pacientd.

Analyza otazky €. 5: Nepomohlo / pomohlo mi sezeni v tichosti od

strachu z dentalniho oSetreni.

Graf ¢. 18 - Nepomohlo / pomohlo mi sezeni v tichosti od strachu z

dentalniho oSetreni.

Pomohlo mi sezeni v tichosti

® ano ne

(zdroj dat: autor)

Pocit ulevy od strachu po sezeni v tichosti v ¢ekarné bez poslechu
hudby pocitilo 58% z celkového poctu 14 pacientd. Celkem 42% pacientu
potvrdilo, Ze jim sezeni v tichu bylo nepfijemné, protoze slySeli zvuky

ozyvajici se z ordinace a vice to u nich umocnilo jejich obavy z osetfeni.
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2.5. Diskuze

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, zda hudba dokaze
pacientim pomoci od strachu, pokud ji poslouchaji v ekarné pred tim, nez
jdou na recallové oSetfeni u dentalni hygienistky, a sou€asné tak ovérit
vysledky zahranicni studie ‘Efekt poslechu hudby na hladinu strachu a
stresu u populace pfed recallovym oSetfenim u dentalni hygienistky’, ktera

meé Kk meé praci inspirovala.
Ve své praci jsem vychazela ze dvou hypotéz:

H1: Predpokladam, Ze pacienti sedici v c¢ekarné v tichosti, ktefi
neposlouchaji hudbu, budou mit mensi tendenci k pociténi ulevy od strachu

nez pacienti poslouchajici hudbu.s°

H2: Predpokladam, ze pacienti poslouchajici hudbu, budou pocitovat

mirnou ulevu od strachu pred oSetfenim dentalni hygienistkou.>'

Praktickou Cast jsem vykonavala ve Fakultni nemocnici Kralovské
Vinohrady v Praze a ve stomatologické klinice Sanus Dens, s.r.o. v
Cernosicich. Do obou zdravotnickych zafizeni na dentalni hygienu dochazi
pfevazné pacienti, ktefi nemaji fobicky strach, takze poslech hudby na jejich
strach pusobil snaze, nez by plsobil na fobického pacienta. Pokud se ale
takovy pacient na oSetfeni dostavil, tak jsem se ho dotazala (i jako vSech
ostatnich ucastniku studie), zda by se chtél zapoijit do studie. Pokud jsem u
takovych to pacientu (fobickych) vidéla, Ze jsou jesté vice tzv. vydéseni, tak
jsme se s pacientem dohodli, ze bude lepSi, kdyz je do studie zapojovat
nebudu z duvodu vzrustajiciho nekomfortniho pocitu z oSetfeni. Takova

situace nastala u 3 pacientd.

Z predchoziho odstavce tudiz vyplyva, Ze vysledky mé studie se tykaji

pacientll s béznym (tedy mirnym az stfednim) strachem z oSetfeni, nikoli

50 THOMA, Myriam V., Martina ZEMP, Lea KREIENBUHL, Deborah HOFER, Patrick R. SCHMIDLIN, Thomas
ATTIN, Ulrike EHLERT a Urs M. NATER. Effects of Music Listening on Pre-treatment Anxiety and Stress Levels
in a Dental Hygiene Recall Population. Pozn. 47

51 Tamtéz
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vSak nevypovidaji nic o tom, jak by hudba pUsobila na fobické &i uzkostné

pacienty.

Na zakladé vysledku Ize souhlasit s tvrzenim ze studie ‘Effects of Music
Listening on Pre-treatment Anxiety and Stress Levels in a Dental Hygiene
Recall Population’, Ze hudba dokaze u pacientu snizit strach z oSetfeni,
pokud je poslouchana pred oSetfenim v ¢ekarné. Do zahranicni studie bylo
zapojeno 92 pacientd, ktefi Sli na recallové oSetfeni u dentalni hygienistky,
nebo Slo o pacienty, ktefi chodili pravidelné k zubnimu Iékafi i na dentalni
hygienu, takze byli na prostfedi zvykli a nebyli kvuli studii extra zvani na
dentalni kliniku. Oproti této studii bylo do mé prace zapojeno 28 pacientd,
ktefi chodili i nechodili pravidelné k zubnimu Iékafi. Téz byli do mého
vyzkumu zapojeni i pacienti, co Sli na dentalni hygienu poprveé ¢i podruhé a
k zubnimu lékafi nedochazeli viibec. V mé praci uvedlo 81% pacientu ze
14, ktefi poslouchali hudbu, Ze jim hudba pomohla zmirnit strach z oSetfeni.
Celkem 42% pacientl, ktefi sedéli v ¢ekarné bez poslouchani hudby,
uvedlo, Ze je uplné ticho v Cekarné znervdziuje, protoze slySi zvuky z

ordinace.

Pomoci dotaznikd, které pacienti vyplfiovali pfed poslechem hudby a
po poslechu hudby (pfipadné po preckani stejné doby bez poslechu hudby),
jsem vypozorovala nékolik zajimavych poznatkd. Prvnim takovym
poznatkem je to, Ze pacienti, ktefi chodi ke stomatologovi pravidelné, se
dentalni hygieny boji méné, nez pacienti, ktefi chodi k zubnimu lékafi
nepravidelné. Druhym poznatkem je, ze pacientim, ktefi v dotazniku
zaskrtli, ze je trapi uzkosti rodinného, pracovniho i jiného plvodu, hudba
pomohla snizit strach znacné méné&, nez pacientim, které uzkosti
nepostihuji. Dale jsem zjistila, Ze pacienti ve véku od 18 do 25 let se boji
oSetfeni méné nez zbylé vekové kategorie 25 - 45 let a 45 - 75 let. V
souCasné dobé se zubni Iékafi snazi vice spolupracovat s dentalnimi
hygienistkami, které pacientim mnohé véci vysvétli podrobnéji nez
stomatolog, protoze na né maji vice ¢asu. Z toho davodu déti a miadi
dospéli nemyvaji z oSetfeni strach oproti starSim generacim, které byly
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velmi malo informované jak o problematice, tak i konkrétné o nadchazejicim
oSetfeni, a zarovenlt mnohdy zazivaly oSetfeni bez anestezie. Samoziejmé
je nutné vzit v uvahu, Ze dnes je dentalni hygiena podstatné vice rozsifena,
nez tomu bylo pfed 20 lety, kdy dentalni hygiena jako samostatny obor v

Ceské republice zaginala.

Jedenact pacientd z 28 uvedlo, Ze jejich strach prameni z nizké
informovanosti. Dale pokracovali, Ze kdyz jdou k zubnimu Iékafi a dentalni
hygienistce na vykon, ktery pfedtim nikdy nezazili, a nebylo jim pfedem
dostateCné vysvétleno, co se pfi oSetfeni bude dit, a co bude nasledovat po

oSetfeni, tak se oSetfeni boji jen diky nedostate¢né informovanosti.

Sest pacientt uvedlo, Ze se boji, Ze dostanou od dentalni hygienistky
tzv. “vynadano”, Ze si necisti zuby - neboli se boji ponizeni, Ze si neumi Cistit

zuby.

TFi pacienti ze sedmi z kontrolni skupiny, ktefi z oSetfeni strach neméli,
uvedli, ze pfi sezeni v Cekarné bez poslouchani hudby po delSi dobé
zacCinali vnimat vy8Si frekvenci negativnich mysSlenek a pocitd z
nadchazejiciho oSetfeni. Déale uvedli, ze kdyby Cekali v Cekarné, kde neni
ticho, a nejsou slySet zvuky z ordinace, tak by se citilimnohem lépe a dlouhé

¢ekani by jim nepfislo tolik nekomfortni.

VSech sedm pacientl, ktefi méli z oSetfeni strach a sedéli v ¢ekarné
bez poslouchani hudby (tedy Cekali na oSetfeni dentalni hygienistkou v
tichosti), bylo z oSetfeni vice nervozni, nez kdyz na oSetfeni pfislo. Za hlavni
divod uvadéli fakt, ze slySeli zvuky ozyvajici se z ordinaci, a to v nich

vyvolalo nepfijemny pocit a negativni mysSlenky.

Nyni, kdyz se zpétné ohliZzim za svou praci, uvédomuiji si, ze kdybych
méla praci délat znovu, tak bych do dotazniku zakomponovala par dalSich
otazek, které by dopomohly bliZze specifikovat jednotlivé druhy strachu u
pacientld. Tyto otazky by nebyly zaSkrtavaci, ale vypisovaci, abych se
dozvédéla co nejvice informaci, tykajici se etiologie strachu u jednotlivych

pacientl. Nékteré by znély napfiklad takto:
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1) Jak moc je pro Vas dulezité byt informovany(a) o prabéhu
nadchazejiciho oSetfeni jak u dentalni hygienistky, tak u zubniho lékafe?

Jste radéji vice ¢i méné informovani o prubéhu osetieni?

2) Pokud se oSetfeni u zubniho Iékafe bojite, ale na dentalni hygienu
dochazite bez pocitu strachu, co zplUsobuje to, Ze ze zubniho Iékafe strach
mate, ale z dentalni hygienistky (potazmo dentalni hygieny celkové) strach

nemate?

3) Sedéli jste nékdy v Cekarné, kde bylo ticho a nehrala tam hudba jako
kulisa, a zvuky, které se ozyvaly z ordinace, Vas vydésily? Tim padem ze
stavu, Ze jste pfisli do ¢ekarny puvodné bez strachu, se stal stav, kdy do

ordinace jiz vchazite se strachem?

4) Kdyz poslouchate hudbu v ¢ekarné, mate radi hudbu, ktera obsahuje

slova, nebo byste radéji uvitali hudbu instrumentalni beze slov?

5) Pfijde Vam, Ze Va$ strach prameni z minulych negativnich
zkuSenosti, nebo ze strachu z moznych budoucich nepfijemnych

zkusenosti?

VSechny tyto otazky by mi pomohly |Iépe zhodnotit, co konkrétné u
pacientll Cekajicich v Cekarné mulze vyvolat strach, a ¢emu muizeme

prechazet jiz pfed vstupem pacienta do ordinace.
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Zaver

V teoretické Casti mé bakalarské prace jsem se zabyvala
problematikou rozdilnosti chapani €i vnimani terminu strach v Ceské a
anglické terminologii. Jak jiz jsem v uvodu prace nastinila, tak se anglicky
termin fear do Ceského jazyka da prelozit nékolika riznymi slovy, ktera maji
anglicky termin pouzivany pro slovo strach je fear a pro uzkost anxiety.
VSimla jsem si ale, ze Casto v anglickych textech je strach nazyvan jako
anxiety misto slova fear, i kdyz pfesné ty konkrétni texty se zabyvaji

strachem a ne uzkosti.

Mym hlavnim cilem v praktické ¢asti bylo ovéfit, zda hudba dokaze u
pacientll, ktefi maji strach z oSetfeni, zmirnit mnozstvi pocitovaného
strachu, pokud je poslouchana v ¢ekarné pfed oSetfenim. Obé stanovené
hypotézy se potvrdily Pomoci dotaznikového Setfeni spolu s poslechem
hudby pomoci sluchatek, kterou poslouchali pacienti v ¢ekarné, jsem
vyzkoumala, Zze hudba dokaze u pacientd zmirnit strach z oSetfeni.
Porovnala jsem vysledky mého sledovani s vysledky zahranicni studie ze
zari roku 2014: “Effects of Music Listening on Pre-treatment Anxiety and
Stress Levels in a Dental Hygiene Recall Population”. Ovéfila jsem, ze
cekani v tichosti v ¢ekarné bez poslouchani hudby u pacientd majici z

oSetfeni strach zvySuje nervozitu z nadchazejiciho oSetreni.

V zavéru bych rada zminila to, Ze i tak u pacientd po poslechu hudby
znacna Cast strachu pretrvavala a je podle mé dulezité strachu u pacientu
vénovat vétsSi pozornost, nez tomu dosud bylo a stale je. Pomoci mého
badani jsem zjistila, Ze Casto staci si s pacientem v klidu popovidat o jeho
strachu a vénovat mu tolik Casu, kolik potfebuje. Zejména pfi dentalni
hygiené, bych fekla, Ze je mozné dat pacientovi prostor mluvit o svém
strachu nez u zubniho Iékafe. A pacient se tak nemusi citit provinile, Ze
zdrzuje ostatni. Navic dentalni hygienistka pak muze do zdravotnické
dokumentace zubnimu Iékafi popsat priCiny strachu pacienta a zubni lekaf

tomu muze pfizpUsobit jak zplUsob jednani, tak i samotné oSetfeni Ci
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preventivni prohlidku. Tato skuteCnost mize u pacienta prohloubit divéru
ve stomatologa i dentalni hygienistku a ve vysledku muzZe postupné vést az

k uplnému vymizeni pocitu strachu z oSetfeni.
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Souhrn

Bakalafska prace se zabyva problematikou strachu v zubnim
lékarstvi. Je rozdélena do dvou hlavnich Casti - teoretické a praktické Casti.

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je vysvétlit, jak si jednotlivé
pojmy (strach, uzkost, stres a fobie) vysvétluji rizni autofi, a porovnat jejich
definice terminu, aby ¢tenaf snaze pochopil, jaké jsou hlavni rozdily mezi
strachem, uzkosti, stresem a fobii. Vénuje se rozborim definic termind
strachu u dentalni hygienistky a naslednym stavim vyvolanym strachem.
Také se zabyva mérfeni strachu ve stomatologické ordinaci a metodami,
které pomahaiji strach z oSetfeni zmirnit.

Hlavnim cilem praktické Casti bakalaiské prace je zjistit, zda hudba
dokaze u pacientd, ktefi maji strach z oSetfeni, zmirnit mnozstvi
pocitovaného strachu, pokud je poslouchana v Cekarné pred oSetfenim.
Vénuje se vysledkiim dotaznikového Setfeni, které vyplfiovalo 28 pacient(
ve véku od 18 do 75 let v ¢ekarné spolu s poslechem hudby ve sluchatkach.
Ze c¢trnacti pacientd, ktefi poslouchali hudbu pred oSetfenim v ¢ekarné,
81% uvedlo, Ze jim hudba pomohla zmirnit strach z oSetfeni. Z celkem 14
pacientl, ktefi sedéli v ekarné bez poslouchani hudby, uvedlo 42%, Ze je
uplné ticho v ¢ekarné znervoznuje, protoze slysi zvuky z ordinace.

Zavér prace shrnuje nejzajimavéjSi poznatky, které se tykaji
nespravného vysveétlovani terminu strach a uzkost v anglickych textech, a

naplnéni cilu stanovenych v uvodu bakalarské prace.

KliCova slova: strach, uzkost, stres, zubni I€kaFstvi, dentalni hygiena,

recall, hudba, bolest.
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Summary

The bachelor's thesis deals with the issue of fear in dentistry. It is
divided into two main parts - theoretical and practical parts.

The aim of the theoretical part of the bachelor's thesis is to explain how
different authors explain each term (fear, anxiety, stress and phobia) and to
compare their definitions of the terms so that the reader can more easily
understand the main differences between fear, anxiety, stress and phobia.
It deals with analyzes of the definitions of the terms fear, anxiety, stress and
phobias from different authors. It also deals with the causes of fear in dental
hygienists and the subsequent conditions caused by fear. It also deals with
the measurement of fear in the dental office and methods that help reduce
the fear of treatment.

The main goal of the practical part of the bachelor's thesis is to find out
whether music can reduce the amount of fear felt in patients who are afraid
of treatment, if it is listened to in the waiting room before treatment. It deals
with the results of a questionnaire survey, which was filled out by 28 patients
aged from 18 to 75 in the waiting room while listening to music through
headphones. Out of the fourteen patients who listened to pre-treatment
music in the waiting room, 81% reported that the music helped to reduce
their fear of the treatment. Out of a total of 14 patients who sat in the waiting
room without listening to music, 42% said that complete silence in the
waiting room made them nervous because they could hear sounds from the
doctor's office.

The conclusion of the thesis summarizes the most interesting findings
related to the incorrect interpretation of the term fear and anxiety in English
texts, and the fulfillment of the goals set in the introduction of the bachelor's
thesis.

Key words: fear, anxiety, stress, dentistry, dental hygiene, recall, music,

pain.
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Pfilohy

Priloha €. 1 - Informovany souhlas

Informovany souhlas

Efekt hudby na strach ve stomatologii:

Jméno:

Datum

narozeni:

Ugastnik byl do studie zatazen pod &islem:

Podpis

Datum:

J4, niZze podepsany(4) souhlasim s mou Ucasti ve studii. Je mi vice nez 18 let.

Byl(a) jsem informovan(a) o cili studie, o jejich postupech, a o tom, co se ode mé
ocekava. Beru na védomi, ze provadéna studie je vyzkumnou ¢innosti. Pokud je studie
randomizovana, beru na védomi pravdépodobnost nahodného zatazeni do jednotlivych
skupin liSicich se mirou strachu.

Porozumél(a) jsem tomu, Ze svou cast ve studii mohu kdykoliv pterusit ¢i odstoupit.
Moje ucast ve studii je dobrovolna.

Pti zatazeni do studie budou moje osobni data uchovana s plnou ochranou diivérnosti
dle platnych zakond CR. Je zaruena ochrana divérnosti mych osobnich dat. Pii
vlastnim provadéni studie mohou byt osobni udaje poskytnuty jinym nez vyse
uvedenym subjektim pouze bez identifikacnich 1daj, tzn. anonymni data pod
Ciselnym kodem. Rovnéz pro vyzkumné a védecké ucely mohou byt moje osobni
udaje poskytnuty pouze bez identifikacnich udajli (anonymni data) nebo s mym
vyslovnym souhlasem.

Porozumél jsem tomu, ze mé jméno se nebude nikdy vyskytovat v referatech o této

studii. Ja naopak nebudu proti pouziti vysledki z této studie.

Ucastnika: Podpis dentalni hygienistky povéfené touto studii:

Datum:
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Priloha €. 2 - Dotaznik o strachu z oSetieni na DH

Dotaznik o strachu z osSetreni na DH

JMENO @ PFIMENI ..o e e e e ene

[ 2d0) o1 I Y/ TR VEK...oooveeeeeeeeeee,

PFifazené Cislo.............coooiiiiii Postup...........cccoiiinieeen.

Otazky pred poslechem hudby éasti:

*Zakrouzkujte spravné tvrzeni:

1) K zubnimu Iékafi a na DH chodim: pravidelné / nepravidelné.

2) Na DH: jdu poprvé / jsem jiz byl(a) / chodim pravidelné.

3) Dnes jdu na: béznou DH / hloubkové gisténi.

4) Z oSetfeni u zubniho Iékafe béZzné&: mam / nemam strach.

5) Na DH chodim vétSinou: v klidu a nebojim se / s obavami a nechce se mi tam.

6) (Pokud mate strach) Mym hlavnim strachem je: bolest / nevim, co mé Ceka /
nemocnicni prostiedi / jiné (Prosim PopiSte)........c.ceeiiiiiiiiiriiie e

7)V ¢ekarné mam rad(a): ticho / hudbu jako kulisu.

8) Kdyz sedim v tichosti: jsem vice v klidu, nez kdyz je kolem mé ruch / jsem vice
nervozni, radéji bych uvital(a) néjaky viem na rozptyleni.

9) Hudba na mé& ma ucinek: uklidiujici / zneklidhujici / nic¢eho jsem si nevsiml(a).
10) Ob&as mivam stavy uzkosti: ano / ne.

11) Pravé ted se citim: v klidu / ve stresu / mam strach / mam uzkost.

Rozdil mezi Gzkosti a strachem:

Strach = kratkodoby, nepfijemny emocionalni stav vyvolany podnétem, ktery
u pacienta vyvolava pocit ohrozeni, nebo vyhledové nebezpeci. Jedinec je zpravidla

schopen identifikovat pfi¢inu strachu

Uzkost = dlouhodoby, nepFijemny emocionalni stav, kdy jedinec miva obavy a
vnima pocit ohrozeni, ale neni schopen identifikovat pfi¢inu svych obav, ani

odhadnout. Obavy jsou vétSinou z néeho obtizné uchopitelného.
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Stres = lidé se setkaji s udalostmi (stresory), jez vnimaji jako ohrozeni své
télesné nebo dusevni pohody. Vlivem stresord se zvySuje v téle hladina adrenalinu a

Clovék muze pocitovat zvySeny tlukot srdce.

Otazky po 10 minutach poslechul/v tichosti:

*Zakrouzkujte spravné tvrzeni:

Sedél/a jsem v Cekarné se sluchatky na usich: s hudbou / v tichosti:

1) Necitim / citim se psychicky pfipraveny(a) na oSetfeni dentalni hygienistkou.
2) Nebylo / bylo mi pfijemné dlouhého ¢ekani.

3) Nebyl(a) / byl(a) jsem vystresovany(a) pifed poslechem hudby.

4) Necitim / citim, Ze mi hudba (sezeni v tichosti) pomohla(o) od strachu.

5) Popiste sv& aktualni POCILY: ......oooiiiiiiiiiie e
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Priloha €. 3 - Dotaznik MDAS pro pacienty podstupujici dentalni

extrakci
Modified Dental Anxiety Scale for Dental Extraction Procedure (MDAS-DEP)
Name
Age
Sex

Can you tell us how anxious you get, if at all, about a dental extraction procedure? Please indicate by ticking
(V) the appropriate box

1. If you were told that one of your teeth had to be extracted, how would you feel?
« not anxious < slightly anxious < fairly anxious < very anxious ¢ extremely anxious

2. If you were about to go to the dentist tomorrow to have your tooth extracted, how would you feel?
* not anxious < slightly anxious = fairly anxious <« very anxious = extremely anxious

3. If you were sitting in the waiting room waiting for your dental extraction procedure, how would you
feel?
* not anxious -« slightly anxious e fairly anxious + very anxious e extremely anxious

4. If you were about to get a local anesthesia injection in the gum, how would you feel?
* not anxious * slightly anxious « fairly anxious + very anxious ¢ extremely anxious

5. If your third molar was about to be removed through a surgical procedure, how would you feel?
¢ not anxious * slightly anxious e« fairly anxious < very anxious ¢ extremely anxious
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