PRILOHY
Priloha 1 - Rozhovor s respondentem- medik- 1

Autorka bakalarské prace - Citite se dostate¢n¢ informovand o komunité NeslySicich?

Respondent- medik- 1- Ve skole o tom moc neinformuji, ale snazila jsem se zjistit vice sama.

Objevila jsem Unii neslysicich v Plzni.
Autorka bakalarské prace- Co vas piimélo zajimat se o kulturu NeslySicich?

Respondent- medik- 1- Chté¢la jsem byt pediatrickou a pracovat s détmi, véetné téch s riznymi

postizenimi.

Autorka bakalarské prace— Zajimala jste se o kurzy znakového jazyka v Unii neslysSicich v

Plzni?

Respondent- medik- 1- Chtéla jsem se pfihlasit na kurzy, ale kvili covidu a Skole mi to

nevyslo.

Autorka bakalarské prace— Pro¢ si myslite, ze vase Skola vas o této problematice vice

neinformuje?

Respondent- medik- 1- Na fakulté se nedostaneme k obortim, které by se tim zabyvaly. Pred

par lety byl volitelny pfedmét znakové teci, ale nyni uz neni.
Autorka bakalarské prace— Snazila jste se sama osvojit si zéklady znakového jazyka?

Respondent- medik- 1- SnaZila jsem se. Sledovala jsem instruktdzni videa na Instagramu a

YouTube. Ale uceni pies obrazovku je slozité.
Autorka bakalarské prace— Myslite, ze by se vam znakovy jazyk hodil i mimo praci?

Respondent- medik- 1- Urcité. Myslim, Ze by bylo pé¢kné komunikovat s neslySicimi, kdyZ je

potkam.
Autorka bakalarské prace— Sledujete n¢jaké udalosti ve svété neslySicich?
Respondent- medik- 1- Ne, zatim ne.

Autorka bakalarské prace— M¢la jste néjaké zkuSenosti s neslySicimi?



Respondent- medik- 1- Ne, nikdy jsem se nesetkala s neslySicim.

Autorka bakalarské prace— Jak byste komunikovala s neslySicim, kdyby pfiSel do vasi

ordinace?
Respondent- medik- 1- Asi bych pouzila papir a tuzku.
Autorka bakalarské prace— M¢I by podle vés kazdy 1ékar znat znakovy jazyk?

Respondent- medik- 1- Myslim, ze by to bylo uzite¢né. Alespont zdklady by mohly byt

probrany v rameci studia.

Autorka bakalaiské prace— Mate informace o neslySicich studentech na vasi fakulté?

Existuje pro né néjaké forma bezbariérovosti nebo jsou k dispozici tltumocnici?

Respondent- medik- 1- Dnes jsem se o tom dozvéd¢la. Existuje nyni doktorka, ktera nedavno
dokoncila fakultu, ackoli neni jasné, zda je uplné neslySici. Ma vSak oboustrannou percepéni

vadu a pouziva naslouchatka.

Autorka bakalarské prace— Po dokonceni studia, byla byste ochotnd inspirovat svou

zdravotni sestru, aby se naucila znakovy jazyk? Mohly byste spole¢n¢ absolvovat kurzy?

Respondent- medik- 1- Urcité. Predstavuji si, Ze mam svou ordinaci s mnoha détmi s riznymi

diagnozami. Tyto znakové jazykové dovednosti by byly uzitecné.

Autorka bakalarské prace— Co byste doporucila rodi¢tim, ktefi maji podezieni, ze jejich dité

je neslysici?

Respondent- medik- 1- Je t¢Zké to fici. Poskytla bych jim sv4 doporuceni, ale konecné

rozhodnuti by bylo na nich.

Autorka bakalarské prace- Co byste jesté rada védéla o kultuie neslySicich? Fascinuje vas

néco na této kultuie?

Respondent- medik- 1- Fascinuje mé jejich odvaha a adaptabilita pfes vSechny kazdodenni

prekazky. Rada sleduji tlumo¢niky znakového jazyka v zpravach.
Autorka bakalarské prace- Mate pocit, Ze vasi spoluzaci sdileji vas§ zdjem o tuto kulturu?

Respondent- medik- 1- Zajem o znakovy jazyk projevilo pfekvapivé mnoho mych spoluzakd,

kdyz jsme se snazili o zahajeni volitelného pfedmétu na toto téma.
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Autorka bakalarské prace- Pro¢ podle vas neni v Ceském prostfedi vétsi povédomi o

znakovém jazyce a neslysicich?

Respondent- medik- 1- Doufam, Ze se situace zlepsi v nasledujicich 5-10 letech. VSimla jsem
si, ze v severskych zemich jsou v téchto oblastech pokrokovéjsi. Otazka je, pro¢ naSe vlada a

1ékati neberou tuto problematiku vazné;ji.

Autorka bakalarské prace- Jak by podle vas meéla idedlné vypadat situace v oblasti

bezbariérovosti ve vasem oboru?

Respondent- medik- 1- Pfedstavovala bych si zavedeni predmétii nebo blokti vénovanych této

problematice na lékaiskych univerzitach.
Autorka bakalarské prace- Zahrnuje vas studijni plan také etiku a problematiku neslySicich?

Respondent- medik- 1- Mdme mozZnost ucastnit se dobrovolnych kurzii etiky a psychologie,

ale zatim se problematika neslySicich moc nefesi.

Autorka bakalaiské prace- Jak byste reagovala, kdyby do vasi ordinace pfislo dit€¢ s

tlumoc¢nikem?

Respondent- medik- 1- Doufam, Ze bych byla schopna ptizptsobit se situaci a spolupracovat

s tlumoc¢nikem. Nevadilo by mi, kdyby pacient pfisel s tlumoc¢nikem.

Autorka bakalarské prace- Dovedete si predstavit, nevadilo by vam mit edukac¢ni material na

zdech ordinace? Byla byste oteviena?

Respondent- medik- 1- V soucasné chvili si myslim, pro¢ ne. Myslim si, Ze by to mohlo

pomoci motivovat pacienty, lékafe a rodice.

Autorka bakalarské prace- Jak vnimaji vasi spoluzaci a okoli problematiku neslySicich?
Respondent- medik- 1- Nazor je spiSe neutralni, vétSina lidi to nefesi.

Autorka bakalarské prace- Potkala jste se s negativnim ndzorem nebo postojem?

Respondent- medik- 1- Nesetkala jsem se s diskrimina¢nim chovanim, ale vétSinu lidi to

nezajima. Coz také neni dobfe.

Autorka bakalarské prace- Dotkla se vas n¢jaka otdzka blize? Prekvapila jste né¢im?



Respondent- medik- 1- Rozhovor mé pifimél premyslet o organizaci medikd a jejich

projektech, které by mohly fesit problematiku neslysicich.

Autorka bakalarské prace- Nevite, zda by se tam néco takového mohlo zacinat fesit?
Respondent- medik- 1- Na nasi fakulté to zatim nefesi, ale mozna na jinych fakultach ano.
Autorka bakalarské prace- Mate porovnani s jinymi fakultami?

Respondent- medik- 1- Zatim se mi zadné informace nedostaly, ani pied rozhovorem jsem

nic nenasla.
Autorka bakalarské prace- Obohatil vas tento rozhovor?
Respondent- medik- 1- Urcit¢, pomohl mi utfidit mySlenky ohledné tématu.

Autorka bakalaiské prace- Myslite, ze by kultura a komunita neslySicich mohla obohatit vas

Zivot?

Respondent- medik- 1- Ano, mohla bych se naucit spoustu véci, naptiklad jak se vyrovnat s
riznymi zdravotnimi vyzvami a jak 1épe komunikovat s lidmi, kteti maji jiné Zivotni zkuSenosti

nez ja.

Autorka bakalarské prace- Obohatila by vas n&jaké informace ze svéta neslySicich, ktera by

ovlivnila vaSe nazory?

Respondent- medik- 1- Takova otdzka je slozita. Lidé s timto omezenim maji odliSny pohled

na svét, nékdy snad lepsi. Své problémy fesi, zatimco my se zabyvame mali¢kostmi.
Autorka bakalarské prace- Povazuje rodina neslySiciho ditéte za problém?

Respondent- medik- 1- I kdyZ je rodina slysici, nemélo by se to brat jako problém. Je tézké zit
s timto omezenim, ale tito lidé jsou velmi vdééni. Pokud se neslySicimu ditéti narodi neslySici

sourozenec, rodina uzZ ma zkuSenosti a zdroje, jak se s tim vyrovnat.

Autorka bakalarské prace- Dokazete si predstavit situace, které fesi neslySici a pro nas jsou

samoziejmé? Jak se budi?

Respondent- medik- 1- To mé¢ ptekvapilo, nikdy mé to nenapadlo. Musi mit néco, co vydava

vibrace.



Autorka bakalarské prace- Pouzivaji chytré hodinky nebo vibrujici budik pod polStarem.
Autorka bakalarské prace- Dokazete si piedstavit pouziti znakového jazyka i mimo préaci?

Respondent- medik- 1- Kdyz potkdm nékoho na ulici, kdo pottebuje pomoc, je dobré umét

pomoci.
Autorka bakalarské prace- Spolupracuje néjaka unie v Plzni s vasi fakultou?
Respondent- medik- 1- Nejsem si védoma takové spoluprace.

Autorka bakalarské prace- Jesté néco k tomuto tématu? Néco, co jsme jesté neprobraly, co

by vas zajimalo?

Respondent- medik- 1- Nic m¢ nenapada. Zatim nechci soudit nase doktory, protoze nevim,

co bude dal. Zatim s ndmi o tom nikdo nemluvil.

Autorka bakalarské prace- Dékuji moc.



Priloha 2 - Rozhovor s respondentem- medik- 2

Autorka bakalarské prace- Zacneme prvni otazkou. Citite se informovan o problematice

Neslysicich?
Respondent- medik- 2 — Ne.

Autorka bakalarské prace- Ani v ramci ORL, nebo foniatrie? Neméli jste takovy vyukovy

blok?

Respondent- medik- 2 — Byl mozna néjaky volitelny pfedmét, na ktery jsem se mohl piihlasit,
ale nepfihlésil jsem se. Téma mi nebylo blizké a jinak jsme to feSili na jednom seminaii ve

druhém rocnikd, ale to je vse.

Autorka bakalarské prace- Proc si myslite, Ze nejste informovan? Myslite, Ze pokud je nékdo

neslysici, mél by jit primarné cestou 1é¢by, nebo proc to neni na vasi fakulté vice zpropagované?

Respondent- medik- 2 — Nemame mnoho pacientd, ktefi by byli neslySici. Nedostavame se do
kontaktu s lidmi, kteti by potfebovali specificky dohled. Pro nés je to specifickd oblast a tim
padem na to neklademe diiraz. Mame Siroké spektrum lidi, o které se musime starat a toto je
jen mala ¢ast. Pfirovnal bych to k situaci, kdy pfijde cizinec, ktery mluvi jinym jazykem a
nemame kapacitu znat kazdy jazyk, ale miizeme vyuzit prekladatele. Rad bych vyuzil moznosti

najit n€koho, kdo ndm s tou bariérou pomuze.

Autorka bakalarské prace- Takze v okoli nemate n¢koho, kdo by se chtél orientovat na

foniatrii, ORL? Nikdo nechodi na ten vas volitelny predmét?

Respondent- medik- 2 — Osobné nezndm nikoho, kdo by si ten pfedmét vzal, nebo se tim

zabyval.

Autorka bakalarské prace- Znate néjakou instituci, kterd by se touto problematikou

zabyvala?

Respondent- medik- 2 — Ne, konkrétni instituci neznam. Obecné vim, Ze existuji organizace a

instituce zabyvajici se podporou neslysicich, ale nemohu jmenovat zadnou konkrétni.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze by bylo prospésné zahrnout vyuku o neslySicich a

jejich potiebach do standardniho 1ékatského studia?



Respondent- medik- 2 — Rozhodné, i kdyZ to mozné nebude piimo soucasti nasi kazdodenni
praxe, myslim, Zze bychom méli mit alesponn zdkladni ptfehled. Je to dilezité pro nase

porozumeéni a empatii k pacientim.

Autorka bakalarské prace- Zminoval jste, ze v druhém rocniku jste absolvoval kratkou

prednasku. Jaka byla?
Respondent- medik- 2 — Podle mé to byli lidé z Karlovy univerzity. Z vaSeho ustavu.
Autorka bakalarské prace- Ano, to je mozné.

Respondent- medik- 2 — Zastavali nazor, jak komunikovat s pacientem, kdyz neovladate
znakovou fe¢. Ukazovali nam videa, co délat, kdyZ pfijde pacient, ktery je schopen odezirat ze

rti. Nabizeli nam kurzy.
Autorka bakalarské prace- Takze neovladate zdklady znakového jazyka?
Respondent- medik- 2 — Neumim vibec nic.

Autorka bakalarské prace- V praxi nebo v nemocnici jste nepotkal neslySiciho a nebyl jste

konfrontovan s touto situaci?

Respondent- medik- 2 — SpiSe se setkdvam s lidmi, ktefi jsou starsi, senilni, takze to nejsou
lidé, ktefi by byli neslysici. Je to o tom, Ze na né musim mluvit pomalu, jednoduse. Setkavam

se s nimi v internach, na geriatriich. Oni maji ¢asto mensi mentalni kapacitu, jsou dementni,

vvvvvv

Autorka bakalarské prace- TakZe byste komunikaci fesil intuitivné?

Respondent- medik- 2 — Ziskavani informaci je slozité. KdyZz pacient nemluvi stejnym

jazykem, je to komplikace. To mize vést k nespravné diagnoze nebo 1écbé&. Je to bariéra.

Autorka bakalaiské prace- Predstavte si, ze mate vystudovdno a vsSe jde hladce.
Diagnostikujete dit¢ s uplnou ztratou sluchu nebo s progndzou ztraty sluchu. Umite si
predstavit, co byste doporucil? Byl byste otevieny ukazat ob¢ cesty, medicinskou i komunitu
neslySicich? Nechali byste rozhodnuti na ditéti ¢i rodic¢ich, nebo byste preferoval jen 1é¢ebnou

cestu?

Respondent- medik- 2 — Pacient ma pravo se rozhodnout sam na zaklad¢ poskytnutych

informaci. U déti rozhoduji rodice. Je tfeba s nimi komunikovat a zjistit, co chtéji pro své dite.
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Je to jako s informovanym souhlasem. Je potieba pacientovi poskytnout vS§echny informace,
aby mohl rozhodnout. To plati i v pfipad¢, kdyZ si pacient nezvoli kochledrni implantat.

Rozhodnuti je na pacientovi ¢i jeho rodicich.

Autorka bakalarské prace- Setkal jste se jiz s mnoha Iékati z praxe. Myslite, ze medicina je

nyni oteviengjsi?

Respondent- medik- 2 - Urcité. Myslim, Ze se to méni. Za socialismu byl silny paternalismus,
az otcovsky pristup. Pacienti byli vedeni k tomu, co dé¢lat. Lidé, co prozili socialismus, si
neuvédomuji, Ze se to meni. Starsi pacienti ocekavaji, ze jim feknete, co maji délat. Ale to neni
spravné. Vztah by mél byt partnersky. Zodpovédnost za rozhodnuti je na pacientovi, ne na vas,
jako jeho doktorovi. Kdyz si zvoli alternativni cestu, je to jeho svobodné rozhodnuti. Maze byt
1 placebo efekt. Profesor nam fikal, at’ nepodceniujeme efekt placebo. Mé skoro 90% uspesnost

1é¢by. Pozoruji tento trend.

Autorka bakalarské prace- Kdybyste m¢l moznost dodate¢ného vzdélavani ve formé kurzii

znakového jazyka, vyuzil byste to?

Respondent- medik- 2 - Ne, pokud bych nemél vice pacientd, ktefi by to potfebovali.

Motivovat by me¢ musely vnéjsi okolnosti.
Autorka bakalarské prace- Potiebujete, aby to mélo praktické vyuziti.
Respondent- medik- 2 - Ano, musite védét, Zze vam to piinese néco zpét.

Autorka bakalarské prace- Dovedete si predstavit, ze by se vam znakovy jazyk hodil i mimo

praci?

Respondent- medik- 2 — Jiste, tfeba kdyz mate ztlumenou TV. Je to dalsi jazyk, otevie vam

op¢t néco vice. Je urcité 1 vice vizudlni. Urcité 1 mySleni té komunity je odliSné.

Autorka bakalarské prace- Mate pravdu, je to vice vizualizované. Véci, kterych si ani
nev§imnete, berou jako samoziejmost. Ur¢ité mate pravdu, ze jejich mysleni je jiné a tim padem
vas ten jazyk miiZe obohatit. S tou TV je to super, chtéla jsem vés trochu sméfovat do
praktického vyuZiti a s tou TV jste mi nahral. Pokud je nékdo hlu¢ny pii sledovani TV, mizete
se pies celou mistnost bavit s Clovékem, ktery také znakuje. Jakou jste mél predstavu, nez jste

sem piisel? Co jste si myslel, Ze vas ¢eka?



Respondent- medik- 2 — Myslel jsem, Ze mé budete vyzpovidavat, Ze budete mit otazky, Ze se

budeme vénovat problematice znakovani ve zdravotnictvi. Vic jsem na to nemél kapacitu.

Autorka bakalaiské prace- A celkove o té problematice, vnimate to spisSe jako problém téch
lidi, vnimate to jako handicap, nebo dokazete si piedstavit, ze byste se na to podival naopak
jako na kulturni skupinu, do které by medicina neméla zasahovat? Dokazete si predstavit, ze

byste se distancoval od nézoru, Ze je to handicap?

Respondent- medik- 2 — To je opravdu velmi slozité. Protoze smysly, jak jsou poskladané, tak
prosté spolu funguji dobte. Jakmile jeden chybi, tak kompenzacné se to da vyfiesit, ale tfeba
sluch je dtlezity z preventivnich divodi. NeslySici nerozpozné nebezpeci. Z toho divodu to

vnimam jako handicap.

Autorka bakalarské prace- — Je v tomhle sméru oblast, kterd se vam nezamlouva, tfeba
ohledné legislativy, nebo jste se setkal s negativnim pohledem, at’ uz od statu, od ucitelt, od

spoluzakt, od kohokoliv, kdo vas zarazil a cht¢l byste to zménit?

Respondent- medik- 2 — Odpovéd’ na tuto otdzku je pro me slozita, protoze se tomu neveénuji,
opravdu nevim, co bych uvedl. Ale pted ptl rokem jsem absolvoval neviditelnou vystavu a
najednou, jak si to ¢lovék vyzkousi, tak ma tendenci ty véci vice chéapat. Ale nikdy jsem
nezkusil byt neslySici, takZze nemam tuSeni, co ty lidi trapi. Nevim, co je pro né dilezité, co je
trapi. Jediné, co vim, je, Ze jsou hrdi na svou komunitu. A tim padem se snaZim to respektovat.
Zijeme v multikulturni spoleénosti, coZ ja miluji. A myslim si, Ze je to spravné. Proto jsem
opatrny, abych n¢koho neurazil. A také se bojim odpovidat na néco ohledné vefejného prostoru,
protoze bych tieba zminil néco, co je pro né skvélé. Vzdy mi pfijde, Ze kdyZ chei néco ménit,
tak tomu musim pieci rozumét. KdyZ chei 1é€it metabolismus, tak musim perfektné védét, jak

funguje.

Autorka bakalarské prace- Prisel jste na zajimavé téma - kde za¢ina a konci snaha o podporu,
pokud ti, kteti podporu chtéji, to tak nevidi. Pokracujme. Pfivedla jsem vas v tomto rozhovoru

k novym myslenkdm?

Respondent- medik- 2 — Zajimalo by mé&, zda mame adekvéatni piekladatele. Jsou dostupni
lidé, kteti by to délali? Nejsem si jisty, zda existuji konzuldty pro neslysici, ale hlavné by mé
zajimalo, zda mdme v nemocnici nebo ve Skole dostupné prekladatele. Ke komu se mohu

obratit, kdyz ho pottebuji?



Autorka bakalaiské prace- Pokud vim, nemocnice nema tlumoc¢niky na plny uvazek.
Kdybyste chtél tlumoc¢nika do znakového jazyka, muzete se obratit na komoru tlumocniki, na
unii neslysicich nebo Tichou linku. Existuje mnoho moznosti. NeslySici ¢asto upozornuji na
situaci, kdy 1¢kat sdéluje diagndézu tlumocnikovi, nikoli jim. Vadilo by vam, kdyby byl pfi

diagnostice pfitomen tlumoc¢nik?

Respondent- medik- 2 — Viibec by mi to nevadilo, Ze by tam byl tlumoc¢nik. Naopak, n¢kdy

tam byva n¢kdo z rodiny.
Autorka bakalarské prace- Piinesl vam rozhovor se mnou néco nového?
Respondent- medik- 2 — Bez pochyb.

Autorka bakalarské prace- Skvelé! To si zaznamenam. Dékuji vam moc za vas Cas!
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Priloha 3 - Rozhovor s respondentem- medik- 3

Autorka bakalarské prace — Citite se informovana o problematice NeslySicich?
Respondent- medik- 3- Moc ne.

Autorka bakalarské prace- Pro¢ si myslite, ze jste se o tomto tématu vice nedozveédéla béhem

studia?

Respondent- medik- 3- Neméli jsme zadny predmét, ktery by se touto problematikou zabyval.
Mc¢la jsem rehabilitacni 1ékarstvi, kde jsme fesili lidi s riznym postiZzenim, ale neslyS$ici se tam

nefesili.

Autorka bakalarské prace- Takze jste neméli pfedmét jako "Domluv se rukama", ktery maji

na 3. lékarskeé fakulte?
Respondent- medik- 3- Zatim nevim, jestli takovy pfedmét méme. Zjistim to a ddm vam védét.

Autorka bakalarské prace- Byla byste ochotna se vice vzdelavat v této oblasti, pokud by to

bylo relevantni pro va$ budouci obor?

Respondent- medik- 3- Vzhledem k tomu, Ze se chci v budoucnosti vénovat chirurgii, tak to

neni néco, s ¢im bych se pravdépodobné setkavala. Ale neznamena to, Ze me to vliibec nezajima.

Autorka bakalarské prace- Znate néjaké instituce, které se zabyvaji problematikou

neslySicich?

Respondent- medik- 3- Nevim o zadnych institucich, které se problematikou neslySicich

zabyvaji.
Autorka bakalarské prace- Ovladate zaklady znakového jazyka?
Respondent- medik- 3- V minulosti mé néco ucila kamaradka, ale uz si to nepamatuji.

Autorka bakalaiské prace- Byla byste ochotnd se vzdélavat v této oblasti, pokud by to bylo

soucasti vaSeho studia nebo prace?

Respondent- medik- 3- Pokud by to bylo soucasti povinného studia, tak bych to pftivitala.

Mimo to bych to ale pravdépodobné nevyhledavala.

Autorka bakalarské prace — Setkala jste se s neslySicim béhem své praxe?
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Respondent- medik- 3- Ne, nesetkala jsem se s tim.
Autorka bakalarské prace — A co ve vaSem soukromém zivote?
Respondent- medik- 3- Ne, jedin¢ bratr kamaradky ze zakladni Skoly, ale to je uz dlouho.

Autorka bakalarské prace — Pokud byste se dostala do situace, kdy byste zjistila, ze dité je

neslysici, co byste doporucila jeho rodin€? Oteviela byste se 1 kulturnimu pohledu na situaci?

Respondent- medik- 3- Podle mé je dulezité¢ vyuzit jak moznosti techniky, jako jsou

implantaty, tak socialni zaclenéni.
Autorka bakalarské prace — Setkala jste se v rodin€ s nékym, kdo Spatné slysel?

Respondent- medik- 3- Mij déda Spatné slysel, ale nikdy jsme s nim nekomunikovali

znakovou fe¢i. Pouzival naslouchétka a mluvili jsme na néj nahlas.
Autorka bakalarské prace — Myslite, ze medicina pokrocila v oblasti péce o neslysici?

Respondent- medik- 3- Ano, socidlni zalenéni a vyuziti vS§ech dostupnych moznosti je

dalezité. Myslim, Ze zapojeni do organizaci ma pozitivni vliv na psychiku.

Autorka bakalarské prace — MuiZete si predstavit, ze byste neslySici nevnimala jako postizené,

ale jako kulturni skupinu vedouci plnohodnotny zivot?

Respondent- medik- 3- Ano, ale problém je v komunikaci, protoze neumim znakovou fec.

SpiSe je vnimam jako cizince, ktefi mluvi jinym jazykem.
Autorka bakalarské prace — Myslite, Ze by mélo byt povinné ucit se znakovy jazyk?

Respondent- medik- 3- Pokud se s neslySicimi nesetkavame, zapomeneme naucené a je to

zbyte¢né. Je neredlné ocekavat, Ze vSichni budou rozumét znakové feci.
Autorka bakalarské prace — Rozumim tomu.

Respondent- medik- 3- Je obtizné, aby vSichni v§em rozuméli, ale je nerealné a zbytecné ucit
nékoho, kdo se s tim nesetkd a pak to zapomene. Myslim, Ze ma smysl ucit se znakové feci,
pokud by ¢loveék mél redlné vyuziti, naptiklad ve Skole s neslySicim spoluzakem. Jinak je to
zbyte¢né. Myslim, Ze uceni se znakové feci by mélo mit skutecné vyuziti, aby lidé zbytecné

nezapominali.
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Autorka bakalaiské prace — Dokazete si predstavit, ze by to mélo byt soucésti vyuky pro

foniatry, ktefi se s neslySicimi setkavaji v rdmci své profese?

Respondent- medik- 3- Opravdu nevim, zda existuje 1ékat, ktery se zabyva neslySicimi, vim o

ORL.
Autorka bakalarské prace — Ano, jsou to foniatfi.
Respondent- medik- 3- Mnoho lidi kolem m¢ d¢la ORL, ale to mé moc nezajima.

Autorka bakalarské prace — A ted’ by m¢ zajimal vas nazor, jestli mate pocit, ze vase fakulta

je oteviend tomuto tématu?

Respondent- medik- 3- Myslim, ze tam budou lidé s zkuSenostmi, ale musela bych se jich

zeptat.
Autorka bakalarské prace — Myslite, Ze je ndhoda, Ze s prvni LF chodi hodné lidi na ORL?
Respondent- medik- 3- Nevim, méli jsme pfednasku z ORL, ale to byl docent.

Autorka bakalarské prace — Takze zadny kontakt v rdmci praxe, jen kamaradka v détstvi.
Dokazete si predstavit jiny divod, pro¢ by se hodil znakovy jazyk pro slySiciho ¢lovéka?

Myslite, Ze jsou praktické vyhody ve znakovani?

Respondent- medik- 3- Napadd mé jen situace s vyhruZznym videem, ale to neni nejlepsi

priklad. Ur¢ité se néco najde, ale nic m¢ nenapada.

Autorka bakalarské prace — Vidéla jste Dunu?

Respondent- medik- 3- Ano.

Autorka bakalarské prace — Jak tam ta matka znakuje za zady.

Respondent- medik- 3- Ano, to je praktické vyuZiti znakového jazyka.

Autorka bakalarské prace Co vas napadne, kdyz se fekne problematika neslysicich?
Respondent- medik- 3- Ze se dokazou domluvit pouze pomoci znakové feéi.

Autorka bakalarské prace — Myslite, Ze by se s vami nedomluvili jinym zptisobem?
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Autorka bakalarské prace — Jisté, tieba psanim, ale pro né je znakovy jazyk jednodussi a
ptijemné;jsi. Ptijit do kavarny s telefonem, kde maji napsano "Dobry den, dam si jedno latte" je

pro vSechny jednodussi.
Autorka bakalarské prace — Rozumim.
Respondent- medik- 3- Neslysici se dokdzou domluvit, v bézném zivote si urcité poradi.

Autorka bakalarské prace — Existuje mnoho programi a moznosti, naptiklad pfepis a "Ticha
linka", kde si volate s tlumocnikem, to funguje skvéle. Mluvila jsem s kamaradkou
zachranarkou, kterd fikala, ze v napjaté situaci nedokézala neslySicimu pomoci. Pokud by byla

moznost vyuky znakového jazyka, urcité by ji vyuzila.

Respondent- medik- 3- Samoziejmé by bylo fajn to umét, ale nemtizu umét vse a jsou pro me

vvvvvv

Autorka bakalarské prace — To viibec nesoudim.

Respondent- medik- 3- Vim, ale nechci, abyste méla dojem, ze mé to nezajima.
Autorka bakalarské prace — Vibec to tak nemyslim.

Respondent- medik- 3- Je hodné véci, které by se daly udélat, ale vSe nejde.

Autorka bakalarské prace — Je n&jaka stranka této problematiky, ktera se vam nezamlouva?

Setkala jste se n€kdy s negativnim nazorem?

Respondent- medik- 3- Lidé, ktefi se bavi znakovou fe¢i, mohou vypadat trochu komicky, ale
to je vSe. Nejsem si védoma Zadnych legislativnich problémii. Naptiklad na pobockach post,

existuje tam né¢kdo, kdo dokaze tyto lidi ptetlumocit?

Autorka bakalarské prace — Piimo na téch pobockach ne, ale je n¢kolik instituci, které

poskytuji tlumocnické sluzby.

Respondent- medik- 3- Myslim, Ze lidé to nemysli zle, ale spiSe pfitahuji pozornost. Urcité to

upouta.

Autorka bakalarské prace — Zaujala vas néjaka otazka? Néco, co by vas obohatilo?
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Respondent- medik- 3- Bylo zajimavé zvazit vyuku znakového jazyka na medicing, ale pokud
se s tim nebudeme pravideln¢ setkavat s neslysicimi, zapomeneme to. Unie a tlumocnici jsou

skvéli, protoze se to neda naucit vSechny.
Autorka bakalarské prace — Obohatil vas tento rozhovor?

Respondent- medik- 3- Ano, kazdy rozhovor je obohacujici. Dozvédé€la jsem se, ze existuji

foniatfi.

Autorka bakalarské prace — Skvélé, moc dékuji.
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Priloha 3 - Rozhovor s respondentem- mlady lékar- 1

Autorka bakalarské prace- Citite se informovéan o komunité NeslySicich?
Respondent- mlady lékar- 1 - V jakém smyslu informovan?

Autorka bakalarské prace- Zalezi na tom, jak na to pohlizite. Myslite si, Ze mate dostatek

informaci o této problematice?

Respondent- mlady lékar- 1 - Nevim, jestli mam dostatek informaci, ale na fakult¢ jsme méli

nékolik seminafi. Mate na mysli obecné informace o neslysicich, nebo 1ékar-pacient vztah?
Autorka bakalarské prace- To zalezi na tom, jak interpretujete otazku.

Respondent- mlady 1ékar- 1- O kultufe neslySicich moc nevim. Z profesniho hlediska jsme se

naucili néco o tom, jak se chovat.
Autorka bakalarské prace- Jak probihal tento seminai?

Respondent- mlady lékai- 1- Méli jsme tam tlumocnika. Vysvétlili nam, jak komunikovat s

neslySicimi a jak zvlddat komunikacni bariéru.

Autorka bakalarské prace- Kolik takovych seminait jste méli?

Respondent- mlady léka¥- 1- Jeden nebo dva, uz je to tii roky zpatky.

Autorka bakalarské prace- Je zvlastni, Ze mi jini respondenti tvrdili, Ze seminatf neméli.
Respondent- mlady lékai- 1 Mam v paméti, ze jsme seminaf méli.

Autorka bakalarské prace- M¢I jste osobni zdjem o tuto problematiku, nebo vas to zaujalo

kvtli skolnimu programu?

Respondent- mlady 1ékai- 1- Nezajimal jsem se o to dale, ale jsem rad, Zze nam skola poskytla

zakladni informace. Se neslySicim pacientem jsem se jeSté nesetkal.

Autorka bakalarské prace- Myslela jsem, ze jste mél neslySiciho pacienta. Vzpominam si, ze

jsem vam nahrdla frazi na video.
Respondent- mlady lékar- 1- Ano, kdyZ jsem byl student, mél jsem neslysSiciho pacienta.

Autorka bakalarské prace- Takze nemate hlubsi z4jem o tuto problematiku, pouze ocenujete,
Ze vas Skola na tuto situaci pfipravila?
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Respondent- mlady lékar- 1- Pfijde mi to zajimavé, ale nevénoval jsem tomu vice Casu.

Neékteti moji spoluzaci chodili na kurzy znakové feci.

Autorka bakalarské prace- Mate néjakého spoluzaka, ktery Sel na ORL?

Respondent- mlady lékar- 1- Nevim o nikom, kdo by Sel na ORL. Vim jen o ocafich.
Autorka bakalarské prace- Znate néjaké instituce, které se zabyvaji touto problematikou?
Respondent- mlady lékar- 1- Nevim o ni¢em konkrétnim.

Autorka bakalarské prace- Umite n¢jaké zaklady ze znakového jazyka? Setkal jste se s tim?
Respondent- mlady lékar- 1- Kdysi jsem si néco hledal, ale Gplné€ jsem to zapomnél.
Autorka bakalarské prace- Proc jste to hledal? Co byl impuls?

Respondent- mlady 1ékai- 1- Zajimalo mé to, hledal jsem to i po pfednaice na VS, aby ¢lovék

umél zakladni véci.

Autorka bakalarské prace- Myslite si, ze znakovy jazyk by rozsitil vaSe obzory? Je to dobré

1 pro néco jiné¢ho, nez pro komunikaci s neslySicimi?

Respondent- mlady lékar- 1- Ted si nedokazu ptedstavit jiné vyuziti. Pak se to hodi, kdyz

Clovek bude délat v néjaké pomahajici profesi a vi, ze tam bude ty pacienty vidat Castéji.

Autorka bakalariské prace- Myslite, ze by mélo byt doporucené nékterym doktorim, aby se

dale vzdélavali v tomhle smeéru?

Respondent- mlady lékar- 1- Kdyz tam budou mit Castéjsi styk s tim pacientem, méli by mit

1 takové zéklady a urcité by mélo mit v nemocni¢nim oddéleni kontakt na néjakého tlumocnika.

Autorka bakalarské prace- Nevite ndhodou, jestli néjakému kolegovi z nemocnice se nestalo,

ze by mél ptipad s neslySicim pacientem?
Respondent- mlady lékar- 1- Nevim, ale mizu se zeptat primaie nebo své matky.

Autorka bakalarské prace- Takze vase zkuSenosti z medicinské praxe s neslySicimi jsou jen

v ramci vypomoci, kdyzZ jste byl medik?

Respondent- mlady lékar- 1- Ano, byl jsem na interné na standartnim odd¢leni, nebyl jsem

na covidariu.
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Autorka bakalarské prace- Nepamatujete si, jak to probihalo?

Respondent- mlady lékar- 1- Uz si tak nevzpomindm, potfebovali jen néco pielozit, néco

sd¢lit pacientovi.
Autorka bakalarské prace- Jak si poradite v té situaci je dilezité.

Autorka bakalarské prace- Muzete si piedstavit, ze byste diagnostikoval malému ditéti
neslysici stav a doporucil mu kochledrni implantat nebo byste mu nabidl i moznosti né¢jakych
organizaci? Pohyboval byste se vice medicinskym smérem, nebo byste uptednostnil kulturni

aspekt?

Respondent- mlady lékai- 1- Zalezi na situaci, ale jako doktor bych se snazil zachranit sluch
pacienta, preferoval bych kochlearni implantat. Pokud by nesly$ici stav trval del$i dobu, nabidl
bych mu tyto sluzby a pomohl mu se setkat s koordinatorem. Pokud nabizite néco, je dulezité

se 0 tom néco dozveédét.

Autorka bakalarské prace- Dokazete se oprostit od nazoru, ze tito lidé jsou postizeni a vnimat

je jako kulturni skupinu s jinym jazykem a pohledem na svét?

Respondent- mlady lékar- 1- Ano, ale primarné bych se snazil vratit pacientovi sluch.
Neslysici stav beru jako stav pacienta, ne jako onemocnéni. Pokud bych ho mé¢l 1é¢it, snazil
bych se mu vratit sluch. Neslysici lid¢ jsou normalni lidé s normalnimi schopnostmi, nejsou to
"postizeni". Prvni krok by vzdy byl vratit sluch, ale pak je dualezité, aby se pacient citil

komfortné.
Autorka bakalarské prace- Dobie.

Respondent- mlady lékai- 1- Je dulezité si na takového pacienta vyhradit vice ¢asu. Je to o

komfortu pro pacienta. Je dulezité, aby pacient nemél negativni zkuSenost a citil se komfortné.
Autorka bakalarské prace- Setkal jste se v soukromém Zivoté s neslySicim clovékem?
Respondent- mlady lékar- 1- Nevim o nikom, kdo by byl neslysici.

Autorka bakalarské prace- Myslite, ze vase fakulta vas vedla k nejkomfortnéjSimu ptistupu

k pacientovi?

Respondent- mlady lékar- 1- Myslim, Ze ndm ukézali, jak pfistupovat k pacientovi. Neslysici

pacienti nebyli hlavnim zamétenim, ale stravili jsme na tom né&jakou dobu. Bylo dilezité dbat
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na neverbalni komunikaci, sledovat pacienta, aby nas vidél. To plati i pro starsi lidi, ktefi jsou

¢aste¢né hluchi.

Autorka bakalarské prace- Pokud byste mél moznost se dale vzdélavat v tomto tématu nebo

se naucit znakovy jazyk, vyuzil byste to?

Respondent- mlady lékar- 1- Ano, ale zalezi na tom, jak by to bylo nabizeno. Nemam jistotu,
zda bych mél zdjem, pokud by to bylo mimo pracovni dobu. Nemohu si piedstavit, ze bych
dochazel na kurz ve vecernich hodinach. Byl bych rad, kdyby byl seminaf o tomto tématu

zatazen do pracovni doby.
Autorka bakalarské prace — Jak se vyvinul vas nazor na tuto problematiku?

Respondent- mlady 1ékar- 1- V praxi jsem se s tim zatim nesetkal, takZze nemohu konkrétné
odpovédét. Ale na fakulté nam ftekli, abychom se k neslySicim pacientim chovali jako k

normalnim lidem a snazili se jim vyjit vstfic.

Autorka bakalarské prace — Kdo vedl tyto rozhovory?

Respondent- mlady léka¥- 1- To m¢l na starosti p.dokt.Marx.

Autorka bakalarské prace — Jaky je vas ndzor obecn¢ na problematiku neslySicich?

Respondent- mlady lékar- 1- Myslim, ze by se mélo vice mluvit o komunité neslySicich.
Kazdy zdravotnik by mél absolvovat alesponl hodinové Skoleni, jak se chovat v dané¢ situaci. Je
Spatné, kdyZ 1ékati nechtéji délat maximum a nechtéji byt obtézovani. Setkdvam se s pacienty,
kteti si sami vysazuji léky a poté piijdou s problémy. Snazim se ke vSem pfistupovat s

porozuménim, ale nékteré lidi prosté nepiesvedcite.

Autorka bakalaiské prace — Je néjaka oblast této problematiky, ktera se vam nelibi?

Naptiklad negativni ndzor, legislativa nebo osobni zkuSenost?

Respondent- mlady lékar- 1- Je tézké, aby vSechen personal prosel skolenim. Je to o systému,
ktery to nechce fesit. Na velkych oddélenich by méla byt alespoini jedna sestra a jeden Iékar,
kteti jsou proSkoleni pro préaci s neslySicimi pacienty. M¢li by byt schopni kontaktovat

tlumocniky. Mé&lo by se to ucit na fakulté ve starSich ro¢nicich, kdy to studenti nezapomenou.

Autorka bakalarské prace — Navstévoval jste seminaf "Domluv se rukama"?

19



Respondent- mlady lékar- 1- Pfedmét "Domluv se rukama" jsem nemél zapsany, protoze byl
rychle obsazen. Nicméné jsem rad, Ze se nabizel, je to uzite¢né. Vyuka musi byt atraktivni,

musi studenty bavit. Vétsina lidi si tento predmét chvalila.
Autorka bakalarské prace — Zaujala vas n¢jaka otazka vice?

Respondent- mlady léka¥- 1- Zaujalo mé pohled na neslysici jako na skupinu jinak jazykové
vybavenych lidi. Chtél bych se vice dozvédét o této komunité. Prednasky, zejména pro I1ékare,

by mély byt rychlé a efektivni.
Autorka bakalarské prace — Obohatil vas tento rozhovor n¢jak?

Respondent- mlady 1ékar- 1- Rozhovor mé pfimél pfemyslet o této problematice. V 1¢kaistvi

je osvéta a spravny piistup k neslySicim pacientim potiebny.

Autorka bakalarské prace — Dékuji vam za rozhovor.
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Priloha 4 - Rozhovor s respondentem- mlady lékar- 2

Autorka bakalarské prace- Citite se byt informovana o komunité Neslysicich?

Respondent- mlady lékar- 2- Nemyslim, Ze bych byla dostatecné informovana. Ve Skole jsme
méli seminafe, kde nas slysici, studujici znakovy jazyk, seznamili s tim, co to znamena. Ale ve

vefejnosti o tom moc nevim, pouze v ramci studia.
Autorka bakalarské prace- To je super.

Autorka bakalarské prace- Proc¢ si myslite, Ze nebyla vice edukovéna, at’ uz ve studiu nebo

ve vetejnosti?

Respondent- mlady 1ékar- 2- Téch témat, o kterych by se mélo mluvit, je mnoho, a komunita
neslySicich je jedno z nich. Myslim, Ze hlavni divod je, Ze je to menSina. Osobné nikoho
takového neznam, nejsou vidét, nejsou slySet. Myslim, ze by bylo dobré, kdyby o tom bylo vice

mluveno.
Autorka bakalarské prace- Rozumim.

Respondent- mlady lékar- 2- Myslim, ze vétSina z nas se o to nezajima, dokud se nas to
osobn¢ nedotkne. KdyZz se narodi hluché dité nebo z néjakého diivodu piestane slySet, rodina

se zacne ucit znakovou fec. Pokud to v zZivoté nemate, nemate diivod se o to zajimat.

Autorka bakalarské prace- Vidéla byste vyhodu v tom, hloubéji se orientovat v kultufe

neslySicich?

Respondent- mlady lékar- 2- Kdyby kolem mé byla n¢jaka pfednéaska na tohle téma, rada

bych §la. Ale ze bych sama od sebe néco hledala, to ne.

Autorka bakalaiské prace- Znate néjaké instituce, které se zabyvaji problematikou

neslySicich?

Respondent- mlady lékaf- 2- Mam pocit, ze néco ,,Ruce®... je to webova stranka s on-line

slovnikem.
Autorka bakalarské prace- Mate néjaké zéklady znakového jazyka?
Respondent- mlady lékar- 2- Kdysi jsem se snazila naucit se piedstavit a fict, ze jsem lékar.

Ale dél jsem se nedostala.
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Autorka bakalarské prace- Kde jste se to ucila? Pomoci webu "Ruce.cz"?

Respondent- mlady lékai- 2- Myslim, ze to bylo pravé tam. Narazila jsem na néjakou
historku a zacala pfemyslet, jak bych komunikovala s nesly$icim pacientem. Hledala jsem

informace, abych mu mohla sd¢lit, kdo jsem a co budu dé¢lat.
Autorka bakalarské prace- Takze zaklady mate.

Respondent- mlady lékai- 2- Kdyz jsem fikala, jak se jmenuji, to bylo néco s ¢elem. To je

neco, co jsem se naucila.
Autorka bakalarské prace- To je skv¢lé.

Respondent- mlady lékai- 2- Mg¢la jsem jednu osobni zkuSenost s neslysici osobou, kdyz
jsem pracovala v obchod¢ s obleCenim. Pfi§la tam pani, ktera byla neslySici. Byla to velmi

zajimava zkuSenost.

Autorka bakalarské prace- To je skvélé, ze jste se do toho pustila. Mnoho lidi by to mohlo

vnimat jako nepohodlnou situaci.

Respondent- mlady lékar- 2- Myslim, ze v nasi profesi mame tendenci pomahat lidem, ktefi

jsou ztraceni.

Autorka bakalaiské prace- Myslite, Ze by vas znakovy jazyk mohl obohatit i mimo vasi

profesi?

Respondent- mlady lékai- 2- Urcité. Kdyz potkate nékoho, kdo potiebuje pomoc, radi byste

mu pomohli, bez ohledu na to, odkud je. To je stejné jako s neslySicimi.

Autorka bakalarské prace- To je pravda, napiiklad kdyz jste v hlu¢né mistnosti, mizete s

nékym komunikovat pfes celou mistnost.

Respondent- mlady lékar- 2- To mé& zaujalo na té prednasce, kdyZ jsme to méli ve Skole.

Hol¢iny komunikovaly pies celou mistnost, to bylo super.
Autorka bakalarské prace- Souhlasim.

Respondent- mlady lékar- 2- KdyZ jsme byli mali na zdkladce, ucili jsme se pismenka

rukama. Nikdy nevite, kde se budou tyto véci hodit.

Autorka bakalarské prace- Ano, to je pravda.
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Respondent- mlady lékar- 2- Vid¢la jsem zajimavy a kratky film o neslySici hol€icce, ktera

vyrustd v normalni rodin€. Bylo to velmi zajimavé.

Autorka bakalarské prace- To nezndm.

Respondent- mlady lékari- 2- Na zékladé¢ toho jsem se pak ucila znakovani.
Autorka bakalarské prace- Pokud si vzpomenete, co to bylo za film, budu moc rada.

Autorka bakalarské prace- Takze, kdybychom pokrocily-v rdmci medicinské praxe jste

neméla zatim zadného neslysiciho pacienta?

Respondent- mlady lékar- 2- Ne, bohuzel nemam zkuSenost s neslySicimi pacienty.
Autorka bakalarské prace- A co vasi spoluzaci nebo kolegové?

Respondent- mlady léka¥- 2- Jeden mi néco takového fikal, ale je to velmi vyjimecna situace.

Autorka bakalarské prace- Umite si predstavit, Ze byste diagnostikovala ditéti ztratu sluchu?

O jakych moznostech byste informovala? Pouze o medicinském, nebo i o kulturnim?

Respondent- mlady lékai- 2- To by mélo byt rozhodnuti rodiny. Lékat by mél rodinu
seznamit se v§emi moznymi feSenimi a odkéazat je na pfislusné autority nebo lidi, ktefi se tim

zabyvaji.
Autorka bakalarské prace- To je dobry pristup. Nékteti 1ékati nechtéji volit tuto cestu.
Respondent- mlady léka¥- 2- Jako tu alternativni.

Autorka bakalaiské prace- Oni to povazovali za alternativni, evokovalo to u nich néco

Sarlatanského.

Respondent- mlady lékai- 2- Je to problém. Nelze to pausalizovat na v§echny staré¢ doktory,

ale tak to je. Mladi doktofi jsou otevienéjsi a dokaZou nad tim pfemyslet jinak.

Autorka bakalarské prace- Vyuka byla orientovana jinym smérem. Mluvil jsem s n€kym z
3. Iékarské fakulty, 1 kdyz do toho tématu nebyl moc zapojeny, byl jsem piekvapen, jak oteviené

informace k tomu mél.

Respondent- mlady l1ékar- 2- NaSe fakulta néas uci, Ze vztah pacient-doktor by m¢l byt na

stejné Urovni a pacient je ten, kdo se mé rozhodovat o svém zdravi.
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Autorka bakalarské prace- Samoziejmé.

Respondent- mlady lékar- 2- Je to tézké, kdyz pacient nema informace a ma se rozhodovat.
Cilem lékare je vzdy 1€Cit pacienta, pokud je to mozné. Kdyz mi ptijde do ordinace pétileté dité

a j& mam moznost zachovat mu alespon ¢astecny sluch, udélam to.
Autorka bakalarské prace- Dobfe.

Respondent- mlady lékari- 2- Tohle neni rozhodnuti ditéte, ale rodici. Nékdy jsou rodice
presvédCeni, ze d€laji pro dité to nejlepsi, ale z objektivniho hlediska to nékdy nejrozumné;jsi.
MEél by byt ptitomen psycholog nebo né¢kdo, kdo tomu rozumi, kdo by mohl s rodi¢i mluvit a

informovat je o v§ech moznostech.

Autorka bakalai'ské prace- Rekla jste mi, Ze byste vyuZila doplitujici kurz nebo piednasku,

pokud byste méla moznost. Domnivate se, ze by méla byt takova piiprava trochu povinna?

Respondent- mlady lékar- 2- Ano, komunikace s takovym pacientem je specificka, a kazdy
by mél projit seminaiem ¢i prednasSkou na toto téma. Jsou povinné mnohem absurdnéjsi véci,

takZe bych klidn¢ souhlasila s povinnosti.

Autorka bakalarské prace- Jak se v Rakousku a vasi nemocnici fesi tato problematika? Mate

moznost kurzii?
Respondent- mlady lékar- 2- Nevim, jsem tady kratce a stale se u¢im jazyk.

Autorka bakalarské prace- Dokazete se oprostit od medicinského pohledu a vidét pacienty s

chybégjicim smyslem jako kulturni skupinu?
Respondent- mlady lékar- 2- Urcité, na to primarné koukam.
Autorka bakalarské prace- Co by vas vice zajimalo nebo co vas pfitahuje k této komunité?

Respondent- mlady lékar- 2- Chtéla bych se s témito lidmi dorozumét. Kazda zkuSenost je

dilezita, a moZna budou nepochopeni a odsunuti na okraj, coZ je Spatné.

Autorka bakalarské prace- Tedy vas nejvice zajima vytvoreni bezbariérové komunikace s

témito pacienty?

Respondent- mlady lékar- 2- Asi ano. Uceni se znakové feci beru jako uceni se cizimu

jazyku.
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Autorka bakalarské prace- Oteviela jsem vam o¢i né€jakou otdzkou nebo vis nécim

ptekvapila?

Respondent- mlady lékar- 2- Nejsem si jistd, ale jsem oteviena tomuto tématu a mozna bych

ted’ sla na prednésku, pokud bych na ni narazila.

Autorka bakalaiské prace- Mam pocit, Ze studenti a absolventi 3. 1ékarské fakulty jsou velmi

otevieni.
Respondent- mlady lékar- 2- Jsme k tomu vice vedeni nez na jinych fakultach.

Autorka bakalarské prace- Vas zpusob komunikace se mi libi a smér, kterym se ubirate.

Rozumim vam.

Respondent- mlady léka¥- 2- Dnes mame k dispozici mnoho informaci, a to diky komunitam,
v nichz zijeme. Mame vétsi povédomi o riznych skupinéch, at’ uz jsou to neslySici nebo jiné.
Drtive 1idé neméli takovy pfistup k informacim a proto se jim tyto skupiny mohly zdat cizi. Je

to jako kdyz mal¢ dité uvidi poprvé ¢loveka jiné barvy pleti a je z toho prekvapené.
Autorka bakalarské prace- S vaSim nazorem plné¢ souhlasim.

Respondent- mlady lékai- 2- Dalsim krokem je prestat brat lidi v téchto skupinach jinak a
zaCit je brat normalné. Je dulezité, aby spolecnost piijala lidi bez ohledu na jejich orientaci,

barvu pleti, schopnosti slySet nebo mluvit.

Autorka bakalarské prace- Skandindvské zemé jsou v tomto ohledu pokrocilé. Ve je tam

automaticky tlumocené do §védského, danského, finského znakového jazyka.

Respondent- mlady lékar- 2- Je potieba, aby bylo vice materialii pro neslysici, jako jsou
pohadky nebo filmy pro dospivajici. Pokud tuto moznost nemaji, mize je to brzdit v jejich

Vyvoji.
Autorka bakalarské prace- Souhlasim, chtéla bych, aby se tato situace zlepsila.
Respondent- mlady lékar- 2- To se pravdépodobné stane, ale u nés to bude trvat déle.

Autorka bakalarské prace- Mate pravdu, obavam se toho. Na zav¢r, citite ze vas na§ rozhovor

obohatil?

Respondent- mlady lékar- 2- Rozhodné mé tento rozhovor inspiroval k dalSimu premysleni

0 tomto tématu.
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Autorka bakalarské prace- Jsem rada. Dékuji za vas Cas.
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Priloha 5 - Rozhovor s respondentem- mlady lékar- 3

Autorka bakalaiské prace- Dékuji Vam, ze jste si pro mé udélala ¢as. Bylo mi feceno, zZe jste
absolvovala pfedmét ,,Domluv se rukama“ na 3. lékaiské fakulté. Citite se informovana o

komunité NeslySicich?

Respondent- mlady lékai- 3- Dozvédéla jsem se néco v ramci toho predmétu, ale citim, ze

nejsem dostatecné informovana.
Autorka bakalarské prace- Jak probihala vyuka predmétu ,,Domluv se rukama“?

Respondent- mlady 1ékar- 3- Probihala prakticky, ucili jsme se zakladni znaky a vySetfovani,
jak komunikovat. Hodiny byly interaktivni a na konci jsme meéli zkousSku, dostali jsme

certifikat.

Autorka bakalarské prace- Byli lektofi neslysici?

Respondent- mlady lékar- 3- Lektoti byli z ceské unie neslySicich.

Autorka bakalarské prace- Hodnotila byste to kladn¢?

Respondent- mlady lékar- 3- Ano, byl to kvalitng strdveny cas.

Autorka bakalarské prace- Ovlivnilo to V&S pohled na tuto problematiku?
Respondent- mlady lékar- 3- Ne, méli jsme malo casu. Kurz byl tizce zaméteny.
Autorka bakalarské prace- VyuZila byste néjaky edukacni kurz, kdyby byla pfilezitost?
Respondent- mlady lékar- 3- Ano, je zajimavé rozsifovat si obzory.

Autorka bakalarské prace- Potkala jste se s neslySici pacientkou?

Respondent- mlady léka¥- 3- Ano, jednou.

Autorka bakalarské prace- Jak hodnotite tu komunikaci?

Respondent- mlady lékai- 3- Chtéla jsem ji piedat informace a ona mi odezirala. Domluvily

jsme se dobte, ale pro komplikovanéjsi véci by byl lepsi tlumoc¢nik.

Autorka bakalarské prace- Dékuji za odpoveédi.
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Autorka bakalarské prace- Mate zkuSenost s kladnym nebo zapornym ndzorem na tuto

problematiku?

Respondent- mlady lékai- 3- NeslySela jsem o problémech s pacientem. Vnimam to jako
pozitivni zkuSenosti, nic negativniho jsem neslysel ani od kolegt, ani od ptibuznych v oblasti

mediciny.

Autorka bakalarské prace- Tlumocnik ¢i rodinny piislusnik zlepSuje komunikaci. Co vas

motivovalo k zépisu do tohoto pfedmétu? Proc jste se rozhodla?

Respondent- mlady lékar- 3- Volitelny pfedmét byl prakticky a zajimavy. Méla bych v tom
pokracovat, abych to nezapomnéla. Nyni se divdm na videa, ktera jsem vytvofila jako ukoly.

Bylo to uzite¢né.

Autorka bakalaiské prace- M¢li jste v ramci oSetfovatelstvi nebo etiky prednasky na toto

téma?

Respondent- mlady lékar- 3- To si nepamatuji. Ve zdravotnické komunikaci jsme se ucili, jak

komunikovat a sdélovat informace.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze by komunikace se neslySicimi, véetné znakového

jazyka, méla byt soucésti povinného studia na mediciné?

Respondent- mlady lékar- 3- Konkrétni fraze si cloveék zapomene. Je dulezité védét praktické
véci, naptiklad jak napsat informace pro pacienta. Mozna by bylo uZite¢né mit informativni

pfednasku na toto téma.

Autorka bakalarské prace- Vite, jestli jste jedina fakulta, ktera tento predmét nabizi?
Respondent- mlady lékar- 3- Ne, to nevim.

Autorka bakalarské prace- Znate instituce, které se zabyvaji problematikou neslySicich?
Respondent- mlady lékai- 3- Ne, nevim. Myslim, Ze Ceska unie neslysicich nabizi kurzy.

Autorka bakalarské prace- Muzete si predstavit praktickou situaci, kde by byl znakovy jazyk

uzite¢ny?
Respondent- mlady lékar- 3- Mozna by byl uzitecny v zahranici, ale jinak si to nepiedstavuji.

Autorka bakalarské prace- Zvysilo by to prestiz nebo z4jem o jazyk?
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Respondent- mlady lékar- 3- Ano, urcité.

Autorka bakalaiské prace- Umite si pfedstavit, ze byste diagnostikovala malému ditéti
sluchovou vadu? Smeérovala byste ho primarné¢ k 1écbé, nebo byste ho informovala o

moznostech, které nabizi Unie neslySicich?

Respondent- mlady lékar- 3- Nabidl bych obé moznosti, protoze ne vSechno se medicinsky
da 100% vylécit a ztrata sluchu mize ptetrvavat. Nabidnul bych to rodi¢tim a fekl bych jim o
moznostech fungovani 1 bez mediciny. Myslim, Ze ndhrada je slu$na, a ti, co to délaji 20, 30 let,
jsou zaméfeni. Jsem ochoten pfijmout pohled na neslySici jako na kulturni skupinu s jinym

jazykem a kulturou.
Autorka bakalarské prace- Dobre.

Respondent- mlady lékar- 3- Nevnimam to jako Sarlatanstvi, pokud to funguje a obé& strany
se domluvi. Je to slusna alternativa. Ti, co to délaji 20, 30 let, jsou velmi zaméteni. Jako nekdo

mimo obor mi to pfijde ptijatelné.

Autorka bakalaiské prace- Mluvi se o tom dobie pii studiu, tomu plné rozumim. Dokazete si
ptfedstavit, Ze byste se oprostila od striktniho nazoru, Ze je to skupina lidi s postizenim, a brala

to jako kulturni skupinu s jinym jazykem a kulturou?

Respondent- mlady léka¥- 3- Ano, maji vlastni jazyk, kulturu a zivot. Nebrala bych to jen jako

vyclenénou skupinu, jsou komunitou, nejen spojeni neslySicim stavem.

Autorka bakalaiské prace- Nevite nahodou, jestli vase nemocnice je oteviend edukacnim

prednaskam nebo kurztim?

Respondent- mlady lékai- 3- Nevim, jestli néco probiha, ale kdyby byl zajem, byla bych
ochotna. Nemocnice se snazi byt oteviend vSemu moznému. ZaleZi na zajmu ze strany

personalu.

Autorka bakalarské prace- Neméla jste ndhodou moZnost diskutovat o této problematice s

ORL nebo foniatrem ve svém okoli?
Respondent- mlady léka¥- 3- Ne, takovou moznost jsem nem¢la.

Autorka bakalarské prace- Vyvinul se néjak vas ndzor na problematiku neslySicich, kdyz

porovnate, co jste se ucila na seminafich a co jste zazila s neslySicim pacientem?
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Respondent- mlady lékai- 3- Prestala jsem se bat komunikace s neslySicimi. M¢la jsem

pozitivni zkuSenost, kdyz jsme se obé snazily se domluvit.

Autorka bakalarské prace- Takze, kdyby néjaky neslySici priSel do vasi ordinace s

tlumoc¢nikem, nebylo by Vam to nepiijemné?

Respondent- mlady lékar- 3- Ne, to urcité ne. Tlumocnik je jen plus, poméaha v komunikaci a

pomiize mi lépe pochopit pacienta.

Autorka bakalarské prace- Jaky je vas celkovy nazor na problematiku neslySicich? Je néco,

co Vas mrzi, nebo co byste chtéla zménit?

Respondent- mlady lékai- 3- Mrzi mé nedostatecna informovanost. Na Skole se o tomto
tématu nehovortilo dostate¢né. Problémy vznikaji prave kvili neinformovanosti. Mozna by bylo
dobré zacit s informovanosti uz na zakladni Skole. Nejsem si jista, jak je to oSetfené, pokud
neslysici chee vzit s sebou do nemocnice nékoho na pomoc, ale mit tu moznost by bylo urcité

lepsi.

Autorka bakalarské prace- Kdyz se vas tedy zeptam, pro¢ si myslite, ze na vasi fakulté se
tomuto tématu nevénovalo, 1 kdyZ by to zabralo jen jednu hodinu z téch Sesti let? Myslite, Ze je
to stale neprobadané téma nebo prosté nebyl ¢as, protoze bylo mnoho informaci? Jaky mate na

to nazor?

Respondent- mlady lékar- 3- Asi to nikdo nepovazuje za tak dulezité, aby to zatadil do
programu. Ta hodina by asi byla moc, ORL je hodné obsahlé a nikdo se tim nechtél zabyvat
vice. Moznd uz to tam mame, ale nevim, jestli se néco zménilo, protoze vim, Ze o tento predmét

byl velky zajem.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze n¢jaka otdzka na Vas zapusobila vice, tieba néco, co
Vs piekvapilo nebo néco, co Vas inspirovalo k hledani dalSich informaci? Zalezi na Vas, jak

odpovite.

Respondent- mlady lékar- 3- Mam nyni trochu problém sesumirovat své myslenky. Nikdy
jsem neméla predsudky viici nékomu, takze tento rozhovor me jen utvrdil v tom, Ze se snazim

byt ke v§em mil4, i kdyZ se nemizeme domluvit. Nic nebylo nepiijemné.

Autorka bakalarské prace- A posledni otazka, obohatil vas néjak tento rozhovor?
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Respondent- mlady lékar- 3- Tim, Ze jsem musela pfemyslet a shrnout své myslenky, jsem
si uvédomila, Ze jsem nad timto tématem dlouho nepfemyslela. Takze ano, rozhovor mé

obohatil.

Autorka bakalarské prace- Rozumim tomu, bylo toho hodné. Mozna by bylo dobré zatadit to
do poslednich ro¢nikt studia. Nejvice ale zalezi na tom, aby se doba posunula dopiedu, aby se

nestavalo, Ze l1ékati se bavi primarné s tltumo¢nikem a nezajimaji se o nesly$iciho pacienta.

Respondent- mlady lékar- 3- To urcité, myslim, ze tam chtéli, abychom to brali v pohod¢.

Domnivam se, ze védéli, Ze to nemiizeme studovat.

Autorka bakalaiské prace- Jest¢ jednou vam moc dékuji, Ze jste si na me¢ udélala ¢as, velmi

mi to pomohlo. Pteji Vam krasny den a pevné nervy a hlavng, at’ v§echno zvladnete.

Respondent- mlady lékar- 3- D¢kuji, a vam také pieji uspéch a dobré zavéry z naSich

rozhovora a at’ se mate krasné.

Autorka bakalarské prace- [ vam dékuji.
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Priloha 6 - Rozhovor s respondentem- 1ékar- 1

Autorka bakalarské prace- Citite se byt informovana o komunité Neslysicich?
Respondent- l1ékar- 1- Ano, pracuji v oblasti, kde se s touto komunitou stykam.

Autorka bakalarské prace- Co vés pfimélo zajimat se o tuto komunitu a o tento medicinsky

smeér?

Respondent- 1ékar- 1- Dostala jsem nabidku prace, kterd m¢ zaujala. Pracuji se sluchové

postizenymi a zacala jsem se shledavat s komunitou neslysicich.
Autorka bakalarské prace- Navstévujete kluby neslysicich nebo festivaly?

Respondent- 1ékai- 1- Zucastnuji se akci uzivatelti kochlearnich implantatd, kde mohou byt i

rodice neslysicich.

Autorka bakalarské prace- Ovladate ¢esky znakovy jazyk?

Respondent- 1ékai- 1- Céstecnd par znakd. Chodila jsem do kurzu znakového jazyka.
Autorka bakalarské prace- Ktery kurz jste navstévovala?

Respondent- lékar- 1- Do prace jsme si zafidili kurz z "Pevnosti". U¢il nas neslysici.
Autorka bakalarské prace- Jak probihala vyuka? Kazdy tyden?

Respondent- 1ékai- 1- M¢li jsme tydenni lekce znakového jazyka v praci.

Autorka bakalarské prace- Dopomohla vam znalost znakového jazyka k necemu?
Respondent- 1ékar- 1- Pacienti ocenuji, kdyZ jim ukézu znak a lépe se s nimi domluvim.
Autorka bakalarské prace- Navstévujete jesté kurzy?

Respondent- 1ékar- 1- Nyni ne, mam aplikaci na mobil pro uceni znaki.

Autorka bakalarské prace- Chodi k vam pacienti s tltumo¢nikem?

Respondent- 1ékar- 1- Ano, dokonce jim to doporucujeme, zejména pokud projedndvame

zavaznou zalezitost.

Autorka bakalarské prace- TakZe, jste oteviend pfitomnosti tltumocnika?
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Respondent- lékar- 1- Ano, pro m¢ je to bézna situace.
Autorka bakalarské prace- Jaké jsou vase zkusSenosti s neslySicimi?

Respondent- 1ékar- 1- SpiSe neutralni, setkdvame se s rtiznymi neslySicimi, nabizime jim

implantat, ale nevnucujeme jim ho.

Autorka bakalarské prace- Informujete rodiny s nové diagnostikovanou vadou sluchu o

komunité¢ a znakovém jazyce?

Respondent- 1ékar- 1- Ano, doporucujeme jim zacit se ucit znakovy jazyk a davame jim

kontakt na neziskovou organizaci.

Autorka bakalarské prace- Je skvélé, Ze jste ochotna se podélit o své zkusenosti. Mohla byste

mi odhadnout, kolik procent neslySicich si zvoli kochlearni implantat?

Respondent- 1ékar- 1- U déti je to rozhodnuti rodict. Pokud jsou rodice slySici, chtéji pro své
dité¢ v 99% ptipadi kochlearni implantat. Pokud jsou rodice sluchové postizeni, tak je ¢im dal

tim vice takovych, kteti voli implantaci pro své dite.

vrwe

Autorka bakalaiské prace- Cim si myslite, Ze je tento posun zapiiginény?

Respondent- lékar- 1- Mnoho lidi vidi, Ze déti s kochledrnim implantitem maji lepsi

schopnosti za¢lenéni do spolecnosti. Rovnéz mohou chodit na bézné Skoly a vysoké skoly.

Autorka bakalarské prace- Setkala jste se s nazorem, Ze neslySici byli odsouzeni komunitou

za zvoleni kochledrniho implantatu pro své dite?

Respondent- 1ékai- 1- Ano, setkala. Byli vy¢lenéni z komunity, ktera je odsoudila jako

"zradce".
Autorka bakalarské prace- Takze v tomto sméru posun neprob¢ehl.

Respondent- lékaf- 1- Posun je individualni, ale nékteti lidé jsou stale zdsadné proti

implantaci.

Autorka bakalarské prace- Plisobi to na Vas jako hrdost nebo jako strach z implantatu nebo

operace?

Respondent- 1ékar- 1 Jedna se o strach ze samotné implantace, ale také o obavy ze ztraty své

kultury.
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Autorka bakalarské prace- Stava se, ze neslysici s velkym "N" si nakonec implantat zvoli?

Respondent- 1ékai- 1- Neslysici, ktefi pouzivaji znakovy jazyk jako zédkladni komunikacni

systém, nejsou vhodnymi uchazeci pro kochlearni implantat v dospélosti.

Autorka bakalarské prace- Absolvovala jste v rdmci studia néjaké kurzy nebo seminafe na
téma neslySicich, brali jste na Skole moznost, Ze to je ,.kulturni mens$ina“ nebo ,jazykova

mensina“?

Respondent- 1ékar- 1- Nepiipominam si, ze bychom se timto tématem piimo zabyvali ve
Skole. D¢lala jsem projekt na univerzité, kde jsme se zaméfili na osoby se sluchovym

postizenim. Myslim, Ze je dtlezité, aby budouci 1ékati méli prehled o této problematice.
Autorka bakalarské prace- Nabizi vaSe nemocnice kurzy na toto téma?

Respondent- 1ékar- 1- Mame moZnost vyuzit "Tichou linku" pro komunikaci s neslySicimi,

ale nemam informace o pfimych seminafich na toto téma.

Autorka bakalariské prace- M¢la byste zajem o dalsi edukaci na toto téma v ramci pracovni

doby?

Respondent- 1ékar- 1- Jsem v kontaktu s neslysici komunitou jiz nékolik let a ziskala jsem
mnoho informaci. Myslim, ze by takovy seminat byl uzite¢ny pro mladé 1¢kare, aby védeli, jak

komunikovat s témito lidmi.
Autorka bakalarské prace- Mate n€jaké osobni zkuSenosti s neslySicimi?

Respondent- 1ékar- 1- Né&jaké zkuSenosti mam, ale spiSe s ohluchlymi pfibuznymi. Nemam

blizkého pftitele mezi neslySicimi.
Autorka bakalarské prace- Jaké projekty jste délala s neslySicimi pacienty?

Respondent- 1ékai- 1- Spolupracovala jsem na seminafich pro rodice neslySicich déti,

orientovanych spiSe na medicinskou stranku.
Autorka bakalarské prace- Jaky je Vas ndzor na problematiku neslysicich?

Respondent- 1ékar- 1- Je dilezité, aby se obé komunity - slySici i neslySici - navzijem

pochopily a respektovaly.

Autorka bakalarské prace- Existuje néjaka oblast, kterd vas v souvislosti s neslySicimi trapi?
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Respondent- 1ékai- 1- Byly problémy s doplatky na kompenzacni pomtcky, jako jsou

kochledrni implantaty a sluchadla.
Autorka bakalarské prace- Dékuji vam za rozhovor.

Respondent- 1ékar- 1- Jsem rada, Ze jsem mohla pomoci. Hodné $tésti s bakalarskou praci.
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Priloha 7 - Rozhovor s respondentem- 1ékay- 2

Autorka bakalarské prace- Jisté, citite se dostatecné informovana o komunité NeslySicich?
Respondent- 1ékai- 2- Nemam podrobné informace, pouze ty z médii.
Autorka bakalarské prace- Proc si myslite, Ze nejste plné edukované v tomto oboru?

Respondent- 1ékai- 2- Nikdo mi nev nabidl zadné skoleni nebo kurz. Kdyz mame pacienty s

tézkou poruchou sluchu, nekomunikujeme znakovou feci.

Autorka bakalarské prace- Navstévuji vas pacienti s tltumoc¢nikem?
Respondent- lékar- 2- Ne, nemém s tim zkuSenost.

Autorka bakalarské prace- Znate n¢jaké instituce, které se timto zabyvaji?
Respondent- 1ékar- 2- Ne, momentalné mi zddné nevybavi.

Autorka bakalarské prace- Ovladate znakovy jazyk?

Respondent- 1ékar- 2- Bohuzel ne, ale moje déti se ucily nékteré zdkladni vyrazy na stfedni

Skole.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze znakovy jazyk by vés v Zivoté obohatil?
Respondent- 1ékar- 2- Kazdy dalsi zpisob komunikace miiZe byt v zivoté pfinosny.
Autorka bakalarské prace- Jaké mate zkuSenosti s neslySicimi pacienty?

Respondent- 1ékai- 2- Mam dobré zkuSenosti. Nevybavuji si Zzadného problémového nebo

nepiijemného pacienta.
Autorka bakalarské prace- Kolik procent vasich pacientl jsou neslySici?

Respondent- 1ékar- 2- Nemdm piesna Cisla, ale vétSinou jsou to pacienti se sluchadly, ktefi

jsou schopni komunikovat.
Autorka bakalarské prace- Chodi pacienti bez tlumo¢nika?
Respondent- l1ékar- 2- Ano, nezaZila jsem, Ze by pfisli s tlumo¢nikem.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze ti pacienti ovladaji znakovy jazyk?
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Respondent- 1ékar- 2- Nevim, jestli ho ovladaji. Asi maji pocit, Ze to zvladnou sami.

Autorka bakalarské prace- Kdybyste si mohla vybrat, upfednostnila byste komunikaci s

tlumoc¢nikem, nebo bez?

Respondent- 1ékai- 2- Urcité bych ocenila tlumo¢nika, kdyz bychom probirali slozité téma.

Nejsem si jistd, zda jsou takové sluzby k dispozici.

Autorka bakalaiské prace- Ano, sluzby tlumocnika jsou k dispozici prostfednictvim riznych

organizaci, jako je Unie neslySicich. Nicméné, je tieba podat Zadost o poskytnuti takové sluzby.

Respondent- 1ékar- 2- Jisté, v urCitych situacich bych tlumocnika ocenila. Ale podle mé

zkusenosti pacienti s timto zprostiedkovanim nepochodi.

Autorka bakalarské prace- Dékuji. Jak byste pfistupovala k malému pacientovi s tézkou
formou nedoslychavosti, ktery bude pravdépodobné v budoucnu neslySici? Byla byste pro
striktné medicinsky pfistup, nebo byste predala informace o kulturnim pohledu na situaci a

doporucila kontakty na relevantni organizace?

Respondent- 1ékar- 2- Mym tkolem je provést vstupni vySetfeni a v piipadé potieby poslat
pacienta na podrobnégj$i vySetfeni do specializovanych pracovist, jako je Motol. Tam uz
probihé podrobnéjsi prace s rodici. Nicméné, vzdy podporuji propojeni s komunitou neslySicich

a respektuji volbu rodict ohledné dalsi cesty.
Autorka bakalarské prace- Mate vlastni zkuSenosti s neslySicimi mimo pracovni kontext?
Respondent- 1ékar- 2- Ne, ani v rodin€ ani v osobnim Zivoté.

Autorka bakalarské prace- Bylo v ramci vaSeho studia zaméfeni na problematiku

neslySicich?

Respondent- 1ékar- 2- Studovala jsem pted vice nez 25 lety a nepamatuji si, Ze by se tomu

vénovala pozornost.
Autorka bakalarské prace- Pokud by vam byl nabidnut rekvalifikacni kurz, vyuzila byste ho?
Respondent- 1ékar- 2- Ano, urcité. Povazovala bych to za velmi zajimavou moznost.

Autorka bakalarské prace- TakZe zatim zamé&stnavatel nic takového nenabizi?
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Respondent- 1ékar- 2- Vlibec, zatim jsem takovou nabidku viibec neméla. Nesetkala jsem se
s tim. Nejsem proti. Bylo by to zajimavé. Rada bych se do toho vpravila, ale nebylo mi to zatim

nabidnuto.

Autorka bakalarské prace- Povazujete za dulezité, ze by se lékafi ve vasem oboru méli

vzdélavat v oblasti znakového jazyka?
Respondent- 1ékar- 2- Myslim, Ze by to bylo uzite¢né a vzdy se na to najde prostor.
Autorka bakalarské prace- Jaky je vas ndzor na komunitu neslySicich?

Respondent- 1ékar- 2- NeslySici maji miij obdiv, je obdivuhodné, jak jsou schopni fungovat i
pfes svoje omezeni. Mi pacienti jsou vzdy velmi vstficni, mili a samostatni. Je s nimi vzdy

dobra spoluprace.

Autorka bakalarské prace- Myslite, Ze byste mohla nahlizet na neslySici ne jako na jedince s

postizenim, ale jako na skupinu s jinym jazykem a kulturou?

rr

Respondent- 1ékai- 2- Mym primarnim pohledem je ten medicinsky, ale chépu, ze neslySici
nahlizeji na svoji situaci jinak. Berou to jako jiny zptsob zivota. Dokazu to pochopit, zejména
pokud je celd rodina neslyS$ici a komunikuji takto mezi sebou. Nicméné pro meé zistava neslysici

byt ¢lovékem s hendikepem.

Autorka bakalarské prace- Dotkla se vas néjaka ma otazka bliZze? Nenapadlo vas jesté néco,

co byste k tomu chtéla fici?

Respondent- 1ékar- 2- KdyZ takto potkate neslySici v béZzném Zzivoté, tak to urcité pouta
pozornost. Kdyz n€koho vidite komunikovat ve znakovém jazyce, je to ojedin€lé. Musi to pro
neslySici byt nepifijemné. Jejich vyjadfovani je takové expresivni. Kdyz se takto nad tim
zamyslim, coZ neni zcela €asté v této rychlé dob¢, tak me urcité priméla se nad tim vice zamyslet

a vice se o to zajimat.

Autorka bakalarské prace- A je néjaka oblast na kterou jste v rdmci své praci narazila a

pfijemné nebo nepiijemné vas zaskocila? Co byste tieba chtéla zménit?

Respondent- 1ékar- 2- Je pro m¢& nékdy obtizné, kdyz si s pacientem nerozumime. Musim se
ptat opakované, opakovat informace. Nekteti pacienti se snazi mluvit, ale pro mé je obtizné
zase rozumét. Nechci se viibec dotknout toho, Ze se snazi komunikovat 1 zptisobem, ktery jim

neni pfijemny, ale obc¢as se snazi mluvit a kdyZz nerozumim, tak mé mrzi to néjak zminit. Vidim
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ale jejich snahu, a tak se snazim, se drzet t¢ feci. KdyZz néco musim uz napsat, tak to ptisobi
jako selhani, a to m¢ mrzi. Nevim, jak naro¢né by bylo se ucit znakovy jazyk pro néjaké

povrchnéjsi schopnosti. Jak dlouho by to, tak zabralo ¢asu? Kdybych s tim chtéla zacit.

Autorka bakalarské prace- Kdybyste méla zdjem, tak urCité doporucuji centrum Pevnost.
Vyucuji tam primarné neslysici. Zalezi na tom, co byste piesné¢ potfebovala. Ale ja uz po par

meésicich jsem se dokazala se svymi neslySicimi spoluzaky trochu domluvit.
Respondent- 1ékar- 2- Takze je znakovy jazyk mezinarodni?

Autorka bakalarské prace- Ne, viibec. Také nemame jeden mluveny jazyk, ktery by umél
kazdy na svéte. Jsou dialekty i ve znakovém jazyce. Jsou rozdily mezi ¢eskym a moravskym

jazyce.

Respondent- 1ékar- 2- Tak to jsem viibec nevédéla. No, asi jsem vam moc nepomohla, ale
zase vy jste m& donutila se o to trochu vice zajimat a vénovat tomu moji pozornost. Clovék na

né¢jaké hlubsi zamysleni nema v praxi tolik ¢asu, takze vdm moc dékuji.

Autorka bakalarské prace- Ja vam také moc d€kuji za vas Cas.
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Priloha 8 - Rozhovor s respondentem- 1ékar- 3

Autorka bakalarské prace- Citite se byt informovéana o komunité NeslySicich?
Respondent- 1ékar- 3- Ne, nejsem dostatecné informovéana.

Autorka bakalarské prace- Proc se tak citite?

Respondent- 1ékai- 3- Pfi studiu jsme se o této komunité¢ nezabyvali.
Autorka bakalarské prace- Setkala jste se s tlumocnikem pro neslysici?
Respondent- 1ékar- 3- Ano, setkala jsem se.

Autorka bakalarské prace- Jaké mate s tim zkuSenosti?

Respondent- 1ékar- 3- Nemdam s tim problém, ale pro pacienty je komfortné;si, kdyz ptijdou

s tlumoc¢nikem.
Autorka bakalarské prace- Citite potfebu se vice dozvédét o kulture neslySicich?

Respondent- l1ékar- 3- Ano, mdm kamaradku, kterd je tltumocnice do znakového jazyka a rada

bych se o této kultute dozvédela vice.

Autorka bakalarské prace- Aha, takze hlavné diky té své kamarddce. Nebo z vlastniho

zajmu?

Autorka bakalarské prace- A mohu se prosim zeptat, z jaké fakulty jste piisla?
Respondent- 1ékar- 3- 3. 1¢karska fakulta.

Autorka bakalarské prace- Sledujete trendy ve svété neslySicich?

Respondent- 1ékar- 3- Ne, ale pokud bych méla piistup k relevantnim zdrojiim informaci,

rada bych je sledovala.

Autorka bakalarské prace- Znate ngjaké instituce, které se zabyvaji problematikou

neslySicich?
Respondent- 1ékar- 3- Ne, nic mi nenapada.
Autorka bakalarské prace- Jak postupujete, kdyz diagnostikujete ditéti vadu sluchu?

Respondent- l1ékar- 3- Primarné doporucuji kochlearni implantét, pokud je to mozZné.
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Autorka bakalarské prace- TakZe prioritné volite medicinskou cestu.

Respondent- 1ékar- 3- Primarné ano. Operace maji rozptyl ptl roku, takze se nemyslim, ze by
se tak rychle naucili znakovou fe¢. Pokud se neotdli, medicinské feSeni miize mit rychlejsi

vysledky.

Autorka bakalarské prace- Neotevirate si moznost komunity, které¢ by se pacient mohl stat

soucasti?

Respondent- 1ékai- 3- V pribchu by to Slo, ale nezanedbat prvni medicinskou stranku.
Bohuzel neovladam zaklady znakového jazyka, ale zakladni komunikaci bychom méli umét.
Moc rada bych vyuzila skoleni, kurz nebo pfednasku, ale zaméstnavatel to nenabizi. Mam tfi

zamgéstnavatele a ani jeden to nenabizi.
Autorka bakalarské prace- Jaka je vase praxe s neslySicimi?

Respondent- 1ékai- 3- S témi, ktefi zvladaji komunikaci, neni problém. Naopak, s témi, kteti
o sluch postupné prichazi, protoze si nefeknou o pomoc a neptiznaji si to. Soukromé zkusenosti
nemam, jen si pamatuji Sikovnou hol¢inu s hluchonémymi rodici. Znakovy jazyk miize rozvijet
¢loveéka a pomoci se domluvit i v zahrani¢i. NeslySici pacienti mé navstévuji asi jeden z dvaceti

nebo padesati.
Autorka bakalarské prace- Jaka forma komunikace je pro vas nejkomfortnéjsi?

Respondent- 1ékar- 3- Urcité tlumocnik. Jinak mi je to jedno, pokud pacient zvlada jiny typ
komunikace. S tlumo¢nikem pfijde hrozné¢ malo pacientli, ale vétSinou se domluvime. S

tlumo¢niky mam dobrou zkuSenost a je to pro mé nejlepsi zptisob komunikace.

Autorka bakalarské prace- Dokaze si predstavit, Ze by se alesponn ¢asteéné odprostila od
nazoru, ze neslysSici lidé jsou postizeni? A vidéla na nich jinou kulturni menSinu s jinym

jazykem?

Respondent- 1ékar- 3- Jisté. Respektuje je. NesnaZi se je vycCletiovat a vidi, Ze vétSina z nich
je pln¢ integrovéana do Zivota. Pfiznava, Ze mohou potiebovat specidlni ptistup k komunikaci,

ale v tomto ohledu nevidi, Ze by byli n&jak jini.

Autorka bakalarské prace- Vzpomina si na néjaké predméty, prednasky nebo bloky z doby

svého studia, které by se zabyvaly touto problematikou?

Respondent- lékar- 3- Nevzpomina si na zadny takovy predmét mezi povinnymi.
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Autorka bakalarské prace- Jaky je rozdil mezi informacemi ze Skoly a praxi? Bylo néco

ptekvapivé?

Respondent- 1ékar- 3- V roce 2015, kdy jsem zacinala, se spoléhalo na to, ze pacient musi
umét komunikovat sam nebo psat. Nyni jsou tablety povinné na pracovistich, coz je vyznamny

posun.
Autorka bakalarské prace- Mate tyto tablety ve své ordinaci?

Respondent- 1ékar- 3- V soukromé praxi ne, ale pokud by bylo potteba, mohli bychom je

ziskat.
Autorka bakalarské prace- Jak se vyvijel vas pohled na komunitu neslySicich?

Respondent- 1ékai- 3- Pohled se nezménil, spiSe doslo k destigmatizaci. Neslysici lidi ted’

vnimdm jako jakéhokoliv jiného ¢lovéka.

Autorka bakalarské prace- Jaky je vas nazor na kulturu neslySicich? Je néco, co byste chtéla

zmeénit?

Respondent- 1ékar- 3- Divadelni piedstaveni by méla mit titulky. M4 kamaradka tlumocnice

se domniva, ze nas zpusob komunikace ptes papirky je neprofesiondlni, i kdyz mé to nevadi.
Autorka bakalarské prace- Zamyslela jste se nékdy hloubéji nad nékterou z mych otazek?
Respondent- lékaf- 3- Mozna nad témi kurzy, ale jinak ne. Otazky mi pfisly adekvatni.
Autorka bakalarské prace- Pro¢ jste si vybrala specializaci ORL?

Respondent- 1ékar- 3- Jsem strategicka a tento obor mi nabizi Siroké spektrum moznosti, a

navic me bavi.
Autorka bakalarské prace- Béhem studia jste se zamétovali na neslySici?

Respondent- l1ékar- 3- Zaméiovali jsme se spiSe na medicinskou a technickou stranku, ne na

kulturni aspekt.
Autorka bakalarské prace- Proc to tak je?
Respondent- 1ékar- 3- Asi proto, Ze kulturni aspekt je pouze nouzové feseni, kdyZ selzeme v

medicinské Casti.
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Autorka bakalarské prace- Co kdyz pacient nechce jit cestou mediciny, ale zGstat v rdmci své

kultury?

Respondent- 1ékai- 3- Ptani pacienta je vZzdy nadevse.

Autorka bakalaiské prace- Sla byste na n&jakou udalost s neslysicimi, tieba do Znakovarny?
Respondent- 1ékai- 3- Urcité ano, pokud bych méla moznost.

Autorka bakalaiské prace- Vadilo by vam, kdybych ptinesla plakat o neslySicich a jejich

kultute?
Respondent- 1ékai- 3- To by nebyl problém, pokud by to neznehodnotilo mou praci.

Autorka bakalarské prace- Dékuji za vas Cas.
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Priloha 9 - Dotaznik respondenta-

1ékar- 4

Citite se byt informovan o komunité Neslysicich?

ANO:
Co Vas primélo se zajimat o kulturu

NeslySicich?

Profese foniatra

Existuje hlubsi zadjem o NeslySici?
Ano, otazka komunikace neslysicich.

Sledujete néjaké trendy ze svéta

NeslySicich?

Terapeutické a kompenzacni.

NE:

Pro¢ si myslite, ze nejste informovan?
Nedostatecné PR? Nedostatek ¢asu? Neni to

predmétem Vaseho zajmu?

Jste ochotni se o kulturu Neslysicich hloubg&;ji

zajimat?

Znate néjaké instituce zabyvajici se problematikou Neslysicich?

Skolské a predskolni, stiediska rané péce, obcan
Ovladate cesky znakovy jazyk?

Ne.

ska sdruzeni.

ANO:

Kde jste se ho naucil?

Jakym zpisobem probihala vyuka?

Bylo soucasti vyuky né&jaké intro do kultury?
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Myslite si, Ze Vam znalost znakového jazyka rozSiri pole piisobnosti? Pokud ano, kde?

Mate néjaké zkuSenosti z medicinské praxe s neslySicimi?

ANO: NE:

Jaké jsou VasSe zkuSenosti? Pro¢ si myslite, Ze se Vam nedostalo

o moznosti se  sdanou  problematikou
35 let praxe v oboru foniatrie. '
obeznamit?
Navstévuji Vas neslySici pacienti?
Ano.

Komunikujete s rodinami neslySicich

pacientu? Pokud ano, jak?
Ano, u neslysicich totalni komunikaci.

Jakou formu komunikace

uprednostiiujete?
Jakoukoliv, vedouci k porozuméni problému

Setkal jste se se situaci, Ze neslySici priSel
na schiizku s tlumoc¢nikem? Jak vam tato

situace vyhovovala?

Velmi komfortni zptisob komunikace.

Co jako prvni doporucdite ditéti, kdyZ mu diagnostikujete hluchotu?
Vhodny zptisob korekce sluchové vady, CI, sluchadlo, bimodalni zpiisob korekce.

Navrhujete rovnéz vyhledani néjaké organizace, ktera se touto problematikou zaobira?

Pokud ano, tak jakou?

Nejcastéji stiediska rané péce, logopedické pracoviste, adekvatni piedskolni a Skolni zafazeni.
Mate néjaké zkuSenosti ze soukromého Zivota s neslySicimi? Jaké?

Ano, vétSinou pozitivni.

Meél jste v ramci svého studia moZnost se v dané problematice edukovat?
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ANO: NE:

Jak byste informace ze Skoly porovnal | Kvilli ¢emu si myslite, Ze se na tuto

s praxi? problematiku nedostalo?

Ne, v dané dobé¢ (80. 1éta) zcela jiné dostupné

. ) moznosti
Jak probihala edukace? Zabrousili jste si do
kultury Neslysicich? Jste otevien dalSimu vzdélavani na toto
téma?
Ano.

Absolvoval jste dalsi vzdélani v tomto oboru? (kurzy znakového jazyka)
Ne.

Nabidl Vam nékdy zaméstnavatel moZnost dal§iho vzdélani v této problematice?

(prednasky, kurzy)?
Patrn€ ano

Prijde Vam diilezité se pri Vasi atestaci edukovat o problematice znakového jazyka a

tématy s tim spojenymi?

Myslim, Ze problematika neni soucasti béZného postgrad. vzdélavani.

Vyvinul se Vas$ pohled/nazor na problematiku N/neslySicich za dobu Vasi praxe?
Pochopitelné€ v rdmci profese.

Co si myslite o problematice N/neslySicich?

Ptes vyznamné roz§ifeni moZnosti v oblasti kompenzace sluchovych vad ptetrvavaji zadsadni
problémy v oblasti komunikace neslySicich, a to pfevazné v bézném Zivoté, rodiny neslysicich

casto neakceptuji navrzené zpusoby terapie, komunity neslySicich se velmi Casto separuji.
Je néjaka oblast, ktera se Vam z néjakého diitvodu nezamlouva? At se jedna o legislativni
¢i jiné oblasti.

Ano, mnoh¢ legislativni nedostatky, Casto nejednotny piistup v oblasti posudkové péce,

nedostateéna pozornost statu, spolecnosti 1 samotné¢ komunity neslySicich zaméfena na
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spolecenskou integraci a vzdélavani neslySicich, nedostatecnd mira informovanosti slysici

veétSiny o problematice neslysicich.

Dotykala se Vas néjaka otazka bliZze? Pokud ano, tak jaka a proc¢?
Myslim, Ze ne.

Obohatil Vas tento rozhovor?

A vas? Rad jsem pomohl.
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Priloha 10 - Dotaznik respondenta- lékar- 5

Citite se byt informovan o komunité NeslySicich?

ANO:
Co Vas primélo se zajimat o kulturu

NeslySicich?
Obor foniatrie.
Existuje hlubsi zadjem o NeslySici?

Ano.

Sledujete néjaké trendy ze svéta
NeslySicich?
Ano.

NE:

Pro¢ si myslite, ze nejste informovan?
Nedostate¢né PR? Nedostatek ¢asu? Neni

to pfedmétem Vaseho zajmu?

Jste ochotni se o kulturu NeslySicich

hloubé;ji zajimat?

Znate néjaké instituce zabyvajici se problematikou Neslysicich?

Tamtam, Tichy svét.
Ovladate ¢esky znakovy jazyk?

Ne.

ANO:

Kde jste se ho naucil?

Jakym zpisobem probihala vyuka?

Bylo soucasti vyuky né&jaké intro do kultury?

Myslite si, Ze Vam znalost znakového jazyka rozSiri pole piisobnosti? Pokud ano, kde?

Mate néjaké zkuSenosti z medicinské praxe s neslySicimi?
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ANO: NE:

Jaké jsou VaSe zkuSenosti? Pro¢ si myslite, ze se Vam nedostalo

o ) moznosti se sdanou problematikou
Jsou nasimi klienty/pacienty. .
obeznamit?

Navstévuji Vas neslySici pacienti?

Ano.

Komunikujete s rodinami neslySicich

pacientu? Pokud ano, jak?

Ano.
Jakou formu komunikace
uprednostiiujete?

Osobni, telefon, mail.

Setkal jste se se situaci, Ze neslySici
priSel na schiizku s tlumoc¢nikem? Jak

vam tato situace vyhovovala?

Ano, vyhovuje.

Co jako prvni doporucdite ditéti, kdyZ mu diagnostikujete hluchotu?

Zalezi na dg., anamnéze, rodiné,.. , komplexni vySetieni, BERA,MRI .. kochle4rni implataty,

sluchadla, spojit se s Tamtamem.

Navrhujete rovnéz vyhledani néjaké organizace, ktera se touto problematikou zaobira?

Pokud ano, tak jakou?

TAMTAM.
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Mite néjaké zkuSenosti ze soukromého Zivota s neslySicimi? Jaké?

Ano.

Mél jste v ramci svého studia moZnost se v dané problematice edukovat? Ne

ANO:

Jak byste informace ze Skoly porovnal

s praxi?

Na LF jsem zadné info neméla, v rdmci
vzd¢lani v oboru foniatrie ano, hodnotim

jako uZitecné.

Jak probihala edukace? Zabrousili jste

si do kultury NeslySicich?

Ano.

NE:

Kvuli ¢emu si myslite, ze se na tuto

problematiku nedostalo?

Jste otevien dalSimu vzdélavani na toto

téma?

Absolvoval jste dalSi vzdélani v tomto oboru? (kurzy znakového jazyka)

Ne.

Nabidl Vam nékdy zaméstnavatel mozZnost dal§iho vzdélani v této problematice?

(prednasky, kurzy)

V ramci oboru foniatrie ano.

Prijde Vam diilezité se pri Vasi atestaci edukovat o problematice znakového jazyka a

tématy s tim spojenymi?

Ano.

Vyvinul se Vas pohled/nazor na problematiku N/neslySicich za dobu Vasi praxe? SpiSe ne,

vnimam ji stale stejné.

Co si myslite o problematice N/neslySicich?

Dochazi ke zkvalitnéni sluzeb, vice moznosti. Napft.ptekladatel do znakového jazyka ptes

mobilni aplikace.
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Je néjaka oblast, ktera se Vam z néjakého diivodu nezamlouva? At se jedna o legislativni

¢i jiné oblasti.
Dotykala se Vas néjaka otazka bliZze? Pokud ano, tak jaka a proc¢?
Obohatil Vas tento rozhovor?

Bohuzel mezi nemocnymi nemame dostatek ¢asu, snad jsme alespoil trochu pomohli.
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Priloha 11 - Rozhovor s respondentem z organizace TamTam

Autorka bakalarské prace- Z mého vyzkumu vyplyva, ze 1€kafi si velmi ceni spolupréace s

vasi organizaci. Jak byste vy hodnotila tuto spolupraci? Souhlasite s jejich pozitivnimi postoji?

Respondent- pracovnik organizace TamTam- Je to slozitd otdzka. NaSe zkuSenosti jsou
pievazné pozitivni, ale ne vSechno je automatické a jednoznacné. Jako plivodné neznama
organizace jsme usilovali o to, abychom byli divéryhodni pro 1€kare. Nase spoluprace s 1€kafi,
zejména s foniatry, je postavena na vzdjemném dopliiovani a sdileni informaci pro dobro

pacientt.

Autorka bakalarské prace- Jak byste zhodnotila vyvoj této spoluprace v poslednich letech?

Doslo k néjakému vyraznému zlepSeni, nebo je situace stale stejna?

Respondent- pracovnik organizace TamTam- Patiime mezi socidlni pracovniky, ktefi
mohou doplnit informace, které 1ékati poskytuji. SnaZzime se rozvijet informace, které foniatti

sd€luji rodi¢lm déti s vadou sluchu. Tato komunikace mize byt naro¢nd, ale je dilezita.

Kdyz zac¢iname spolupraci, rodice podepisuji souhlas, Ze budeme komunikovat s Iékafem ditcte.
Muzeme pak vymeénovat informace a nastavit vhodnost kompenzacni pomtcky. Navic,

muzeme ucastnit konzilidrnich setkéni, kde se fesi konkrétni pripady.
Autorka bakalarské prace- Co je obsahem vasi spoluprace s 1ékati?

Respondent- pracovnik organizace TamTam- Muzeme doplnit obrazek postizené¢ho ditéte z
hlediska sluchového a fe€ového vyvoje. Provadime také orientacni vySetteni sluchu, abychom
zjistili, jak se dité vyviji. MliZzeme také pomahat s ndcvikem subjektivni audiometrie a sledovat
pokroky ditéte v case. MiZzeme také konzultovat nase poznatky s 1€kati a pomoci rodictim Iépe

porozumét informacim, které jim 1ékati poskytuji.

Jde z toho poznat zajem lékartt, foniatrl, kteti maji foniatrické pacienty, maji zajem na tom, ze
pfedavaji ty informace- ne jen jako stroha fakta tém rodic¢iim, co se zajimaji, predaji to takovou
1idstéjsi formou, alesponi to na mé plisobi v té oblasti, kde se pohybujeme, a Ze ta kvalita se
zvysuje, béZné nevim, ale za nés bych to potvrdila. Lékafi, zejména foniatfi, ktefi se staraji o
pacienty s poruchou sluchu, prokazuji zdjem o ptedavani informaci rodicim nejen jako stroha

fakta. Zda se, Ze kvalita téchto informaci se zvySuje.

Autorka bakalarské prace- Dékuji vam za Vas Cas.
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Priloha 12 - Dotaznik

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu na vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery mi

pomize s vypracovanim bakaldiské prace.

o Jste
o Muz
o Zena

e Jste medik, nebo 1ékar?
o Medik

o Lékar s praxi déle nez 5 let
o Lékat s praxi méné nez 5 let
e Jakeé jsou vaSe zkuSenosti s neslySicimi pacienty?
o Pozitivni
o Né&co mezi
o Negativni
e PriSel k vdm nékdy neslySici pacient s tlumo¢nikem do ¢eského znakového jazyka?
o Ano
o Ne
e Je podle vas nejvétsi prekazkou v rozvoji vasi informovanosti o tématu neslysicich
nedostatek ¢asu?
o Ano
o Ne
e Ovladate cesky znakovy jazyk?
o Ano
o Ne
e Ocenili byste seminare nebo jiné kurzy na téma komunikace s neslySicim pacientem?
o Ano
o Ne
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Priloha 13 - Specialni dopliujici otazky

Specialni otazky pro studenty mediciny

Setkal jste se v ramci jiné piednasky/pfedmétu s problematikou N/neslySicich?
Vidite dalezitost v absolvovani téchto edukacnich hodin?
Mate pocit, ze naucit se komunikovat s N/neslySicimi nebo nedoslychavymi

pacienty pro vas bude ptfinosné?

Specialni otazky pro mladé 1ékare

Setkal jste se v ramci studia s problematikou N/neslySicich?

Jak byste porovnal své informace ze Skoly, svou piedstavu a realnou praxi?

Berete komunikaci s N/neslySicim jako prekazku? Pokud ano, jak jste ochoten ji
fesit? Upfednostnil byste tlumoénika, sebevzdélavani/navstévu kurzu CZJ nebo

jinou alternativu?

Specialni otazky pro lékare s praxi

Setkal jste se v ramci studia s problematikou N/neslySicich?
Jakeé jsou vase zkuSenosti z praxe? Jakou formu komunikace upfednostiiujete?
Vyvinul se va§ pohled/nazor na problematiku N/neslySicich za dobu vasi praxe?

Jste otevien dopliujicimu vzdélani?

Otazky pro otevireny rozhovor

Co si myslite o problematice N/neslySicich?

Je né&jaké oblast, kterd se vam z né¢jakého divodu nezamlouva? At se jedna o
legislativni €1 jiné oblasti.

Dotykala se vas néjaka otazka blize? Pokud ano, tak jaka a proc¢?

Obohatil vas tento rozhovor?
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