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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou vyjadfovani emoci na socialnich sitich ve
Spanélstiné. Snazi se zmapovat pievazujici prostfedky, které uzivatelé socidlnich sitich
pouzivaji k vyjadfovani emoci. Vychazi zkorpusu vice nez 13.000 Spanélsky psanych
komentati pod ptispévky periodika El Pais ze siti Facebook a Instagram. Prace se sklada
z teoretické a praktické casti. Teoretickd ¢ast popisuje terminologii emoci a rizné prostiedky,
kterymi Ize emoce vyjadfovat ve face-to-face (F2F) komunikaci, dale popisuje internetovy
jazyk a charakterizuje prostfedi komentafi jako komunikacni situaci. Praktické ¢ast analyzuje
pozorované tendence, kterymi uZzivatelé kompenzuji omezenost expresivnich prostfedkt
(absence prozodie, feci téla atd.). Soustiedi se zejména na pouZzivani nestandardni ortografie
(kapitalizace, prolongace atd.) a na nonverbalni prosttedky (emotikony, emoji atd.), okrajoveé
se pak vénuje citosloveim a inicialismiim. Analyza prokazuje, ze u internetovych prostiedki
nelze hledat presné protéjsky z F2F komunikace, byt se jim vice ¢i méné podobaji. Internetovy
jazyk nabizi uzivatelim novy, alternativni systém pro vyjadfovani emoci vlastni pouze tomuto

prostiedi.

ABSTRACT

This thesis explores the topic of emotional expression on social media in Spanish. Based on a
corpus consisting of over 13.000 comments collected from E/ Pais journal’s Facebook and
Instagram profiles, it aims to analyze the principal tendencies utilized by users in order to
express their emotions. There are two parts to this work, one theoretical and the other one
practical. The theoretical part addresses emotional expression in face-to-face (F2F)
communication as a whole and mentions the various options people have at their disposal. It
then proceeds to describe internet language and characterize comments on social media as a
form of communication. The following practical part consists of an analysis of the individual
features of the language used in the corpus. The tendencies intend to compensate for the lack
of many means of expressive communication in an F2F environment (prosody, kinesics, etc.).
Amongst the principal features are non-standard orthography (capitalization, prolongation,
etc.) and non-verbal signs (emoticons, emoji etc.), interjections and initialisms are also
analyzed. The results show that there are no exact matches in F2F communication for the
features used online, although some correspond to speech more than others. Internet language

provides a new, alternative system of emotional expression own to the media.
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1 Uvod

Nase prace se zabyva problematikou vyjadfovani emoci na socialnich sitich, konkrétné vychazi
z analyzy sesbiran¢ho jazykového materidlu ze siti Facebook a Instagram. Internetovy jazyk je
oproti bézné komunikacni situaci (face-to-face) znacné limitovan; uzivatelé jsou tak nuceni
pfichazet s alternativnimi zptsoby, jak do psaného textu obsahnout expresivitu, kterou nabizi
komunikace tvaii v tvar. Zaméfujeme se zde primarn¢ na nestandardni ortografii a specidlni
znaky, okrajov¢ pak na citoslovce a expresivni zkratky.

V prvni ¢asti této prace se soustfedime na teoretické predstaveni role emoci v jazyce,
tj. jakymi zplsoby je lze v jazyce reflektovat a do jakych lingvistickych oblasti zasahuji,
respektive o co vSechno je uzivatel na internetu ochuzen. Nastinime i obecnou problematiku
studia emoci od Wierzbicke (1999), ktera kritizuje etnocentrické zaslepeni pfi jejich studiu.
Dale v teoretické Casti struéné popisujeme internetovy jazyk a jeho variety, pfiCemz se
zaklddame na popisech tohoto prosttedi Crystala (2011). Nakonec charakterizujeme
komunikaci v komentafich z hlediska komunikaéni situace, tj. kdo s kym a jakym zplisobem
vstupuje do komunikace.

Praktickd c¢éast pak analyzuje vysledky znaSeho korpusu pievazné z hlediska
kvalitativniho, podle potieby a moznosti vSak korpus podrobujeme i kvantitativnimu
zkoumani. Jednotlivé tendence se vzdy snazime popsat teoreticky, tj. nabidnout jejich zakladni
charakteristiku, kterou pak aplikujeme na vybrané komentare. V kazdé kapitole se snazime
hledat protéjsky jednotlivych prosttedkti v bézné F2F komunikaci a porovnat, do jaké miry si
odpovidaji.

Tato prace si neklade za cil zkoumat konkrétni emoce. Takovy cil je pfili§ ambicidzni
uz jen z divodu problematiky definice jednotlivych emoci; na$ korpus na takové zavéry neni
vhodny. Jednotlivé komentafe v této praci na zdkladé obsahu a teorie interpretujeme,
kategorizujeme atp., nasi interpretaci vSak nelze povazovat za definitivni ¢i shodnou
s originalnim zdmérem mluvciho.

V této praci se snazime predevS§im zmapovat hlavni prosttedky uzivateli pro
vyjadiovani jakychkoliv emoci, tj. vnaseni emotivity do komentari. Zajima nas, zda a do jaké
miry o nich lze hovofit jako o pfenesenych prostiedcich z F2F komunikace, ¢i zda se mluvené

fe¢i neodpovidaji a tvofi samostatny systém jinych funkci a pravidel.



1.1 Korpus

Stézejni bod této prace je vytvoreny korpus. Rozhodli jsme se analyzovat komentare pod
ptispévky Spanélského periodika El Pais ze dvou socidlnich siti: Facebooku a Instagramu,
mame tak i moznost porovnani materidlu z jednotlivych siti mezi sebou (pokud by se objevily
znacné rozdily).

Pii tvorbé korpusu pro nas byly diilezité pfedevsim tyto dva faktory: obsédhnout co
Uspokojit oba pozadavky se ukazalo byt problematickym: ne v§echny piispévky nabizi El Pais
na obou platforméach v totozné podob¢; pocet komentaiti pod stejnym piispévkem napiic
platformami se zna¢né li§i (napt. > 1000 komentari : < 50 komentaii). Nakonec jsme pfi

vybéru piispevkll (zdroji komentait) rozhodli pro nésledujici podminky:

a) Stejny obsah piispévku na obou platformach

b) > 50 komentafi na obou platformach

¢) 5 raznych piispévkl (dohromady tedy 10 zdroji komentait)
d) V ramci jednoho mésice (10.3.2023-10.4.2023)

e) Obsahova, resp. emocni diverzita

Od kazdého z ptispévkil jsme nasledné chtéli ndhodné vybrat 50 komentait a utvofit
tak co mozna nejvyrovnanéjsi korpus o 500 komentéfich. Timto procesem jsme vSak pfisli o
nékolik tendenci, nakonec jsme se tedy rozhodli zachovat vS§echny komentéfe a soustfedit se
primarn¢ na kvalitativni analyzu. Pfi citovani komentait vzdy uvadime ¢islo tématu (podle této

tabulky) pro kontext, socidlni sit’ piivodu a datum zvefejnéni komentare.



Tabulka 1

Prehled korpusu, komentare porizené ve dnech 9.-10.4.2023 prostiednictvim stranky exportcomments.com

Kompletni korpus dostupny zde:
https://drive.google.com/drive/folders/1gW_91Xalxv5XOdCilPsg U19JYj7J6pt?usp=share link

Téma publikace Facebook Instagram
Datum Komentafe Datum Komentare

1) Multikulturalismus 7.4. 808 7.4. 204
2) Bulvar 4.4. 1596 5.4. 1953
3) Néabozenstvi 29.3. 56 31.3. 1347
4) Véda 15.3. 594 17.3. 2121
5) Geopolitika 27.3. 4687 28.3. 265

7741 5890

1) Ian Gibson, bidgrafo de Lorca, Dali o Machado: "En Vox dicen que Espafia se esta

2)

3)

4)

5)

convirtiendo en un estercolero multicultural. Pues bien, a mi me gusta el estiércol, porque
fertiliza. Y de la multiplicidad de culturas siempre puedo aprender: otro idioma, otra

comida, otra literatura" (El Pais, 2023)

“Esta fue la Gltima voluntad de Aless, la de traer un hijo suyo al mundo”, anuncia Ana
Obregon en una exclusiva a la revista ‘{Hola!” en la que anuncia que la nifia es su nieta (EIl

Pais, 2023)

Cuatro de cada 10 espafioles se declararon ateos, agnosticos o indiferentes ante la religion
en 2022. Esa proporcién de no creyentes representa mas de la mitad en los jovenes de entre

18 y 38 afos. Es un nuevo méaximo (EI Pais, 2023)

Una pastilla experimental logra la remision completa del cancer en 18 pacientes con una

leucemia muy agresiva (EI Pais, 2023)

China halla una reserva de agua en la Luna de 270.000 millones de toneladas (EIl Pais,

2023)



2 Emoce a jazyk

2.1 Terminologie

Pfi studiu emoci, zejména z lingvistického hlediska, tj. ve vztahu k jazyku, je potieba spravne
definovat kli¢ové terminy, respektive nastinit problémy, které s sebou piindsi. Hlavni potizi
slova emoce je jeho kulturni a jazykova specificnost; jak upozorituje Wierzbicka (1999),
v mnoha jazycich nenalézdme adekvatni protéjsek vyjadiujici to samé, co v anglicting (napf.
némcina, rustina ...). Zmiiuje zde psychologa G. Mandlera (1997), ktery se udivuje nad tim,
jak se mohl tento termin tak dlouho a tak bézné pouZzivat, aniz by se n¢kdo pozastavil a
uvédomil si jeho problematiku.

Cesky jazyk pro anglicky pojem emotions blizky prot&jsek nabizi; prevzaté slovo emoce
vykazuje stejné vlastnosti, jaké Wierzbicka (1999) pfisuzuje anglickému terminu. Emoce
povazuje za kombinaci tfi riznych slozek: myslenek, pocitd a télesnych procesu. Lisi se tak od
Cisté télesnych pocitil (bodily feelings) a Cisté myslenkovych pocitl (feelings). Télesné pocity
jsou napt. hlad, Zizefi, zima, tzn. nevychazi z myslenek, ale ze zbytku téla. Cisté myslenkové
pocity (¢i pouze pocity), které se naopak nevztahuji k télesnym procestim, jsou napt. osamélost,
odcizeni, zadostiu¢inéni ... U zddného ze zminénych ptikladi nelze hovofit o emoci, tj. o
emoci hladu ¢i emoci odcizeni, prave proto, ze se nevztahuji ke vSem tiem slozkdm zarover.
Za ptiklady emoci bychom podle tohoto piistupu mohli povazovat smutek, radost, naStvani ...

Emoce jsou tedy problematicky termin zatizeny kulturou a jazykem, nelze ho tedy
pouzivat, chceme-li o nich uvazovat globdlné, tj. aby tvrzeni platila pro vSechny lidi
z odlisnych kultur. Wierzbicka (1999) se pro tyto univerzalni ucely ptiklani k hovoteni o
pocitech; kazdy jazyk ma totiz slovo pro citéni, pocitovani (feel), z kterého se da, oproti
emocim, vychdzet. Okolo tohoto slova dokdzala autorka sestavit cely systém zikladnich
koncepti (conceptual primitives and lexical universals) sdilenych vSemi jazyky. Z téchto
konceptd utvaii univerzalni sémanticky metajazyk (Natural Semantic Metalanguage, NSM),
ktery dale uziva k mezikulturni charakterizaci jednotlivych pociti (hlavné specifickych pro
dané jazyky, tj. bez odpovidajicich protéjskit).

Tato préace si vSak za cil neklade popis (jakkoliv ptesny) konkrétnich pociti u Spanélskych
mluvcich, ale pokusit se charakterizovat prostfedky, kterymi je na socialnich sitich vyjadiuji;
NSM pro nas tedy jako analyticky néstroj nebudeme aplikovat, byt uzndvame, ze je pro
univerzalni zavéry dilezity.

Wierzbicka (1999, 12) ve své praci nicméné termin emoce i nadale uziva, oznacuje jim

pocity zaloZené na mySlenkach. Grein (2017, 283) nabizi podobnou definici: vychazi z ptistupu



A. Damasia, emoce popisuje jako biologicky determinované procesy, tj. reakce organismu na
uvédomélé pocity, dodava, ze jsou ¢astecné ovlivnéné kulturou. V této praci se zakladame na

téchto dvou definicich, emoce vSak budeme voln¢ zaménovat za pocity, postoje, nalady.

2.2 Vyjadrovani emoci

Pokud hovotime o bézné komunikacni situaci, tj. face-to-face (F2F) komunikaci, kdy jsou oba
ucastnici komunikace fyzicky pfitomni, probihd ptfenos informaci ptes vice komunikacnich
kanalt zaroven. Crystal (1966) formuluje, ze kompletni vyznam sdéleni pfi komunikaci
skladame z informaci, které pfijimame vSemi smysly (né¢kterymi samoziejmé vice, jinymi
mén¢; odpovidd lingvistické pozornosti). V zjednoduSeném schématu niZze pozorujeme
jednotlivé komponenty; ¢im vys komponent je, tim je mu v lingvistice vénovan vétsi prostor

(Crystal, 1966, 96):

— segmentalni
vokalizace a hezitace

F_ P intonace
vokalni / auditivni

napéti
—  jiné zvuky aplny
komunikaéni situace

P vyznam
— vizualni ’

hmatové

nonverbalni
Cichové

— chufové

Obrazek 1
Zjednodusené schéma prostiedkii informacniho prenosu podle Crystala (1966, 97)

KaZzdou z danych oblasti 1ze komunikovat informace, respektive i emoce (¢ichové a
chut'ové zdroje informaci zde ponechavame stranou). Segmentalnimi prosttedky Crystal (1966,
96) rozumi tradi¢ni lingvistické oblasti, tj. soustfedici se na dale nedélitelné segmenty
(morfologie, fonetika, fonologie, syntax ...). Wierzbicka (1996, 13) zde hovoii o dvou

moznostech explicitniho vyjadfovani emoci: (1) sdéleni typu ,.citim se dobie“, ,,citim se
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Spatn¢* atp., (2) metaforicky, tj. ,,citim se, jako kdyby ... nebo ,,citim se jako n€kdo, kdo ...*.
Zejména metaforickd uziti 1ze studovat i hloubéji (dokonce mezikulturné); uzivany jazyk nam
zde napovida, jak vlastn€ jednotlivé emoce vnimame, napt. hnév je pry napfi¢ jazyky chapan
jako ,,vrouci tekutina v nadobé (t€le)* (Soriano, 2016; Wilce, 2009, 41).

Dalsi jazykové prostiedky jsou spiSe implicitni, zkonkrétniho pouziti mlzeme
vyvozovat postoje mluvciho. Z lexikalni oblasti jako projevy emoci Wilce (2009, 41) zmiiiuje
zdrobnéliny, ptrezdivky, mizeme doplnit i nadavky, eufemismy atp. Morfologie a syntax
vyuzivaji pfedev§im modalnich vyznamd, tj. vyjadiovani postoje vii¢i propozici skrze
gramatikalizované prostiedky, ze Spanélstiny je dulezité zminit roli subjunktivu (Wilce, 2009,
45). V nékterych jazycich 1ze pozorovat pravidelné fonologické obmény slouZici jako znaky
emotivnosti, Wilce (2009, 43) zminuje intenzifikaéni zménu frikativ v italStiné. Dulezitou
skupinou jsou také citoslovce, které tvoii separatni skupinu na pomezi segmentédlnich
(lexikalnich) komponenti a vokalizaci (hezitaci), blize se jimi zabyvame v kapitole (4.3).

Intonace se tyka vétSich jednotek, jedna se soubor suprasegmentélnich prostredku (sila
hlasu, vyska tonu, tempo atp.). Dale hovotfime o napéti hlasu, tj. rizna mira artikulace (Crystal,
1966, 96), a jinych zvucich (zde se pohybujeme na pomezi extralingvistickych,
nelingvistickych ¢i paralingvistickych prostfedkl), jako jsou napt. zakaslani, brek, Septani aj.
Hlasové¢ ustroji nabizi mluvéimu mnoho moznosti (kromé produkce fe€i ze segmentalniho
hlediska), které mtze vyuzivat ke komunikaci svych myslenek, zdméru. Jak upozoriiuje Sapir
(1927), rizné prostiedky se hodi do odlisnych situaci, ve formalnich situacich (napft. pracovni
pohovor) se pro vyjadifovani emoci voli jiné zpiisoby (méné vyuzivani intonace atp.), nez ve
familiarnim prostiedi; z tohoto hlediska vSak zélezi i na kultute, Grein (2017, 286) hovoii o
pravidlech projevil (display rules), tj. kulturn¢ sdilené normy urcujici kdy, kde, komu a jak
vyjadfovat emoce. Intonaci a dal$im prostfedkiim tykajicich se hlasu se vénujeme podrobné&;ji
v kapitole 4.1.

Do nonverbalni komunikace fadime vSechny dalsi prostfedky, které nevyuzivaji hlasu,
resp. sluchu. Jsou to rucni gesta, mimika, pohyby hlavy, postaveni téla, o¢ni kontakt,
proxemika ..., které podporuji, zdliraziuji a ¢asto dopliiuji mluveny projev. Danesi (2018, 162)
se odkazuje na vyzkum Morrise et al. (1979) a uvadi, ze pies dvé tietiny myslenek a emoci
komunikujeme pravé nonverbalné.

Danesi (2018, 162) hovoti o vrozenych (nedobrovolnych), osvojenych (dobrovolnych)
a kombinovanych nonverbalnich signalech. Za vrozené povazuje mrkani (blinking), odkaslani,
z¢ervenani, drzeni téla (univerzalni do zna¢né miry), dale ale i1 obli¢ejové vyrazy zakladnich

emoci, které popisuji Ekman a Friesen (1975): radost, smutek, strach ... Tyto emoce projevy
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povazuje za univerzalni, coz kritizuje Wierzbicka (1999), jelikoz se, opét, zakladaji na
anglickych terminech, coz d¢la cely piistup etnocentrickym. Tato kritika je validni, nicméné
se tykd pouze terminologie; klicové zjiSténi o univerzalnich vzorcich pohybt mimickych svali
nijak nevylucuje. Ekman a Friesen (1975) lidsky obli¢ej d€li na minimalni jednotky, jejichz
vzajemné konfigurace vyjadiuji konkrétni vyznamy: pozice oboci, tvar oc€i, tvar ust, rozsifeni
nozder atd. (Danesi, 2018, 168). Na téchto zakladech pak stavi zejména emoji, o kterych
hovofime detailngji v kapitolach 4.2 a 4.2.3.

Z dobrovolnych (osvojenych, naucenych) télesnych signalii zmintuje Danesi (2018,
163) mrkani (winking),! hlavné ale signaly rukou (mavani, zvednuty palec aj.). Gawne a
McCulloch (2019, 5-6) je nazyvaji emblémy (emblems), charakterizuji je jako zavedend gesta
s definovanymi vyznamy, funguji samostatné i synchronné s promluvou. Jako ptiklady uvadi
kyvnuti hlavou, zvednuty palec, vzpiimeny prostfednicek atd. Tato gesta obvykle piekracuji
jednotlivé jazykové oblasti, jsou etablované spis ve vétSich kulturnich celcich. Kulturné
motivované jsou pievazné i haptické signdly, tj. doteky; zde uvadi Danesi (2018, 163) objeti,
ruéni pozdravy, drzeni za ruce atd.

Emoce tedy vyjadfujeme na vSech urovnich jazyka, tj. zakladni struktura (syntax atp.)
a intonace, dale vSak i mimikou ¢i télesnymi gesty (Wierzbicka, 1999, 29). V psaném textu je
vsak situace jind, limitovana: Ctenaf nesly$i intonaci, nevidi mimiku a gestikulaci, neciti
doteky. Tradi¢né tisténé texty se tedy spoléhaji prevazné na silu slov,? paralelni komunika¢ni
kanaly obvykle slovné popisuji (viz 4.1); internetovy jazyk tuto limitaci kompenzuje jinak,

jednotlivé tendence pozorujeme a popisujeme v kapitole 4.
3 Internetovy jazyk

S pfichodem internetové komunikace se zacala tvofit i nova varieta jazyka, internetovy jazyk
(internet language). Crystal (2011) se ho snazi definovat skrze rozdily a podobnosti, které ma
postupné k mluvené fe¢i a psanému textu. Z tohoto pfistupu vychdzime i my, abychom

dokdézali charakterizovat komunikaci a jazyk v komentatich, které tvoti nas korpus.

! Mrkani jsme zminovali i jako vrozeny signal, angli¢tina vSak rozliSuje blinking a winking, druhym terminem
rozumime mrkani jednim okem (flirt tajemstvi, vtip, ...).

2 Text mtZe byt doprovazen ilustracemi, fotkami aj., neni v8ak b&Zné, Ze by kazd4 promluva méla svou ilustraci.
Jinou situaci vidime v komiksech, ty vSak nepovazujeme za texty.
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Tabulka 2
Rozdily mezi mluvenym a psanym jazykem, inspirovano Crystalem (2011, 16-21)

mluveny jazyk (speech) psany jazyk (writing)
rozdily

ohraniceny casem ohraniceny prostorem

dynamicky staticky

pfitomny vzdaleny

bezprostiredni opozdény

neplanovany organizovany

extralingvisticka komunikace bez vizualniho doprovodu

kontext (deixe) méné kontextu

unikatni prostiedky
prozodické prostiedky: organiza¢ni prostredky:
intonace, sila, tempo ... prostorovd organizace, vizualizace dat
(tabulky, grafy ...)
vhodné pro

expresivita, emoce fakta, mySlenky

Podle téchto kritérii 1ze nasledovné urcovat, do jaké miry se zkoumané médium (zkoumana

varieta internetového jazyka, komunikace) podobd mluvené feci ¢i psanému textu.

mluvena feé (S])eefh) instantni zpravy emaily internetové noviny psan)'f text (writing)

videohovory piispévky na soc. sitich soukromé blogy fedni dokumenty
vladni zpravy

odborné ¢lanky
komentafre? fotokopie textii

Obrazek 2
Flexibilita internetového jazyka podle pribuznosti k mluvenému a psanému jazyku, inspirovano Crystalem (2011, 16-21)

Na jednom konci nalézdme ufedni dokumenty, vladni zpravy atp., které sdili s psanym textem

témet vSechny charakteristiky — jako jediné rozdily Crystal (2011) uvadi ovlivnéni zatizenimi,
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kterymi text piSeme a nasledné cteme (funkce ptiblizovani, velikost obrazovky ...). Na druhém
extrému stoji videohovory, které sdili s F2F komunikaci i vizualni kanal pro pfenos informaci
— stale se vSak potykame s limitacemi, miZeme uvést napi. zpozdéni. Zbylé formy
internetového jazyka stoji n€kde mezi, jejich umisténi je slozité; jednak existuje znacna
diverzita uvniti uvedenych termint, napf. email mize byt oficidlni, mezi prateli, hromadny,
soukromy atp., jednak se zna¢né riizni jazyk uzivatelll v danych situacich; Crystal (2011, 21),
op¢t k emailu, zminuje odliSnosti v preciznosti pfi jejich kompozici — mnoho lidi je po sobé
nekontroluje, pro jiné je naopak samoziejmé projevit usili a psat strukturované, bez

pravopisnych chyb.

3.1 Komentare

Komentéie je na vySe uvedenou Skalu nicméné slozité zasadit, od ostatnich se vyjimaji
strukturou komunikacni situace. VSechny komentaie (pod jednim ptispévkem) spojuje kontext,
byt omezeny — v nasem piipad¢ se jedna o kratky popisek, doprovodnou fotografii a odkaz na
cely ¢lanek. Mohli bychom zde hovofit o jist¢ maximé kontextu, tj. vSichni ucastnici
konverzace o¢ekavaji, ze ostatni (pokud se k nim odkazuji) jsou se zpravou seznameni a mohou
se k ni tedy odkazovat. Sekundéarni kontext tvofi jiz publikované komentare.

Situace se problematizuje, jakmile se pokouSime urcit eminenta a recipienta.
V komentafich z tohoto hlediska nastavaji tfi prototypické situace: uzivatel A se vyjadiuje
k obsahu pfispévku (obvykle osobé ¢i skupiné osob, o kterych se hovoii). Jednd se o
jednostrannou komunikaci, neocekava se odpoveéd’; komentdf se nicméné stdva soucasti
kontextu, ktery je k dispozici ostatnim uzivatellim, a uzivatel B mlze navézat s uzivatelem A

konverzaci.

TIIE

(a) Bravo Anal!l!! “te entiendo perfectamente y a seguir adelante y con ilusion y
mucho amor por esa nifiita maravillosa que ha llegado a tu vida. @ (2, Instagram, 05.04.23

14:38:48)

Pokud mezi sebou komunikuji uzivatelé A a B, situaci povazujeme za standardni
konverzaci, jedinym specifikem je zde moznost dal§ich uzivateld se zapojit. O této situaci
mizeme uvazovat jako o vefejném rozhovoru na dané téma. Zde je potieba zminit dalsi

specifikum komunikace v komentafich, tedy Ze o sobé uzivatelé ze svych profilit mohou vycist
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informace, které nebyly v konverzaci zminény; ke kontextu konverzace mezi jednotlivymi

ucastniky se tedy ptidavaji i informace dostupné z jejich profilt.

(b) @m_chuti87 como se supone que te enteras de la voluntad de un no nato? (2, Instagram,

05.04.23 14:18:33)

Posledni situace nastava, kdyz je recipientem vice komentujicich. Uzivatel A se
odkazuje ke vSem uzivatelim, Casto vSak dochazi k adresaci vymezené skupiny (daného

nazoru).

(c) DEJENLA YAAAAAA CUMPLE LA ULTIMA VOLUNTAD DE SU HIJO. ESPANA
PAIS RANCIO, ENVIDIOSO, HIPOCRITA Y NOOO RESPETA LAS ULTIMAS
VOLUNTADES (2, Instagram, 05.04.23 22:49:59)

prispévek
osoba / udalost

ostatni komentafe

ufivatel A esssssenssannnansp  uZivatel B

uZivatel C

Obrazek 3
Komunikacni schéma komentarii v nasem korpusu

Komunikace v komentafich je tedy heterogenni, setkavame se s riznymi typy zamért
mluvcich: posilat vzkazy vefejnym osobnostem, konverzovat s ostatnimi uzivateli, ¢i pouze
sdilet svlj ndzor se vSemi dal$imi ctenafi. Kvili témto divodim je slozité komentare
jednoznac¢né pfifadit k jedné ¢i druhé kategorii, tj. zda se internetovy jazyk komentaiti podoba
vice psanému ¢i mluvenému jazyku — vyskytuji se zde na jedné strané kultivované, delsi

vyjadieni, na druhé pak vasnivé diskuze plné vulgarismu.
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4 Analyzované tendence
4.1 Digitalni prozodie

V této kapitole se budeme zaméfovat na ortografické tendence, které souvisi s intonaci. Jak
fikd Danes (1985), intonace patii k nejelementarnéj$im jazykovym prosttedkim a je prvni ¢asti
feci, kterou si osvojuji malé déti. V dramatu se Casto setkdvame se scénickymi poznamkami,
které mohou mimo jiné popisovat zplisob, jakym ma byt dany segment fecen (adverbia jako
posmésné, dychtivé, zklamané). Ackoliv nasledna realizace neni spjata exkluzivné s hlasem
(projev doprovazi i mimika ¢i gestikulace), mluvéi kvalitu hlasu vyuziva jako jeden z
prostredkil pro pienos informaci, které nutné nejsou obsazeny v samotném lexikalnim obsahu
(tj. emoce, postoj vici skute¢nosti).?

Hlasov¢ prosttedky, kterymi dosahujeme téchto subjektivnich zabarveni vypovédi, se
nazyvaji suprasegmentalni (¢i prozodické), tzn. tykajici se vétsi jednotky, nez je jedna hlaska
¢i slabika.* Erhart a Kofinek (2000, 76-77) je definuji jako takové zvukové vlastnosti, které
nemohou tvofit fonémy samy o sob¢, ale jen ve spojeni s vlastnostmi konsonantickymi nebo
vokalickymi. Materidlni (fonickou) bazi prozodickych vlastnosti podle nich tvofi inherentni
prvky kazdého jazykového projevu, tedy trvani (délka) zvukové jednotky, intenzita
vzduchového proudu vytvarejiciho tuto jednotku (dynamicka slozka) a jeji tobnova vyska (ton).

Ve Spanélské tradici se mezi n¢ fadi pfizvuk, intonace, rytmus, pauza, rychlost elokuce
a kvalita hlasu (RAE, 2011). Cermék (2015) jednotlivé prostfedky ¢leni jinak, tedy na piizvuk,
rytmus, intonaci a zménu rychlosti. Funkci suprasegmentalnich prosttedki popisuje

nasledovné:

Suprasegmentalni prostfedky tak odrazi obmény intenzity, tonu a kvality hlasu a také rytmu, v jakém je
sekvence vyslovovana. Charakterizuji a dotvafeji tak vyslovovanou sekvenci. Poslucha¢ vnima, ze
n¢které ¢asti vyslovené sekvence byly vysloveny s vétsi/mensi silou nebo rychlosti, vy$§im nebo nizsim
tonem, ze jsou urcitym zpiisobem rytmicky vymezeny — a to vSe mtize mit vliv na vyznam fecené¢ho

(161).

3 Vychazime zde z premise, Ze pii zvySenych emocnich stavech béZzné& dochézi i k fyziologickym zménam, které
maji vliv na nas hlas. Zmény zahrnuji zmény tonu, hlasitosti a rychlosti, ¢imz je poslucha¢ upozornén na emoce
mluvciho. (Cruttenden, 1997; Heath, 2018; Piotrovskaya, 2013)

4V literatuie panuje neshoda ohledné slabiky, tedy zda je ¢i neni suprasegmentem. Piestoze miZe slabiku tvofit
jediny zvuk, miize ji tvofit i vice segmentli a ma vlastni strukturu. Z tohoto déivodu ji vétSina autorti za
suprasegment povazuje (RAE, 2011)
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Cruttenden (1997, 1-13, 172-173) mezi nejbeéznéjsi prozodické prostredky fadi délku,
hlasitost, zejména pak ton (vySku tonu, hlasu), tj. intonaci. VSechny tfi mohou slouzit
k zdlraznéni slabik ve slovech a ve vétach, ale upozoriiuje, Ze u jazykd, ve kterych je délka na
trovni segmentd (tj. kvantita) fonologicky relevantni (napf. ¢estina),? upozad’uje délku jakozto
prozodicky prostedek hlasitost. Dale uvadi tempo a pauzu, ale oproti ostatnim jim vénuje méné
pozornosti. Za tradi¢ni povazuje intonaci, rytmus, tempo a kvalitu hlasu, coz se do zna¢né miry
kryje s jiz zminénymi vymezenimi.

Vidime, Ze napfi¢ autory nenalézame Gplnou shodu co se tyce klasifikace jednotlivych
prostiedki. Problematicky je zejména termin intonace, ktery je n€kdy chapan pouze jako
melodicky pohyb (Cermak, 2015, 171), jindy jako ,.komplex suprasegmentalnich jednotek
(melodie, intenzita, tempo, artikulacni napéti, hlasovy timbre, relativni kvantita vokala)*
(Cermék & Zavadil, 2010). Podobné chéape intonaci i Danes (1985, 83): ,,Intonaci rozumim
soub¢h (syndrom) tfi slozek: melodie, prominence (pfizvuku) a pauzy.“ V této praci budeme
pouzivat termin intonace pravé vtomto SirSim pojeti, tedy jako souhrn ¢i komplex
suprasegmentalnich prostiedkd.

Pro uplnost se muzeme setkat jeSt¢ s prostfedky paralingvistickymi a
extralingvistickymi (extralinguistic) ¢i nelingvistickymi (non-linguistic). Hranice mezi nimi
jsou nicméné nejasné a lisi se 1 jejich definice a piiklady. Prozodické a paralingvistické spojuje
fakt, ze se jedna o vokalni efekty, tzn. vyuzivaji hlasu. Extralingvistické aspekty mluvy pak
Cruttenden (1997, 173) charakterizuje jako nedobrovolné, mluv¢i nad nimi neméa okamzitou
kontrolu (vy$§i poloZeni hlasu Zen, vék, zvyk®). Crystal (1966, 96) hovoii o nelingvistickych
osobnich zvucich (non-linguistic personal noises), jimiz jsou fyziologické reflexy, jako napf.
kychnuti ¢i kaslani. Pro tuto praci nicméné shledavame dulezitymi piedevsSim prozodické
prostiedky, okrajové pak paralingvistické.

Psany text absenci intonace kompenzuje lexikalné. V ptipad¢ dramatu, jak jsme vidéli

na zacatku kapitoly, mize vyuzivat scénickych poznamek, jinde kvalitu hlasu vyjadiuje:

a) sémantickym obsahem slovesa: decir, gemir, susurrar, gritar ...
b) piislovecnym urc¢enim

5 Kvantita samohlasek mé v nékterych jazycich distinktivni funkci, coz dosvédeuji dvojice slov (,,minimalni
pary*) stejného hlaskového slozeni, liSici se jen kvantitou (délkou — kratkosti) samohlasky: ¢es. dal x dal ...
(Ekhart & Koftinek, 2000, 77)

6 Zmituje zde osobni tempo promluvy, o kterém hovoii i Cermak (2015, 184) v kapitole o prozodickych
prostfedcich, jiny termin (extralingvisticky apod.) zde neuvadi.
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e adverbidlnim: decir + suavemente, irénicamente, lentamente ..."
e slozenym (ptedlozka a substantivum popt. jesté adjektivum): decir + con
rabia/calma, en voz alta/baja ...
¢) doplitkem: decir + sorprendido, conmovido, ofendido?® ...
d) jinym zplisobem
e metaforickym jazykem: Lo dijo como si hubiera ido concibiendo cada palabra
a medida que hablaba.’

e jiz etablovanym kontextem: Maria estaba muy enfadada y me dijo que me fuera.

Ackoliv tyto zpiisoby funguji, pro prostfedi socidlnich siti nejsou vhodné, jelikoz, namisto
snahy o uziti co nejmensiho poctu znakd v souladu s principem ekonomicnosti!'® (Danesi,
2018, 223), vyzaduji dodatecné znaky (slova).

Uporngjsi alternativu predstavuje atypické uzivani ortografie.!! Jak pise Heath (2018,
2), nestandardni ortografie ptisobi na étenafe jako stimul, a pfitahuje tak jeho pozornost. Ctenaf
tuto odchylku registruje a pfisuzuje ji vyznam, k ¢emuz dochédzi v souladu s principem
relevance (Sperber & Wilson, 2004).

Pro specifikaci budeme hovofit pouze o uZziti univerzalné dostupnych funkci a znakad,
na rozdil od napt. tuéného pisma, kurzivy apod., které podporuji pouze platformy
s pokro¢ilej$imi editory (LinkedIn, emailova rozhrani ...).!? V nasledujicich podkapitolach
postupné popiSeme jednotlivé pozorované tendence, konkrétné kapitalizaci (MUY bien, 4.1.1),
prolongaci (muuuy bien, 4.1.2), prolozeni (m u y bien, 4.1.3) a uzivani interpunkcnich

znamének (!!!'muy bien!!!, 4.1.4) jakoZto nositel prozodické emotivnosti v komentafich.

7 Sloveso decir je v nasledujicich ptikladech pouze ilustrativni, pochopiteln& zde maZe stat i jiné sloveso (hablar;
responder; afirmar ...)

8 V&etné zenskych tvarh a pluralu.

® Gabriel Garcia Marquez (2000): La mala hora.

19 Principle of Economy, jinde pouziva autor termin save-a-keystroke principle (Danesi, 2018, 155). Crystal
(2011, 44) s obdobnym vyznamem uvadi termin avoidance principle.

1 Oproti b&Zné tisténym textim (tj. periodika, knihy, ¢asopisy ...).

12 Existuji stranky jako igfonts.io, které umoZfiuji rozsifit limitované editory riznych sociélnich siti (véetné zde
studovaného Facebooku a Instagramu). Vyuzivaji k tomu Unicode, kde lze z jinych symboli podobnych latince
vytvorit ,,pseudo-abecedu” a tvofit texty jako fento i FTERFD. V celém korpusu jsme nalezli pouze dva vyskyty
netradi¢niho ,,fontu*, rozhodn¢ se tedy nejedna o ustalenou tendenci, pravdépodobné kviili své neekonomicnosti.
Pouziti vysvétlujeme spiSe jako stylistické nez expresivni.
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4.1.1 Kapitalizace

Jako prvni tendenci se budeme zabyvat kapitalizaci neboli uzivani majuskule a minuskule
(velkych a malych pismen). Stejné jako v psaném jazyce se i na internetu za nepiiznakova
povazuji mald pismena. Jelikoz je internet prostiedim, které pievazné velikost pismen
nerozliSuje (napi. dotazovaci jazyk v prohlizecich ¢i adresy webovych stranek), jakékoliv uziti
kapitalizace znamena zabarvenou formu komunikace (Cermék, 2015, 249; Crystal, 2011, 64).

Toto tvrzeni musime dale specifikovat, respektive vytadit standardni uzivani velkych
pismen, za které budeme povazovat, obdobné¢ jako ve své praci Heath (2018, 5), prvni pismena
ve vétach (na mobilnich zafizenich Casto automatické), v nazvech a v akronymech. Takové
ptfipady nijak nereflektuji emoce mluv¢iho, mohou poukazovat pouze na jeho peclivost ¢i
naopak nedbalost,!'® pfi¢emz i takové zavéry jsou ponékud problematické v komunikaénim
prostiedi, kde mlze pravopis vypovédi ovliviiovat software (auto-correct). Z dlouhodobého
sledovani psacich navykl jednotlivych subjektii bychom sice k uritym zavérim o jejich
emocnich stavech (napft. nedbalost prisuzovat rozruSeni, spéchu ...) dojit mohli, takové ambice
si vSak tato prace za cil neklade.

V nasem korpusu pozorujeme dva typy kapitalizace. Prvnim z nich je kapitalizace
izolovana ¢i jednoslovna'* (isolated, single-word), druhym pak kapitalizace Gplna (all-caps).">
pismena pouze pro vymezena slova (popt. slov, tedy vicendsobna izolovana kapitalizace
v rdmci jedné vypovedi), od pripadd, kdy jimi piSe celé vypovédi. Celd vypovéd se mlze a

nemusi shodovat s celym obsahem komentare.

4.1.1.1 Uplni kapitalizace

Kapitalizace na Urovni celé véty byva v internetové komunikaci obvykle chapédna jako
kii¢eni. 1 Netiketa (netiquette), tj. soubor pravidel o chovani na internetu (spojeni slov
internet/net a etiketa),'’ upozortiuje, ze by si tohoto vyznamu mél byt uZivatel védom, potazmo

se uzivani uplné kapitalizace vyvarovat (Crystal, 2008, 124; Crystal, 2011, 64).

13 Crystal (1966, 96) fadi riizné typy artikulace do zvlastni kategorie auditivniho komponentu fe¢i zvaného
napéti (tension). Zahrnuje napt. peclivou, laxni ¢i uspéchanou vyslovnost.

14 Problematika terminu single-word viz. nize u ptikladd (7-9).

15 Anglické terminy od Heath (2018).

16 Using all caps is considered yelling online (Cambridge University Press, n.d.).

17 The set of rules about behaviour that is acceptable on the internet (Cambridge University Press, n.d.).
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Zappavigna (2012, 67-68) argumentuje, ze hlavni funkci kapitalizace (pficemz ale
nerozliSuje Uplnou a izolovanou) je emo¢ni gradace (intenzifikace emocniho obsahu) bez
ohledu na to, zda je postoj mluvc¢iho vi€i zdraznénému pozitivni, nebo negativni. Na zakladé
jejiho tvrzeni provedla kontrolované pozorovani i Heath (2018, 5-7), dosla ale k jinému zavéru.
Ze svého experimentu dedukuje, Ze kapitalizace neslouzi jako univerzalni intenzifikator emoci,
ale implikuje zesileni prozodickych ryst vypovédi (vyska, sila, rychlost apod.). Jeji argument
podporuje fakt, ze ve vysledcich nepozoruje uziti kapitalizace k zesileni smutku pravé proto,
ze neodpovida skute¢nym (ne digitalnim) prozodickym tendencim pro zesileni této emoce.

Domnivame se, ze hledat jasnou hranici mezi tim, kdy je kapitalizace pouzita jako
,zesilova¢ emoci“ a kdy jako ,zesilova¢ prozodickych projevi™ téchto emoci, je
problematické, a tak o jejich interpretacich budeme hovofit spole¢né. Nestoji si nutné
v opozici, spiSe se jednd o upfesnéni, které predklada Heath (2018). K jejimu vysvétleni se
ptiklanime i v této praci, jelikoz ani my jsme v korpusu nepozorovali uziti plné kapitalizace

pii emoc¢nich stavech smutku.!8

(1) Y HAY QUE SER MUY IDIOTA O INTERESADO,EJEMPLO LOS MILITARES PARA
LAVAR EL ESTIGMA, Y POLITICOS POR LOS VOTOS,NADIE PUEDE CREER EN
ESTA COFRADIA DE PEDERASTAS QUE SON REPRODUCCION DE LOS
GENOCIDAS DE LA CONQUISTA QUE ROBARON VIOLARON Y MATARON A LOS
PUEBLOS ORIGINARIOS EN NOMBRE DE DIOSINMUNDA BASURA,
ESCREMENTO HUMANO, EL ORO ROBADO ESTA PARTE EN EL VATICANO,
CUNA DE MALDITOS PEDERASTAS. (3, Facebook, 29.03.23 15:26:19)

(2) SENOR PARA USTED LOS ESTERCOLEROS DE DERECHA LE MOLESTAN , PERO
EN LA MIER....... DE LA IZQUIERDA USTED CHAPOTEA. GUSTOSO . PUES LE
DIGO QUE VISTO LO VISTO LA MIER...... DE LA IZQUIERDA ES MAS
PERJUDICIAL ... (1, Facebook, 08.04.23 14:37:33)

(3) SI LO MALO ES QUE EN EL MARASMO MULTICULTURAL, UNAS CULTURAS
TIENDEN A FAGOCITAR A OTRAS, AL FINAL SE SUELE IMPONER UNA Y NO

18 Viz piiklad (19) niZe, kde je uplna kapitalizace pouzita v rimci del$iho segmentu vice samostatnych vét. Kazda
vykazuje jiné emoce uzivatele (véetné smutku), velkymi pismeny je zde ale napsan pouze segment s radostnym
obsahem.
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SIEMPRE ES LA QUE MAS PROPICIA EL DESARROLLO HUMANO. (1, Facebook,
09.04.23 16:02:04)

V prvni trojici piikladii pozorujeme negativni emoce uZzivatelli, kritiku obsahu. U
ptikladdi (1-2) ndm pfi interpretaci kapitalizace pomaha jazyk, ktery uzivatelé pouzivaji,
negativni emoce ¢i postoje mluvcich vici obsahu piispévku vychdzi najevo predevSim
z obsazenych citové zabarvenych slov a vulgarismii: (1) idiota, inmuda basura, escremento
humano, malditos pederastas (2) en la mier........ de la izquierda usted chapotea, gustoso, la
mier...... de la izquierda. Zejména vulgarismy!® jsou v diskuzi chapany jako nepatfiéné a
indikuji, ze ve vypovédi prevlada emotivnost nad intelektudlnosti: ,,Des indices importants pour
la caractérisation de la langue sont [’intellectualit¢é ou [’affectivité des manifestations
linguistiques. Les deux indices en question ou s’entrepénétrent ou prédominent 1’un sur
lautre.“?? (PLK, 1929, 14) Ve vypovédi se zde tedy rozliSuje obsahova rovina (intelektualnost)
a emotivni naloz (emotivnost).

Pouziti velkych pismen lze v obou komentatich nahlizet z perspektivy Heath (2018).
Emo¢ni stavy nastvani?! ¢asto doprovazi prozodické zvyseni tonu a hlasitosti, kapitalizace by
zde tedy implikovala jejich umocnéni jakozto projevi afektivnosti.

Z tohoto hlediska je zajimavy komentai (3), kde autor také vyjadiuje sviij nesouhlas
s ptrispévkem ¢i znepokojeni s jeho obsahem, voli vSak vécnéjsi, formalnéjsi a neemotivni
jazyk (marasmo, fagocitar, propiciar). V souladu s teorii PLK (1929) bychom mohli tvrdit, Ze
zde, na rozdil od piikladii (1-2) pievlada intelektudlnost, prestoze je pohled autora komentare
také negativni.

Jak jsme jiz vidéli, mensi mira emotivity ve vypovédi koresponduje s menSimi
zménami v prozddii. Kapitalizace na tirovni celého komentaie zde tak na ¢tenare miize ptsobit
nepatfiné, jelikoz zde nevnima emotivnost jako dominantni a nedokdze kapitalizaci pfisoudit
zadny zndmy vyznam. Pozorujme, jak se méni nase vnimani komentaiti, pokud kapitalizaci

odstranime (ponechdvame pouze velké prvni pismeno):

9 Miizeme zde diskutovat, zda povazovat mier... (déle varianty jako mie** a spojeni sjinymi znaky) za
vulgarismy, nebo za zmekceni podobna hovorovému miércoles. Vulgarni slovo je zde nicméné jasn€ implikovano,
a tak, byt je zmirnéné, ho za vulgarismus povazujeme.

20 Dva dulezité ptiznaky jazyka jsou intelektualnost a emotivnost/afektivnost. Navzajem se mohou bud’to prolinat,
nebo jeden prevlada nad druhym.

21 Za zminku stoji dva typy hnévu (anger), z nichz kazdému piislusi jind prozodicka relizace. Nase piiklady
koresponduji s popisovanou variantou hot anger: ,,Prosodic studies generally recognize hot anger as a high-
arousal version of anger ... marked by heightened prosodic features such as pitch and volume. Cold anger ... is
the low arousal counterpart, which can have correspondingly lower prosodic feature realizations.” (Heath, 2018,
8)
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Sefior para usted los estercoleros de derecha le molestan , pero en la mier....... de la
izquierda usted chapotea. gustoso . pues le digo que visto lo visto la mier...... de la

izquierda es mas perjudicial ...

SENOR PARA USTED LOS ESTERCOLEROS DE DERECHA LE MOLESTAN , PERO
EN LA MIER....... DE LA IZQUIERDA USTED CHAPOTEA. GUSTOSO . PUES LE
DIGO QUE VISTO LO VISTO LA MIER...... DE LA IZQUIERDA ES MAS
PERJUDICIAL ...

Si lo malo es que en el marasmo multicultural, unas culturas tienden a fagocitar a otras, al

final se suele imponer una y no siempre es la que mas propicia el desarrollo humano.

SI LO MALO ES QUE EN EL MARASMO MULTICULTURAL, UNAS CULTURAS
TIENDEN A FAGOCITAR A OTRAS, AL FINAL SE SUELE IMPONER UNA Y NO
SIEMPRE ES LA QUE MAS PROPICIA EL DESARROLLO HUMANO.

Vidime, Ze u ptipadu (2), kde emotivnost v komentafi prevladd, ma Gplna kapitalizace

velikou silu co se ty¢e vnimani komentéfe. U ptikladu (3), ktery nevnimame jako tolik citové

zabarveny, vnimame obsah v obou piipadech velmi podobné, kapitalizace dokonce vzhledem

k obsahu komentare miiZe plsobit nepatfi¢né.

(4) QUE HISTORIA MAS BONITA. ENHORABUENA ANA. YO HUBIESE HECHO LO

MISMO..ERA LA ULTIMA VOLUNTAD DE ALEX. DIOS VENDIGA A LA PRINCESA
&J& (2, Facebook, 04.04.23 22:33:06)

(5) FANTASTICA NOTICIA U (4, Instagram, 09.04.23 16:12:26)

(6) YANO SABEN QUE INVENTAR LOL

(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\(@\ (5’ Facebook, 28_03 '23 03 :04:43)

S tiplnou kapitalizaci se setkavame i u pozitivnich emoci. Cisté kladné jsou postoje

uzivatelt v ptikladech (4-5), kde vykazuji nadSeni, radost, empatie popt. vde€k, blahoptani.

K pochopeni znacné napomahaji i gestikula¢ni emoji tleskani. Heath (2018, 7) konstatuje, ze
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vjejim vyzkumu lidé pozitivni komentadfe vnimali jako vice radostné, tedy v souladu
s Zappavignou (2012).

Priklad (6) je z hlediska klasifikace komplikovanéjsi, nicméné ho taktéz fadime k
pozitivnim.?? Obsah povazujeme za humorny, jak indikuji emoji klauni?® a pfedev§im zkratka
LOL (laughing out loudly). Kapitalizaci v tomto komentari vnimame jako zvySeni hlasitosti
v souvislosti s pobavenim uzivatele, jak je ostatné obsazeno i ve zminéné zkratce. Uzivatel se

tedy zda byt vice pobaven, nez kdyby kapitalizace nepouzil, viz vytvofena opozice:

YA NO SABEN QUE INVENTAR LOL

[TONUOTON (TN LOTONTON YO LOTONETONLOTON YO E TN LOTONLLTON ETO TN TN TONLTONE TN (TN TN
YUY YUY YUY YYYIYIYITIYIYTIIIYYY

Ya no saben que inventar lol

[N O OO OO OO OO OO OO OO OO O OO
YYYYYYYYYYyyyyyyyyyyeg

(7) ALELUYAAAAAAAAAA (3, Instagram, 31.03.23 11:21:14)

(8) FALSO (5, Facebook, 28.03.23 02:05:44)

V ptipadech (7-9) se jedna o slova heslovitého charakteru, pro které navrhujeme nazev
,reakéni vyktiky* (pro ilustraci napt. na demonstraci, obvykle v prostfedi vice lidi: hanba! /
super! / 1hafi! / vyborné! / ano! ...). V §irS§im slova smyslu je zdmérem mluvc¢iho pouze vyjadrit
podporu (pozitivni dojem z dané skutecnosti) ¢i nesouhlas (negativni dojem), svilj postoj ale
dale nerozviji. Pro tyto pfipady se nabizi definice kapitalizace jako kiiceni, jak uvadi slovniky
a zmiflovana netiketa.

Byt’ jsou jednoslovné, fadime je také do této kategorie. Termin single-word, ktery
predklada Heath (2018) jakozto synonymum pro termin isolated, povazujeme z tohoto diivodu
za matouci, jelikoz bychom meéli tendenci tyto jednoslovné komentéie fadit pravé k uziti

izolovanému. Autorka tuto problematiku nereflektuje, neuvadi ani zadné piiklady; z jeji

22 Samotny komentai bez emoji a zkratky LOL by piisobil negativn&, podobné jako u komentait (1-2). I kdyz je
tento odstin v komentafi citit, pfitomnost humorizujicich prostfedki dle naseho nazoru nastvani prebiji.

23 Emoji obecné chapeme jako odlehéujici element v komentafich, ¢tenafim pak nepftipadaji tak zavazné
(Danesi, 2017). Na druhou stranu uziti klaunu znamena, Ze oni ,,si musi dé¢lat legraci, nemtizou to myslet vazné,
vymysli si takovéto zpravy jako vtip“ — jsou to klauni. I s emoji bychom tedy mohli vnimat komentaf negativné,
hlavni roli zde v posuzovani emoce autora hraje inicialismus LOL.
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charakteristiky obou druhti pfitom jednoznacné vyplyva, Ze tyto komentare odpovidaji
kapitalizaci uplné. Absence prvku psaného minuskuli znemoziiuje interpretaci téchto
komentati z pohledu izolované kapitalizace.

Dals$im problémem je fakt, Ze zdlraznéna miize byt i jednotka vyssi nez jedno slovo,
takové piiklady ve své praci Heath (2018) sice také nezminuje, my se ale domnivame, ze i
takova jednotka miize nést emfaticky pfizvuk a byt tak viici zbytku komentaie vyclenéna
(Cermak, 2015, 170).

Termin isolated (izolovand) ani jeden problém nepiedstavuje, z vyznamu slova vyplyva
,,oproti né¢emu jinému, od zbytku* a zaroven v sobé neobsahuje zadny pocetni limit, a tak ho
povazujeme za vhodngj$i. DalSim ceskym ekvivalentem by mohla byla ,,vymezena

kapitalizace®.

4.1.1.2 Izolovana kapitalizace

Heath (2018, 8) navazuje na pouzivani uplné kapitalizace jako ukazatel zvySeni prozodickych
projevll v textu. Velk4d pismena zde podle ni funguji stejné, ale v koncentrované formé.
Vysledkem je pak zdiiraznéni daného slova (indicating stress or emphasis), coz ma kopirovat
pouziti intonace k fokalizaci (linguistic focus), tj. k identifikaci prvku jako jadra vypovédi
(Cerméak & Zavadil, 2010). O emfatizaci (emphatic effect) mluvi i Cruttenden (1997, 5): mize
ji byt dosazeno prozodickymi prostiedky (zvySeni hlasitosti, ténu ...), n€kdy se kryje
se suprasegmentalni modifikaci celé vypovédi, napt. kdyz je mluv¢i naStvany a ma zvySeny
hlas. Jelikoz je kapitalizace prostifedkem binarnim (nabizi pouze dvé varianty pismen), nenabizi
moznosti ,,vrstveni* prozddie.?* V ptipadech, kdy uz je kapitalizace obsazena, musi uzivatel
socialnich siti sdhnout po jiném prostredku.

U kapitalizace izolované na jedno slovo (i segment slov, viz. 8) tedy dochdzi k jevu
analogickému k pouzivani emfatického ptizvuku (acento enfético) v promluvé. Cermak (2015,
170) o ném hovoti nasledovné: ,,... [emfaticky pifizvuk] slouzi k zdiraznéni slova, na které
mluvci klade zv1astni diraz ... Nej€astéjSim projevem tohoto ptizvuku je zvySeni Fo, nékdy se
na zdliraznéni podili téz delsi trvani slabiky.* Jako piiklad uvadi vétu El lo ha dado. “, kde je
tento pfizvuk vyznacen tu¢nym pismem. Pokud bychom pouzili velka pismena, ziskdvame jeji
ekvivalent v internetovém prostiedi: ,, EL lo ha dado . Pro jakykoliv piizvuk je dileZité, Ze

zdlraziuje segment uvniti segmentu vyssiho fadu, odliSuje se tak od ostatnich segmentt — jak

24 Méame na mysli odliSeni dalsiho segmentu v rdmci jiz kapitalizovaného textu: v mluvené fe¢i neméame pouze
dvé urovné hlasu, nybrz celé spektrum, které vyuzivame.
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v rdmci slova, coz mize znamenat distinktivni funkci pfizvuku, tak v ramci vypovédi u
emfatického pfizvuku (Ekhart & Koftinek, 2000, 78). Z tohoto divodu nelze chapat jiz
zmifiované jednoslovné komentafe psané majuskuli jako nositele emfatického ptizvuku.?

V souladu s literaturou se zde dostdvame na pole aktualniho vétného ¢lenéni. Obycejné
je jadrem ¢i ohniskem (nucleo del foco) vypovédi posledni slovo, které ma z informacéniho
hlediska nejvétsi vyznam. Zaroven se v ném soustiedi prominence (prominencia), tj. ,,soubor
suprasegmentalnich prostiedkl, které spolecné¢ tvofi intonac¢ni vrchol, charakteristicky
piedevS§im svou vys$i intenzitou.“ 2% Diky této vlastnosti tedy muze mluvéi libovolné
zdiiraziiovat (a tak fokalizovat) riizné prvky vypovédi (Cermak & Zavadil, 2008, 313), tj. dat
adresatovi najevo, Ze je informaci pfisuzovan vétsi vyznam.

Ptestoze je findlni pozice jako nositel prominence vnimand pfirozené, pozorujeme, Ze
tento diraz mohou uzivatel¢ dale umocnovat kapitalizaci (10-12). Ptiznakova pozice

kapitalizace uprostied slova pienasi tento dliraz na jind mista ve vypovédich (13-15).

(10) Esta nifia va a ser amada, querida y feliz... ¢ mas da del vientre q nazca?no se deberia
juzgar ni a la madre de alquiler ni a Ana, son acuerdos de ambas partes, asi q de trafico

NADAAAAAAI!!! (2, Instagram, 05.04.23 08:29:34)

(11) Admirado Ian Gibson ayudale a tu admirado Federico Garcia Lorca a tener su tumba
legal. Ya sabes donde estan enterrados sus restos mortales. Solo asi puede tener su alma

LA PAZ ETERNA. (1, Facebook, 07.04.23 12:08:20)

(12) .....loko,gastan millones de doélares en misiones de este tipo,descubren algo y al tiro a

Na prvni trojici ptiklada (10-12) pozorujeme, zZe ackoliv je findlni pozice jako nositel
prominence vnimand piirozen¢, tento diraz mohou uzivatelé dale umocnovat kapitalizaci.
Izolovanou kapitalizaci tedy voli nejen pro pfesouvani jadra vypovedi na ptiznakové pozice,
ale 1 pro zdliraznéni neptiznakové finalni pozice na poslednim slové ¢i skupiné slov (11). Véty

zde odpovidaji oznamovacim vétadm spojenym se zvolanim (declarativa emfatica), které se

25 Cermék (2015, 170) uvadi i alternativni nazev emfatického piizvuku acento contrastivo, coz odpovida tomuto
vysvétleni.

26 prominencia (énfasis) = conjunto de elementos suprasegmentales que constituyen la cumbre entonacional,
caracterizada sobre todo por la mayor intensidad. (Cermak & Zavadil, 2008, 310)
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vyznacuji vétSim tonovym rozsahem a c¢astou pritomnosti emfatického ptizvuku (Cermak,

2015, 177).

(13) A ver si eso se traduce en sacar a la Iglesia DE UNA VEZ de nuestra educacion (3,

Instagram, 31.03.23 10:25:52)

(14) @999 Y el BECARIO que ha escrito esta “REDACCION de colegio” va vy, para

ilustrarlo ,;, pone una foto de unos ““ supuestos chinos “ recogiendo una sonda en la tierra,

oenlaLuna ? @9DDDIYDDDDY (5, Facebook, 27.03.23 18:41:44)
(15) MAS ciencia y MENOS religion en los colegios x favor !!!... (4, Facebook, 15.03.23
19:21:33)

V komentatich (13-15) pozorujeme opacny piipad, tedy izolovanou kapitalizaci ve
funkci podobné emfatickému ptizvuku na jiné pozici nez finalni. Tyto segmenty bychom v
promluvé opét ocekavali fecené s vyssi intenzitou a/nebo vysSim tonem, pravdépodobné i
doprovazeny gesty. I zde se setkdvame s kapitalizaci vice slov, které uzivatel vnima jako jeden

celek.

(16) 1 los bebes NO se compran, con las personas NO se trafica, de las mujeres NO se abusa
ni se explotan sus cuerpos 2 esta mujer hace dos meses queria suicidarse y ya es muy mayor
para comprar un nifio... ella ya no estaré sola pero no se preocupo que ese bebe si estara
solo en que... 10 afios? 15 afios? La verdad todo esta MAL!! (2, Instagram, 05.04.23
17:51:43)

(17) Esta es una excelente noticia. Pero NO existe tumor alguno con la leucemia mieloide
aguda. Y si, este tipo de leucemia es y produce un malestar y debilidad terrible. (4,

Facebook, 15.03.23 17:45:40)

(18) Si quieres saber QUE ES LO QUE NO SUCEDIO EN ESPANA lee a ese MITOLOGO
(1, Facebook, 08.04.23 07:18:36)

Castym nositelem izolované kapitalizace je slovo ,NO% v komentaii (16) ho

v kapitalizované form¢ vidime dokonce vickrat. Domnivame se, ze i v komentéfi (18) je
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hlavnim nositelem dirazu v celém segmentu prave toto slovo, nicméné hranice mezi vétami
v ramci souveti se pak stdva méné zietelnou, coz mohlo byt sekundarni motivaci pro uziti

kapitalizace:

Si quieres saber QUE ES LO QUE NO SUCEDIO EN ESPANA lee a ese MITOLOGO

Si quieres saber que es lo que NO sucedi6 en espana lee a ese MITOLOGO

Pravé tento Casty vyskyt slova ,,NO* v kapitalizované form¢ nas inspiroval k analyze
vysledk, jako ve své praci ¢ini Heath (2018). Ta analyzovala 600.000 pfispévki ze socialni
sit€¢ Twitter a uvadi Cetnost vyskytl jednotlivych slov odpovidajicich jeji definici izolované
kapitalizace. Presna kritéria pro kolekci dat neuvadi, vytvoftili jsme tedy vlastni seznam

podminek:

a) zminované charakteristiky izolované kapitalizace (tedy nutny kontrast oproti jinému
segmentu psanému minuskuli, nepoc¢itdme akronymy a jiné zkratky, nepocitdme vlastni
jména)

b) vybrany segment odpovida pouze jednomu slovu (¢len mize byt soucasti)

¢) nesmi se nachéazet ve finalni pozici véty

d) pokud se v komentafi objevi stejné slovo vickrat, po¢itdme ho pouze jednou

e) musi se objevit ve vice nez jednom piispévku

Vysledky odpovidajici nasim kritériim jsme zarovnali do tabulky s daty, které nabizi
Heath (2018). Pro Spanélskd slova se vzdy nabizel anglicky protéjsek, pouze
oproti Spanélskému slovu ,,NO* jsme museli postavit slova dvé, jejichz vyznamy bé&zné
obsahuje. Vyskyt slova ,,DIOS* nicméné povazujeme za velmi zajimavy, jelikoz (minimélné
uvedené vrchni pficky) neobsahuji zadny podobny

Kapitalizované ,,no* se u nds v korpusu objevuje jednou na kazdych 909 komentari,
v korpusu Heath (2018) jednou na kazdych 1075 ptispévkl (v obou piipadech zaokrouhleno
na celé ¢islo). Vzhledem k rozdilu v mnozstvi a pivodu (600.000 oproti 13.631, Twitter oproti
Instagramu a Facebooku) dat nelze vyvozovat spolehlivé zavéry (zejména pro tidceji

zastoupena slova nejsou vysledky smérodatné); navrhujeme hlubsi vyzkum této oblasti.
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Tabulka 3
Nejcastéji kapitalizovand slova zarovnand s anglickymi vysledky Heath (2018)

NO? 14 NOT + NO 409 (1.) + 149 (7.)
DIOS? 7
NUNCA 3 NEVER 123 (8.)
TODO(S) / TODA(S) 2 ALL 238 (2.)
UNICO(S) / UNICA(S) 2 ONLY 62 (15.)

(19) Espectacular el avance!! ME ALEGRO MUCHISIMO QUE FUNCIONE!!
Mi hermano murié con 48 afios de cancer de pulmén

Ahora estd en el cielo!!® (4, Instagram, 03.04.23 10:55:23)

V jiz zminovaném komentéii (19) pozorujeme co se zda byt uplnou kapitalizaci, jelikoz
zahrnuje celou samostatnou vétu. Od ostatnich je oddélena nejen interpunkci, ale 1 jinou
ptevladajici emoci — postupné bychom pak jednotlivé véty z hlediska postojii uzivatele mohli
vnimat nasledovné: [obdiv] [RADOST] [smutek] [smutek, nostalgie]. Komentadi mtzeme
nicméné nahliZet i z perspektivy izolované kapitalizace, kdy je segment ortograficky zvyraznén
oproti zbytku, tedy ve funkci emfatického ptizvuku, jak o ném hovoii Cermak (2015, 170).

Domnivame se, ze se v tomto komentafi setkavaji oba principy kapitalizace, které
preklada Heath (2018). Jednak jsou umocnény radostné emoce (¢i prozodické projevy téchto

emoci), zaroven se tim vymezuji oproti zbytku komentéte.

4.1.1.3 Alternujici kapitalizace

Existuje jesté tfeti druh kapitalizace — ,,alternujici kapitalizace. Vychdzi ze scény v seridlu
SpongeBob Squarepants (Spanélsky Bob Esponja). Pomoci stifidani (alternovani) malych a
velkych pismen napodobuje zesmésiujici, sarkasticky ton. Obvykle se aplikuje na jiz znamé

sd€leni z kontextu. V plivodnim sdé€leni (tj. to, které se posléze alternuje) si komunikant A

27 objevil se zde i jeden odpovidajici vysledek v portugalsting, do vysledki ho ale nezahrnujeme: Entio NAO
ajuda (4, Facebook, 16.03.23 00:23:38)

28 v¢etn& jednoho vyskytu zdrobnéliny ,,DIOSITO*: Como esto no fue de un dia para el otro, supongo que SI ha
de funcionar aunque con algun que otro efecto secundario, porque los efectos secundarios no son siempre los
mismo en las personas, unos son mas acentuados y visibles que otros, porque un medicamento no se hace en un
mes ni mucho menos en dias, se requiere de mucho tiempo hasta de ANOS para asi practicar y ver que funcione
y que cumple con lo que se quiere tratar, en este caso el cancer el cudl es una patologia que algunas veces si no
se detecta a tiempo es totalmente agresiva y mortal, de corazéon deseo funcione a cabalidad para ayudar a
quienes lo necesitan con urgencia, millones de bendiciones para las persona que se prestaron para el ensayo,
DIOSITO les colme de bendiciones. (4, Instagram, 07.04.23 10:15:58)

28



obvykle na néco stézuje, komunikant B si timto tonem déla legraci z A; miizeme ho tedy vnimat
ijako ,,provokacni“ ton. Alternace muze byt striktnéjsi (a), nebo volnéjsi (b) — neexistuji jasna
pravidla pro velikost segmentt, po kterych kapitalizaci stfidat. Urban Dictionary (2019) uvadi

napf.:

a) Idiot on the internet: Why is everyone typing in alternating caps.

Internet: WhY Is eVeRyOnE TyPiNg iN AlTeRnAtInG CaPs. (UD, 2019b)

b) Person 1: Ugh, why do people use alternating caps as a way to insult people when

really its annoying and that they can't think for themselves?

Person 2: wHY dO pEOpIE usE AlTernAtING CApS AS a wAY tO iNsuLt PeOplE
WHen REally ITs AnNoYInG And THat THEY cAn'T tHinK foR THEmSelves?
(UD, 2019a)

Pro ilustraci, jak by tato kapitalizace mohla vypadat ve Spanélsting, jsme vytvofili tento

nazorny meme:

el profe: no puedes
poner memes en tu tesis

yo: nO pUeDeS
pOnEr MeMeS eN Tu TeSiS

Obrazek 4
Mocking Spongebob.
Vytvoteno pomoci imgflip.com

V nasem korpusu jsme nezaregistrovali zadny komentaf s alternujici kapitalizaci.
Hlavnim divodem vyhynuti této kapitalizace je podle nas jeji ,,memova* povaha. U memu je
dilezité, Ze se opravdu rychle obménuji, ,,mocking spongebob** uz zkratka neni popularni. Na

zaklad¢ své schopnosti nasledovat nejaktualnéjsi trendy (zejména pokud uzivatel sebevédomé
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pouziva meme ve fazi rostouci popularity) ziskava na socidlnich sitich jisty spolecensky status,
jak pozoruje Zappavigna (2012). Dalsi divod, ktery podle nas podpotil rychly upadek této
tendence, je jiz zminovany princip ekonomicnosti (Danesi, 2018). Stiidat malé a velka pismena

je, zejména na mobilnich zafizenich, Casoveé naro¢né.

4.1.1.4 Zavér o kapitalizaci

Na zacatku kapitoly o kapitalizaci zaznél termin ,kiiceni. PfestoZe nezni moc odborné,
obsahuje v sob¢ dle naseho nézoru klicovou charakteristiku pouzivani a vnimani kapitalizace,
tedy jako zvySeny hlas, ktery byva v internetovém prostfedi pouzivan jako prozodicky
prostiedek pro a) zdiraznéni riznych emoci (pozitivni 1 negativni, pozorujeme je u pobaveni,
radost, prekvapeni, hnévu apod., ne vSak u smutku) a b) emfatické¢ pfisuzovani vétSiho
vyznamu zvolenému segmentu (emfatizace).

Misto pojmu kiiceni pro tuto tendenci navrhujeme termin ,,naléhani®, ktery podle nas
1ze aplikovat §ifeji na oba zkoumané druhy kapitalizace, i na piipady, kde by mohlo piisobit
,kfi¢eni“ pfehnané. U reakénich vykiikii nicméné piivodni ndzev odpovida presnéji.

Na zévér je nutno dodat, ze ne vSechna uziti kapitalizace budou odpovidat
pfedstavenému schématu. O vSech jinych motivacich pro uziti kapitalizace zde miZzeme pouze
spekulovat, zminime vSak hlavni divody, pro¢ nebude analyza nikdy kompletni (netykaji se
pouze kapitalizace, ale vS§ech pozorovanych tendenci).

Motivaci pro uzivani kapitalizace mize byt pouhd snaha odlisit sviij komentai od
ostatnich, aby byl vice vidét (analogické se zvySenim hlasu, podminkou zde ale nejsou zvysené
emoce), nebo také snaha o utvofeni zajimavéjSiho, osobniho stylu psani a prezentace na
socidlnich sitich.?’ Nesmime zapominat ani na nedbalost, tedy Ze autofi kapitalizaci napf.
viibec nevnimaji, a neuvédomuyji si tak rozdily v interpretaci informace ¢tenafem. Navic mlze
dojit i k nechténému stisknuti klavesy caps-lock na kladvesnici a komentat se rozhoduji zpétne

neupravovat.

2 Self-presentation on Facebook (and likely other social media) involves a cafeful crafting of persona through
language.“ (Danesi, 2018, 138) Pieklad: Prezentace sebe sama na Facebooku (a pravdépodobné i na jinych
socialnich sitich) zahrnuje peclivé utvafeni vlastni image skrz jazyk.
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4.1.2 Prolongace

DalSim zplsobem, jak Ize ortograficky odlisit jednotliva slova od ostatnich, je prolongace.
Termin affective lenghtening (popf. jen lenghtening) uvedl poprvé Schnoebelen (2012) jako
affective lenghtening (popt. jen lenghtening), v Ceském jazyce se nabizi prolongace a
prodluzovani, které zde budeme voln¢ zaménovat. Lze hovofit i o reduplikaci (alternativné
repetice, opakovani), tento termin vSak povazujeme za pfili§ obsahly pro pojmenovani této
tendence; jak uvidime v nésledujicich kapitolach, reduplikace se nevztahuje pouze na pismena
(o kterych hovotime zde), ale na vSechny grafémy (v naSem pfipad¢ pismena a interpunkcni
znaménka)*® v rdmci slov i emotikont, déle i na emoji, popf. se opakuji i cela slova.

Lamontagne a McCulloch (2017) definuji prodluzovani jako sekvenci tii a vice stejnych
pismen. Cislo tii je zde zasadni, aby vysledky nekontaminovala b&Zna zdvojeni hldsek (napf-.
door, glass, common). Ve Spané€lském pravopise k zdvojeni také dochazi (innovar, gamma),
podobné¢ jako v anglictin€ (napft. oo jako [u:], ee jako [i:]) miZe oznacovat i samostatné fonémy
(rr jako vibranta [r] uprostied slova a /[ jako laterala [K]), proto tuto definici shleddvame za
vhodnou i pro nas korpus. Dale se domnivame, Ze je timto zpiisobem mozné alespon ¢aste¢ne
omezit vyskyt neumyslnych pouziti prodlouzeni (napt. kdyz pti zaseknuti zatizeni uzivatel pise
znak opakované). Nebudeme se zabyvat prodluzovanim v interjekcich, o kterych bude také
fe¢ v pozdéjsich kapitolach.

Podle Heath (2018) Ize u prodluzovani pozorovat ortograficko-prozodickou
korespondenci (ortography-to-prosody correspondence) s délkou jakozto prozodickym
prostiedkem, pficemz tento vztah povazuje za intuitivnéjsi, nez mezi kapitalizaci a zvySenou
hlasitosti a/nebo zvySenym ténem v promluvé. Takové tvrzeni je podle nas logické — dané
pismeno drzime, dokud nenarazime na dalS$i. Pokud tedy navrhujeme paralelu mezi
prodluZzovanim v fe¢i a psani, miizeme se domnivat, Ze i jejich funkce budou nehled¢ na
médium podobné.

Cermak (2015, 170) uvadi délku, podobné jako hlasitost a vysku tonu, jako prostiedek
pro emfatizaci, respektive prostfedek pro pfidavani emfatického ptizvuku. Prolongace je v feci
béznéd u emotivné zabarvenych slov, tj. u slov, ktera chce mluv¢i citové zabarvit a odliSnou
vokalizaci zdiraznit svij postoj. Bézné se setkdvame s prodluzovanim tonickych vokala

takovych slov, napt. ,,That’s amaaaazing!* (Danesi, 2018, 119).

30 Mezi grafémy bychom méli fadit i &islice, které se objevuji v nékterych emotikonech, napt. :-3 nebo 8-).
V korpusu jsme jejich vyskyt nicméné nezaznamenali, a tak ¢islice nezahrnujeme.
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Prodluzovani tedy mizZeme v psaném textu, podobné jako izolovanou kapitalizaci,
chapat jako manifestaci emfatického piizvuku v souladu s Cermakem (2018). PfestoZe nuance
pouziti rdznych prozodickych prostfedkd v této stejné funkci nerozviji, domnivame se, ze
jejich jednotliva uziti jsou vnimana odliSné (nehled¢ na to, Ze jich mlze byt uzivano vice
dohromady v rtiznych pomérech). Nejvhodnéjsi je podle nas obecnéjsi pohled na prodluzovani,
ktery predstavuje Werry (1996). Sekvenci opakovanych pismen povazuje za reprezentaci
protahlé (drawn-out) ¢i expresivni intonace. V této kapitole budeme zkoumat, do jaké miry si

odpovida prodluzovani v fe¢i s prodluzovanim v komentétich, popt. se rozdily pokusime

popsat.

4.1.2.1 Vokalicka prolongace

V nasem korpusu pozorujeme celkem 241 komentatii s vokalickou prolongaci (Instagram: 62,
Facebook: 165). RAE (2009b) povazuje za b&znou prolongaci samohlasek i souhlasek?! (s
ptiklady ze Spanélsky psané literatury) u onomatopoie, citoslovci, vokativli (osloveni) a
rozkazl — tyto vysledky jsme se tedy pokusily v obou kategoriich (u vokald i konsonant nize)
vyfiltrovat. Problém piedstavovala déle Casto prodluzovana slova ,,no* a ,,si, kterd mohou byt
mj. také citoslovci (RAE, 2014). Hranice vyznami byly mnohdy nejasné a oteviené vice
interpretacim, a tak jsme se je také rozhodli z analyzy zcela vytadit. Sekundarnim divodem,
pro¢ je eliminovat, byl nas$ cil zkoumat prodluzovani vokalii v zavislosti na ptizvucnosti
slabiky — monosylabické slova tak nebyla vhodna. Dale jsme nepocitali komentate, kde bylo
prodluzovani uzito vramci uzivatelskych jmen pii oznacCovani (@...); pokud stejny
komentujici pouzil stejné prodlouzeni vickrat (v jednom ¢i vice komentétich), pocitali jsme
vysledek pouze jednou.

Timto procesem jsme z vysledkl vyfadili vétsi polovinu, na obou sitich byl pomér
podobny (Instagram: z 74 vysledki vytfazeno 44, zaokrouhleno na celé Cislo 59 %; Facebook:
z 167 vysledkl vyfazeno 96, zaokrouhleno na celé ¢islo 57 %). Domnivame se, Ze v téchto
vyfazenych ptipadech komentéie skutecné kopiruji délku, s jakou by je uzivatelé tekli (jak
napovida termin onomatopoie), vice se na n¢ vSak budeme zaméfovat az v samostatné kapitole.

Jak bylo zminéno vyse, u zbylych 101 pifipadi néas zajima, zda uZzivatelé prodluzuji
tonickou slabiku (vokal v tonické slabice), podobné jako v anglickém jazyce zminioval Danesi

(2018), nebo zda se v internetovém prostiedi bude prodluzovani odchylovat a tvofit nové

3L ... se ha observado, que la interjeccion admite propiedades fonéticas que no comparten otras expresiones del

espaiiol, o que se consideran marcadas cuando se dan.“ (RAE, 2009b, 32.3c)
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pravidelnosti. Napi. Heath (2018, 4) zminuje konvenci reduplikovat posledni pismena ve slové
(standard convention of final-letter duplication) nehled¢ na jejich fonetickou charakteristiku
(u konsonanti dokonce nehled¢ vyslovitelnost: jako ptiklad uvadi ,,bombbbbbb®, kde

k vysloveni koncového b viibec nedochazi [Cambridge University Press, n.d.]).

Tabulka 4
Prodluzovant vokalii v heterosylabickych slovech v zavislosti na pozici prizvuku

pocet celkem prolongace prolongace prolongace

tonické slabiky  atonické finalni obou slabik

slabiky??
oxytona 6 6 0 0
paroxytona 82 17 58 7
proparoxytona 5 2 3 0
Tabulka 5
Monosylabicka slova v nasem korpusu
muyyyy muvuuuy’? bieeennnn

Pozorujeme, ze ptevazuje tendence prodluzovat koncovou samohlasku i v ptipad¢, kdy
neni tonickd; pokud se na této slabice ptizvuk pfirozené¢ vyskytuje (oxytona), tak uzivatelé
prodluzuji pouze tuto slabiku. V ptipadé¢ slabiky s diftongem (vSechna monosylabicka slova +
igual, tzn. celkem 4 vyskyty) se Castéji prodluzuje plny vokal. Satelitni vokal podléhal
prodlouzeni pouze v jediném piipadé muyyyy — prodlouzeni zde nicméné pfisuzujeme tendenci
prodluzovat posledni pismeno, na zavéry o diftongach je nas vzorek bohuzel pfili§ maly.
V anglickém jazyce naopak pfevazuje tendence prodluzovat satelitni vokal, v mluvené feci se
vsak prodluzuje plny vokal (Lamontagne & McCulloch, 2017).

Zaznamenali jsme 1 prodlouzené anglické slovo fake, ve vysledcich neni reflektovéno,
jelikoz, vzhledem k cizimu piivodu slova, nezname jeho béZznou vyslovnost $panélskymi
mluv¢imi. I tam se vSak ve dvou piipadech prodluzovalo koncové ,.e“, ve tfetim uzivatel
prodluzoval obé samohldsky. Pokud bychom se domnivali, Zze bude vyslovnost jako
v angli¢ting (tzn. pfizvuk na prvni slabice, [e] se nevyslovuje), tak i toto slovo nésleduje

zjiSténou tendenci prodluzovat posledni znak.

32 Nedochazelo k vokalickému prodlouzeni Zadné jiné atonické slabiky.
33 Z kontextu vyplyva, Zze se ma jednat o slovo muy, nikoliv o napodobeni zvifecich (kravskych) ¢i jinych zvuki:
Lo sabia,es que la gente somos muuuuuu malas (2, Facebook 05.04.23 11:31:43)
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Lexikaln¢ se nejcastéji prodluzovaly tvary slova mucho (popt. muchisimo), dale pak
tvary slova fodo, bonito, nada, muy, mentira.** Tyto vysledky nazna&uji, Ze by kvantita vokalu

(délka) mohla souviset s kvantitou sémantickou, vzorek nicméné povazujeme za nedostatecny.

(20) Diaaaaaaablooooo cooooofioooo como se burlan estos rastreros y jabladoraso y
sinvergiienzas chinos y la NASA de los pendejos. Solo hay que ver que esos sinvergilienzas

ni traje espaciales tienen. (5, Facebook, 27.03.23 23:38:46)

(21) @ana_obregon_oficial ha tenido que aguantar todas las opiniones de toda la gente y es
ella la persona que tiene que estar feliz con su nieta y punto final V. La pobre ha tenido
que aguantar muchoooooo de todo lo que se ha hablado de ella pero hay mdas cosas
importantes que hablar de Ana Obregdén como mejorar el Pais porque es una vergiienza

tremenda de como se estan haciendo las cosas. (@ana obregon oficial

VVVVVVVPVV (2, Instagram, 05.04.23 09:14:39)

(22) MENTIIIIIIRA (5, Facebook, 28.03.23 01:31:18)
(23) @R@E,, OMGAAAAAA, JURALOOOOOO (5, Facebook, 28.03.23 09:51:09)

(24) @patriboscan ;PEEEEEERDONA? ;GRACIAS A DIOS? ;(DIOS HA ESTADO
INVESTIGANDO? GRACIAS A L@S CIENTIFICOS Y A LA CIENCIA.Dios NO
TIENE absolutamente nada que ver. (4, Instagram, 06.04.23 13:52:30)

4.1.2.2 Konsonanticka prolongace

Konsonanty se neprodluzuji tak bézné, jako vokaly (V241:C110). Z ptvodnich 113 vysledkt
jsme vytadili pteklepy, ve dvou piipadech jsme pozorovali trojité ,,r* (namisto zdvojeného) a
jednou trojité ,,1* (namisto zdvojeného) — pokud si pfipomeneme nasi definici prolongace (tj.
sekvence tfi a vice stejnych pismen), miizeme ji preformulovat i jako vice nez trojnasobek

ptirozené sekvence pismene. V ptipadé jednoho grafému by tedy musela byt sekvence delsi

oy e

divodim popsanym vyse vsak neni zapocitano.
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nez tfi znaky, u zminénych digrafi by jich teoreticky muselo byt Sest. Takové pravidlo zde
neaplikujeme, ale soudime, ze jim lze obh4jit toto vyfazeni jakozto omylnou reduplikaci.
Stejné jako s prodluzovanymi vokaly se i s prodluzovanymi konsonanty nejcastéji
setkavame v citoslovcich a onomatopoickych slovech (Instagram: timto zpisobem vyfazeno
24 z 35 vysledkl,, zaokrouhleno na 67 %; Facebook: timto zplisobem vytazeno 59 z 75
vysledkt, zaokrouhleno na 79 %). U zbytku (tj. 27 vyskyt) nds zde bude zajimat pozice
prodluzované souhlasky a jeji typ podle zptisobu artikulace, tj. zda by danou sekvenci bylo
mozné vyslovit ¢i nikoliv (napft. okluzivy).
Pozice

Tabulka 6
Pocet konsonantickych prodlouzeni

finalni pozice ve slové 25
intervokalickd pozice 2
Artikulace
Tabulka 7

Prolongace obstruentii
celkem [s] [0] [k]*
obstruenty 16 12 3 1

U frikativ je fonetické rozdé€leni problematické, jelikoz nevime, zda uzivatelé [s] a [0] rozliSuji.
Tuto komplikaci nicméné povazujeme za irelevantni, pro nas je dulezitd prevazujici tendence

prodluzovat frikativy obecné.

Tabulka 8
Prolongace sonor
celkem [£]® [n]
sonory 11 6 5

Vidime, Ze prolongace finalni hlasky pfevazuje i u konsonantd. Pokud nastava
prodlouzeni v jiné pozici, pozorujeme ho v intervokalické pozici. V inicidlni pozici jsme

zadnou reduplikaci nezaznamenali (pouze v piipad¢ vytazenych onomatopoickych slov a

35 Okluziva ,.k* ve slové fake: Fakkkkeeee (5, Facebook, 28.03.23 14:37:39)
36 Verberanta [r] se ve v8ech ptipadech nachazela ve finalni pozici slova, tedy bez prodlouzeni by byla
vyslovena §vihové. Vznika tu v§ak problém, zda ji kviili prodlouzeni nepovazovat za spiSe za vibrantu [1].
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citoslovei, napt. ,,jjjaa*). Nejcasteji uzivatelé prodluzuji frikativy, dale pak sonory. Vzacné
mize dochazet i k prodlouzeni okluziv, které vSak neni v souladu s jejich momentanni

charakteristikou, tj. Ze nelze je prodluzovat (Cermak, 2015, 55).

etcetc (3, Instagram, 31.03.23 11:37:37)

(26) .U Um encanta leer estas noticias INVESTIGACION xfavooorrrrr (4, Instagram,

23.03.23 01:03:18)

(27) Biennn, ya podemos plantar girasoles alli (5, Facebook, 27.03.23 15:57:55)

(28) POR CULPA DEL FEUDALISMO DE ESPANA .ES ..... . QUE ESTAMOS LLEVADOS
DE ...ELI........ JUEPUTASSSSS .....EN LATINO AMERICA ..... (1, Facebook, 07.04.23
14:43:09)

(29) Otra mierda de noticia ... @el pais te lucesss !! (3, Instagram, 01.04.23 00:39:01)

4.1.2.3 Zavér o prolongaci

Prolongace slouzi k expresivité, zejména v piipad¢ citoslovci a onomatopoickych slov.
V kontextu del§iho sdéleni se mlze pouzivat k odliSeni jednotlivych slov, na které chce klast
zvlastni diraz, od zbytku, tedy ve funkci emfatického piizvuku (Cermak, 2015). Spise nez
funkcemi (podobnymi prozkoumané izolované kapitalizaci) jsme se v této kapitole ale zabyvali
pravidelnostmi uzivani prolongace, respektive zda odpovidd mluvené feci. Neanalyzovali jsme
nicméné oralni korpus, a tak je toto spiSe prvni krok pro mozna budouci zkoumani.
Dochazime k podobnému zavéru jako Lamontagne a McCulloch (2017), tedy Ze
prolongace v nasem korpusu kopiruje prolongaci v mluveném jazyce jen Ccastecné.
V internetovém prostiedi vznikaji odlisna pravidla, jako napt. zminéné prodluzovani findlnich
pismen (Heath, 2018). Tuto tendenci potvrzuje i nd$ korpus z hispanského prostredi. Prestoze
maji tuto tendenci oba jazyky spole¢né, domnivame se, Ze zde bude i fada rozdilli, zejména
z ruznych povah anglického a Spanélského ptizvuku a pravopisu (tiché¢ vokaly v anglicting,
tiché pismeno ,,h* ve $panélstin€ atd.). Navrhujeme navazujici zkoumani z komparatistického.

Shrnuti naSich zjisténich uvadime v nasledujicich bodech:
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1. Samohlasky se prodluZuji ¢astéji nez souhlasky. Tato tendence odpovidd nasim
hypotézam o tendencich v mluvenému jazyce (tj. Ze se v ném také prodluzuji Castéji
vokaly), vysledky by vSak bylo potfeba porovnat s oralnim korpusem. To si tato prace
za cil neklade, je zde vSak prostor pro dalsi zkoumani.

2. Prolongace se objevuje nejcastéji v citoslovcich a onomatopoickych vyrazech. Tato
slova mohou mit ¢asto vice vyznamu, které krom¢ kontextu, mohou urcovat riizna
pouziti intonace, doprovazejici mimika a gestikulace. Domnivame se, Ze v fe¢i budou
prodluzovéana obdobné piedevsim tato slova.

3. Prevazuje prolongace finalni hlasky. Samohlésky i souhlasky se nejcastéji prodluzuji
ve finalni pozici slov. Zde je situace ve Spanélském a anglickém jazyce stejnd. Jedna
z nabizenych motivaci pro tuto tendenci je nejmensi vliv na rozpoznani slova a jeho
nasledné zprocesovani (Heath, 2018; Lamontagne & McCulloch, 2017).

4. Uzivatelé prodluZuji trvaci konsonanty. Vid¢li jsme pouze jeden piipad prodlouzeni
souhlasky momentanni, kviili cizimu pivodu daného slova ho vSak nepovazujeme za
smérodatny. Tato tendence odpovida hovorové feci.

5. V diftongu se ¢astéji prodluZuje plny vokal. Zde nardzime na jiz zminovany rozdil
s anglictinou. V mluvené Spanélstin€ se podle nés také vice prodluzuje plny vokal,

stejné jako v mluvené anglictiné (Lamontagne & McCulloch, 2017)

4.1.3 ProloZeni

Okrajové se v korpusu vyskytuje spacing, jak ho nazyva Crystal (2011). V Ceském jazyce se
tento jev obecné nazyva proloZzeni nebo prostrkani (Rybicka, 2010, 5-6). BéZné se s nim
muzeme setkat v odborné literatuie, kde zastava podobnou funkci jako napt. tu¢né pismo, tj.

zvyraziyje dilezitd slova, obvykle terminy a jména, aby byly na prvni pohled viditelné:

Na rozdil od tohoto pokusu, ktery vychazi z pojmu slova (resp. slovniho kmene), vychéazi pokus
R.Jakobsona(sr. TRUBECKOIJ 1939, 169) z pojmu s labik y : podle néco jsou vokaly ty fonémy,
které ... (Ekhart & Koftinek, 2000, 50)

Typografie pouziva termin kerning, ktery je definovany jako Uprava prostoru (mezer)
mezi jednotlivymi pismeny (Lupton, 2010, 102). Navrhovany nazev Crystalem (2011) vSak
pusobi intuitivnéji, jelikoz v sob& obsahuje kliCovy prostiedek pro tento styl psani — mezernik
(space bar). Za doslovny pteklad bychom povazovali ,,mezerovani*; piestoze se v literatuie

s timto terminem muzeme setkat, budeme zde pouzivat zminované proloZeni.
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Podobné jako zvyraziuji v odborné literatufe terminy apod., zdliraziuji i na socidlnich
sitich slova, kterd chce uzivatel vyzdvihnout. Na rozdil od kapitalizace a prolongace tuto
tendenci zminuje pouze Crystal (2011), ktery ji popisuje pouze jako jeden z nastrojil
pro emfatizaci. Je zde tedy misto pro riizné interpretace a vyzkum.

Nas korpus zaznamenavéa celkem 10 vysledkl. Pravidelnost pozorujeme pouze u
nadavek ¢i vulgarismi, u zbytku pfipadii se podobna klasifikace nenabizi, vyznamovy rozdil
jednotlivych proloZenych slov je pfili§ vyrazny. S vyjimkou jediného ptipadu (29) se vSak vzdy

prolozeni objevuje ve spojeni s nesouhlasem ¢i v hadce.

(30) Es libre de comer toda la mierda que quiera. Hasta coger una brocha y pintarse con ella.

nn

Que busque ""Two girls and one cup"" y se refocile.Gilipollas .. (1, Facebook,

07.04.23 08:40:54)

(31) Gibson, de la cultura islamica que aprendes pedazo de M 1 E R D A ? Multicultural dice
el HDLGP este, menudo pedazo de Estiércol estas tu echo MAMA RRACHO (1,
Facebook, 08.04.23 09:08:08)

(32) ®=me manda aleer... & mamarrachahasta en los consejos&& (2, Instagram,

06.04.23 20:54:18)

(33) @brenesgomezmariaisabel el shhh es para mi. Me acorde de una frase que dice... no te
pongas a discutir con p e n d e j o s, seguro vas a perder, tienen mas experiencia y por lo

tanto para mi es el shhhshhhh admito mi derrota. (2, Instagram, 07.04.23 14:09:08)

(34) Un burr o hablando de orejas & &&&& (2, Instagram, 07.04.23 18:05:39)

(35) @soymamactivista jajaja te insultas tu sola con tus comentarios denigrantes. Ya dicen
todo de ti. Yo si quiero.. te dejo por los suelos sin necesidad de recurrir al insulto, pero

repito.. DAS MUCHA P E N A! (2, Instagram, 06.04.23 22:45:58)

(36) @epe_and_co un poco de respeto t educacion es lo que te falta, el tipo ése como tu dices
es alguien enamorado de nuestro pais, vive en mi ciudad como uno mas y no ha insultado

anadie, asique RESPE T O (1, Instagram, 09.04.23 12:07:10)
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(37) (Cémo que halla? Hallam o s (5, Facebook, 27.03.23 23:28:48)

(38) no sabe que el m a r xismo cultural solo destruye nada crece, solo destruye el alma. (1,

Facebook, 08.04.23 17:49:35)
(39) Thisis really AM A ZIN G W\ (4, Instagram, 17.03.23 12:07:55)

Prolozeni chapeme jako protéjsek ,,precizni artikulace® (precise articulation). Crystal
(1966, 96) chape rtizné druhy artikulace (mumlavé, laxni, precizni) v samostatné kategorii na
pomezi prozodickych a paralingvistickych ryst, a tak je fadi do zvlastni kategorie ,,napéti
(tension), kterd stoji samostatné. V mluvené jazyce bychom tuto precizni artikulaci
charakterizovali jako celkové delsi, s dirazem kladenym na spravné vysloveni kazdé hléasky,
aby danému slovu adresat porozumél. Zaroven lze opé¢t aplikovat teorii o ortografické

emfatizaci analogické k emfatickému ptizvuku.

4.1.4 Interpunkce

Poslednim prostiedkem, ktery kompenzuje absenci prozodickych prostredki, je interpunkce
(Baym, 2010; Heath, 2018; Schnoebelen, 2012; Werry, 1996). V internetovém jazyce si
zachovava sviij obvykly vyznam, tedy jako odraz intonace, sémantiky a syntaxe vét (Cermak,
2015). Raznych melodickych kiivek je vSak o poznani vice, nez interpunk¢nich znamének, a
tak napt. vykiicnik zastdva vice melodickych kiivek vypovédi, respektive vice modalnich
vyznami a postoji mluvéiho (Cermak & Zavadil, 2010). Na tuto viceuéelovost poukazuje i
Crystal (2011), ktery vyjmenovava rizné exklamacni funkce vykfi¢nikii — vymezuje se tak
proti jeho béznému chépani jako pouhému znaku zvysSené emociondlni intenzity. Danesi (2017)
také upozoriiuje na problém mnohoznacnosti, ¢asto podle n€j dochéazi k chybné interpretaci
interpunkce, tj. zamysleného tonu, coz mize mit za nésledek rizna nedorozuméni. Jak jesté
uvidime, tento problém interpunkce povazuje za jednu z hlavnich vyhod, které ptedstavuji
emoji.

Vzhledem k zna¢nému piekryvu béznych uvziti interpunkce se zde budeme zabyvat
pouze témi, které povazujeme za odchylky, tj. netradi¢ni pouziti interpunkce. Jak bylo zminéno

v predeslych kapitolach, interpunkéni znaménka v internetovém prostfedi ¢asto podléhaji
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reduplikaci. Zappavigna (2012) hovofi o intenzifikaci mezilidského vyznamu (intensification
of interpersonal meaning), ¢imz podle nds mysli jednotlivé pragmatické vyznamy vypovédi,
napf. ,,vypoveéd srdecné vyzvova“, ,naléhava prosba®, ,,zadost“, ,,zvolani podivové® ..., které
zmifuji Cermak a Zavadil (2010, 120-122), srov. ,,an expression of agreement or support*, ,.an
expression of thanks®, ,,a call to action® ... (Crystal, 2011, 63).37

Reduplikuji se 1 ostatni interpunk¢éni znaménka, zejména otazniky a tecky. Domnivame
se, ze u otaznikl dochéazi k podobnému efektu jako u vykti¢nikd, tj. k intenzifikaci daného
postoje mluvciho. Tecky pak mohou v sekvenci piisobit jako dramatickd pauza, mohou také
oddélovat jednotliva slova, pficemz je kazdé chapano jako samostatny piizvukovy takt, a tedy
posuzovano jako nositel dulezité, nové informace (Zappavigna, 2012).

Pro emfatizaci se uZzivaji uvozovky, funguji zde podobné, jako napf. izolovana
kapitalizace. Dale mohou implikovat ironicky vyznam, tato pouziti vSak nepovazujeme za
odchylky, setkavame se s nimi i v tradi¢nich médiich. Uvozovky uZzivatelé n€kdy nahrazuji
hvézdickami (*), které Cermak (2015) fadi mezi tzv. pomocna znaménka.

Hvézdi¢ky nabyvaji jest¢ jeden vyznam, Werry (1966, 60) ho nazyva ,,Posing* ¢i
,Emoting®. Jedna se o moznost uzivatelti vnést do komentéie d¢j (mode of creating action),
takova pouziti pfipominaji scénické pozndmky. Tyto akce pak tvoii komentaf bud’ sami o sob¢,
nebo jsou koncipovany jako doprovodny dé&j pro zbytek zpravy.’® Mohou se vztahovat jak
k mluvéimu, tak i jinym okolnostem (XadaTen, 2014). Dva ptipady, které zaznamenava nas
korpus, se blizi do oblasti memu (jeden se specificky odkazuje na existujici meme).

V neposledni fadé mohou stat interpunkéni znaménka i samostatné¢, mohou také
doprovazet komentaf sloZzeny pouze z emoji ¢i emotikontl. Timto uZitim se pomalu vzdalujeme
od prozodickych prostfedkd, ty se totiz, jak jsme vidéli, vZzdy poji s vlastnostmi vokalickymi
¢i konsonantickymi. Pfi absolutni absenci fonémii uz tedy nelze hovofit o kompenzaci
prozodickych prostfedkl, nybrz o reprezentaci gest, mimiky ¢i jinych nevokalnich prvki
komunikace. Napt. funkci samostatny otaznik miize podle Collister (2015) znamenat, Ze je
dand osoba zmatend a / nebo nevi, co ma fict. Tato pouziti ndm mohou zdanlivé ptfipominat
moderni komiksy, kde jsou pomoci samostatnych interpunkénich znamének vyjadiovany nejen

emoce, viz obrazek (5) nize:

37 Pteklad: ,,vyjadieni souhlasu ¢i podpory*, ,,vyjadieni diku®, ,,povzbuzeni / povolani k akci*
38 Na podobném principu funguje komentéf (52), ktery vyuziva kulatych zavorek pro specifikaci tonu.
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OH, BUT I

pIP TELL THIS
GUY ABOUT IT. & 0 BUT

HE'S MY FRIEND, THERE
wAs

THIS ONE
STRANGE-

Obrazek 5
Interpunkcni znaménka v manga komiksech.
Ohba, T., & Takeshi, O. (2010). Bakuman 1. VIZ Media: U.S.A.

Riizna pouziti interpunkce miZzeme pozorovat na nasledujicich piikladech:

Intenzifika¢ni reduplikace vyk¥i¢niki a otazniki

(42) Y ya le van a dar en la madre!!???!11?? (5, Facebook, 28.03.23 01:03:30)

V téchto piipadech (40-42) se reduplikaci vyznam interpunkénich znamének neméni,

pusobi vSak naléhavéji, respektive indikuji silné€j$i emocni zabarveni komentare.

Reduplikace tecek jako dramaticka pauza, segmentace
(43) Entonces...... que se vayan alla (5, Facebook, 28.03.23 02:10:26)

(44) que mierda dicen de ir a la luna si tenemos tremendo domo frecuencial!!! no sale nadie de

(45) Ascazo....repugnancia....Mercadeo. (2, Facebook, 05.04.23 05:54:48)

V obou komentarich (43-44) kladou uzivatel¢ za reduplikované tecky imperativni

2%

vykti¢nik a kapitalizaci segmentu. Dramaticka pauza doddvé na iidernosti; v ¢tenafi se buduje

napéti a koncovy segment za pauzou pisobi jako vyvrcholeni komentare.
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Jiné vyuziti nastavd v komentati (45), zde uzivatel odd€luje jednotlivé prvky, aby
nesplyvaly dohromady — ortograficky i tematicky (tj. chce zachovat neovlivnéné vyznamy

jednotlivych ¢asti, kazdy je stejné dilezity).

Samostatna interpunkce

(47) ,,.2 02, (5, Facebook, 29.03.23 02:21:04)

Komentare (46-47) chapeme jako podiveni doprovazené nechdpavym vyrazem.
Zachovava se zde tazaci vyznam, uZzivatel zdanlivé zada vysvétleni ¢i ospravedInéni daného
obsahu pfispévku. Komentaie bychom bez zmény vyznamu mohli doplnit tdzacimi z&jmeny,
napt. ,,;,qué?”, tj. ,,co?“ — lze si pak domyslet specifictéjsi vyznamy, napi. ,,co (to ma

znamenat)?.

Interpunkce s emotikony a emoji

(48) 111VVOVV11 & (1, Instagram, 08.04.23 13:34:02)

(49) @1 (4, Instagram, 01.04.23 17:48:48)

Vykfti¢niky chapeme jako intenzifikatory, zdlraziuji vyznam emoji a jimi predavanou

emoci, zde konkrétn¢ radost, nadseni.

Déjové hvézdicky
(50) *Se aproxima Tio Sam* (5, Facebook, 28.03.23 02:58:33)
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(51) *inserte meme de bugs comunista* tenemos (5, Facebook, 28.03.23 20:44:41)*

Obrazek 6

Bugs Bunny comunista

Carmona, S. (2020, éerven 19). La historia detras del meme: El Bugs Bunny comunista (100% real no fake). Sopitas.
https://www.sopitas.com/mientras-tanto/origen-historia-meme-bugs-bunny-comunista-tenemos/

Uzivatelé zde ,,vystupuji* z promluvy, stavi se mimo a popisuji okolnosti; ptisobi zde spise

jako vypraveci nez mluvci.

Komunikace sarkastického tonu pomoci poznamky v zavorkach

(52) @ahmadan1986 veo que estés super informado sobre la Iglesia ( modo sarcasmo ). Te diré¢
que mi religion ( la catdlica ) a mi no me lava el cerebro, ni me obliga a hacer cosas que
no quiero, ni me discrimina por ser mujer, ni me lleva las cuentas de lo que hago o dejo
de hacer. Soy libre. Respecto a tu comentario sobre la inversa proporcionalidad del
desarrollo de un pais con la decadencia religiosa, debo decirte que estudies mas antes de
opinar tan taxativamente: Europa durante la época medieval y Moderna fue grande en
avances artistico-arquitectonicos, cientificos y literarios . Ahora bien, si te refieres a otros
paises no europeos y que profesan otra religion, evidentemente la cuestion cambia y ni
siquiera tendrias libertad para escribir tu opinion libremente. El dinero de la Iglesia: podria
enumerarte cientos de ong catdlicas que colaboran de manera altruista con aquellos que
nadie quiere "mirar". Por favor, informate antes de opinar. Y lee. Paz y bien. (3, Instagram,

05.04.23 16:07:53)

(53) Todo normal y sano si sefior... (sarcasmo) (2, Facebook, 04.04.23 21:31:48)

39 Prikladame zde meme, na ktery se uzivatel odkazuje. Takto by tedy mohl alternativné vypadat jeho zamysleny
komentaf, nejspis dany graficky material nemél po ruce, a tak se uchylil k jeho opisu.

43



Tato pouziti (52-53) jsou podobna déjovym hvézdickdm, opét zde mluvci hovoti z jiné
urovng, popisuji okolnosti, vysvétluji. Sarkasmus piedstavuje pro veskerou psanou komunikaci

vyzvu, zde vidime jedno z moznych feseni.

Ptestoze si interpunkce ve vétSing ptipadi zachovava svou piivodni funkci, pozorujeme
1 zde nové tendence spojené s novym komunika¢nim médiem. Zejména je to reduplikace, ktera
dany ,,pivodni“ vyznam intenzifikuje, objevuji se vSak i1 vzdalen&jsi uziti, kterymi se

vzdalujeme od uzivani ortografie jako prot&jsku prozodickych prostiedki v feci.

4.1.5 Zavér digitalni prozédie

V této kapitole jsme vidéli rizna pouziti ortografie pro obohacovani vyznamu komentéte,
zejména na urovni emotivni. U nékterych tendenci pozorujeme vétsi korespondenci
s prozodickymi prostfedky, u nékterych méné. Domnivame se, Ze urcité paralely hledat lze,
neodpovidaji si vSak upln€. Jak upozoriuje Crystal (2011, 19), kazdé médium je jiné a mé své
vlastni prostfedky a specifika. Nelze tedy hovofit o stejnych prostifedcich v jiném médiu.

Nejcastgjsi funkci prostfedktl digitalni prozddie je emfatizace, tj. zdlraznéni
jednotlivych segmentil oproti ostatnim v rdmci komentéte. Zde se pouziva primarné izolovana
kapitalizace a prolongace, druhotné pak proloZeni a nékterd uziti uvozovek a hvézdi¢ek. Na
urovni delSich jednotek hovofime pfevazné o prostfedcich intenzifikace, napi. uplna
kapitalizace a reduplikace interpunkénich znamének. VSechny naopak propojuje motivace
subjektivniho zdlraznéni, at’ uz vramci jednoho komentdie ¢i oproti zbytku (Gplna
kapitalizace).

Oproti mluvené feci je digitdlni prozddie mnohem limitovanéjsi, napt. u kapitalizace
ma uzivatel k dispozici pouze bindrni systém sily hlasu. Pokud se vratime k zdkladnimu,
majoritnimu chapani kapitalizace jako kficeni, musi si mluv¢i pfi psani komentéte zvolit pouze
jednu ze dvou variant; neexistuje zde zadny mezistupen, zadna ,,stfedni cesta®, kterd by mohla
byt pro konkrétni zdmér mluvciho vhodnéjsi. Situace je dale komplikovand individualnimi

zvyky a vzorci kazdého mluvciho, jak v realizaci, tak v interpretaci.
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4.2 Digitalni nonverbalni komunikace

Psana komunikace se musi vedle absence intonace (prozodickych prostfedkll) vyrovnévat také
s absenci mimiky, gestikulace, proxemiky..., tj. nonverbalni komunikace. U vétSiny
mezilidskych interakci (F2F, face-to-face) je ptenos informaci multimodalni, tj. probiha ptes
vice kanalt. Teoreticky ¢lovek pii komunikaci pfijima informace vSemi smysly (sluch, zrak,
1966). Non-verbalni komunikace hraje dulezitou roli napi. v pokeru, kde se hraci snazi feci
téla manipulovat soupefe a zaroven nedat najevo skute¢né emoce (Seargeant, 2019).

V této kapitole se tedy budeme zabyvat tendencemi, které v psané komunikaci vedle
textu etabluji dalsi informacni kandl; konkrétné budeme rozebirat emotikony, emoji a okrajove
1 kaomoji. Pfestoze je zde vztah mezi témito tendencemi a mimikou, gestikulaci apod.
intuitivnéj$i, nemizeme ani zde hovofit o pifimych protéjScich, podobné jako u digitalni
prozddie.

Kazdé ztéchto tendenci je vénovana samostatna podkapitola, z hlediska jejich
obecného fungovani je vSak nutné je nahliZzet spole¢né; vSechny operuji v ramci dal$iho
kanalu digitalni komunikace, jednd se pouze o rtizné realizace. Nejrozvinutéj$i a zaroven
nejpouzivanéjsi (v naSem korpusu) jsou z téchto tendenci emoji, bude jim tak vénovana i
nejvetsi pozornost. Je vSak nutné mit na védomi, Ze z funkéniho hlediska lze poznatky o emoji
(hlavné o oblic¢ejovych) aplikovat i na zbylé dva systémy (Albert, 2020).

Gawne a McCulloch (2019) charakterizuji emoji jako digitalni gesta. Pozoruji rizna
uziti a funkce, které sdili bézna, doprovodna gestikulace (co-speech, tj. soucasnd s mluvenym
projevem) a ,, doprovodné* emoji (pouzité¢ v kombinaci s textem) — uz zde ale pozoruji veliky
rozdil, tedy Ze u psané¢ho textu nemize probihat komunikace pfes oba kanaly zaroveini. S tim
souvisi 1 dalsi vyznamny rozdil, na ktery upozoriiuje Albert (2020), tedy ze se zde nejedna o
automatické (nedobrovolné) exprese, ale uzivatelé je zamérné a promyslen¢ umist'uji do zprav.
K typologii Gawne a McCulloch (2019) se v této kapitole (zejména u emoji) budeme pritbézne

odkazovat.
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4.2.1 Emotikony

Nejprimitivnéjsi formou tohoto paralelniho kanélu jsou emotikony, pouZziva se i alternativni
termin smileys, tedy smajlici — neni vSak pfili§ vhodny, jelikoz mohou oznacovat i jiné objekty
nez ,,usmevy*. Crystal (2008) je definuje jako piktogramy, tedy soubor tvarti, znaki apod.,
které spolu oznacuji objekt ¢i koncept. Jinou perspektivu nabizi Seargeant (2019) a Collister
(2015): smajliky nepovazuji za piktogramy, nybrz za ideogramy, jelikoZ reprezentuji emoci ¢i
ideu (napf. :-) by reprezentovalo pocit $tésti, ,,citim se dobfe). Domnivame se, Ze jsou obé
interpretace validni — usmévavy emotikon mizeme chapat obéma zptisoby. Pokud ho chapeme
jako reprezentaci objektu (mluvci jako usmévavy) €i akce (usmivéani se), nazyvame ho
piktogramem. Pokud ho vsak vnimame jako néco abstraktnéjsiho, jako symbol pocitu, ideje
(Stesti, dobry pocit), tak odpovida 1épe termin ideogram.

Emotikony se skladaji z rGznych znakl (pismen, Cislic, interpunk¢nich znamének a
dalSich symboli jako zavinac¢ apod.), které pak v horizontalni podobé (tzn. je potfeba naklonit
hlavu) ptedstavuji vyrazy obli¢eje. Nekteré mohou predstavovat 1 objekty, napf.
@(---"---"--- (riize) ¢i gesta \m/ (seviena péest, natazeny ukazovacek a malicek, ,,rock, metal®).
James Marshall v roce 2000 uvadél pies dva tisice emotikont Seargeant (2019, 47).4°

Komplikované emotikony (napf. zminénd rize) bézné v internetové komunikaci
nenajdeme, dnes bychom je fadili spiSe mezi ,,pocitacové uméni* (computer art), podobné jako

napf. emotikony postav z amerického seridlu The Simpsons (Crystal, 2008, 38-39, 73):

~(_87() Homer Simpson
3:-) Bart Simpson
[8-* Maggie Simpson
{8-) Lisa Simpson

@@@@S8-) Marge Simpson
Za zékladni emotikony povazujeme tyto, nepifedpoklddame nalez jinych emotikoni:
a) Pozitivni :) :-) :D :-D ;) ;-) :P:-P xD XD Xd <3

b) Negativni :( :-( </3
c) Neutralni :/ :-/ :0:-0:0 :-O

40 Tento seznam lze i dnes nalézt zde: http://marshall.freeshell.org/smileys.html
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U vétSiny si miZe uzivatel vybrat, zda chce pouzit variantu s nosem ¢i bez nosu. Rtizné faktory
ovliviiyjici tento vybér popisuje ve své praci Schnoebelen (2012). U emotikonl se také
setkavame s jiz zminénou reduplikaci, podobné i zde funguje jako intenzifikator, napft. :-)))
predstavuje silnéjsi emoci $tésti néz :-) (Crystal, 2008, 74). Obvykle se reduplikuje usmev,
pokud emotikon nepiedstavuje obli¢ej, napt. <333, reduplikuje se posledni znak (nékteré
emotikony lze psat i opacné, napt. (-: v takovych pfipadech by se reduplikovala zavorka).
Emotikony soucasn¢ z internetové komunikace pomalu mizi, Castéji se pouzivaji
expresivngj$i emoji, o kterych budeme hovofit v nésledujici kapitole. Digitalni zatizeni casto
automaticky nahrazuji emotikony za emoji, coz posiluje jejich ipadek. Nas korpus zaznamenal
pouze 26 komentait s emotikony, v rdmci jednoho komentare se vzdy objevoval pouze jeden.

Zadny emotikon v nasem korpusu nemél nos.

Tabulka 9
Emotikony a jejich cetnost v korpusu

emotikon xd ) :( )
pocet vyskytu 22 9 4 1
Tabulka 10
Kapitalizacni varianty emotikonu ,,xd*“ v zavislosti na socidlni siti
xd XD xD Xd
Instagram 6 3 2 0
Facebook 7 3 0 1

Na kazdé socialni siti jsme vidéli jeden pfipad reduplikace. V obou piipadech
k reduplikaci Gsmévu (grafému ,,d*) dochizelo u nejpouzivanéjsiho emotikonu ,xd“ ve
variant¢ s obéma malymi pismeny. Na rozdil od ,xD* variantu ,,Xd“ nepovazujeme za
zamérnou, z komentéie lze usuzovat, ze zafizeni uzivatele piSe automaticky velkd prvni

pismena ve véte (56).

(54) @luchosidoti sigue estando en la CE entonces xdddd (3, Instagram, 31.03.23 10:31:31)

(55) kjajsj de donde sacaron la imagen o es que algun lugar de china se llama luna? xdd (5,

Facebook, 27.03.23 20:11:44)
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(56) La mujer de fondo q tiene q ver? Xd (4, Instagram, 19.03.23 10:14:50)

(57) @bdehypatia Gracias a Dios mi religion no me obliga a nada. Soy libre y muy feliz. Paz
y bien hermano :) (3, Instagram, 07.04.23 18:07:09)

(58) Y cada dia més, gracias a dios. :) (3, Instagram, 31.03.23 10:25:31)
(59) :( (3, Instagram, 31.03.23 10:51:03)
(60) Pobre luna :( (5, Facebook, 27.03.23 15:30:50)

(61) Disculpad nuestra ingenuidad e ignorancia ;Es esto relevante? ;Cual religion? ;La de los
moviles, la del furbol, la de los influencers o la de Jesus Crais? ;) (3, Instagram, 31.03.23

12:17:51)

Vidime, ze se v komentafich emotikony vyskytuji pouze ziidka, mnoho vyse
uvedenych zékladnich emotikond se v korpusu neobjevuje viibec. Emotikony dnes, alespoi
v nami zkoumaném prostiedi, jsou zna¢né upozad’ovany emoji, které nabizi §ir§i moznosti pro
vyjadfeni emoci. Emotikony budou z internetové komunikace pravdépodobné mizet i nadale.

Domnivame se, ze nejpouzivangjsi emotikon ,,xd* setrvava relevantni pouze diky své
dostupnosti a jednoduchosti, tj. uZivatel ho miZe napsat rychleji, nez jiny emotikon ¢i emoji.*!
Ve své nejcastéjsi varianté ,,xd“ ani vérné nereprezentuje sméjici se oblicej, uzivatelé ho tak
vSak nadale vnimaji. Nabizi se zde otdzka, zda vibec ,,xd“ povazovat za emotikon; zda se, ze

spojeni téchto dvou pismen nese stejny vyznam nehledé na svou grafickou podobu.

*1 Mobilni zatizeni totiz obvykle nabizi jednu klavesnici s pismeny a druhou se zv1a§tnimi znaky, symboly,
¢islicemi apod. Pro napsani :) tedy musi uzivatel pfepnout klavesnici, najit dané znaky, napsat emotikon, a
nakonec, pokud si pieje pokracovat v psani, pfepnout klavesnici zpét na vychozi pismena. I emoji mivaji svou
zvlastni klavesnici, kde je uzivatelé vyhledavaji. Néktera zatizeni (a aplikace) dnes vyuzivaji Al, podobné jako
v pfipad¢ automatické opravy pravopisu (autocorrect) nabizi ve stejné list€ vhodny emoji.
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4.2.2 Kaomoji

Mezistupném mezi emotikony, zmiflovanymi komplexnimi ASCII obrazky a emoji jsou
kaomoji. Orientuji se vertikdlné a skladaji se z vice znakli nez emotikony. Jejich soucasti casto
pochézi z jinych abeced (perska, thajskéd apod., pouzivaji se i ¢inské znaky). Zpocatku byly
pouzivany zejména v Japonsku, kde pfevladaly nad emotikony, postupem casu vSak nabyly i
mezinarodni popularity. Jako ptiklad jejich dosahu uvadi Seargeant (2019, 48) titulek ¢lanku
New York Times z roku 2018:

,,A Second Winter Storm Is Coming. How Much Snow? \ (%) /

V nasem korpusu jsme nezaznamenali ani jeden vyskyt kaomoji, blize se jim tedy

nebudeme vénovat, uvadime zde tedy pouze par prikladt kaomoji.*?

(* A o ~) (itésti)

(@ _.)7 (radost)

ON( V )0 (laska)

. () ¢ (smutek)

(2 °4f°) Z-L—L- (prevraceni stolu v zachvatu nastvani)

(G- T (Jeooy ——

L( T8 T)D—*: + 7 (Carodé))

42 Vice kaomoji lze snadno nalézt na internetu (napi. na http://kaomoji.ru/en/)
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4.2.3 Emoji

Nejkomplexnéjsi skupinou této kapitoly jsou emoji. Hlavnim rozdilem oproti emotikoniim a
kaomoji je, ze se emoji neskladaji dohromady z jednotlivych znakd, ale pfedstavuji samostatné
znaky v Unicode, celosvétoveé pouzivaném systému kodovani znakl (diive napt. zminované
ASCII ¢i ISO 8859). Emoji zde stoji vedle znakt latinky (a dalSich abeced), interpunkénich
znamének, symbolli apod. Unicode je kazdorocné dopliiovan, nejnovejsi verze 15.0 z roku
2022 obsahuje celkem 149.186 znakl (Seargeant, 2019; Studying With Alex, 2022; Wilde,
2023).

Jak jsme vidéli, emotikony se dnes ve vétSiné piipadll pouzivaji jako reprezentace
zakladnich mimickych expresi, tedy usmév :-), smich :-D, zamraceni :-( atd. Oproti tomu emoji
mohou z diivodu své autonomni povahy (tj. nejsou komponovany z jinych znaki) predstavovat
témét cokoliv. Seargeant (2019) pouziva zékladni déleni na objekty, ¢innosti a ideje. Jedna se
kolekci piktogramii a ideogramd, jejich riiznd povaha viak Gasto zavisi na kontextu, napt. 7
muizeme chapat jako objekt (prsten), ¢innost (svatba) ¢i abstraktni ideu svazku, manzelstvi.

Kvili vysokému poctu (emojipedia.org uvadi aktudlni pocet 3.664) je kategorizace
komplikovana, pro nasi praci nicméné definujeme tfi zakladni kategorie: oblicejové,
gestikulaéni (pomoci rukou) a ostatni. I zde je v§ak dé&leni problematické, napt. 2 nebo & jsou
kombinacemi prvnich dvou kategorii. Mnoho emoji vyuziva metaforicky jazyk, zejména v
(objevuje se i oblicejovych emoji 8 . je vzdy chapano jako symbol lasky,
zamilovanosti ¢i obecné jakéhokoliv silného pozitivniho afektu vici komukoliv a ¢emukoliv.
Podobné se pouzivé prenesené ¢% pro oznaceni n&&eho vynikajiciho, nikoliv ohng, viz anglické
idiomy ,,on fire* a , lit*“ (Gawne & McCulloch, 2019; Novak et al., 2015).

Diky své komplexnosti 1ze emoji povazovat za samostatny piktograficko-ideograficky
jazyk, nabizi se zde i diskuze o jejich univerzalité (Gawne & McCulloch, 2019). Pro ilustraci
existuje preklad celého romanu Moby Dick do emoji — Emoji Dick. Vedle prekladu stoji vzdy
zarovnany original v anglickém jazyce, bez ného je tato verze jen tézko srozumitelna. Pokud
jsou emoji uzivany izolované, tj. jako samostatny jazyk, bez textového doprovodu, maji
problém zejména s vyjadiovanim slovesnych gramatickych kategorii, predev§im osoby a ¢asu.
Dalsi ptrekazkou jsou vlastni jména a konkrétni ndzvy. Jednoduchd sdéleni skrz emoji

vvvvvv

zatim) nestaci (Danesi, 2017; Seargeant, 2019).
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Tabulka 11
Nejpouzivanéjsi emoji v nasem korpusu (Instagram)

emoji ! v x [*) A
pocet komentaid s 2 1 danym emoji 890 545 416 294 245
Tabulka 12
Nejpouzivandjsi emoji v nasem korpusu (Facebook)
emoji £ = X S )
pocet komentaid s 2 1 danym emoji 286 229 137 113 103
Tabulka 13
Porovndni nejpouzivanéjsich emoji v nasem korpusu z Instagramu a Facebooku
emoji v X = A &
Instagram 890 545 416 294 245 31 19
Facebook 137 87 13 229 113 286 103

Na rozdil od ostatnich tendenci, které jsme v této praci zkoumali, vidime u pouzivani
emoji znacny rozdil mezi jednotlivymi sitémi. Na Instagramu se nejcastéji pouzivaji emoji
z nabizené ,,reakéni liSty* (na mobilnich zafizenich), kromé& zminénych obsahuje jeste B, wa
@) % Nejpouzivanéjsi emoji na Facebooku se s nimi z&asti prekryvaji, preferuji vsak i jiné,
které nefiguruji v instagramové nabidce. Ze stejného diivodu se na Instagramu setkdvame
Castéji s komentafi samostatnych emoji, tj. bez dal§iho textu, které jsou az na vyjimky pouze
ze zminované nabidky. K podrobné&j$im kvantifikaénim zavérim o uzivani emoji zde
nedochazime, oproti pfedchozim tendencim je kvantifikacni prace semoji mnohem
komplikovanéjsi.

Emoji mohou do zpradvy vnaset rizné tony, vétSina pouzivanych emoji jsou ale
pozitivni. Obecné plati, ze vSechny emoji dodavaji zpravam odlehcujici, pratelstéjsi, méné
seridzni ton. Nejvic pozitivni jsou emoji se srdicky, at’ uz samostatné nebo v ramci
oblicejovych emoji (Danesi, 2017; Novak et al., 2015). Témto datim odpovida i na$ korpus,
nejcasteji pouzivané emoji jsou zde také pozitivni. Pfeifer et al. (2022) se domniva, ze kladné

emoji slouzi predev§im k upevnéni pozitivniho vztahu mezi komunikanty, funkce tedy spise

3 Facebook nabizi $irsi reakéni moznosti bez nutnosti komentovat (vice druhti ,,lajki“, rizné emoce), na
Instagramu lze reagovat pouze jednim zptisobem, srdickem (obdoba ,,lajku‘) — reagovat jinak lze az
prostfednictvim komentafe.
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pragmatickd nez emotivni. Za vice informativni o stavu mluvciho v online komunikaci
povazuje negativni emoji (zejména smutek a naStvani). V komentafich je podle nas situace
komplikovangjsi, jelikoz nelze jednoznacné urcit recipienta (a zda o ném vibec lze hovoftit),
zminovana pragmaticka funkce je zde tedy hiife identifikovatelna.

V nésledujicich podkapitolach se budeme vénovat tfem skupindm pouziti emoji.
Caste¢nd vychazi zé&lenéni Gawne a McCulloch (2019) zmifiovaného v Gvodu,

ptizptisobujeme ho vSak vysledkiim naSeho korpusu. Pracujeme zde s funkei ilustrativni

(4.2.3.1), reak¢ni (4.2.3.2.) a ramcovou (4.2.3.3).

4.2.3.1 Tlustrativni funkce

Gawne a McCulloch (2019) popisuji ilustrativni funkci jako referenci k objektlim, o kterych se
mluvi. V F2F komunikaci se rukama gestikuluje tvar, pouziti ¢i pohyb (napt. vypoved
,potfebuji tuzku* + ruka pted sebou, kmitavy pohyb zapésti, konecky prsti se dotykaji, tj.
pouziti tuzky). Mohou stat v kombinaci s oznaCovanym slovem, ¢i ho kompletné nahradit.

V této funkci emoji obvykle nestoji na za¢atku komentare.
62)Siy 2R R B RDR DR OEE (5, Facebook, 27.03.23 17:55:49)

(63) LES. QUUEREN. SEGUIR. METIENDO. (GRAFENO ) A. CLMO. DE. LUGAR, LES.
FRACAZO. LA. VACUNACION. CON. # # # # # ASESINAS (4, Instagram, 17.03.23
14:58:04)

(64) En la luna @ o en 1a tierra @2 (5, Facebook, 28.03.23 03:54:43)

(65) Sera de alli que viene la lluvia ™ & (5, Facebook, 28.03.23 12:58:38)
(66) Eeuu = que veo un rival (5, Facebook, 28.03.23 03:17:27)

(67) Por favorrr se creen xn el derecho de juzgar! Qué cofio les importa lo que haga esta mujer

cn su vidaaaa jodeerryavdicen qué qué futuro le espera por favorr y asi va el mundo 9

esto es increible osea que hay que pedir permiso a la gente para hacer lo qué salga del c...

(2, Instagram, 05.04.23 22:13:50)
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(68) Eso ya tiene duefio ,es la misma que nos quitan los extraterrestres y la tienen de reserva ..

Los viajes en el tiempo existen y en un futuro no vamos a tener % @ vamos a morir del

Sol “‘es la era del fuego(f\? & , ahora si se va a formar el &mierdero& e (5, Facebook,

27.03.23 16:53:45)

Domnivame se, Zze podobné jako v F2F komunikaci tato funkce slouzi k zaujmuti
adresata. Komentaf puasobi atraktivnéji a zivéji, emoji posiluji danou mysSlenku autora.
Tlustrativni funkci zde podle nas lze pfirovnat k vizualnimu doprovodu ustniho projevu, tj.

prezentace, grafy apod.

4.2.3.2 Reakéni funkce

Mnoho komentéit, zejména na Instagramu, tvoii pouze emoji; béZné se jednd o emoji z reakéni
listy. Na Facebooku takovych komentaii nalezneme méné, za CasteCny diivod povazujeme
systém rtiznych reakci, ktery Facebook nabizi. Své napt. rozhotceni zde mize uzivatel vyjadrit
reakcei ,,To mé Stve®, zatimco na Instagramu tento pocit musi vyjadfit komentafem (existuje
zde pouze reakce ,,To se mi 1ibi*). Toto vysvétleni dale podporuje fakt, ze komentéie pouze z
emoji na Facebooku bézn¢ obsahuji emoji nenabizené v reakénim systému.

Tato pouziti 1ze podle nas pfirovnat k citoslovcim apod. z kapitoly (4.3), které maji
prevazné funkci apelovou a expresivni. Podobné jako interjekce se zde vztahuji bezprostredné
ke komunikacni situaci (eminentovi, recipientovi, jinému predmétu komunikace) a tvofi
samostatné mikrovypovédi (Cermak & Zavadil, 2010, 147). V této funkci uZzivatelé pouze
projevuji sviij postoj vii¢i konstituentlim komunikaéni situace, nic nepojmenovavaji. Casto se
kombinuji prave s interjekcemi, takové piipady jsou podle nas na pomezi reakéni a rdmcové
funkce.

Reakéni funkci lze opét porovnat s piistupem Gawne a McCulloch (2019). Hovoii o
backchanneling function, Cesky termin se nam nepodafilo dohledat, navrhujeme oznaceni
potvrzeni prijmu. Jednd se o pouziti zejména interjekei (,,aha*), zvukl (,,mhm*) ¢i gestikulace
(napt. ptikyvnuti hlavou) z pozice recipienta v komunikacni situaci, hlavnim cilem je dat
eminentovi najevo, zda poslouchame, rozumime a jaky je nés postoj (tj. souhlas, nesouhlas,
nejistota ...) (Gawne a McCulloch, 2019; Seargeant, 2019). Za eminenta lze povazovat

ptispévek, uzivatelé timto zpisobem z role recipienta projevuji svlij postoj.
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7z

(69) &

5 1% 1

=& (5, Facebook, 29.03.23 14:58:53)

(70) = Wole (1, Facebook, 09.04.23 16:08:23)

(71) @@ & (5, Facebook, 29.03.23 16:15:57)

(72) Oh 0 TR (4, Facebook, 15.03.23 18:55:17)

(73) @@ WOV @@@@ (2, Facebook, 05.04.23 11:44:06)
(74) @@ @@ @ @ (2, Instagram, 05.04.23 08:47:32)

(75) i siii aaane's (4, Instagram, 18.03.23 20:07:45)

(76) &G (2, Instagram, 05.04.23 06:22:56)

(77) @@ NN W (2, Instagram, 05.04.23 07:24:29)

Spojenim obou nabizenych interpretaci dostdvame vyhovujici definici pro vétSinu
komentart, které jsou sloZzeny pouze z oblicejovych a gestikulaénich emoji. Pokud obsahuji
jiné emoji, které nelze nahradit interjekcemi, od reakéni funkce se vzdaluji. Ziskavaji funkci
pojmenovavaci, o které mluvi Cermak a Zavadil (2010); reprezentuji zde komplexn&jsi
myslenky, ne pouhé reakce. Napf. nize uvedeny komentat (78) mlze znamenat: ,,se puede

comprar todo con dinero®.

(78) 86 & & & & & & (2, Instagram, 05.04.23 07:09:31)

4.2.3.3 Ramcova funkce

Nézev tohoto uziti odvozujeme z Goffmanova (1974) terminu framing, o kterém hovoii
Seargeant (2019) — emoji poskytuji rdmec, kterym nasledné prochazi samotny obsah sdé¢leni.
Obsahem sd¢leni zde myslime vyznam zbaveny veskerych dodate¢nych informaci ptijimanych

z dalSich komunikac¢nich kanélii a kontextu. Gawne a McCulloch (2019) hovoti o iloku¢ni
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funkeci (illocutionary function); vychazi sice z jiné terminologie, myslenka je vSak podobna, t;.
Ze emoji objasnuji zamer mluvciho.

Ve vyhradné alfabetické komunikaci (tj. bez emoji, emotikontli, kontextu apod.) musi
Ctenaf vyvozovat ramec pouze z uzitych slov, frazi a jejich vzajemné distribuce. Spravna
formulace, kterd by odpovidala zaméru mluvciho a zaroven byla pochopitelnd, se nepise
snadno a vyZaduje mj. dobrou znalost uzivaného jazyka a zna¢né Gsili (Danesi, 2017, 56).
Z tohoto hlediska se jevi emoji pro framing jako idealni, jelikoz v jednom znaku obsahuji
mnoho dodate¢nych informaci pro spravné pochopeni doprovazeného textu (uzivatelé mohou
pouzit i vice emoji, aby dosahli jesté konkrétnéjsiho vyznamu).

Zatimco u ilustrativni funkce se pouZzivaji zejména emoji pfedmétti a cinnosti (popf.

déjin), prevazuji zde oblicejové, gestikulaéni a jiné hodnotici emoji (napf. | ) L)

Radostny / privétivy ton
(79) Felicitaciones a esa madre valiente y Enhorabuena como abuela 111! Q@@ (2, Facebook,

05.04.23 05:11:32)

(80) Me alegro por ti Ana y no me ha sorprendido en absoluto qué sea ti nieta.Animo y

enhorabuena luchadora &J&& @36 (2, Facebook, 06.04.23 17:08:41)

(81) Con muchas ganas de leer el libro... Ian Gibson es un placer leerted (1, Instagram,

09.04.23 12:26:19

U téchto radostnych a privétivych emoci emoji ton pfili§ neméni. Hovotfime zde spiSe
o pouziti z konvence; emoji zde prevazné signalizuji piivétivost a pratelskost uZzivateld,
neovliviiuji zdsadné vyznam — mohli bychom je mezi sebou voln€ nahrazovat. Tato funkce je
podobna faticke funkci (phatic function) formulované Malinowskim (1922). Hovoii o slovech
a frazich, které se pouzivaji spiSe pro upeviiovani socidlniho kontaktu (mezilidskych vztaht),

nez pro jejich doslovné vyznamy (Danesi, 2018, 153-4).
Vesely / humorny / zesméSiujici tén

(82) Esa agua la traerdn en botellones o una tuberia directa a la tierra ? Y a como la irdn a

vender esa agua lunar ? 999999 (5, Facebook, 27.03.23 20:17:58)
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(83)Yo me parto con este tipo...;que los espafioles tenemos problemas con aceptar nuestro

mestizaje?...&&&&..Y lo dice un britdnico, nada menos...Es como para reirse pormucho

renombre que tenga este sefor... (1, Instagram, 07.04.23 17:20:47)

Sméjici se emoji byvaji Casto prehnané, ROFL (rolling on the floor laughing) emoji
dokonce indikuje pohyb véaleni se. V ptipade (82) je ton vesely, uzivatel zde vtipkuje, a tak je
smich na misté (byt’ emoji indikuje pfehnanou miru smichu). Jiny tén pozorujeme v piipade
(83), kde se hovoti o vaznéjsim tématu; jedna se o vysmivani, indikaci nesouhlasu a shledavani

daného obsahu absurdnim.

Zklamany / smutny ton
(84) Mientras los que no llegan de otras latitudes tipo sectas cristianas, predicadores y

predicadoras milagrosos aumentan su rebafio de gente ignorante o desesperada. = (3,

Instagram, 31.03.23 11:45:45)

(85)Que noticia mas buena!!!ojala llegue a los hospitales y pueda salvar muchas vidas!!! Pero
me temo que a los laboratorios no les interesa tienen buen negocio con el cancer y los

tratamientos!!! @ @& (4, Instagram, 30.03.23 19:31:03)*

U zklaméni pozorujeme i kombinované emoji (84), konkrétné facepalm — uzivatel
vyjadiuje zklaméni nad spolecnosti. Ptiklad (85) ukazuje, Ze se emoji vztahuje pouze k druhé

casti komentafe, tj. ,,pero ...“, nemusi tedy ovliviiovat cely komentat, viz také (88-90).

RozruSeny / nastvany ton
(86) Yo aca en mi barrio ,afios de aflos no tenemos agua solo sacamos de un pozo asi nos las

vemos todos ,pero sin embargo en la luna si hay agua es injusto @@ (5, Facebook,

28.03.23 03:00:38)

(87) Que barbaridad... @@ @@ (2, Instagram, 05.04.23 10:14:44)

Nastvani vyjadiuji nejcastéji emoji se zCervenalou barvou obliceje; tuto barvu mizeme

chépat jako zvySenou teplotu, ,pretékani“ emocemi. Jak jsme vidé€li v kapitole (2.2),

4 Zde je vidét, Ze se vztahuje pouze k druhé ¢asti komentaie, tj. ,,pero ...“, nemusi tedy ovliviiovat cely
komentaf, viz také (78-80).
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metaforicky jazyk je tzce spjat s emocemi a jejich vnimanim. Soriano (2016) hovofi o
vicejazyné (konkrétné v anglicting, $panélsting a rustiné)* tendenci chapani nastvani (hnévu)
jako ohng, ¢ervenou barvu tedy chdpeme jako spojenou s touto emoci.

Emoji v komentafi (87) ma pies pusu pasku se znaky &$!#%, které oznacuji cenzuru,
tj. skryva se za nimi neslusné slovo, které by nemélo byt explicitné napsano; oznacuje tedy

jesté vyssi miru nasStvani nez emoji v komentari (86).

Vice tont pro jednotlivé segmenty
(88) No porfavor <@ con la luna no .... £ No les basta con destruir el planeta, que ahora
ya quieren terminar con la luna?! % ... Alguien no tuvo clases de geografia en la primaria

@] (5, Facebook, 28.03.23 03:15:31)

(89) Agua?? @@ y al haber agua no tendria que haber seres vivos incluyendo

vegetacion&S&EEE .0 que calidad de agua con quimicos™ % (5, Facebook, 27.03.23

19:49:006)

(90) Bravo bravo " 0NN R0 RS0 SU RS admirable ese acto es parte del Amor de una

%
%
%
%

Madre U U U WU Y QYVPVPVVa callar todos aquellos que se creen con derechos

a opinar en vidas ajenas @@ W WWW (2, Instagram, 05.04.23 09:15:48)

Vidime, Ze se tyto emoji kladou obvykle za segment, ke kterému se vztahuji — Danesi
(2017, 105) zde hovofi o interpunkéni funkci, predély nazyva mood breaks. V korpusu
nalezneme i komentate, kde se emoji nachdzi na zacatku, nabizi se vSak otdzka, zda takové
emoji nechapat spise jako reakcni, tj. odpoutané od nasledujiciho textu — kdyz se podivame na
komentate s riznymi emoji (88-90), vzdy je vztahujeme k jiz pfe¢tenému, anaforicky. Zda se,
ze napied zpracovavame text, specificky ton mu pfisuzujeme az nasledné; kognitivni

zpracovani emoji zde vSak nechavame stranou.

45 1 v &esting napt. zrudnout (vzteky).
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Rémcova funkce je zhlediska spravného pochopeni komentife vyznamnd, napf.
z komplimentu a projevu tcty v komentafi (81) mizeme utvofit libovoln¢ ironické a ofenzivni
sdélenti:

Con muchas ganas de leer el libro... Ian Gibson es un placer leerte

Con muchas ganas de leer el libro...”’ Ian Gibson es un placer leerted &%

vvvvvv

rejstiiku interpunkénich znamének, které by vedly k méné nedorozuménim. Predchtdci jsou
podle Seargeanta (2019, 43-45) napt. Henry Denham, ktery v 16. stoleti pouzival zrcadlové
otoceny otaznik u fecnickych otazek; John Wilkins v nasledujicim stoleti navrhoval obraceny
vykti¢nik jako znak ironie; Martin K. Specter pfinesl do psani interrobang (kombinaci otazniku
a vykfti¢niku) jako znak vzruSeni ¢€i nevéficnosti; francouzsky spisovatel Harvé Bazin
navrhoval dokonce pét novych symbolil, jednim z nich byl napt. point d’amour — kreativni

spojeni otaznikll v tvar srdce signalizujici afekt:

Obrazek 7
Point d ‘amour

Emoji z tohoto hlediska miizeme povazovat za vysledek evoluce riznych pokusii o vytvoreni
flexibilnéjsiho systému interpunk¢nich znamének. Zda jsou emoji poslednim krokem zlstava
otazkou, nicméné pozorujme, ze potieba expresivnéjsiho psaného jazyka neni zalezitosti pouze

dnesni digitalni doby.
4.2.3.4 Zavér o emoji

V této kapitole jsme se pokusili nastinit komplexnost emoji a zmapovat alespoil zékladni
funkce, které plni v komentarich. Oproti emotikoniim a kaomoji nabizi uzivatelim ptistupné;jsi
zpiisob (zejména z hlediska rychlosti napsani, kaomoji se kvili své povaze bézné kopiruji
z internetu), jak pfizpusobit komentdi zamySlenému znéni (rdmcova funkce) a jak ud¢lat
komentat poutavéjsi (ilustrativni funkce). Rlznad konkrétni uziti mohou byt zaroven vice ¢i

méné kreativni a reflektovat individualitu mluvéiho:

58



(91) El estercolero son esos de V&X. (1, Facebook, 07.04.23 08:25:32)

Jak jsme zminovali v ivodu, emoji nejsou pouhou imitaci obliceji a gest; formuji
komplexni systém, ktery 1ze dokonce povazovat za univerzalni graficky jazyk. V digitalnim
prostfedi s ptichodem nového kodu (emoji-code) vznika 1 nova jazykova kompetence (emoyji-
competence), tj. védomosti o jejich spravném uzivani: kdy, kde, jak, s kym ... (Seargeant,

2019, 35).

4.2.4 Zavér digitalni nonverbalni komunikace

Vidéli jsme zde postupné tii rizné tendence, od nejprimitivnéjSich emotikont az po komplexni
svet emoji — nejcastéji se v nasem korpusu setkdvame s emoji, z emotikonl se v soucasnosti
zda byt relevantnim pouze ,,xd* ve vsech svych podobach. Dnes jsou to tedy prave emoji, které
uzivatelé vnimaji jako nejspolehlivéjsi nastroj pro vkladani emoci do komentart.

Narozdil od tendenci digitalni prozddie, které operovaly pouze v rdmci textu (tj. netvori
jednotky samy o sob¢€), predstavuji zde probirané tendence (pievazné emoji) odpoutany
komunikacni kanal. Chovaji se zde jako nonverbalni prostiedky v F2F komunikaci: mohou
jednak doprovazet slovni projev (ilustrovat, uptesiiovat), jednak nesou vyznam samy o sobg.

Vzhledem k rychlému vyvoji dnesni internetové komunikace se zde nabizi legitimni
otazka o budoucim vyvoji emoji. Domnivdme se, ze emoji vtomto sméru (standardni
interpunkce — point d’amour — emotikony / kaomoji — emoji — ?) skutecné piedstavuji
posledni krok, tj. pfichod ,,emoji 2.0° neoCekdvame; za pravdépodobnéjsi povazujeme zrod
zcela nové skupiny prostiedki, které nemusi nutné emoji nahrazovat (stejné jako emoji

nenahradily kapitalizaci apod.).
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4.3 Interjekce

Zvlastni slovni druh v jazyce piedstavuji citoslovee (interjekce). Cermak a Zavadil (2010, 410)
je fadi do samostatné morfologické kategorie vypovédnich kondenzatord. Hovoti o slovnim
druhu vypovédné autonomnim, ktery konceptudlné nepojmenovava slozky skutecnosti,
naopak, jak napovida Cesky nazev citoslovce, ,slouzi k vyjadieni bezprostfednich reakci
uzivatell jazyka na vnéjsi podnéty.” Interjekce dale déli do tii kategorii (imitaéni, kontaktové
a afektivni), z nichz v§echny mizeme sledovat i v nasem korpusu.

Podobny pohled nabizi i RAE (2009b, 32.2a), interjekce v jejich piistupu vsak
pfedstavuje mnohem mens$i skupinu. Vedle interjekci stoji dale onomatopoicka slova,
vokativy, interjek¢éni vazby ..., které spoletné¢ utvaii zvolaci vypovédi (Sp. enunciados
exclamativos). Ned¢li se zde tedy tolik podle funkce, ale spise podle svych fonetickych a
syntaktickych vlastnosti.

Treti interpretaci formuluje Crystal (1966, 96-97), ktery hovoii o vokalizacich a
hezitaci (vocalisations, hesitation). Obé v jazyce fadi mimo ,segmentdlni auditivni
komponenty jazyka (viz Obrazek 1), tj. tradi¢ni centrum lingvistické pozornosti (segmentalni
fonetika, fonologie, morfofonologie, morflogie, syntaxe, lexikologie, sémantika), zaroven je
ale povazuje za lexikalni jednotky, které v nékterych strukturach mohou fungovat i gramaticky.
Nehovoii sice o citosloveich, uvadéné piiklady (,,mhm®, ,,shh* apod.) se vSak ptekryvaji
s ¢lenénim Cermédka a Zavadila (2010): konkrétné bychom je v tomto mohli zatadit mezi
afektivni a kontaktové interjekce. Neni jasné, co vSechno by Crystal (1966) povazoval za
vokalizace a jak oproti nim definuje citoslovce; z uvedenych ptikladl se vSak domnivame, Ze
se jedna, v terminologii Cerméka a Zavadila (2010), o interjekce, které nejsou zaloZené na
denominatorech (pojmenovavani).

Crystal (1966) tedy tyto prostfedky separuje od ,tradicni* lingvistiky kompletné,
Cermak a Zavadil (2010) je sice neoddéluji, tvoii pro né ale zvlastni morfologickou tiidu, ktera
je vSak velmi Sirokd; zahrnuje imitace zvuki, pozdravy, nadavky atd., interjekce mohou byt
tvofeny dokonce z vice slov. Je zfejmé, Ze v lingvistice pfedstavuji vyjimajici se skupinu, jejiz
kategorizace miize byt problematicka.

V této kapitole vychazime ze vSech zminénych pfistupti. Interjekcemi zde rozumime
viechny zvolaci vypovédi, tj. podobné jako Cermak a Zavadil (2010), dopliiujeme je o dale o
hezita¢ni zvuky (,,yyy*, ,,eee), o kterych hovoti Crystal (1966, 96). Jednotlivé piiklady zde

vSak nerozdélujeme v souladu s t€mito piistupy, nybrz podle vyznamu (emoce) v komentafi.
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Jak jsme ptedjimali v kapitole o vokalické prolongaci (4.1.2.1), v psaném textu u interjekci

casto dochdzi k prolongaci jak vokalické, tak konsonantické:

Oslava, blahopiani, podpora, radost

(92) Bravo, bravo, bravooooooooo (4, Facebook, 15.03.23 17:07:41)

(93) Oleeeeeee oleeeeeee y oleeeeeeee y al que no le guste que le follen !!!! Asi es la vida!!!

Ni que se lo hubieran pagao ell@s!!! Anda ya anda ya por ahi.....dejar ya de darle tantas

(94) ALELUYAAAAAAAAAA (3, Instagram, 31.03.23 11:21:14)

(95) -1 sili «'mana's (4, Instagram, 18.03.23 20:07:45)

(96) Vaaaaaaamos.... lo tenemos tan cerca!!!! (4, Instagram, 02.04.23 22:11:32)
(97) Andaaaaaaaaaaaa (5, Facebook, 27.03.23 21:29:38)

V této kategorii pozorujeme interjekce afektivni, pfedev§$im emociondlni vykiiky
(Cermak & Zavadil, 2010, 413). P¥iklady (96-97) bychom pak mohli fadit mezi emocionalni
zvolani zaloZena na denominatorech — interjekce parazituji na plnovyznamovych slovech, ktera
se obvykle pouzivaji k oznadovani, pojmenovavani (Cermak & Zavadil, 2010, 413). ,,Vamos*
si pivodni vyznam do jisté miry zachovava, tj. pohyb kupiedu, podpora, motivace je citit i ve

volném ptekladu ,,hura, do toho®.

Smich, pobaveni

(99) JAJAJA & JAJAJA & JAJAJA HAY TANTO SAPO FUERA DEL AGUA QUE
TODO...CREE..JJIJIIT JULJIJIIT JIJIJIJIJI (5, Facebook, 28.03.23 16:29:37)

(100) Yjsjdjs ya (5, Facebook, 28.03.23 01:54:46)

Citoslovce smichu jsou na socidlnich sitich velmi individudlni, pozorujeme rtzné
varianty. Objevuje se Casta repetice ,,ja*“, kombinuje se s dalSimi vokalickymi prvky, jak vidime

v komentari (98), ¢imZ je mohou uzivatelé ¢init mj. vice osobité. V digitdlnim prostfedi smich
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mize dale mutovat — smich lze zaznamenat i klavesami, které jsou v blizkém okoli klaves ,,j*
a ,,a“, stale se ale stfidaji, viz (100). V nasem korpusu pievazuje ,tradi¢ni* smich, tedy
Jjaga...)”, zejména v soukromé korespondenci (instantni zpravy) se ale mizeme setkat se
vzdalen¢jSimi variantami; v takovych pfipadech se zd4, ze smich reprezentuje spiSe alternace
levé a pravé ruky pii psani, tj. nikoliv zvukova forma (vyslovnost ,,jsjdjs*, krom¢ obtiznosti,

ma k smichu daleko).

KISKSKAKSLAKSLAKSKA ay wn que
chickoen AKDJFJFJDK

Obrazek 8

Digitalni smich (soukroma korespondence z Instagramu, jména korespondentii neuvadime)

Pozitivni piekvapeni, radost

(101) Waooo & U U N WYVQue alegria por ustedes. De corazén, desde Rep. Dominicana

VYV (2, Instagram, 05.04.23 13:22:37)

(102) Wooow: ¥ (4, Instagram, 17.03.23 15:07:50)

Piiklady (101-103) charakterizujeme zejména jako radostné, jasavé. Podle Cermaka a
Zavadila (2010, 413) bychom je opét fadili mezi emocionalni vyktiky. V korpusu pozorujeme
Gasto i ,,wow* (a jeho rtizné varianty, viz [101]) — slovnik RAE (2014) ani Cermak a Zavadil
(2010) tuto exklamaci neuvadi, domnivame se, Ze je uzivateli pfivlastiiovdna z anglického

jazyka, kde se ve slovnicich uvadi nejen jako citoslovce (Cambridge University Press, n.d.).

Negativni pifekvapeni, smutek, nastvani, iritace

(104) Oh nooooo ya van a querer traerla !! @ (5, Facebook, 27.03.23 16:20:07)

(105) Baaaaaaa ! Aca fijense! Como hacemos q esta todo arruinado sin alimentos ni agua ,

X tanto tala y desmontes ! (5, Facebook, 27.03.23 15:46:08)

(106) Naaaaaa (5, Facebook, 28.03.23 01:29:47)
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(107) No no nooooooooo (2, Facebook, 05.04.23 15:20:32)

(108) Siempre pensé que es su nieta.En Espafia el deporte nacional es criticar y machacar
.Esta semana se han dicho barbaridades que ojald Ana denuncie.Y hoy seguro miles le

hacen la pelota arggg (2, Facebook, 04.04.23 21:27:26)
(109) Puff (2, Instagram, 05.04.23 21:14:40)
(110) Buff'y todo sacando dinero (05.04.23 07:28:52)

Pii vyjadfovani negativnich emoci pozorujeme pievazné tradi¢ni citoslovce, tj. které

uvadi Cermék a Zavadil (2010, 413), opét bychom je fadili mezi emocionalni vykfiky.

Ironie, hezitace, Fe¢nicka otazka

(111) Eeeee cuendo los chinos llegaron ala luna @ (5, Facebook, 28.03.23 12:28:34)

(112) Yyyyy van a importar agua desde la luna ? (5, Facebook, 27.03.23 15:22:21)

(113) DY@ DDya...yyyyyyyy (5, Facebook, 28.03.23 02:40:21)

Termin hezitace (Crystal, 1966) odpovida nejlépe prodlouzenému [e:] v ptipadé (112),
ze uzivatel zdanlivé hledd slova, nad obsahem se pozastavuje; vtomto piipadé zpravu
zpochybniuje, projevuje nedivéru. Prodluzované [i:] v pfipadech s (114-115) muizeme
interpretovat jako elipsu sdé€leni ,,;y qué (tiene)?*, Cesky ,,no a?*; uzivatel¢ vyjadiuji
indiferenci, obsah nepovazuji za dilezity.

Na pomezi mezi témito dvéma interpretacemi je komentar (113) —,,yyyyy* Ize nahradit
za ,,eeeee” bez znatné zmény vyznamu — [i:] zde tedy miiZzeme povazovat za hezitaci. Zaroven
zde ale miZeme dosadit pouze spojku ,,y* (tj. kratké [i]) a hezitaci zde nevnimat; [i:] si zde
tedy i v prodlouzené formé zachovava Cast svého vyznamu, posouvd se vSak smérem

k hezitaénim zvukum.
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Znudéni

(115) Zzzzzzz777 (5, Facebook, 27.03.23 23:14:16)

116 alvarillo.ea jun comentario con menos de mil doscientas lineas!
g i

(2, Instagram, 05.04.23 17:56:06)
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(117) Nnbbbbbbbbbbbbbbbbbbbzzzz z ZZ7 (01.04.23 00:14:23)

Znudéni v naSem korpusu uZzivatel¢ vyjadiuji metaforicky skrze ,,zzz*, které ma

oznacovat zvuky spiciho clovéka. Obsah je tedy ,,uspava®, timto zptisobem projevuji nezéjem.

Pozorujeme, ze se interjekce obvykle kladou na zac¢atek komentait, ¢asto je dokonce
tvofi samostatné. Mizeme zde pozorovat paralelu s emoji v reakéni funkei (4.2.3.2), Ize je
povazovat i za zpétnou vazbu (backchanneling), tj. davaji ,,mluvéimu‘ (ptispévku) najevo svij
postoj, tj. zajem, nezdjem, radost, rozhoiceni ...

Vidime u nich ¢astou kapitalizaci a prolongaci, témito prostiedky se podle nas mluvci
snazi zachovat alespon ¢astecné individualitu svych citoslovci — napt. ve smichu pozorujeme
u riznych uzivateld znac¢né rozdily. Zaroven, jak uvadi RAE (2009b, 32.3a), intonace miize
meénit jejich vyznam, a tak je logické, Ze zde uZzivatelé Casto pouzivaji digitalni prozodické
prostiedky. Spravné interpretaci viceznacnych interjekci napomahaji také doprovodné emoji.
Interjekce v digitalnim prostiedi povazujeme za jednu z ukazek, jak se internetova komunikace
pfiblizuje predev§im mluvenému jazyku.

Ve vétSing pripadl se digitalni citoslovce odviji od tradi¢nich, nékteré citoslovce vSak
ptfebiraji z anglického jazyka (wow) a popkultury (zzz). Se zvlaStnosti se setkavame u
popisovaného zmutovaného smichu; lze zde pozorovat paralelu s emotikonem ,,xd*, tj.
pfestoze jiz nereprezentuji dany jev (sméjici se oblicej, zvuk), zachovavaji si vyznam i v nové
podobé (v odchylkach) diky konvenci a podobné realizaci (u ,,xd* se zachovavaji grafémy, u

,jaskkkdkd* se zachovava zplisob psani sttidanim rukou).
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4.4 Inicialismy

Posledni vyznamnou tendenci, kterou pozorujeme v nasem korpusu, jsou tzv. inicialismy.
Crystal (2008, 41) hovoti o redukci slov na jejich prvni pismena, mize se jednat i o vice
pismen, pokud jde o slozena slova (napt. girlfriend — gf). Dodéava, Ze tyto inicialismy nejsou
novinkou, pouzivaly se dlouho pied piichodem socidlnich sitich. Seargeant (2019, 78) zminuje,
ze napi. OMG se objevuje jiz celé stoleti, LOL pak o néco méné¢; 50 let, diive vSak neslo
odliSny vyznam (/ittle old lady). Nejvétsi popularity vSak doséhly prave s ptichodem digitalni
komunikace do kazdodenniho Zivota, inicialismus OMG a dalsi byly roku 2011 pfidany do
anglického slovniku Oxford English Dictionary. Ke zkracovani dochazi u ¢asto pouzivanych
a/nebo dulezitych frazi, Danesi (2018, 179-180) tento jev nazyva kompresivnhim psanim
(compressive writing).

Jejich popularitu Crystal (2008, 65, 71) ptisuzuje dvéma faktorim. Jako prvni hovofi o
ekonomicnosti, tu mizeme nahliZzet z dvou pohledii: Setii znaky, respektive penize, jelikoz
SMS zpravy maji dany limit znakl, zaroven Setii ¢as — napsat jeden znak na starSich
tlacitkovych telefonech mohlo znamenat az 4 stisknuti. Druhym faktorem je pak zdbava,
veskeré tendence txtspku (textspeak, tj. jazyk ,textovek™) jsou totiz zaroven formou hry
s jazykem.

Pro tuto praci nas zajimaji pouze inicialismy ve funkci interjekci (4.3), jedna se tedy o
zvolani typu ,,Madre del Sefior” apod. (Cerméak & Zavadil, 2010, 413). N&které zkratky
vulgarismil by se daly povaZzovat za oboji, napt. HDP (hijo de puta)*® mize byt pouzito jako
denominator v hadce jako pojmenovani recipienta, zaroven také jako emocionalni vykiik, napft.
pfi ukopnuti malicku o nabytek, kde pouze vyjadiuje bolest emitenta (povazujeme za
nepravdépodobné, Ze v takové situaci mluvci povazuje nabytek za recipienta a urcuje oznaceni
jemu). U takovych ptipadii o jejich zahrnuti rozhodujeme podle kontextu.

Jak upozoriiuji Myslin a Gries (2010, 97), u inicialismti ¢asto dochézi k intenzifikaci
velkymi pismeny, my u vysledkd vSak velikost pismen nerozliSujeme, tj. vSechna uziti se

pocitaji do dané kategorie.

46 Viz komentaf (31). Uzivatel zde pouziva del$i inicialismus HDLGP (hijo de la gran puta). Crystal (2008, 53)
povazuje rozsifovani za novinku: jako ptiklad uvadi IMO (in my opinion), uzivatelé tuto zkratku dale rozsifuji
na IMHO (in my honest opinion), IMNSHO (in my not so honest opinion) apod.

65



Tabulka 14
Anglické inicialismy*

inicialismus LOL OoOMG WTF
pocet 7 3 3
Tabulka 15

Spanélské inicialismy*8
inicialismus CSM GAD MCD CEFDD
pocet 3 1 1 1

(118) De seguro hacen agua embotellada falsa de la luna ellos tiene talento para eso lol &

(5, Facebook, 28.03.23 04:18:24)

(119) WTF (2, Instagram, 06.04.23 07:19:34)

(120) @@@E,, OMGAAAAAA, JURALOOOOOO (5, Facebook, 28.03.23 09:51:09)

(121) DeJen d mentlr ,,,CSM VAV \’A‘/WWWWWW A AV AV (5, FaCGbOOk, 27.03.23
21:34:58)

(122) <& GAD (4, Instagram, 18.03.23 14:38:04)
(123) MCD. Somos poquisimos. (3, Instagram, 31.03.23 09:49:03)

(124) Que maravilla!! . CEFDD!! (4, Instagram 17.03.23 20:16:20)

Pozorujeme, Zze se vnasem korpusu ve funkci emocionalnich vykiikd objevuji
nejcastéji inicialismy z anglického jazyka. Ze Spanélskych miizeme za bézné povazovat pouze
,csm*, zbylé zkratky se zde pouzivaji pouze vyjimecné. Nekteré z expresivnich inicialismi
jsou vicezna¢né (OMG, CSM ...), mohou se pouzivat v riznych kontextech, s riznymi

emocemi, viz (126-127) v porovnani s (122):

47 Jol — laughing out loudly; omg — oh my God; wtf — what the fuck (Crystal, 2008)
8 ¢sm — conchesumadre / concha de su madre (Andnimo, 2013); gad — gracias a Dios, pravdépodobné také gloria
a Dios (Shirim, 2021); mcd — me cago en Dios (Novo, 2018); cefdd — con el favor de Dios (Mariela, 2015)
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(125) Se viene agiiita de luna * jajajjjajjja Csm quien la fue a encontrar (5, Facebook,

30.03.23 02:47:20

Pokud stoji samostatn¢, miizeme jejich funkci opét pfirovnat k reakénim emoji. V jiné
pozici, tj. na konci vypovédi, mize dopliiovat dodatecné informace, podobné jako ramcova
emoji: napi. komentar (122) lze interpretovat nasledovné (étenaf samoziejmé Cerpd i z dalSich
znakd, tj. kapitalizace, dramatické pauzy, emoji):

Dejen d mentir. — prosba? rozhot¢eni? vysméch?

Dejen d mentir ... CSM ... — rozhoi¢eni, iritace, dramatické pauzy efekt posiluji

...CSM ... @@ ®w W www — potvrzeni, intenzifikace rozhoiteni
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5 Zavér
V této ¢asti se pokousime shrnout jednotlivé dilci zavery. Zjisténé poznatky zde stavime do
SirSiho kontextu ostatnich tendenci a postulovanych hypotéz v tvodu.

Vidéli jsme, ze tendence digitalni prozddie slouzi prevazné k zdlraznéni jednotlivych
elementii (v€. celych komentafd). Nabizi sice riizné prostfedky, u kterych lze hledat
korespondenci s prozodickymi prosttedky mluvené feci, obecné Ize v§ak vSechny tyto tendence
povazovat za emfatizani (zvlasté u izolovanych uziti). Oproti hlasu jsou tyto tendence
pfevazné binarni, tj. uzivatel nemiZze operovat se spektrem a volit libovolné napt. hlasitost —
ma k dispozici pouze dva extrémy, z nichz jeden je obecné chapan jako kiiceni a druhy jako
nepiiznakova varianta. Bindrni je i prolozeni, tj. bud’to grafémy uZzivatel prokladd, nebo ne
(napf. stupiiovani velikosti mezer jsme v korpusu nepozorovali).

U prolongace bychom o spektru hovoftit mohli, jak jsme ale vidé¢li, prolongace vétSinou
neodpovidd skutecnému prodluzovani (ofekavali bychom prodluzovani tonické slabiky) —
vétSinou se fidi pravidlem posledni slabiky, potazmo hlasky; nepfirozenost této tendence je
citit o to vic u konsonantl, kde jsme vid€li nejcastéji prodluzovani frikativy [s] ve finalni
pozici. Jak jsme jiz zmifovali, pro potvrzeni téchto zavéru je nicméné potieba tendence
porovnat s ordlnim korpusem a sledovat paralelné prolongaci v mluvené feci.

Vyjimajicim se prostfedkem digitdlni prozodie je interpunkce, kterd, na rozdil od
ostatnich tendenci této skupiny, vznikla praveé se zamérem reflektovat intonaci. Za nestandardni
zde lze povazovat reduplikaci, kterd mé opét emfatizacni efekt, tj. zdiraziiuje melodicky
prabéh indikovany interpunkénim znaménkem. Zminované déjové hvézdicky jsou jedinou
zvlastnosti této skupiny, objevuji se v§ak velmi ziidka (dva ptipady z celého korpusu).

O mnoho pestiejsi systém nabizi emoji, dokonalejsi verze dnes jiz témét vyhynulych
emotikont (aZ na zminovany emotikon ,,xd*). Na rozdil od digitalni prozéddie jimi Ize vyjadrit
zamyslené znéni mnohem piesnéji (byt oznacuji pouze oblicej, mdme s nimi asociovany i ton
— oznacuji tedy spiSe nalady neZ jen kopie oblicejlr), jak jsme vidé€li u jejich rdmcové funkce.
Zaroven délaji komentafe zabavnéjSimi, jejich ilustrativni funkcei lze vnimat jako mluvciho,
ktery ma u sebe vzdy vSechny bézné objekty a pouziva je jako rekvizity.

Pozornost se tedy pfesouva z textu na tyto symboly, komentare tak casto plisobi skoro
jako komiksy. Dal§im krokem timto smérem (podobny jako pfechod od textu k filmu) jsou
napt. GIFy, kterym jsme se v praci nevénovali — uzivatelé spolu diky nim mohou komunikovat
kratkymi videy (bud’to exkluzivné, nebo v kombinaci s textem, ktery doprovazi). Nas korpus

nicméné neprokézal, Ze by se GIFy v komentafich objevovaly Casto a systematicky.
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Jako posledni jsme se vénovali citosloveim a inicialismiim. Citoslovce se az na vyjimky
pouzivaji stejné, jako v mluvené feci, jsou to zejména emocionalni vykiiky. Praveé
v citoslovcich dochdzi nejcastéji k prolongaci, nejspis proto, Ze jsou ¢asto viceznacné, tj. jejich
vyznam zalezi na prozodii (ze stejného ditvodu u nich Casto vidime i emoji). Inicialismy jsme
vidéeli nejcastéji prevzaté z anglického jazyka, kvili jejich fidkému vyskytu se domnivame, Ze,
podobné jako emotikony, budou asem také vytlateny emoji. Spanélské inicialismy se
vyskytuji jesté méné, nicméné fakt, Ze 1ze jejich vyznam na Twitteru dohledat, napovida, Ze se
ve Spanélské spolecnosti skute¢né objevuji.

Ortografické nastroje vyjadiovani emoci pisobi z dneSniho hlediska velmi primitivné.
Na rozdil od Sirokych moznosti intonace hlasu jsou zna¢né¢ omezené a binarni. Mnohem
komplexnéjsi systém nabizi emoji, kterymi lze mnohem efektivnéji objasnit ¢tenafi postoj
uzivatele. Myslime si, Ze budou do budoucna dale nahrazovat emotikony, interpunkéni
znaménka a inicialismy; kapitalizace, zejména izolovand, podle nas vSak zlstane i nadale
relevantni diky své schopnosti jednoduchého zvyraznéni segmentu (feSeni pomoci emoji by
bylo napfi. ohraniceni segmentu stejnymi symboly, z hlediska ekonomic¢nosti je ale rychlejsi
pouzit klavesu caps-lock a segment zdlraznit timto zptisobem). Internetovy jazyk se v kazdém
ptipadé velmi rychle méni (jak jsme vidé€li napt. s revoluénim pfichodem emoji), nezbyva nez

cekat, jakym smérem se bude vyvijet dale.
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Resumé

Predlozena bakalaiska prace se soustfedi na vyjadfovani emoci v internetovém jazyce,
konkrétné ve Spanélském jazyce. V tivodni kapitole piedstavuje problematiku a formuluje cile
prace, dale se vénuje popisu obsahu a tvorby korpusu.

Nasledujici teoretickd ¢ast je rozdélena do dvou casti, které se snazi poskytnou
nezbytné pozadi pro zbytek prace. Prvni kapitola hovoii o emocich; napted definuje samotny
termin, dale postupuje k popisu mnozstvi prostiedki, které se ke komunikaci emoci vyuzivaji.
Zaméfuje se jak na tradi¢né lingvistické (lexikalni, fonetické aj.), tak i na nonverbalni
prostiedky (mimika, gestikulace aj.). Druha kapitola porovnava internetovy jazyk s psanym
textem a mluvenou feci, nasledn¢ ilustruje komunikacni situaci v komentatich.

Po teoretické Casti se prace piesouva k praktické ¢asti, ve které zkouma jednotlivé
prostfedky vyjadfovani emoci na datech z vytvofeného korpusu. Vénuje se zde postupné
dvéma skupinam tendenci, nasledovné doplituje dalsi dvé kratsi kapitoly.

Praktické ¢ast se jako prvni vénuje ortografickym tendencim, nazyva je tendencemi
digitalni prozddie. Hleda zde paralely mezi prozodickymi prostiedky (intonaci) a zkoumanou
nestandardni ortografii v komentéfich. Hovofi postupné o kapitalizaci, kterou d¢li na uplnou a
izolovanou; prolongaci, kterou déli na vokalickou a konsonantickou; prolozZeni a nakonec o
interpunkci. U kapitalizace a prolongace provadi kvantifika¢ni analyzy korpusu: u kapitalizace
zkouma, u kterych slov dochazi nejcastéji k izolované kapitalizaci, u prolongace nejcastéji
prodluzované hlasky (v zavislosti na vyslovnost, ptizvuku a pozici). Prolozeni a interpunkci je
vénovan mensi prostor; k proloZeni dochazi oproti ostatnim tendencim méné, interpunkce si
pfevazné zachovava své bézné funkce. Kazda kapitola disponuje vlastnim dil¢im zavérem.

Druhou skupinu tvofi nonverbalni prostiedky, konkrétné emotikony, kaomoji a emoji.
Jednotlivé tendence spolu sdili fadu charakteristik, a tak se prace vénuje predevSim
nejrozvinutéjsi z nich, tj. emoji. Prace poskytuje zdkladni kvantifika¢ni data o nejuzivanéjsich
emoji v korpusu, popisuje jejich fungovani a charakterizuje jejich druhy. U emoji se rozliSuji
funkce ilustrativni, reak¢ni a ramcova, kazdé z nich je vénovana vlastni podkapitola.

Posledni dvé kapitoly praktické ¢asti hovoii postupné o interjekcich a inicialismech.
Interjekce kategorizuje podle vyjadfované emoce. Inicialismy se kvantifikuji a rozliSuji se
podle piivodu, tj. z anglického a Spané€lského jazyka.

Zavér prace shrnuje jednotlivé dil¢i zavéry a vysledky zkoumani stavi do kontextu

s ostatnimi tendencemi a hypotézami postulovanymi v tivodu.
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Resumen

Esta tesis trata sobre las diversas posibilidades de expresion de emociones en la comunicacion
en las redes sociales. El primer capitulo introduce el tema y formula el objetivo de este trabajo,
después pasa a describir el contenido y la formacion del corpus usado.

Se empieza por la parte teorica, la cual estd dividida en dos partes e intenta aclarar el
contexto necesario para el resto del trabajo. La primera parte habla de las emociones y la
terminologia, luego enumera algunos de los recursos que se utilizan frecuentemente para
expresar las emociones; tanto los del campo tradicional de lingiiistica (lexicologia, fonética,
etc.) como los recursos no verbales (mimica, gesticulacion, etc.). La segunda parte trata de
definir el lenguaje en la red comparandolo con la escritura y el habla. Finalmente se introduce
un esquema para aclarar la comunicacion en los comentarios.

Una vez terminada la parte tedrica se pasa al andlisis, es decir a la parte practica de este
trabajo. En ella se examina los recursos concretos que aparecen en el corpus, los cuales estan
divididos cuatro grupos en total: dos mayores (con subcapitulos) y dos menores.

Primero se describe los recursos ortograficos en el capitulo llamado prosodia digital.
Se busca paralelas entre los recursos prosddicos (entonacion) y la analizada ortografia no
estandar. El capitulo habla de la capitalizacion, la cual se divide en la capitalizacion completa
y aislada, de la prolongacién vocal y consonante, y por Gltimo del kerning y la puntuacion. En
los subcapitulos acerca de la capitalizacion y prolongacion se realiza analisis cuantitativos
sobre: las palabras mas frecuentemente capitalizadas (aisladamente) y las letras mas
frecuentemente reduplicadas (segiin su carécter, la posicion del acento y la posicion),
respectivamente. No se dedica tanta atencion al kerning y a la puntuacién debido a su uso
menos frecuente y, en el caso de la puntuacion, la semejanza con el uso estandar en la escritura.
Cada capitulo va seguido por una conclusion.

El segundo grupo esta compuesto de los recursos no verbales, es decir los emoticonos,
kaomojis y emojis. Estos recursos comparten muchas de sus caracteristicas entre si, por lo que
se habla principalmente de la mas desarrollada, los emojis. Se ofrece un analisis cuantitativo
basico sobre los emojis mas usados en el corpus, se describe brevemente su funcionamiento y
se caracteriza varios tipos de emojis. Se distingue tres funciones basicas en este trabajo: la
funciodn ilustrativa, la reactiva y la circunstancial. Al final del capitulo también aparece una
conclusion.

Los dos ultimos capitulos de la parte practica analizan las interjecciones y los

inicialismos. Las interjecciones son categorizadas por la emocion que expresan. Los
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inicialismos son cuantificados y divididos en dos grupos seglin su origen (o vienen del inglés
0 son espaioles).
El sexto capitulo resume todas las conclusiones individuales y compara los resultados

con las hipotesis postuladas en la introduccion.
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