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Hodnoceni diplomové prace:

Diplomova prace Bc. Karin Hlavacové se zabyva problematikou prozivani a zvladani
pracovniho stresu u pomahajicich profesi, a to specificky u krizovych interventt/tek. Cilem
prace bylo identifikovat hlavni zdroje pracovniho stresu a strategie jeho zvladani u
reprezentantll a reprezentantek této profese. Zvolené téma lze hodnotit jako vysoce odborné i
spoleCensky relevantni, mimo jiné z davodu vysoké pracovni zatéze typické pro pomahajici
profese a globalniho nartistu psychosocialnich rizik v praci.

Po formalni strance ma predlozena prace 115 stran, z toho 85 stran textu, 23 stran odborné
literatury a 5 strany ptiloh. Citované zdroje zahrnuji v pfevazné vétsiné zahrani¢ni empirické
studie v kvalitnich impaktovanych ¢asopisech. Mnozstvi citovanych zdroji je vysoce
nadprimérné. Prace je psana anglicky, diplomantka prokazuje vybornou uroven vyjadfovani
v anglickém jazyce. Citace odpovidaji norm&é APA, byt v seznamu literatury se vyskytuji
obc¢asné odchylky.

Teoreticka ¢ast prace je kvalitné zpracovana, zejména ocenuji mnozstvi a aktualnost
prezentovanych informaci o pracovnim stresu, a to jak obecné, tak ve vztahu k pomahajicim
profesim. Kladem teoretické ¢asti je rovnéZ zasazeni problematiky pracovniho stresu do $ir§iho
kontextu pandemické, geopolitické, ekonomické a environmentalni krize a diskuse dopadi
téchto krizi na dusevni zdravi populace, a potazmo na zvysujici se zatéz pracovnikt a pracovnic
v pomahajicich profesich. Popis teorii pracovniho zdravi a pracovniho stresu je rozsahly a dobie
zpracovany, stejné tak rozbor stresort, copingovych strategii a jejich efektivity. Celkové
teoretickd Cast prace predstavuje informacné bohaté review soucasného stavu poznani a
prokazuje schopnost diplomantky pracovat systematicky s odbornymi zdroji.

Empiricka ¢ast prace se zaméfila na subjektivni prozivani pracovniho stresu u krizovych
interventid/tek, s cilem zjistit, jaké pracovni stresory interventi/ky vnimaji jako nejvyznamné;jsi
a jaké copingové strategie pouzivaji pro jejich zvladani. V souladu s timto cilem diplomantka
vhodné zvolila kvalitativni design, a specificky design zakotvené teorie, jehoz pfinosem je
moznost vytvofit empiricky ukotvené model pracovniho stresu. Metodologicky byla studie
dobie zvladnuta. Diplomantce se podafilo realizovat rozhovory se 14 interventy/kami, coz je
pro ucely diplomové prace pIn¢ dostacujici. Popis analyzy dat je podrobny a obsahly, autorka
detailné popisuje tii trovné kddovani a prezentuje vysledny a graficky zajimave pojaty model
pracovniho stresu a copingovych strategii (str. 71), ktery povazuji za velmi dobie formulovany.



Velmi zdafila je zavére¢na diskuse, ve které diplomantka kompetentné diskutuje vysledky
svého vyzkumu a porovnava je s jinymi relevantnimi vyzkumy a rovnéz s teoriemi pracovniho
stresu prezentovanymi v teoretické ¢asti prace. Celkové lze konstatovat, ze diplomantce se
podatilo realizovat pomémné naro¢ny vyzkum, splnit stanovené vyzkumné cile a v souladu
s principy zakotvené teorie formulovat v datech ukotveny model pracovniho stresu, véetné
stresort, intervenujicich proménnych a copingovych strategii. Vyzkum piinasi zajimavé a
relevantni vysledky, na které by bylo vhodné navazat dalsim vyzkumem.

Podnéty pro obhajobu:

1) Vysledky realizovaného vyzkumu naznacily, ze participanti/ky pouzivali velmi komplexni a
adaptivni copingové strategic umoziuji efektivni zvladani stresu, zatimco neadaptivni strategie
byly reportovany minimalng. Je toto zjisténi v souladu se zahrani¢nimi vyzkumy? Cim si toto
zjisténi vysvétlujete?

2) Jaka prakticka doporuceni byste na zakladé svého vyzkumu formulovala pro lepsi zvladani
pracovniho stresu u jinych zatézovych profesich, napiiklad u uciteli/ucitelek nebo u
Iékart/1ékatek? Domnivate se, ze adaptivni copingové strategie identifikované u krizovych
interventd/tek jsou ptenositelné i do téchto jinych profesi?

3) Pokud byste méla za kol navazat na dany kvalitativni vyzkum vyzkumem Kvantitativnim,
jak byste postupovala? Jaky by byl design vyzkumu a jaké méfici nastroje byste pouzila?

Celkové hodnoceni: Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.

V Praze, 21.5.2023 doc. Mgr. Katefina Zabrodska, Ph.D.



