Abstrakt a klicova slova

Kdyz pottebuji mapu, vice nez 2 miliardy lidi vyuziji Mapy Google. Krom¢ kartografickych
dat nabizi tento néstroj také informace o lokalitach a zajimavostech v¢etné muzei a také jejich
recenze z pera béznych uzivatelii aplikace. Vzhledem k tomu, Ze pamétové instituce jsou
dalezitymi misty uchovavani a interpretace kulturni identity, zdd se nezbytné zamcéfit
pozornost na vliv digitalnich platforem, jako je Goggle Maps, na jejich navstévniky. Cilem
tohoto vyzkumu je zjistit, jak moc ovliviiuji recenze na Google Maps volbu lidi, ktefi se
rozhoduji navstivit (nebo nenavstivit) muzea. Vyzkumny soubor tvotilo 20 studentd programu
Erasmus v Praze, u kterych jsme analyzovali vyuZivani Google Maps v kontextu jejich
kulturnich navykt a vztahu k digitdlnim technologiim. P&t respondentt jsme pak podrobili
detailngjsi analyze zaméfené piimo na jejich ucet u Google Maps. Celkove se vSichni studenti
na Mapy Google tak ¢i onak spoléhali, pfi€emZ vétSina z nich podcenila vliv tohoto nastroje na
jejich chovéani a prefernce. Nejvice je ovlivnily negativni recenze, které podkopavaly
spoleCensky status muzea, a pozitivni recenze, které oznaCovaly expozice za
zajimavé/interaktivni. Mapy Google zobrazovaly vétsiné studentt, ktefi na platformée hledali
muzea, spiSe komer¢ni muzea a spiSe pozitivni recenze, pficemz aktivné skryvaly recenze s
politickymi stanovisky. Pradce upozorfiuje na dopad, ktery by tento néstroj mohl mit na
evropskou kulturu, protoze ovliviiuje toponymicky diskurz, preferuje muzea, kterd nejsou
vzdélavaci, normalizuje komercializaci kulturnich atrakci a nespravedlivé srovnava muzea na

zaklad€ komercnich algoritmd..
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