
Abstrakt  

Diplomová práce se zabývá specifickou podmnožinou péče o zaměstnance – péčí 

o manažery v neziskové organizaci poskytující (zejména) sociální služby. Výzkumy ukazují 

přímou souvislost mezi chováním nadřízeného pracovníka a kvalitou i výkonem organizace, 

práce se proto zaměřuje na způsob, jakým jsou nebo mohou být vytvářeny v organizacích 

tohoto typu podmínky pro kvalitní práci liniových manažerů. V teoretické rovině práce 

vychází z etiky péče, z velké části z práce Joan Tronto (2010, 2013), a nabízí propojení jejích 

tezí s odbornou literaturou zaměřenou na management obecně i specificky v sociálních 

službách. Druhou částí práce je popis participativního akčního výzkumu, který byl zaměřen 

na praxi péče o manažery v konkrétní organizaci. Společně s liniovými manažery byla praxe 

péče o manažery popsána a byla  definována témata pro rozvoj v této oblasti na základě 

získaných znalostí a teoretických východisek celé diplomové práce, která tak na tomto 

konkrétním příkladu nabízí možnost, jak aplikovat principy demokratické pečující praxe na 

řízení neziskové organizace – zejména poskytovatele sociálních služeb. 
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