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Anotace

Predkladana diplomova prace se =zabyva socialnim pracovnikem jako
zaméstnancem a ¢lenem multidisciplinarniho tymu v oblasti vézenistvi. V jednotlivych
kapitolach prace se prolinaji tfi hlavni témata, tedy socialni prace, vézenstvi
a management, kterd se nasledné prolinaji i v mém vyzkumném Setifeni. Vyzkumna ¢ést
prace se snazi popsat jaky je pohled na socidlniho pracovnika z pohledu vrcholového
managementu Vézetiské sluzby Ceské republiky. Vyzkumné Setfeni je realizovano
metodami kvalitativniho vyzkumu. Vyzkumnou technikou je polostrukturované

interview a pro analyzu dat jsem se inspirovala postupy metody zakotvené teorie.
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Annotation

The presented master's thesis deals with the social worker as an employee and
a member of a multidisciplinary team in the field of prison system. The three main themes
of social work, prison system, and management are intertwined throughout the individual
chapters of the thesis, which are also reflected in my research investigation. The research
part of the thesis aims to describe the view on the social worker from the perspective of
the top management of the Prison Service of the Czech Republic. The research
investigation is carried out using qualitative research methods. The research technique
used is semi-structured interview, and the data analysis was inspired by grounded theory

method.
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Seznam zKkratek
Zde uvadim ptehled zkratek, které se vyskytuji v této praci.
e VS CR — Vézeiiska sluzba Ceské republiky.
e SP — Socidlni prace.
e VTOS — vykon trestu odnéti svobody.

e PZ —program zachézeni.



Uvod

Mou motivaci k volb¢ takového tématu je predevsim to, Ze socialni prace v oblasti
vézenstvi, anejen tam, stdle nema ve spolecnosti takovy kredit, jaky by si zaslouzila.
Konkrétné socialni prace v této oblasti je specialni jiz diky velmi specifickému prostiedi.
Bézné socialni prace muze probihat kdekoliv, v terénu, ve vymezenych prostorach, ale
vétSinou se nejednd o prostiedi, kde by klient travil 24 hodin denné bez moznosti jakéhokoliv
opusténi mista, tedy v naprosté izolaci od okolniho svéta. Proto je tak dulezitd prace
vézeniského multidisciplindrniho tymu, kam spada i nas socialni pracovnik, kterému se budu
v této praci veénovat jak v teoretické c&asti, tak ivté vyzkumné. Chtéla bych touto
diplomovou praci zjistit pohled vrcholového managementu Vézeiiské sluzby a ovéfit si, zda
je socialni prace se zvlastnim zfetelem na socialni praci ve vézenstvi dalezitd, ma sviij smysl
a mélo by ji byt vénovano vice pozornosti a ticty nez doposud. Rada bych, aby byl socidlni
pracovnik ve vézenstvi chapédn jako nezbytné soucést, bez které by se vézeinstvi jako takove
neobeslo.

Aby socialni pracovnik v multidisciplinarnim tymu ve vézenstvi doséhl vétsiho
uznani, mohl by ktomu napomoct pravé pohled vysoce postavenych pracovniki ve
Vézeniské sluzbé, ktefi maji pfimy dohled i pfehled o tom, jaké ¢innosti socialni pracovnik
vykonava, jak velky maji smysl a kone¢ny dopad na odsouzené, s kterymi dennodenné
pracuje.

Mym cilem je tedy popsat, jaky je pohled na socidlniho pracovnika z pohledu
vrcholové managementu Vézetiské sluzby Ceské republiky. K dosazeni mého cile mi
pomiize hlavni vyzkumna otazka a dva okruhy, které jsou rozvedeny v empirické Casti
diplomové prace.

Teoretické ¢ast diplomové prace se sklada ze tii hlavnich kapitol. V prvni kapitole
popisuji zakladni vymezeni socialni prace, tedy metody i cile, dale socidlniho pracovnika
jako kompetentni osobnost, ale také jako ¢lena multidisciplinarniho tymu a v neposledni
fad¢ je zde ptiblizena 1 konkrétni socialni prace s odsouzenymi. Druhd kapitola se zamétuje
na obecny management, manazera ajeho kompetence, management socialni prace, ale
pfedevS§im na vrcholovy management jako takovy a vrcholovy management piimo ve
véznici, jelikoz pravé to je ma cilova skupina pro mé vyzkumné Setfeni. Posledni velka
kapitola se tyka obecného tématu vézeiistvi, struéného vyvoje, jeho struktury a spise pro
zajimavost je zde nastinén 1 Zivot odsouzenych za miizemi.

V ivodu empirické casti popisuji typ zvoleného vyzkumu, vybér vybrané



vyzkumné metody a konkrétni techniky, jeZ mi pomohou analyzovat data, ktera jsem béhem
vyzkumu ziskala. Jako metodu sbéru dat jsem si zvolila polostrukturované interview
s uCastniky. Ti mi nasledné¢ poskytli data, s kterymi jsem pomoci technik pracovala

a v samotném zaveéru je vyhodnocovala.



1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je definovana jako ,, spolecenskovédni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reseni socidalnich problémii “
(Matousek, 2003, s. 11). Socialni prace jako takova piinasi zlepSovani situace ohrozenych
osob a pfispiva k jejich optimalnimu fungovani ve spolecnosti (Co je to socialni prace,
2022). Socialni prace se opira jak o ramec spolecenské solidarity, tak i o idedl vypliujici
lidsky potencidl. Socialni pracovnici napomahaji jednotlivcim, rodindm, skupindm ¢i
uréitym komunitdm ziskat zpisobilost k socidlnimu uplatnéni ve spolecnosti nebo ji ziskat
zpét. Mimo to, tito pracovnici poméhaji vytvaret ptiznivé spolecenské podminky pro jejich
uplatnéni. Klienty, ktefi uz nemaji moznost se spolecensky uplatnit, podporuje socialni prace
k co nejdustojnéjSimu zivotu (Matousek, 2003, s. 11).

V¢étSina dnesnich spole€nosti socidlni praci provozuje, aniz by tato ¢innost byla jako
socialni prace oznacovana. Ustanovit celosvétoveé platné cile socidlni prace ale neni mozné,
jelikoz rozdily mezi riznymi zemémi a jejich kulturami, jak v pojeti teoretickém, tak
1 v praktickém, jsou opravdu velké. Socidlni prace nemtze byt budovana a posuzovana
nadcasové, protoze jeji teorie a praxe reaguji praveé na konkrétni vnimani, v dané dobé€ a na
uréitém misté (region, stat) a na jejich socialni problémy. Socidlni prace je jako profese
vykonavana ve spojitosti s ostatnimi profesemi. Mezi ty nebliz§i mizeme zatadit
zdravotniky, psychology, pravniky, policisty, pedagogy ¢i predstavitele statni spravy
a samospravy. Socidlni prace si jako samostatny obor vybudovala své vlastni teorie
a postupy, ale v mnohych pfipadech sdili teoretické podminky s dal§imi pomahajicimi
profesemi a praktické ¢innosti ptizptisobuje dle svych uréenych cilti (Matousek, 2003, s. 11-
12).

Teorie a metody socidlni prace jsou obvykle socidlnimi pracovniky uplathovany
podle absolvované Skoly a jejich vlastniho uvazeni. Z tohoto diivodu mizeme narazit na
ruzné piistupy, jez jsou v socidlni praci vyuzivany. V ramci socialni prace je pouzivan jak
individualni pfistup, tak 1skupinova prace (napt. v krizové intervenci, terapeutickych
programech, kognitivné-behavioralnich programech nebo vzdé€lavacich programech).
S ohledem na to, Ze socidlni pracovnik obvykle pracuje s klienty, ktefi maji vice problému
najednou, je nezbytné, aby mél dostate¢né znalosti a zvladal je pouzit, napt. z oblasti zakladi
psychologie, zdravovédy, préva, etopedie, poradenstvi, sociologie, financni ¢i dluhové

gramotnosti, adiktologie a gerontologie (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 348).
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Urovné socialni prace

V socialni praci se obvykle rozd€luji ¢innosti na mikro uroven, stiedni Groven
a makro uroven. Mikro uroven se zabyva ptipadovou praci, resp. vedenim piipadu a pracuje
zde profesionalni socialni pracovnik, ktery se vénuje individudlni podpofe klienta ke
schopnosti vyrovnat se se svymi problémy. V tomto piipad¢ je zakladni ¢innosti poradenstvi,
které mize byt doplnéno i dalSimi postupy. Vyse uvedeny vyraz ,,vedeni pripadu* (case
management) se u nas vyuziva az v né¢kolika poslednich desetileti. Zdtraziuje koordina¢ni
amediacni aktivity socidlniho pracovnika napt. proba¢niho ufednika. Stfedni uroven se
vénuje ¢innostem s rodinami ¢i malymi skupinami a naproti tomu makro uroven pracuje
s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami a celkovym piisobenim ve sféfe vetejného
minéni a politiky. Prace se skupinou miize probihat v podobé& aktivit a ty mohou zahrnovat
vikendové programy pro rizikovou méstskou mladez, rekvalifika¢ni kurzy pro nezaméstnané
mladé lidi, programy pro seniory ¢i aktivity s lidmi s vaznym hendikepem. Moznym cilem
skupinovych aktivit mize byt i nespecifickd skupinova terapie, ktera klientovi poskytne
otevienou zpétnou vazbu obsahujici korektivni zkuSenost, novy pohled na feSeni problému,
jak pusobi na své okoli a téZ neopomenutelnou pfileZitost pomoci druhym. Co se tyce prace
s rodinou, tak ta mize obsdhnout vice konkrétnich organizovanych aktivit, jak pro jednu
rodinu, tak 1 pro skupinu rodin (napt. poradenstvi pro rodiny adoptujice deti, poradenstvi
rozvadéjicim se rodi¢lim a jejich détem, pro rodice s détmi, které experimentuji s drogami
apod.). V jinych pfipadech se miiZe jednat i o rodinou terapii, ktera je vice obecngj$i. Spada
tam vSeobecné fungovani rodiny, komunikace mezi ¢leny rodiny, vymezeni roli v roding
nebo vyty€eni hranic odpovédnosti mezi ¢leny (Matousek, 2003, s. 14).

Prace s komunitou je zaloZena na organizaci akci mistni komunity, kterd ma za kol
naplnit zddané mistni potfeby ¢i feSit uz vzniklé mistni problémy. Socidlni pracovnik je
schopen problém nebo potiebu analyzovat, naplanovat postup feSeni, pobidnout k akci, fidit
¢innosti ucastnikl, propagovat akci a hodnotit jeji u¢innost. Mezi ¢innostmi socialniho
pracovnika se mize objevovat i vytvareni a uskute¢iiovani koncepci na riznych trovnich —
od rozvojovych strategii vlastnich organizaci (socialni pracovnik ma zde vedouci funkeci), az
po navrhy zakonl a vyhlasek s celostatni ¢i jinou platnosti. I tato fidici funkce by méla
zacinat analyzou socialnich jevl a konc¢it hodnocenim ucinnosti prace (Matousek, 2003, s.
14-15).

Metody socialni prace

Pojem metody v socidlni praci miizeme brat jako postupy vézané na:

e cilovy subjekt — jedna se o praci s jednotliveem, skupinou, rodinou ¢i komunitou;
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aktualni situaci klienta — mozné socialni znevyhodnéni klienta na zacatku Zivota nebo

nepfedvidatelné socialni udalosti béhem zivota;

relevantni vztahovy kontext — spadd sem vrstevnickd skupina, rodina ¢i urcita

organizace;
ptipadné systémové vazby — vazby mohou byt regiondlni, narodni ¢i nadnarodni
socialni politika.

V socidlni praci je Casto konzultované pojeti, Ze ackoli existuje nezbytné
propojeni mezi teorii a praxi, tak v konecnych disledcich praxe socidlni prace
nadfazuje teoriim. Proto se vzdé€lavaci programy u studentd snazi podpotit mnoho
kompetenci, ale i pfesto se nejcasteji u socidlni pracovnikii uznava nejvyssi mozné

vzdélavani (Matousek, 2003, s. 13).

Cile socialni prace

1.

Praktické cile socialni prace dle Matouska (2003, s. 13-14):

Podpofit schopnost klienta k samostatnému feSeni problémil, adaptovat se na

neustdle se ménici naroky a vyvijet se.

Pomoc zprosttedkovat klientovi kontakty s organizacemi, které mu mohou
poskytnout potiebné zdroje, sluzby a ptipadné ptilezitosti.

Neustale podporovat to, aby systémy pomoci klientim pracovaly humanné
a efektivné (profesionalni socidlni pracovnik muze nékdy vykonavat roli
poskytovatele, organizatora socialnich sluzeb, supervizora, konzultanta anebo také

obhéjce klientovych zajmu).

4. Nepretrzité rozvijet a zlepSovat troven socidlni politiky.

1.1 Socialni pracovnik

Abychom porozuméli identité socidlniho pracovnika je nezbytné stanoveni, které

udava kritéria, jimiz je mozné socidlniho pracovnika identifikovat. Navratil (2001, s. 7)

detailn& poukazuje na to, co vSechno by mél socialni pracovnik spliovat, aby byl fadnym

profesiondlem v oboru socidlni prace. Ukazuje na to, Ze pracovnik musi mit pfedepsané

vzdélani, kvalitni pfedpoklady a dodrZzovat piisnou profesni etiku. Dle Gulové (2011, s. 37)

je prace socialniho pracovnika naro¢na a téz potvrzuje, ze pritomnost etiky a hodnot je v této

oblasti nepostradatelna. Pii1 vykonu socialni prace musi byt pracovnik ,,svazan “ etikou, aby

mohl byt klientovi prospésny a poméhat mu.

Miuzeme diferencovat obsahové a institucionalni hledisko. U prvniho zminovaného
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hlediska klicova otdzka zni: ,,Kdo je socialni pracovnik?*, tedy podle jakych kritérii smime
n¢koho nazyvat socidlnim pracovnikem. Odpovéd na tuto otazku zkoumaji akademicti ¢i
vyzkumni pracovnici a vétSinou ji nalezneme ve slovnicich, encyklopediich nebo
monografiich. Druhé zminované hledisko tedy institucionalni, patra po odpovédi na otazku:
wJak jsou tato kritéria ve spolecnosti prijimana, institucionalizovana a formalizovanad?*
Tuto odpoveéd nalezneme obvykle v pravnich ptedpisech. Dnes mezi obsahova kritéria patfi:
e kritérium kvalifikaéni — nezbytné minimalni vzdélani, které je dtlezité pro zajisténi
odborné zpiisobilosti
e kritérium nutnosti vykonu praxe — diky tomu je mozné rozliSovat absolventy socialni
prace, ktefi tuto profesi nevykonéavaji od pracovnikd, ktefi se v této sféfe pohybuji
e dalsi kritéria nutnd k vykonu prace socidlniho pracovnika — napf. nezbytna
zpisobilost orientace v pravnich tkonech, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost,
minimalni veék apod. (Matel, 2019, s. 24).

Meétitko, ve kterém socidlni pracovnik vykonava svou €innost, sahd od ptipadové
prace az k pokusiim pusobit na cely narodni nebo nadnarodni systém socidlnich sluzeb.
Socialni pracovnik miize pracovat s riznymi skupinami. Mohou to byt klienti a jejich rodina,
pfirozené skupiny, napt. seskupeni mladeze na méstském sidlisti, uméle vytvorené skupiny,
jakymi mohou byt napi: skolni tfidy nebo skupiny lidi, ktefi pobyvaji v ustavu socidlni péce
¢i vézeni, rizné organizace, které vedou ¢innosti agentur nabizejicich socidlni sluzby nebo
vchazi do organizace jako expert a napomaha v nich fesit problémy, napi. formou supervize,
lokalni komunity, kam spadaji osoby zijici v jednom konkrétnim misté nebo vystupujici jako
experti 1 pfi pfipravé urCitych zakonl nebo vyhlaSek ¢i dalsi ptipady, kde se jako oponent

k podobnym ptipadim vyjadiuje (Matousek, 2003, s. 12-13).
1.1.1 Kompetence socialniho pracovnika

~Kompetence je prokdzana schopnost pouzivat znalosti, dovednosti ci osobni,
socialni a metodické schopnosti pri praci a studiu v situacich, v odborném a osobnim
rozvoji (Matel, 2019, s. 29). Socialni pracovnik by mél umét pouzivat dovednost kritického
mysleni, a to pocitaje i s dovednostmi uplatilovanymi v teorii a praxi. Dale by m¢l pracovat
v souladu s etickymi principy socidlni prace, a to se zfetelem na rizné odliSnosti (Matousek,
2003, s. 15). Sociélni pracovnik by m¢l byt také cilevédomy a samostatny. Ocekava se od
n¢ho iniciativa, predvidatelnost, diskrétnost (Gulova, 2011, s. 37). Mél by byt schopen
profesiondlné uplatnit svou osobnost a vyznat se v rozmanitych formach a zptsobech

utlacovani tj: orientovat se v riznych strategiich a postupech, jenz pomohou dosdhnout
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socialni a ekonomické spravedlnosti a ovladat komunikaci s riznymi typy klientd, ale
1 kolegti a vetejnosti. Také by mél mit piehled o historii socidlni prace, znat aktualni podobu
1 témata. Neopomenutelné je iuplatiovani znalosti pfi Cinnosti s uritymi cilovymi
skupinami na riznych urovnich nebo pii praci se specifickymi problémy jedinct a nebat se
kriticky analyzovat a pouzivat znalost biopsychosocidlnich ¢initelii, jenz ovliviiuji vyvoj
kazdého jedince astim propojené iporozumeéni interakce mezi jedincem a socialnimi
systémy. Dale by mél socialni pracovnik ovladat zasady socidlni politiky a analyzovat vliv
socialni politiky na Zivot klientl, samotnych socidlnich pracovnikil i organizaci, které
zastieSuji socialni sluzby. Také ovladat hodnoceni vysledki relevantniho vyzkumu, pouzivat
jej v praxi, navrhovat vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je predat ostatnim.
V neposledni fadé¢ by mél byt socidlni pracovnik kompetentni k empirickému zhodnoceni
vlastni prace, ovladat poskytnuti supervize a konzultace vlastni specializace, nebat se
prosazovat nezbytné organizacni zmény a umét pracovat ve struktufe organizace a v jejim
systému, ktery socidlni sluzby nabizi (Matousek, 2003, s. 15).

Takto nesnadnd profese zada i jisté osobni ptedpoklady. Dle Géringové (2011, s.
poskytované sluzby (Géringova, 2011, s. 25). Je dilezité zminit, Ze se osobnost socialniho
pracovnika neobejde zvlasteé bez pozitivniho a hlubokého vztahu k lidem. PredevSim se
jedna o empatii asocialni citéni. Empatii rozumime jako psychologickému motivatoru
v procesu, ve kterém pomdhame druhym. Jedna se o schopnost vcitit se do zkuSenosti ¢i
emocniho prozivani jiného ¢lovéka. Tato schopnost je neopomenutelnou soucasti socialniho
1 emocionalniho vyvoje, jenz vyrazné ovliviiuje to, jak se Clov€k chova k ostatnim lidem
a jeho celkové socidlni vztahy. Druhé zmiflované sociélni citéni v psychologii neni exaktné
definovéano. Nejvice se blizi Adlerovskému konceptu ,,socidlniho zajmu*, jenzZ je popisovan
jako postoj nebo nastaveni cilici k podpofe blaha druhych, a svou uzitecnosti. Z tohoto
plyne, ze socidlni z4jem tedy neznamend pouze zajem o druhé, ale téz zijem o z4jmy
druhych. Posledni dobou se pouziva i pojem kongruence, ktery pojednava o schopnosti
a ochot¢ socialniho pracovnika dat najevo své pocity v urcité chvili (Matel, 2019, s. 27-28).
Timto zplsobem definované kompetence mohou byt uzitecné jako koordinaty vzdélavani
a supervizi, ale zaroven 1ijako nastroje pro definovani ,sprdavné praxe* pracovnikiim
v socidlnich sluzbach. Jestlize unés budou platit predpisy, jenz piifazuji kvalifikaci
k danému pracovnimu postaveni v socialnich sluzbach, mély by byt stejné urCeny pottebné
pracovni kompetence. Popis téchto kompetenci by mél byt vSak rozlien do nékolika trovni,

kter¢ by odpovidaly turovnim profesiondlni piipravy a dalSiho vzdélavani socidlnich
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pracovnikl v jednotnych socidlnich sluzbach (Matousek, 2003, s. 16).

Aktualizace téchto socialnich kompetenci se uskuteciiuje pfi samotném vykonu
profesni Cinnosti, kde se vyuzivaji tyto socialni schopnosti a jejich opakovanym pouzivanim
by se nejlépe mely stat habitudlni soucasti socidlniho pracovnika jako ¢lovéka, nejen pii
pfimém vykonu socialni prace (Matel, 2019, s. 30). Socialni pracovnik by mél ve prospeéch
svého klienta mobilizovat zdroje, a to jak lidské, tak 1 materialni. Mezi pfirozenou podporu
Cloveéka patii rodina, pratelé, znami ¢i mistni komunita, zaméstnavatelé, kolegové a urcité
zdroje predstavuje 1istdt reprezentovany spravnimi organy ¢i systém charitativnich
organizaci. Z tohoto plyne hlavni ohrazeni vG¢i snaham o specializaci socidlnich
pracovnikll. Pracovnik zaméfeny pouze na konkrétni metodu nebo okruh by klientovi
nemusel dokazat pomoc tak uc¢inné jako pracovnik orientovany vice vSestrann¢ (Matousek,

2003, s. 16).
1.2 Socialni prace v souc¢asné dobé

Socialni prace, tak jak je dnes chapana, se vyvinula na konci 19. a pfedevsim ve 20.
stoleti. Veskeré teoretické a metodické koncepty, kterym se vénuji mnohé reprezentativni
ucebnice teorie socialni prace, maji své zacatky prave v této dobé. Pfed moderni érou déjin
socialni prace, tedy do 19. stoleti, byla socialni pomoc poskytovéana predev§im rodinnymi
ptislusniky, sousedy, cirkevnimi charity a v pozdéjsi dob¢ také obcemi €i statni politikou, ve
které bylo hlavnim pojmem ,,chudinstvi“ (Matousek a kol., 2013, s. 189).

Teprve az urychlené procesy ,,modernizace* spolecnosti narusily tradi¢ni podptirné
systémy, na coz spolecnost zareagovala dvéma zpusoby. Témi je jednak rozvoj novych
spoleCenskych instituci, ale také posileni vyznamu védeckého popisu spolecenskych jevi.
Oba tyto sméry vedly k samotnému vzniku socialni prace jako k profesnimu projektu
moderni éry (Matousek a kol., 2013, s. 189).

V soucasné dob¢ je teoreticka zdkladna socidlni prace hodnocena jako nerozvinuta,
kontroverzni a nejednotnd. V Ceské spolecnosti oba vySe uvedené pilife socidlni prace
nebyly nalezit¢ ustanoveny, coz je disledek soucasného rozkolisani, které zndsobuje
nejistoty, jez kolem identity socialni prace vznikaly a dale vznikaji. Z té€chto okolnosti poté
plynou od nékterych autori ndzory, ze by méla sociadlni prace mysSlenku spojenou

s profesionalnim projektem zcela opustit (Matousek a kol., 2013, s. 189).
1.3 Kvalita socialni prace

Od pocatku je dle nékterych autort kvalita socialni prace a jeji udrzovani nedilnou

soudasti samotné profese Existuje zde napéti mezi naklady a pfinosem pro zajiStovani
p 1 p y ap p 1
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1 zlepSeni kvality. Léta zkusSenosti ukazala, Ze struktura, proces a vysledek jsou tfi vzajemné
se prolinajici slozky kvality. Kvalita je zajisténa v tu chvili, kdy ma organizace potiebné
prostiedky, vybaveni, personal a ostatni potieby k identifikaci ke zlepSeni. Je nutné, aby byly
jasn¢ definovany zéasady a postupy, stanovena odpovédnost a kompetence a v neposledni
fad¢ urCen plan, jak danych cili dosdhnout. Samotné zajisténi kvality bylo vyobrazeno jako
obsah pracovniho programu, v némz jsou veskeré sluzby a funkce soucasti procesu
pozorovani, hodnoceni a pfipadné napravy. Monitoring a hodnoceni kvality je soustavny
proces, ktery zacinéd efektivné vypracovanym plénem sestavenym na zdklad¢ dostupnych
informaci od pracovnikll na riznych Grovnich. Vedeni instituce, ale i zaméstnanci musi vzit
odpovédnost za stanoveni specifickych ukazateld, jenz by mély byt sledovany dle uréenych
kritérii ¢i standardl vykonu. Dle vymezeni vySe piedstavenych ukazatell je nejzdkladnéj$im
mefitkem kvality samotnd spokojenost klienta, a pravé kvalitni management by mél
klientim zajist'ovat to, aby byly jednotlivé ¢innosti a procesy srozumitelné a v ramci toho
ovéiovat, jestli jsou dostate¢n¢ vyhovujici. Proto ma pravé klient velmi dualezitou roli
v rozvoji kvality socidlni prace (Matousek a kol., 2013, s. 518-519).

S ohledem na dtlezitost definovani kvalitnich kritérii socidlni préace, jsou
formulovany standardy kvality socialnich sluzeb. V inovované podob¢ od roku 2007 spadaji
do provadéci vyhlaSky k zakonu o socidlnich sluZzbach, diky tomu je jejich dodrzovéni
povinnosti vSech poskytovateld socidlnich sluzeb. DalSi neodmyslitelnou kvalitou jsou
hodnoty. Ty maji vliv pfedevs§im na interakce mezi lidmi, v naSem ptipad¢ se jedna tedy
ovztah mezi socidlnim pracovnikem aklientem, ale jsou idilezitym prvkem
v institucionalnim rdmci a v organizani drovni. V prvotnim piipadé by mély byt
identifikované v pracovnim vykonu socialnich pracovnikii z pohledd klienti, v druhotném
ptipad¢ v profilu instituce. Tyto profesni hodnoty jsou definované v etickych kodexech.
Takova evaluace umoziuje systematicky sbér informaci, diky nimz jsou sluzby pravidelné
provéfovany, posuzovany aumoznuji rozpoznat nedostatky a problémy v organizaci
a navazuje tak neustaly proces zlepSovani (Matousek a kol., 2013, s. 519).

Ke zjistovani vysledkl kvality mlize byt vyuzita jak kvalitativni, tak i kvantitativni
strategie. Prvni zminovany kvalitativni vyzkum miZze byt pfinosny pro pochopeni tzv.
veSkerého zivotniho pfibéhu, kontextu a souvislosti, ve kterych je socialni intervence
zakotenéna. Druhy zminovany kvantitativni vyzkum slouzi k zjednoduSeni komplexnosti
realné zivotni zkuSenosti, ale piehlizi hlavni faktory, které nejdou lehce kvantifikovat, nelze
zobrazit hlavni smysl programu a jeho vlivu v celistvosti ¢i pochopit Zivotni podminky

klientd. Ale tento druh vyzkumu ma isvé vyhody, mezi které spadd Setrnost, urcitost
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a jednoducha analyza. V praxi se Casto propojuji oba dva vyzkumy (Matousek a kol., 2013,
s. 519). Hodnotit kvalitu socidlni prace neni jednoduché, a to predevsim proto, ze socidlni
pracovnik se Casto objevuje v tzv. dilematickych situacich, kdy si musi zvolit jednu ze dvou
moznosti, které jsou navzajem neslucitelné, ale rozhodnuti mezi nimi je Casto obtizné. Mlze
jit jak o etické dilema, jenz pochdzi z prinikt riiznych systémi hodnot (napft. spolecenské,
profesni, osobni, hodnoty klienta apod.), tak o dilemata zaméfend na ptistup ke klientiim.
V neposledni fadé je dulezité zminit, ze velky vliv na kvalitu socialni prace ma i osobnost
socialniho pracovnika, a to ptedevs§im osobnostni a kvalifika¢ni ptedpoklady. Potize klientii
socialni prace jsou casto slozité a kazdy priklad je svym zplisobem jedinecny. Vhodna
pomoc vyzaduje komplexni a individualizovany ptistup kvalifikovanych odbornikii. Z toho
tedy plyne, Ze zasadni vliv na rozvoj kvality socidlni prace mé piedevSim vzdélavani

(Matousek a kol., 2013, s. 519-520).
1.4 Multidisciplinarni tym

Spravné vyuziti multidisciplinarnich tymil je v praxi socialni prace velice cenné pfi
dosahovani pozitivnich vysledkil intervenci, pfedevSim ve prospéch klientll, ale 1 instituci,
ve slozitych situacich, jejichZ rozuzleni se nachazi na pomezi plisobnosti vice rezorti nebo
instituci. Pfedpona ,,multi* mé obvykle vyznam zahrnujici mnoho vétvi; mnohonasobné se
opakujici. Multidisciplinarni pfistup pottebuje urcitou spolupréci ¢i spoluucast ve zcela
odlisnych disciplinach. Jedna se tedy o spole¢né prostiedi, ve kterém se zkoumaji naprosto
rozdilné fenomény ptimo vyZadujici spolupraci uplné liSicich se disciplin. Multidisciplinarni
tym miize mit mnoho podob, které mohou byt v rdmci jednoho pracovisté sestaveny z vice
odbornikil jedné profese ¢i ze specialistli vice profesi. Dale mize byt tym sloZen na bazi
spolupracujici sité¢ jedné ¢i vice druhli sluzeb, ato jak na urovni lokalni, narodni
1 mezinarodni. Dal$i dé€leni je na vykonné sub-tymy v ramci jednoho tymu, které jsou
obvykle ve dvou modelech: model zakladany na klicovém pracovnikovi ¢1 model zakladany
na fizeni piipadu (Jankovsky, 2015, s. 5).

Pokud mé byt sestaveny multidisciplinarni tym Uspé€$ny a schopen provozovat
kvalitni a efektivni mezioborové spoluprace, je dilezité definovat hned vedle jeho cili
zakladni principy ¢innosti, diky nimzZ by se mohli a méli vSichni €lenové tymi identifikovat.
Dalsi zakladni slozkou tymu je nezbytna, dobfe fungujici, vSestrannd komunikace, v duchu
spontanni identifikace veSkerych ¢lent daného tymu, s jasné ur¢enymi zdkladnimi principy
instituce. Vysoka mira odbornosti a profesionality se ofekava od kazdého pracovnika
multidisciplinarniho tymu a kazdy odborny pracovnik svym podpisem piislusné pracovni
naplné potvrzuje, ze se bude inadale vzdélavat dle aktudlnich potieb ¢i pozadavkl
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zaméstnavatele. Na druhou stranu u pomdhajicich profesi by vSak vysokd odbornost
a profesionalita neméla postradat lidsky rozmér poskytované péce. VSe by mélo byt
podpofeno zpiisobem fizeni instituce, ktery také pracuje jako néstroj koordinace ¢innosti
tymu a alespon jednou tydné by méla probihat feditelska porada, jiz se ucastni vedouci
pracovnici vSech tsekt. Stejné diilezité jsou i pracovni porady samotnych useku, kterych se
ucastni i zastupci spolupracujicich pracovist. Takto sdilend vyména informaci a novych
poznatkli by méla probihat pravideln¢ a intenzivné piedev§im mezi socialnimi, zdravotnimi
a pedagogickymi pracovniky. Nem¢lo by to vSak znamenat, zZe by v okruhu tymu byla zcela
vyrusena moznost vzniku nazorovych, koncepénich, kompeten¢nich nebo dal$ich sport.
Spory a stfety jsou prirozenou souc¢asti cinnosti multidisciplindrniho tymu a ¢asto mohou byt
dikazem 1 jeho akceschopnosti (Jankovsky, 2015, s. 8). Za konflikt ¢i spor lze oznacit
situaci, ve které dochazi k rozporu dvou nebo 1 vice protichiidnych, podobné stejnych sil ¢i
motivi. Konflikty jsou béznou soucasti kazdého tymu (Vesela, Kaniokova, 2011, s. 79).
V tomto ptipad¢ nejsou podstatné dané spory, ale v prvni fad¢ jde o schopnost, jak je
adekvatnim zplsobem fesit, jelikoz by mohly byt v zavéru i pfinosem. Takovyto koncept
funguje v multidisciplindrnim tymu jen pokud maji jednotlivi ¢lenové urcitou profesni
pokoru, mysleno tak, aby schopnosti ¢lovéka bylo ovladat readlny pohled na sebe samého, na
své realné schopnosti a moznosti, tedy uvédomeni si, ze ne vzdy musi mit v§e dokonale pod
kontrolou. Pfedevsim by se ¢lenové tymu méli u€it vzajemné ditvére, sdileni a pokote. Nejde
zde o urcity statisticky stav, ale spiSe o dynamicky proces. Druhy neopomenutelny bod
spoc¢iva v tom, zda je tym pfipraven na to, Ze potfebné vlastnosti jednotlivych ¢lentt mohou
v prubéhu pracovni dovednosti silit, slabnout nebo se ztratit. Takto vzajemné sdileni
potiebuje od kazdého ¢lena tymu ochotu dat najevo svou sféru prozivani, coz nebyva uplné
snadné a casto je propojeno is hrozicim syndromem vyhofeni. Nicméné veskerou
odpovédnost za plsobnost multidisciplindrniho tymu mé nakonec vzdy vedeni instituce

(Jankovsky, 2015, s. 8-10).
1.4.1 Role socialni pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Roli mizeme definovat jako ptedpoklddané chovani, jednani nebo vystupovani,
jenz je podtrzené urcitym socialnim statusem (Matel, 2019, s. 31). Specifika role socialniho
pracovnika v multidisciplinarnim tymu jsou déna piedev§im jeho centrdlnim postavenim
oproti vS§em ostatnim odbornym pracovnikim angazovanych v péci o klienta. Nicméné
neznamena to jeho nadiazenost, spise to, ze role socidlniho pracovnika spoc¢iva predevsim
v odbornosti, jez stoji na strané klienta. Castym pianim klienta je mit v multidisciplinArnim

tymu kompetentniho prostiednika, ktery je zptsobily k tomu, aby informovanym zplisobem
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h4jil jeho z4jmy ve vSech odbornych zalezitostech. Pro velkou cast klientt je Casto obtizné
se orientovat v rtiznych informacich, které jsou jim poskytnuty. Z tohoto diivodu je socidlni
pracovnik v této oblasti klientim napomocen. Je nezbytné, aby mél socialni pracovnik
specifické vzdé€lani: znalost nejen socidlni, ale také zdravotni ivychovné vzdélavaci
problematiky (Jankovsky, 2015, s. 11-12).

Socialni pracovnik, jakoZto jedna z dtlezitych profesi v rdmci multidisciplinarniho
tymu, ma na zékladné své odbornosti nahlizet na klienta jako na ,,bio-psycho-socio-
spiritualni bytost“, tedy respektovat jak jeho biologickou a psychosocidlni stranku, tak
irozmér stranky spiritudlni (duchovni). Jde zde o védomi c¢lovéka ajeho reflexi, tedy
uvédomeéni si své identity, odpovédnosti, sebevédomi, svédomi, a i své konecnosti. Veskeré
tyto stranky osobnosti ¢loveka vytvaii vzdjemnou dynamickou jednotku. Spravny piistup ke
klientovi ma byt tedy jako k celku, celistvému origindlnimu jedinci se schopnosti docilit
vyhovujicimu fyzickému a psychickému zdravi, co nejvyssi urovné nezavislosti, vztaht ve
spole¢nosti, prostiedi a spirituality. K témto ohlediim je socidlni pracovnik mimo jiné vazan
1jednim z principti socidlni prace, jednd se o deklarovany Eticky kodex socidlnich
pracovnikil Ceské republiky (Jankovsky, 2015, s. 12-13). Obecné se Eticky kodex socialnich
pracovniki CR vénuje respektovani jedine¢né hodnoty, individuality a distojnosti kazdého
jedince, podpofe sebeurCeni a samostatnosti klienta ¢1 pomoci socidlni spravedlnosti
a profesni integrit¢ (Matousek, 2003, s. 42).

Jak jsem jiz vySe uvadéla, aby ¢lenim multidisciplinarniho tymu bylo jasné poslani
instituce, musi jim byt poskytnut dostatek informaci, prostor pro jejich sdileni s ostatnimi
¢leny a nasledné proZivani v praxi. Pokud se vratime do minulosti, pfesnéji k tehdejSimu
pohledu Alice Masarykové na vzdélani dobové socialni prace, zjistime, Ze i ona vyzadovala
znalosti riznorodé a platné iv dnesni dobé€. Proto lze fici, ze ocekavané piedpoklady
ve vykonu socidlni prace se ve své podstaté nezménily, ackoli dnes jsou vice rozsirené;si
o dal§i dovednosti a schopnosti pracovnika, ato pfedevSim znoveé vznikajicich a diive

neznamych patologickych jevii ve spolecnosti (Jankovsky, 2015, s. 30).
1.5 Socialni prace s pachateli trestnych ¢inu

»wocialni prdaci ve veznicich spravuje zakon o VTOS, zakon o vykonu vazby, zakon
o wkonu zabezpecovaci detence, vyhlaska ¢. 109/1994 Sb., vyhlaska ¢. 345/1999 Sb.,
soucasné md na ni dopad zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dalsi predpisy
tkajici se problematiky socialni prace a socialnich sluzeb* (Drépal, Jiticka, Raszkova,
2021, s. 346).

Smyslem této ¢innosti je pfedevsim piiprava na pfechod odsouzeného do fadného
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obcanského Zivota a na jeho schopnost vést po propusténi sobéstaény a fadny zplisob zivota,
tedy v souladu se zdkonem (Socialni pracovnik ve véznici, 2020). Cilovou skupinou pro
socialni pracovniky ve vézenskych tstavech jsou osoby ve vykonu vazby, ve vykonu trestu
odnéti svobody a ve vykonu zabezpecovaci detence. Pro tplné doplnéni je dilezité zminit,
ze velmi malou, ale stejn¢ dulezitou cilovou skupinu tvoii i déti véznénych matek (pfi
nutném zapojeni organu socialné-pravni ochrany déti). Pomoc socialnich pracovnikl
mohou, vyjma odsouzenych, v ptipad¢ potfeby vyuzivat i poradni organy feditelti véznic,
zaméstnanci véznic a rodinni piislusnici véznénych osob. Socialni pracovnik ve véznici je
¢lenem n¢kolika odbornych komisi, které maji za ukol posuzovat napt. moznosti pracovniho
zatazeni odsouzeného, zafazeni odsouzené¢ho do prostupné skupiny vnitini diferenciace,
aktivity probihajici mimo véznici atd. Konkrétni obsah i rozsah prace socialnich pracovnikii
se tidi dle aktualnich potteb cilové skupiny v uréitych mezich, které jsou stanovené zdkonem
a internimi predpisy Vézenske sluzby. Z tohoto divodu zde mohou probihat odlisné ¢innosti
socialnich pracovnikl v oddéleni vykonu vazby a v oddéleni vykonu trestu, jedna se o jinou
nabidku a formu socialni prace pro osoby obvinéné a odsouzené (Drépal, Jificka, Raszkova,
2021, s. 346-347).

Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikli se fidi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Z velké Casti toto vzdélavani spada pod Akademii Vézenskeé sluzby
CR ve spolupraci s odborem vykonu vazby a trestu Generélniho Feditelstvi Vézetiské sluzby
CR, jehoz tikolem je metodicka podpora a zabezpeéeni sluzeb socidlni prace pro odsouzené.
Pravé metodik odboru vykonu vazby a trestu, zaméfeny na socialni praci ve vézenstvi, se
podili na tvorbé a rozvoji metod v socialni oblasti a na aplikovani nejnovéjSich poznatkil
z psychologie, specidlni pedagogiky, sociologie, prava, pedagogiky a ostatnich
spoleCenskych véd, které se pouzivaji pfi komplexnim specializovaném zachazeni
s odsouzenymi. Socialni pracovnik by mé&l mimo jiné mit i dostate¢nou znalost ¢eského
jazyka a gramatiky, dobré administrativni navyky, spravné profesni vystupovani a oplyvat
zakladnimi znalostmi penologie, psychologie, specidlni pedagogiky a prava (rodinného,
trestniho, obcanského i pracovniho). Mél by znat potfebné zdkony (zakon o zaméstnanosti,
zakon o socidlnim zabezpeceni) a schopnost tyto prava pouzivat v praxi (Dréapal, Jificka,
Raszkova, 2021, s. 348-349).

Ur¢ité cile socialni prace ve véznicich Ize nachézet i v zakézce spolecnosti, nejen
u samotného klienta. V pozitivnim vnimani je, pokud se ob¢ zakazky (klienta i spolecnosti)
navzajem shoduji. Jelikoz se veskera socialni prace odehrava v neosobnim prostredi za zdmi

véznice, muze dojit k socidlnimu dojmu, ze mé urcitou podobu tvrdosti, piisnosti a kontroly.
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Socialni pracovnik v této oblasti mize v pfistupu ke klientovi pfenesené pouzit urcitych
represivnich prvkii ¢i nastroji. Jednd se o ndvrh na odmény nebo kazenské tresty ¢i
pozitivni/negativni stanovisko k hodnoceni zpracované pro organy ¢inné v trestnim fizeni
(souvisi s posouzenim, zda odsouzeny naplituje dosazeni ucCelu vykonu trestu odnéti
svobody). Ale piesto nejsou tyto prvky nijak hojné socidlnimi pracovniky vyuzivany, jelikoz
principy socidlni prace spocivaji ve zcela odlisSeném chovani (Drépal, Jificka, Raszkova,
2021, s. 347).

Pokud obecné zformulujeme cile socialni prace s pachateli trestnych ¢ind, budou
znit n&jak takto: ,,Veést pachatele k tomu, aby napravili, co svym c¢inem obéti zpusobili;
napomahat uspesnému zaclenéni pachatelii do spolecnosti, snizit pravdépodobnost
opakovani trestneho cinu a tim chranit spolecnost pred kriminalitou (MatouSek a kol.,
2013, s. 484). K naplnéni cil, jak ze strany klienta, tak ze strany spolecnosti, je dilezité,
aby socialni i dalsi odborna prace s odsouzenym, méla piesah i do doby po opusténi vézeni.
Pro to je nezbytna tymova prace, v¢éasné poskytnuti odpovidajicich sluzeb a formy pomoci.
Nutny je 1 kontinudlni postup pfi feSeni konkrétnich problémul odsouzenych, které maji ¢asto
vliv i na dobu po propusténi. Tedy ohrani¢ené pole plisobnosti nema socialni prace ve
véznici jen za jejimi zdmi. Socialni pracovnik je v pravidelné spolupraci s externimi
subjekty. Mezi né patii napf. socidlni kuratoii nebo pracovnici nestatnich neziskovych
organizaci, jenZ poskytuji sluzby odsouzenym a osobdm po propusténi. Takova spoluprace
ma velky pfinos, napt. ziskdvani informaci z prostfedi klienta, ve kterém se pohyboval ¢i
kam se bude pro propusténi vracet, sluzby poskytované specializovanymi odborniky, piesah
sluzeb mezi vézenskym a civilnim prostorem ¢i vzajemné sdileni zkuSenosti atd. (Drapal,
Jiricka, Raszkova, 2021, s. 347-348).

Dnes jsou pachatelé zavaznych trestnych ¢inll trestdni odnétim svobody.
Deprivaéni vlivy, které na odsouzeného mohly plisobit jiz pfed nastupem trestu (nefunkéni
puvodni rodina, pasobeni v asocidlnich skupindch, nedostatecné vzdélani a s tim spojené
problémy se zaméstnanim, potiZze s bydlenim, s partnerskymi vztahy ¢i s rodicovskou roli
aj.) se pii nastupu do vézeni za¢nou nasobit depriva¢nimi vlivy vézenského prostredi. Mezi
vedlejsi u€inky vézeni Casto spada spontdnné vznikajici kriminogenni subkultura, kterd ma
na odsouzeného téz nezadouci vliv (MatousSek a kol., 2013, s. 484). Po propusténi byva
vezen spole¢nosti ondlepkovan jako deviant, Casto ma zpietrhané diivejsi vazby a jeho nové
ajediné vazby jsou navazany pouze s lidmi zkrimindlniho okruhu. Psychicky stav
propusténé¢ho byva Casto horsi nez pred ndstupem do vézeni. A¢ to nemusi byt na prvni

pohled jasné, pobyt ve véznicich zhorsi ekonomickou situaci mnohym véziim. K danym
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dluhiim, s kterymi jiz do vézeni pfisli, se obvykle pfidavaji finan¢ni zavazky vici obéti ¢i
dluhy plynouci z nakladi, které byly pouzity na trestni fizeni ¢i za pobyt ve véznici
(Matousek a kol., 2013, s. 484-485). V soucasné dob¢ je pobyt ve vézeni spiSe znacné
exkluzivni zélezitosti (ve smyslu vylouceni ze spolecnosti) a danou resocializaci spise
ztézuje, a to 1 pres veskerou humanizaéni pomoc a snahu. Tento fakt plyne z vyse uvedenych
vzniklych dluhi a néslednou nemoznosti je splatit béhem vykonu trestu a asto neexistujici
nasledné prace po propusténi. Proto je dilezité si uvédomit, Ze odsouzeni maji start do zivota
po propusténi velmi slozity, a pravé z toho divodu je kyzeny ideal resocializace obtizné
naplnitelny (Drahoniovsky, 2015, s. 26).

Socialni pracovnik s odsouzenymi v dob¢ jejich vézeni usiluje o to, aby navzdory
jejich izolovanosti od vné&jSiho svéta nebyly jejich socidlni vazby zcela pietrhany a aby se
v dostupnych podminkéach co nejlépe ptipravovali na Zivot po propusténi. Socidlni prace
spole¢n¢ s pachateli tvoii soucast tzv. programu zachdzeni (PZ), ktery by mél byt kazdému
vézni stanoven individualné podle jeho potieb a v prubéhu jeho plnéni podle aktudlnich
potfeb aktualizovan. Do tohoto programu spadaji pracovni, socialni, vzdélavaci
a volnoCasové aktivity. V rdmci programu miZze byt vézen dle své situace zafazen do
specidlniho programu ve véznici (napt. programy na lécbu urcitych zavislosti, programy pro
pachatele nasilnych trestnych ¢ind ¢i programy pro pachatele domaciho nasili — viz. Probacni
sluzby). Podle miry plnéni programu zachazeni je také déale usuzovéno, zda je mozZné, aby
odsouzeny vykonaval napf. prdci mimo stfezeny prostoj véznice €i ucast na tzv.
extramuralnich aktivitach. To jsou aktivity, které opét probihaji mimo véznici a mohou byt
pro odsouzeného Sanci, jak si udrzet kontakty s vn&jSim svétem. Muze to byt formou ucasti
na sportovni ¢i kulturni akei, ale 1 formou pomoci pro dobrovolnické prace v neziskovych
organizacich. Pro socialniho pracovnika je mira plnéni programu ze strany odsouzeného
jednou zklicovych informaci vzhledem k GspeSnosti procesu piipravy na propusténi
(Matousek a kol., 2013, s. 485). Je vSak dulezité upozornit, Ze plnéni programu zachéazeni
neznamena, e se vézei napravil. Casto se jedna o zcela i¢elové jednani (Drahofovsky,
2015, s. 17).

V Ceské republice byli zavadéni do statni spravy od 70. let 20. stoleti socialni
pracovnici ve funkcich tzv. socialnich kuratort, poskytujicich postpenitenciarni péci. V té
dobé vykonavali Cinnost na okresnich narodnich vyborech azejména se vénovali
Lwpracovnimu umistovani‘® propusténych vézill. Dnes socialni pracovnici vykonavaji svou
¢innost na magistratnich ufadech nebo na titadech méstskych ¢asti ¢i na méstskych uradech

vramci socidlnich odborG. Mezi jejich praci spada depistdz, poradenstvi a socidlni
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intervence, kterd podporuje zaclenéni propusténého vézné zpatky do vSedniho Zivota.
Neopomenutelnd je i spoluprace s dalSimi organizacemi, které napomahaji fesit klientovy
potize a pusobnost socidlnich pracovnikli v riiznych ubytovacich zafizenich, jez vézni po
propusténi mohou vyuzit, napt. jsou to domy na pul cesty ¢i azylové domy (Matousek a kol.,
2013, s. 485).

K velkému rozvoji socialni prace s odsouzenymi doslo v dob¢, kdy zacaly byt do
systému trestni justice zavadény nové, alternativni formy trestd, tj. tresty vykonavané na
svobodé¢, nikoli za miizemi. U nés doslo k vyraznému rozmachu az po roce 1989, v Evropé
zapadni uz o nekolik desitek let diive. Socialni pracovnici, jenz dohlizi na odsouzené, ktefi
si svij trest odpykévaji na svobod¢, se v zahrani¢i nazyvaji jako probacni ufednici. Jejich
hlavni néplni prace, mimo poskytovani pomoci a podpory, je téz kontrola a dohled nad
povinnostmi a omezenim, které byly odsouzenému stanoveny. V Ceské republice cile
socialni prace s pachateli trestnych ¢ind napliiuje i Probaéni a mediaéni sluzba CR, ktera
dohlizi na podminéné odsouzené nebo podminéné propusténé pachatele a zajistuje jejich
plnéni alternativnich trestil, napf. trest obecné prospéSnych praci ¢i trest doméciho vézeni
(Matousek a kol., 2013, s. 485).

Propojeni mezi socidlni praci, kterd probihd ve vykonu trestu ve vézeni a socidlni
praci, ktera je provadéna po propusténi odsouzeného je idealem, jenz se ne vzdy dafii
naplnovat. Ideadlnim obrazem je, kdyZ se podaii jiZ v dob& konciciho pobytu pachatele ve
vézeni vytvortit predpoklady pro jeho socidlni zaclenéni. K tomu dopomaha nejen bydleni
a zamé&stnani, ale i moznost k rozvijeni novych socidlnich vztahti (Matousek a kol., 2013, s.
485).

Je dilezité jesté zminit, Ze od 90. let 20. stoleti je v Evropé€ 1 zamoii socidlni prace
s pachateli trestnych ¢inti ovlivnéna myslenkami restorativni justice. Jde o zptsoby, které se
zaobiraji zachdzenim s pachateli, jak po dobu vySetfovani policii, tak v dobé soudniho
projednavani daného ptipadu a nasledného vykonu trestu, tyto postupy maji vést k naplnéni
tfi zakladnich mysSlenek zmiflované restorativni justice. Prvotni mySlenka se zaobira
pachatelem a jeho trestnym ¢inem, kterym poskodil svou obét’ a je jeho odpovednosti, aby
dal narusené vztahy zpét do pofadku. Druhd myslenka se vénuje obéti, ktera byla v dasledku
na ni spachaného trestného ¢inu poskozena a vznikla ji urcitd jma. Treti mySlenka se opira
o potieby obéti, jeZ je nezbytné zapocitat do procesu feSeni daného trestného ¢inu. Socialni
pracovnik c¢asto byvd jednim zmala kompetentnich zprostfedkovateld vzajemné
komunikace mezi obéti a pachatelem. Ne vzdy je umoznéno, aby byla komunikace osobni,

proto se mtZze jednat io zprosttedkovani nepiimého dialogu, ve kterém mohou byt
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zodpovézeny vzajemné otdzky (Matousek a kol., 2013, s. 485-486).

Jak jsem jiz vySe zminovala, mezi klicové Zivotni sféry pachatel spada
ekonomické situace, bydleni, zaméstnani a podpirné rodinné vazby. Naopak chudoba,
nejisté bydleni, nezaméstnanost a chybéjici rodinné vazby zvysSuji pravdépodobnost, Ze
pachatel bude v trestné ¢innosti pokracovat. Velkym rizikem mtize byt opétovné propuknuti
zavislosti na navykovych latkach a znovuobnoveni kontaktli s kriminalnim prostiedim

(Matousek a kol., 2013, s. 486).
Cinnosti socialniho pracovnika pfi praci s pachateli:
e pravidelné navstévy probihajici v misté, kde pachatel pobyva;
e pravidelny osobni kontakt s pachatelem v organizaci, kterd s nim pracuje;

e spoluprice akomunikace s institucemi a dalSimi pracovniky, ktefi

s odsouzenym pracuji;
e spoluprace s obéti;
e zprostiedkované feSeni konfliktu mezi pachatelem a obéti;

e spoluprice s organy, které se zabyvaji trestnim fizenim (napi: soudy,

policie, vézenska sluzba);

e spoluprace s pachateli dle specifickych skupinovych programt (Matousek
akol., 2013, s. 486).

Specifické skupinové programy mohou byt poskytnuty odsouzenym jiz béhem jejich
pobytu ve vézeni nebo po propusténi z véznice ¢i jako soucdst trestu, ktery probiha na svobodé.
Tyto programy umoziji: ,,Posilovat socialni dovednosti, profesni a pracovni dovednosti,
dovednosti potiebné ve vlastnim podnikani, kontrolu nad vlastni agresivitou a sklony ke
kriminalnimu chovani, dovednosti v zachazeni s penézi, zdravy Zivotni styl, asertivai zpiisoby
vyjednavani, resSeni konfliktii, posilovani odpovédnosti viici jinym lidem atd.* (MatouSek
akol., 2013, s. 486). Zvlastni programy jsou sestavovany pro pachatele sexudlné
motivovanych trestnych ¢inti, pro osoby, které jsou zavislé na rtiznych navykovych latkach,
pachatele doméciho nasili, osoby, které trpi duSevnim onemocnénim nebo pro osoby
s mentalnim deficitem. Zména, ktera vede k upusténi od dalsiho trestniho jednani neni spojena
pouze s prilezitostmi, které poskytuji rizné socidlni a probacni programy, ale klicova je
predev§im zména motivace pachatele (Matousek a kol., 2013, s. 486). Nicmén¢ je dilezité

zminit, Ze motivace pro trestny ¢in, ktery odsouzeny spachal, je riiznoroda a asto mize byt
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nejasnd i jemu samotnému, z tohoto diivodu je velice tézké o nekterém propusténém vézni fici,
ze jiz zadny trestny ¢in nespachd. Pokud se zaméfime na to, jaké mnozstvi delikventi se do
vézeni vraci, tak si zivot propusténého riskne predpovédet opravu malokdo (Drahonovsky,
2015, s. 25). Socialni prace ve véznicich je narocna nejen z pohledu pozadovanych odbornych
naroki na socidlni pracovniky, ale zvlasté diky vykonu této ¢innosti v represivnim prostiedi,
ato s cilovou skupinou, kterd se nachazi ve stietu se zdkonem a spolecnosti jako takovou.
Rada pracovnikii ma uZiteéné zkusenosti, které ziskali v riiznych ustavech socialni péée o lidi
s télesnym €1 mentadlnim postizenim, v domovech pro seniory, v 1écebnach pro alkoholiky,
toxikomany, psychotiky, psychopaty apod. Kazda jedna zkuSenost z vyse uvedenymi cilovymi
skupinami je vyuzita v kazdodenni praci s odsouzenymi (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s.

348).
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2 MANAGEMENT

Slovo management se dnes objevuje snad vsude kolem nés. Obecné mu rozumime
jako urc¢itému planovani, organizovani ¢i fizeni. Své misto ma jiz v riznych oblastech
a mimo jiné 1 v socialni praci Ci ve vézenstvi.

Pojem management vznikl z anglického slova ,,f0 manage*, jehoz vyznam je vést,
spravovat, organizovat ¢i dosdhnout cile. Rozvoj historie spolecnosti ukazuje, ze urcita
potfeba organizace, koordinace a vedeni druhych lidi, kde je potfebné dosazeni jasnych
vysledkl a cili existovala jiz od nepaméti. Miizeme fici, Ze mezi prvotni organizované
instituce patii stat a cirkev. Je spousta definic slova management, ale pro oblast socialni
prace se hodi hlavné tyto: ,,Management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém

3

Jednotlivci pracuji spolecné a ucinné dosahuji vybranych cilii.* nebo ,,Management je
proces optimalizace vyuziti lidskych, materialnich a financnich zdroju k dosazeni cilu
(Matousek, 2003, s. 327).

Pod pojmem management si miizeme piedstavit pfedevs§im fizeni, bez kterého neni
schopen prakticky provozovat svou c¢innost zaddny vétsi celek ve sféfe komeréniho
podnikdni, statni spravy, socidlni oblasti, Skolstvi, kultury &i zdravotnictvi. Samotny
management se také Casto popisuje jako soubor navazujicich ¢innosti, jez by mély byt
provozovany pro dosazeni uréitych cilli, napt: pomoci planovani, organizace, analyzy, fizeni
lidi ¢1 kontrolovani (Matousek, 2003, s. 327-328).

Na management je pohliZeno jako na urcity proces, ve kterém je neopomenutelné,
ze zahrnuje vyznamné tvotivé prvky. Nejde o proces mechanicky, lehce ziskany, ale naopak
o vysoce odbornou ¢innost postavenou na tviréim vyuzivani zdrojii za konkrétnim ucelem.
Termin management je mozné téz brat jako skupinu lidi, ktefi provozuji v urcité instituci
fidici ¢innost. V této sféfe je obvykle management slozen zfteditele instituce a zjeho
nejbliz8ich pracovnikili. V téchto organizacich socidlni oblasti se vyskytuje v manazerské
roli ¢i managementu feditel se svymi zastupci, nebo to mohou byt vedouci odboru
a odd¢leni. V oblasti nestatni se jedna obvykle o statutarniho zastupce ob¢anského sdruzeni
nebo zde miiZze nastat postupné oddélovani funkce predstavenstva instituce od vykonného
managementu jednotky nabizejici sluzby v socidlni sféfe (Matousek, 2003, s. 328).

Urovné managementu

V soucasné dob¢ je mozné rozd¢€lit management na tfi urovne:

1. Vrcholovy management (top management) — Do vrcholové managementu spadaji
manazefi, ktefi ovliviluji a koordinuji veSkeré Cinnosti instituce a Casto piebiraji
odpovédnost majitele instituce.
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2. Stfedni management — Ve stfedni managementu se objevuje rozli¢na skupina fidicich
pracovnikd, ktefi vedou rizné ttvary, napi. ekonomicky, personalni nebo vyrobni

usek.

3. Prvoliniovy management — Do tfeti trovné managementu spadaji rtizni mistfi,
vedouci jednotlivych dilen nebo oddéleni a vedouci jednotnych pracovnich tymu

(Zéklady managementu, 2014).
2.1 Management socialni prace

V Ceské republice se spojeni managementu a socialni oblasti objevuje prozatim
malo. Okruh socidlni prace je pokryt organizacemi s velmi rozdilnym statusem. V tomto poli
pusobnosti pracuji instituce statni socialni spravy, kam spadaji odbory socialné-pravni
ochrany ditéte apod., dale jsou to organizace zfizované obcemi a také stale se rozsitujici tzv.
neziskovy sektor, kam patii nestatni subjekty vznikajici podle platné legislativy plynouci
z vile mistnich ob¢anl a riznych zdjmovych nebo odbornych skupin. Takto rozmanita
struktura subjekti, které maji vliv na sféru socidlni prace potiebuje téz diferencovany ptistup
k rozli¢cnym moZnostem a potfebam managementu (Matousek, 2003, s. 328).

Svou historii ma 1 teorie a praxe samotného managementu. Vyznamné osobnosti
v zacatcich komercniho podnikani jsou hlavné F.W. Taylor, H. Fayol a M. Weber.
Urychleny primyslovy rozmach anastaveny jasny cil komeréniho podnikani vedeny
k tvorbé co nejvetsiho zisku, funguje jiz od pocatku 20. stoleti. Vede k rozvijeni ptistup,
metod ¢i principi, které umoziuji zvySovat pracovni produktivitu, rozsifovat podnikatelské
aktivity a tim nabyvat vétSich ziskii. Socidlni prace jako takova se do komeréniho podnikani
nezafazuje, jelikoZ v tomto okruhu neni hlavnim cilem dosahnout co nejvétsiho zisku,
apravé diky tomu mize byt pojem management povazovadn za néco nevhodného
a nepatti¢ného (Matousek, 2003, s. 328-329).

Je tedy dllezité si fici jaky smysl je v organizacich poskytujici socialni praci a jestli
muze byt management spravnym nastrojem pro tyto instituce tak, aby podle svych ptedstav
napliiovaly své poslani. Je ziejmé, Ze poskytnuti socialnich sluzeb se viditelné liSi od
podnikani a podobnych oblasti fizeni. Za hlavni cil 1 smysl organizaci provadéjici socialni
praci mize byt kladnd zména v zivoté klienta, ktery dané sluzby vyuziva. Dalo by se to tedy
chépat tak, Ze socidlni prace je jakysi ndstroj pro pozitivni zmény v Zivoté ¢lovéka a v této
sféfe je tedy mozno management pouzit jako nastroj, ktery napomaha institucim soustredit
se na diilezité poslani a kvalitni odbornou ¢innost ve prospéch klientd (Matousek, 2003, s.

329).
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Hojny a odlisny obraz organizaci provozujici socialni praci miize nabyt zdanlivou
predstavu, Ze se v této oblasti nejednd o podniky v pravém slova smyslu. Pokud ale zvazime
ekonomickou stranku této oblasti, socialni praci v Ceské republice ro¢né cirkuluje nékolik
miliard korun, kde vice jak polovina téchto prostiedkli putuje do socialni oblasti v podobé
prerozdélovani penéz obCaniim — jednd se o dan¢ a ostatni poplatky. Negativni strankou
a neopomenutelnou vyzvou fizeni v této oblasti jsou chybéjici prosttedky a s tim spojena
odpovédnost za jejich efektivni vyuzivani. Urychleny a nepietrzity vyvoj spolecnosti
pozaduje po poskytovatelich socialnich sluzeb pruzné reakce, spravnou reflexi realnych
potieb celé spolecnosti a odpovidajici zpétnou vazbu v podobé kvalitnich aG¢inné
poskytovanych sluzeb, coz je dal§i vyzva pro rozvoj auplatnéni dobrého managementu
(Matousek, 2003, s. 329).

V neposledni fad¢ je dulezité zminit, Ze v samotné teorii fizeni najdeme minimum
metod, které jsou skuteéné rozvinuté pro potiteby této sféry. Prevazna ¢ast pouzivanych
metod byla nejprve vymyslena spiSe pro potifeby komercnich podnikii. Takto mysSlené
metody funguji jako obecné voditko, neberou vSak zietel na odliSnost socidlniho okruhu,
ztohoto divodu je zde potieba obmeénovat pojmy, metody, pfistupy i principy dle

praktickych zkuSenosti a spoleCenskych potieb (Matousek, 2003, s. 329).
2.2 Manazer

Za manazera obecné povazujeme vedouciho nebo fidiciho pracovnika. S timto
pojmem se obvykle setkavame v organizaci, ktera ma specifické pracovni misto pro
pracovnika, jehoz tukolem je obstarat organizacni a administrativné-provozni préaci.
V socidlnich institucich se slovo manaZer vyuziva velmi ziidka, Cast&ji se pouziva spiSe
pojem vedouci pracovnik. Pouzivani slova manazer je Casto neptfesné a ucelové. Je dilezité
si uvédomit, Ze kazdy vedouci ¢i fidici pracovnik je v tomto pojeti manaZerem a ucel jeho
prace je v ur¢itém sméru podobny praci manazera pracujiciho v komer¢ni oblasti (Matousek,
2003, s. 329-330). Manazer je také casto bran jako spojka nejen mezi zaméstnanci
a vedenim, ale také mezi organizaci a externimi zdroji (Storey, 2015, s. 13).

Vedouci pracovnik je hlavnim ¢initelem poslani instituce a je pro néj naprosto
kli¢ové urcovat a dodrzovat stanovené cile a prubézné je hodnotit. V socidlni praci jsou
nejcastéji cile urCovany statutem organizace nebo ziizovaci listinou organizace, které jsou
ustanovené statem nebo obci. Ze zakotvenych cilli se nachazi konkrétni cile v ¢asovych
rovinach (kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé a operativni). Pfi zrodu a nasledném rozvoji
nestatnich institucich je urceni cilové skupiny a cilit velmi zasadni. Druhotné, ale stejné

dilezité jsou zvolené adekvatni metody a postupy prace, nasledna reflexe a neustaly rozvoj
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(Matousek, 2003, s. 331). Neustalou orientaci v realné situaci ulehcuje manazerovi prave
zasadni vymezeni poslani a cilii. Pro neustalé feSeni nové vnikajicich problému je podstatné
souvisi s nakladanim casu jako dillezitym ,,zdrojem‘. Mezi Casté piiklady chybné ur¢enych
priorit v oblasti socidlni prace mlize spadat napf. orientace na klasické provozni potize misto
vyty€eni a napliiovani tkold, jako je vyhleddvani finan¢nich zdroji, navrhy na rozvoj ¢i

analyza potieb klientti (Matousek, 2003, s. 331).
2.2.1 Kompetence manaZera

Na osobnost vedouciho pracovnika jsou kladeny urcité naroky, predevSim silné
a vid¢i schopnosti a ur€ité vrozené vlastnosti, které se ¢asem preménuji do pfirozenych

autorit. Mezi tyto autority patii:
¢ naslouchat druhym,
e dobre komunikovat,
e smysl pro dislednost a odpovédnost,
e schopnost nadhledu, ale 1 potfebného odstupu,
e ovladat moralni kvality,

e orientovat se na ukol, nikoli na zvyraznéni své osoby (Matousek, 2003, s. 330).

V institucich, které provozuji socidlni sluzby se obvykle vedoucim pracovnikem
stava pracovnik s nejvétSimi znalostmi v dané sféfe, tedy ten, kdo ma piehled a odbornou
autoritu. Pro dobry vykon je Zadouci, aby za kratkou dobu nabyl maximum dovednosti
1 znalosti. Dal$im specifickym bodem v praci manazerii v socialni sféte je odliSnd pozice
a zatizeni podle druhu instituce. Vedouci pracovnici, kteti vykonavaji svou ¢innost ve statni
spraveé, byvaji jednoznacné zaméfeni na socidlni praci na poli svého odboru nebo oddéleni
&i vedeni referentil. Reditelé, vykonavajici svou &innost ve statnich ¢ obecnich zafizenich,
maji zodpovédnost mimo odborné cinnosti iza hospodafeni aprovoz organizace.
V nestatnich institucich jsou vedouci pracovnici navic zodpovédni za ziskavani potiebnych
finan¢nich zdrojl, nezbytné pro funkci organizace a za neustalou obhajobu jejich existence
¢1 potfebnost organizace pied vefejnosti (Matousek, 2003, s. 330).

Mezi ty nejzakladnéjsi role, které k vedoucimu pracovnikovi patii a nesou s sebou

nelehké naroky, spada:

e Ve funkci kazdé organizace se objevuji riznorodé zajmové skupiny prosazujici

potieby, jez jsou protikladem proti potiebam ostatnich: vedouci a zaméstnanci,
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odborni a provozni pracovnici apod.

e V¢tsi odpovédnost za fungovani v instituci obvykle nesou vedouci pracovnici.
V socialni ¢innosti se ukazuje nova podoba této odpovédnosti, jelikoz se zde jedna
o praci s lidmi. Fraze znéjici: ,,Nejsme odpovédni za Zivoty klientii, ale za odbornost
a poskytnutou kvalitu sluzeb* mizeme slySet v socialni oblasti velmi Casto.

e Dulezitym bodem je také vysoka mira nejistoty a mozného rizika. Jedna se jiz o vyse
zminované nestatni organizace, které museji obhajovat svij ucel kazdy rok, jsou
nuceni riskovat pfi zavadeéni sluzeb a fidici pracovnici pracuji v prostfedi nejisté
existence instituce cely rok.

e Své umysly a zdméry vedouci pracovnici uskuteciiuji zprostiedkované a s pomoci
svych podiizenych (Matousek, 2003, s. 331).

Aby se manazer vyhnul chybam, je dulezité neptetrzité sledovat chod organizace,
vcas odhalovat slaba mista a volit spravné a operativni odstranovani nedostatkli. V socialni
praci se nemiize ocekavat tak silnd zpétnd vazba od klientd, jako tfeba v komer¢ni oblasti.
Z tohoto diivodu je reflexe fungovani dané instituce velmi obtiZzna, ale naprosto nezbytna.
To, co se vkomercni oblasti povazuje za spokojenost zdkaznika, se v socidlni praci
predstavuje jako spravné pochopeni potieb klienta. Do budoucna je pro management
nezbytné pochopit komplexni charakter socidlni prace arespektovat klienta jako

svépravného a svobodného jedince, ktery si mize sdm zvolit svou moznost (Matousek, 2003

5. 332).
2.3 Vrcholovy management

Vrcholovy management (top management) utvaii vrcholovi manazeti arozsah
jejich odpovédnosti je na Grovni celého podniku (Manazer, 2011). Ukolem vrcholového
managementu je vytyCeni zdkladniho sméru, rdmce a pravidel prace se znalostmi. Vytvari
audrzuje nezbytné metodické pokyny a zdsady prace se znalostmi tak, aby byl udrzen
spravny smér a vazby na strategii instituce. Znalostni strategie a jeji ndvaznost na strategie
je jednou ze zéasad, kterou by mélo vrcholové vedeni bezpodminecné zajistit. Je diilezité, aby
pracovnici podniku byli s danou strategii nejen obezndmeni, ale aby se s ni také ztotoznili.
V tomto ohledu musi byt vrcholovi manazefi spravnym piikladem a pfi prosazovani strategii
by méli byt disledni. Vrcholovy management ma odpovédnost, aby dané prostiedi, jak
kultivoval, tak i odstranoval piekdzky efektivniho fungovani. S tim jsou spojené i vztahy
mezi pracovniky, kde je jeho ukolem vyhledat adekvatni zptsob, jak tvorbu a zlepSovani

vztahl v organizaci podpofit (Trunecek, 2004, s. 68). Vrcholové vedeni ovliviiuji obecné
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i hlavni cile ¢innosti instituce. Kompetence vrcholového managementu jsou zakotveny
v zékonu o statni sluzbé, z kterého plynou perspektivni odhady potieb pracovnikd, a to jak
z hlediska poctu, tak 1z hlediska struktury. Vrcholovy management ma schopnost
rozhodovat o flexibilit¢ organizac¢ni struktury. Paklize dojdeme k myslence, ze viidce svym
osobnim piistupem a stylem vedeni ma vliv na ostatni pracovniky i vykon instituce, pak je

vybér vrcholového managementu absolutné klicovy (Chmielova, 2022, s. 231-234).
2.3.1 Vrcholovy management ve véznici

Vrcholovy ¢lanek v ramei organizacni struktury predstavuje feditel véznice,
vazebni véznice nebo ustavu pro vykon zabezpecovaci detence a z hlediska jeho role zastava
nenahraditelnou funkci (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 356). Reditel véznice je
ptislusnik v hodnosti plukovnika a mé vedle sebe dva zastupce. Jeho odpovédnosti je chod
celé véznice a je podiizen generdlnimu fediteli VS CR (Drahotiovsky, 2015, s. 41). Katalog
¢innosti v bezpecnostnich sborech roli vytycuje ur¢enim koncepce, koordinaci a celkovym
zajistovanim &innosti celé véznice. Reditel véznice méa své povinnosti vymezeny v fadé
zékonnych i podzakonnych norem, jeZ neupravuji pouze sféru vézeiistvi. Cinnosti feditele
véznice se vyznacuji nutnosti aplikace riznych zpisobi a pristupti podle aktualnich situaci.
Jeden z dulezitych aspekti, které by feditel m¢l mit, je urcitd vize, coz znamena, aby m¢l
uréitou piedstavu kam véznici sméfovat a ceho chce ¢i miize dosdhnout. Dulezity je
samoziejme 1tym, ktery by se mél skladat ze schopnych odbornikli z riiznych oblasti.
Uspéch dosazenych cilt neni vysledkem pouze jednotlivce (feditele), ale celého pracovniho
tymu (Drépal, Jitficka, Raszkova, 2021, s. 356).

A¢ by to mohlo pulsobit tak, ze feditel v€znice a dalsi vedouci pracovnici splituji
pouze pokyny a piikazy urcené pravnimi normami, internimi akty fizeni Vézenské sluzby,
nafizeni Generalniho feditelstvi Vézeniské sluzby ¢i Ministerstvem spravedlnosti apod. a ty
jen posila dal svému tymu a dal§im zaméstnanciim, neni tomu Upln¢ tak. Postaveni feditele
je do urcité miry autonomni, ato ztoho diivodu, ze pfedev§im on ajeho tym svym
spoleénym piistupem utvari celkovou atmosféru celé véznice. Tato celkova atmosféra
koreluje s motivaci veSkerého personalu a s budovanim nezbytné davery a spoluprace
(Drépal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 357). Globalni klima véznice je ovlivhéno mnoha
faktory, napf. interpersondlnimi vztahy, vzdjemnym respektem, sounalezitosti, celkovou
spolupraci a dalSimi prvky. Jedna se odlouho trvajici socidlné-psychologickou
charakteristiku, kterd se tyka wvnitiniho prostiedi skupiny. Socidlni klima ovliviiuje
spokojenost pracovniki, jejich pracovni vykon, motivovanost a kvalitu odvedené prace

(Bednar, 2013, s. 176). Atmosféra ve véznici je t¢zko métitelnd, ale veelku lehce vnimatelna.
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Jak jsem jiz vySe zmifiovala, dobré klima a spravny pfistup vedeni ptispiva k pfiznivému
a efektivnimu fungovani dané véznice. Zasadou je spravné zvolend volba vhodné metody
formulace cilti véznice, propojena s kvalitni komunikaci. Jednoduseji feceno, pokud
formulace cilt a vizi nebudou jasné a pochopitelné pro cely tym, nasledkem pravdépodobné
bude negativni dopad na viru ve spole¢ny cil a s tim spojena nemoznost jeho splnéni. Je
naprosto nezbytné vymezit urcité sméfovani véznice, vysvétlit podstatu a soucasné
1 navrzeni, jakym zptisobem a cestou dan¢ho cile dosahnout. OvSem ocekavat, ze veskery
persondl véznice bude zcela seznamen s urenymi cili je neredlné. Podstatné je vynalozit
maximalni snahu, kterd povede k vétSinové soundalezitosti (Drapal, Jitficka, Raszkova, 2021,
s. 357).

Pracovni dny feditele ¢i dal$ich vedoucich pracovnikili ve véznici se od sebe miizou
znacéné liSit. Bézné vytizuji nevyhnutelnou administrativni agendu, vedou porady a jednani,
neustdle komunikuji se svymi zaméstnanci, feSi neCekané situace a soucasné reprezentuji
véznici navenek, spolupracuji s ostatnimi institucemi, napf. s organy ¢innymi v trestnim
fizeni, probacni a mediacni sluzbou, s institucemi zaméstnavajici odsouzené v dané véznici
atp. Pfedem nachystany pracovni plan je tedy mnohdy nutné ptizptisobovat aktualni situaci

a fesit zalezitosti, tak jak ptichazeji ((Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 357).
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3 VEZENSTVI

Tteti kapitola se bude vénovat vézenstvi jako takovému, a nakonec zde nahlédneme
ido systému ziti odsouzenych ve véznicich. V Ceské republice je soudasné vézenstvi
zajisténo Vézeniskou sluzbou. Zakladni princip vézenstvi spoCivd v omezovani osobni
svobody jedince, kterému predchazi urcité nezddouci jednani.

Vézetiska sluzba Ceské republiky je ziizena zdkonem &. 555/1992 Sb., o Vézenské
sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky. Jedna se o ozbrojeny bezpeénostni sbor, spravni
ufad, acetni jednotku a o poskytovatele zdravotnich sluzeb. ZastteSuje vykon vazby, vykon
zabezpecovaci detence ¢i vykon trestu odnéti svobody. Pod rozsah tohoto zédkona téz spada
ochrana potadku a bezpec¢nosti pii vykonu soudnictvi, spravé soudu a pfi ¢innosti statnich
zastupitelstvi a Ministerstva spravedlnosti. Hlavni fidici jednotkou je generalni feditel
Vézeiiské sluzby Ceské republiky (Zékladni informace, 2023). Ustiednim organem statni
spravy pro vézenstvi je Ministerstvo spravedlnosti (Nadfizeny organ, 2023).

Hlavnim cilem a smyslem vézeni neni odsouzeného trestat zptisobem jiné ¢i dalsi
ujmy, trest si s sebou nese uz samotny fakt odebrani jeho svobody tedy uvéznéni. Pod n¢j
spadd i ztrata materialnich statk®, vztahli, autonomie, soukromi a s tim pojena absence
osobni bezpecnosti (Matousek a kol., 2013, s. 480). Je jisté, Ze tradi¢ni trest odnéti svobody
sice chrani spole¢nost pied piimym plisobenim odsouzeného po dobu uvéznéni, ale soucasné
ho vtlacuje hloub¢ji do kriminogenni subkultury a jesté vice ,,odrezava® od spolecnosti
(Matousek akol.,, 2007, s. 103). Jedno zkli¢ovych témat moderniho vézenistvi je
problematika recidivy. Holas (2022, s. 11) uvadi, ze pokud se spole¢nost bude snazit
prostiednictvim programtl zajistit, aby zasah soudniho systému vedl k pachatelovu
definitivnimu ukonceni kriminalni kariéry, rozhoduji o jeho mozné budouci zlo¢inné
¢innosti pravé tyto programy (PZ), které se vyuzivaji k posouzeni uspéSnosti nebo
neuspéchu piisluSnych opatieni.

Historie vézeiistvi po druhé svétové valce v porovnani soucasné situace, jde
v evropské perspektivé hodnotit jako ispéSnou snahu sjednotit a zakotvit urcité standardy,
garantujici odsouzenym zakladni lidskd prava poskytujici jim v piipadé€ jejich naruSeni
moznost pomoci (Matousek a kol., 2013, s. 480). Vice si historii vézenstvi piiblizime

v nésledujici podkapitole.
3.1 Vyvoj ¢eského vézenstvi

Vyvoj naSeho vézenstvi se predevsim fidi vyvojem trestniho prava a piistupem celé

spolecnosti k pachateltim trestnych ¢int. Samotné pocatky vézenstvi pochéazi uz z 10. stoleti.
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Nejen unds pohlizime na vyvoj trestani jako na odplatu ¢i ndpravu pomoci izolace
a odstrasovani. Na zacatcich Ceské statnosti bylo pouzivano obycejové pravo a trest smrti
byl povazovan za univerzalni trest (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 13).

V poloviné 16. stoleti za¢inad mit trest vézeni vice rozSifend uplatnéni, ale jeho
systém nebyl jest¢ zdaleka jednotny. Zvlasté v 17. a 18. stoleti se rozsifily i tresty télesné,
odnéti svobody ¢i nucené prace a také byly vyuzivany tresty majetkové, kam spadaly pokuty
nebo konfiskace, a dale také zneuct'ujici tresty jako bylo pranyfovani, cejchovani na tvar
nebo rameno ¢i prohlasovani za psance. V dobé osvicenstvi vznikl vyznamny Terezidnsky
zakonik, ktery pretrhl plynuly vyvoj starého ceského trestniho prava a v jeho navaznosti byl
vroce 1775 vydan dilezity spis ,,0 odstranéni muceni“. Po zminéném Terezianském
zakoniku pokracoval navazujici VSeobecny zékonik o zlo¢inech a trestech a nastolil novy
smér humanizace trestani (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 13-14).

Do 18. stoleti se vézeni uzivalo jako zajistovaci vazba k zabezpeceni pachatele pro
vyneseni rozsudku a ur€eni trestu. Pro dluzniky bylo zfizeno méstské vézeni, které bylo
vestavéno v radnici nebo méstské vézi a diky tomu bylo pomérné komfortni. Pro vice
rizikové vézné bylo vyuZivano vézeni v podzemi, ve sklepenich radnic nebo v podobnych
ukrytych mistech. RozliSovani zloCinti a trestu bylo nastoleno roku 1804. Za spachani
n¢jakého zlo¢inu obvykle nasledovala bud’ smrt, nejCastéji obéSenim, nebo uz vyse
zminované uvéznéni v podzemnim sklepeni. AvSak pachatelim, ktefi spachali né&jaky
prestupek, byla obvykle uloZena penézitd pokuta, urcita ztrata prav, biti, vyhnani z daného
mista Ziti €1 z celé zemé (Drépal, Jitficka, Raszkova, 2021, s. 14).

Po roce 1918 nasledovalo pievzeti justicniho a vézenského modelu z Rakouska-
Uherska. Pomalu se v novém staté vyvijela a zdokonalovala legislativni Gprava a sprava
vézenstvi. V oblasti vykonu trestu se zacal proraZet progresivni systém, ktery prosazoval
pozvolné zmirnovani podminek vykonu trestu v ndvaznosti na mife napravy a prevychovy
uvéznénych. Zacalo se zlepSovat izachazeni s odsouzenymi a svou pozornost si nove
pifivlastnila 1 postpenitenciarni péce, ktera se vénovala pomoci s hledanim zaméstnani,
oSaceni 1pocatecni finan¢ni podpofe. Na probihajicich vézenskych cinnostech se zacali
podilet ucitelé, duchovni, n€které cirkevni fady i lékafi a zacal se nové vyuZzivat pracovni
potencial uvéznénych. Trest smrti byl stale povolen, avSak byl vyuzivam velmi maélo
(Drapal, Jiticka, Raszkova, 2021, s.15).

Tento pozitivni vyvoj naSeho vézenstvi narusila druha svétova valka a opét zacal
byt hojné vyuzivan trest smrti. Prava a povinnosti se velmi podobaly ptedpistim platnych do

roku 1938. Pozdéji, v 50. letech se zaCiname inspirovat sovétskym vézenstvim a nase
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véznice jsou rozdeleny do Sesti stupnii podle miry stfezeni. Systém vézenistvi fungoval
predevs§im na bazi udrzeni dosazené moci, zajisténi izolace odptircii dané¢ho rezimu a jejich
pievychovani.

V 60. letech byl stav ceského vézenstvi oproti demokratickym statim na rapidné
niz8§i Grovni, ato hned v nékolika oblastech. Vice pozornosti bylo mifeno alespoini na
dodrzovani prav uvéznénych, vézenské vybaveni i na provadéné vychovné metody (Drapal,
Jiticka, Raszkova, 2021, s. 15-16.)

Ditlezité zmény nastaly az po roce 1989. Vézeinistvi jako takové hledalo novou
podobu 1 funkei, jelikoz v totalitnim obdobi jednim z hlavnich néstroji bylo potlacovani
politickych odptrcli. Zména probihala jak v typech jednotlivych véznic, tak i v persondlnim
obsazeni, legislativé zabyvajici se vykonem trestu, auskute¢fiovanymi amnestiemi

prezidenta zemé¢ (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 17).
3.2 Struktura véznic

Vézeiiska sluzba spravuje astiezi tfi zakladni typy vézeiskych zafizeni. Jde
o vazebni véznice, véznice a ustavy pro vykon zabezpeCovaci detence. Kazdé s téchto
zafizeni ma svlj dany ucel (vykon trestu odnéti svobody, vykon vazby ¢i vykon
zabezpecovaci detence), svou specifickou terminologii a zédkon fidici jejich fungovani. Chod
téchto zafizeni fidi feditelé, ktefi jsou jmenovani a odvoldvani generdlnim feditelem
Vézeniské sluzby. NejnovéjSim institutem je Ustav zabezpecovaci detence, jenz vznikl 1.1.
2009, kdy nabyl i€innost zakon o vykonu zabezpecovaci detence (Drapal, Jitficka, Raszkova,
2021,s.31.)

V nyné&jii dobé je v Ceské republice ziizeno 10 véznic jako vazebnich, 25 zafizeni
jako véznice a dva ustavy pro vykon zabezpecovaci detence, z toho je jeden v ramci vazebni
véznice a druhy v rdmci véznice. Jak v ramci véznic, tak i vazebnich véznic, mohou byt
ziizena 1 jina oddéleni, tedy v rdmci véznice vazebni je zfizeno odd€leni pro vykon trestu

odnéti svobody a i naopak (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 33-34).
3.2.1 Véznice pro vykon trestu

Hlavni ucel vykonu trestu odnéti svobody je plsobit na odsouzeného tak, aby se
snizovalo mozné nebezpeci recidivy krimindlniho chovani aaby odsouzeny vedl po
propusténi sobéstacny zivot v souladu se zakonem (Drépal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 36).
Napliovani acelu VTOS za zadnych okolnosti nesmi ponizovat lidskou dustojnost. Zakladni
formou prace s odsouzenymi jsou jiz vySe zminované programy zachazeni (PZ), jenz

pfedstavuji souhrn pracovnich, terapeutickych, vzdélavacich azijmovych aktivit
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s diferencovanym piistupem pii samotné realizaci (Vykon trestu odnéti svobody, 2023). Jak
toto hodnoceni, tak ihodnoceni pro orgdny ¢inné v trestnim fizeni, napf. Ministerstvo
spravedlnosti a ostatni subjekty, se zpracovavaji na zadklad¢ metodického listu. Prave tento
metodicky list ur€uje hodnotici postupy odsouzenych. Zahrnuje nejen soucasné postoje
odsouzeného k jeho trestné ¢innosti a miru uspésnosti v oblasti feSeni rizikovych faktord,
ale i celkovou miru pfipravenosti na propusténi z vykonu trestu a dalsi specifické tidaje,

vyzadované soudem (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 36).
3.2.2 Véznice pro vykon vazby

Do vykonu vazby jsou umistovani obvinéni na zaklad¢ rozhodnuti soudu. Tésné po
pfijeti jsou obvinéni sezndmeni s veskerymi pravnimi normami upravujicimi vykon vazby,
a1s prostiedim, ve kterém budou vazbu vykonavat (Vykon vazby, 2023). Ve vazebnich
véznicich se obvykle realizuje vykon vazby, ale miize se stat, ze v nich jsou zfizovana
1 oddéleni pro vykon trestu. Toto opatieni je v soucasné dob¢ vyjimecné, jelikoz je vcelku
potvrzena. Vazba je jednim ze zajiStovacich institutli a méla by byt uloZena jen v piipadé,
Ze neni zadna jind moZnost, jak zarucit, aby nedoslo k okolnostem, diky nimz jsou uvedeny
diavody vazby. Tyto vazby se rozdé€luji na vazbu uté¢kovou, koluzni a pfedstiznou. Vazba
utékova i predstizna miize byt vystiidana dohledem, pfedbéznym opatienim &i slibem. Ucel
vykonu vazby se odvozuje od vazebnich divodi, jenz jsou ptedloZzeny v § 67 tr. fddu. Aby
byl obvinény soudem posldn do vazby, je nutné, aby hrozilo skute¢né nebezpeci, tedy aby
hrozila diivodna obava, Ze by mohl obvinény uprchnout, skryvat se, piisobit na svédky nebo
jinak mafit vySetfovani (opakovani ¢i dokonani trestné ¢innosti). Obvinény tedy nemuize byt
vzat do vazby, pokud to nebude z vyse uvedenych divodi nezbytné. V Ceské republice
rozhoduje o vazbé¢ podle zdkona soud v pfipravném fizeni na navrh statniho zastupce. Vykon
vazby muZze probihat bud’to v celovém rezimu (obvinény je skoro veSkery Cas zavieny
v cele) nebo ve zmirnéném reZimu, kde je pohyb volngjsi (je zde ubytovaci prostor, ktery
ma sdilené socidlni a kulturni zatizeni). Do druhého uvedeného rezimu se vétSinou dostane
ten obvinény, ktery dava zaruku, Ze nebude naruSovat ucel vazby ajeji vnitini tad.
Z dostupnych udaji je ziejmé, ze prevazuji kratsi délky vazeb. NejCastéji je zastoupena
vazba do dvou mésicti a maximalné do jednoho roku (Drépal, Jitficka, Raszkova, 2021, s. 37-

39).
3.2.3 Ustav zabezpedovaci detence

Za zakladni rys zabezpecovaci detence je mozné oznacit subsidiaritu k ochrannému
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1é¢eni. Pokud jde o stadia trestniho fizeni a procesni situace, ve kterych muze k ulozeni
zabezpecovaci detence dojit, plati, Ze k uloZeni zabezpecovaci detence mlize v zavislosti na
urcitych okolnostech dojit teoreticky od faze trestniho fizeni pted zahajenim trestniho
stihani, az po fazi fizeni o opravnych prostiedcich (Blatnikova, Zeman, 2019, s. 29).
Zabezpecovaci detence je jedno z ochrannych opatfeni, ale nejednd se tedy o opatieni
preventivni, nybrz o opatieni pfichazeji az po spachani trestného Cinu. Jak jsem jiz vise
uvadéla, stavy zabezpedovaci detence jsou v Ceské republice jen dva. Jde o zafizeni se
zvlastni  ostrahou a zahrnuje 1lécebné, psychologické, vzdélavaci, pedagogické,
rehabilita¢ni ¢i ¢innostni programy pro takzvané chovance, tedy osoby zatazené do tstavu
zabezpecovaci detence. Hlavnim cilem zabezpeCovaci detence je ochrana a bezpeci
spole¢nosti pfed nebezpecnymi pachateli. Zabezpecovaci detenci opét ukladd soud a miize
ji ulozit jak samostatné, coz se déje obvykle u nepticetnych pachateld, tak i pfi upusténi od
trestu nebo vedle k trestu, kam spadaji zpravidla uzivatelé omamnych a psychotropnich
latek, nebo ti, ktefi sviij ¢in spachali ve stavu vyvolaném duSevni poruchou. Nelze ulozit jak
ochranné 1éceni, tak 1 zabezpecovaci detenci, jelikoz u zabezpecovaci detence je dilezité,
aby byl predpoklad, Ze eventudlni ulozené ochranné léceni s ohledem k povaze duSevni
poruchy, by nesméfovalo k hlavnimu cili, ato kochrané¢ spolecnosti. Fungovani
zabezpe¢ovaci detence je Fizeno inafizenim generdlniho feditele Vézeniské sluzby CR
o zabezpeCovaci detenci, vnitinimi fady kazdého ustavu aopera¢nimi manudly.
Zabezpecovaci detence je pfedevSim urcena pro pachatele, ktefi jsou s ohledem ke svému
dusevnimu stavu spole¢nosti vysoce nebezpe¢ni a soucasné nejsou schopni nebo ochotni
absolvovat nutnou terapii v ramci ochranného léceni. Jedna se o jednotlivce, ktefi opakované
maii Gcel ochranného 1é€eni, odmitaji ho pfijmout, pokouseji se o Utek z 1é€ebny a ohrozuji
jak sviij Zivot, tak i zivoty ostatnich. Délka zabezpecovaci detence se urcuje dle potieby
ochrany spolec¢nosti. Nejméné jedenkrat za rok soud uskuteciiuje pfezkoumani, zda diivody
pro pobyt v ustavu stale pretrvavaji. Pokud je ulozen doty¢nému nepodminény trest odnéti
svobody, pferusi se vykon zabezpecCovaci detence a znovu se obnovi po skonceni vykonu

trestu (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 39-40).
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Obrazek ¢.1 Mapa organizaénich jednotek VS CR
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3.3 Vnéjsi a vnitini diferenciace véznic

Od 1.10 2017 doslo k redukci typli v€znic, a to z ptedeslych ¢tyf na dva. Dnes tedy
soud zafazuje pachatele bud’'to do véznic s ostrahou nebo do véznic se zvySenou ostrahou.
Véznice s ostrahou se déli dle stupné zabezpeceni na oddéleni s nizkym, sttednim a vysokym
stupném zabezpeceni a odsouzeni jsou zde rozdélovani podle vyse rizika, a to jak vnéjSiho,
tak 1 vnittniho (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 20).

Diferenciace odsouzenych je jeden z mnoha faktorl, jenz podporuji spravné
a kvalitni zachdzeni s vézni. Spravné nastolena diferenciace mize napomoct predchazet fadé
krizovych ¢i rizikovych situaci imezi odsouzenymi. Pokud neni ukotvena disledna
diferenciace a faktické oddé€leni jednotlivych diferencnich skupin, je velice t€zké se snazit
o individualni zpiisob zachdzeni a pfispivat tim ke sniZzovani hrozicich rizik recidivy
odsouzenych (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 41). Za nejvice rizikové obdobi pro
recidivu se povazuje prvnich Sest mésicti po propusténi odsouzeného z vykonu trestu odnéti
svobody a maximum recidivujicich provadi novy trestny ¢in v pribehu tii let po propusténi
(Maresovéa a kol., 2016, s. 15). Je mnoho obecnych kritérii, dle kterych se mohou odsouzeni

diferencovat a mnoho z nich se vzajemné propojuje. Jde predevsim o diferenciaci:

e podle kritérii pfedlozené v trestn¢ pravnich normach — zatazeni soudem do urcitého

typu véznic /vnéjsi diferenciace;

e podle kritérii, jez se vaZou na samotného odsouzeného — zatrazeni podle jednotlivych
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stupiii zabezpeceni s ohledem na stanoveni vnitinich a vné&jSich rizik odsouzeného/

vnitini diferenciace — vek, pohlavi, t€lesna stavba, intelekt ¢i zdravotni stav;

e dle moznosti k jejich opétovnému zaclenéni do spolecnosti — hrozici nebezpecnost
pro spolecnost, zavislosti, celkovy pfistup k trestu, zbyvajici délka do konce trestu
apod. (Drapal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 41).

Diferenciace odsouzenych spoc¢iva v jejich umisténi v ramci vézenského systému
podle ruznych klic¢i. Jedna se napft. o specifickou charakteristiku vézné ¢i jeho specifické
potieby. Spolecnym bodem zminiovanych kli¢h je vytvofeni urcitych ptredpokladi pro
ucinnou praci s odsouzenymi, tedy shromdzdit odsouzené dle toho, co urcuje zakladni
zpisob prace s nimi. U vngjsi diferenciace je takovym klicem zajisténi bezpecnosti, tj. mira
vngjsiho stfezeni a u vnitini diferenciace jde o systematické umist'ovani vézna do vhodnych

skupin (Drapal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 41).

3.3.1 Vnéjsi diferenciace

v

V praxi se nejcastéji mluvi o diferenciaci vnéjsi a vnitini. Diferenciace vnéjsi je
ustanovena na zéklade€ § 56 tr. zdkoniku. Jde o zakladni diferenciaci odsouzenych, o nichz
rozhoduje soud podle urcitych kritérii urenych pro jednotlivé typy véznic. Jak jsem jiz vyse
uvadéla, od 1. 10. 2017 se jednd o véznice s ostrahou a o véznice se zvySenou ostrahou.
VétSinou soud fadi do v&znice s ostrahou ty pachatele, ktefi nespliiuji podminky pro zatfazeni
do véznice se zvySenou ostrahou. Do véznice se zvySenou ostrahou se zpravidla tadi
pachatele, kterym byl uloZen vyjimecny trest, trest odnéti svobody za trestny ¢in spachany
ve prospéch organizované zlo€inecké skupiny, za zvlast' zavazny trestny Cin, za Uték
v poslednich péti letech nebo za pokus o uték zvazby, z vykonu trestu nebo z vykonu
zabezpecovaci detence. Potiebnost vnéjsiho stiezeni, zajiSténi bezpecnosti a rezimu vykonu
trestu jsou zakladem pro ustanoveni vnéjsi diferenciace. Diferenciace jako takova je spjata
k rozsahu prav odsouzenych (napi. hygienické ¢i zdravotni podminky), k moZnostem
ubytovani, kontaktu s blizkymi osobami nebo s venkovnim svétem (Drapal, Jificka,

Raszkova, 2021, s. 42).
3.3.2 Vnitrni diferenciace

Vnitini diferenciace pifedstavuje rozdélovani odsouzenych podle konkrétnich
kritérii pracovniky Vézeiiské sluzby CR uvnité jednotlivych typt diferenciace vngjsi
(Maresova akol., 2016, s. 15). V dnesni dobé se o vnitini diferenciaci hovoii v ramci
véznice s ostrahou, jez se dale déli na oddéleni s nizkym, stfednim a vysokym stupeni

zabezpeceni. Tyto oddéleni se dale Cleni na jednotlivé oddily. Spada sem:
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Oddil ptijimaci — jde o prvni oddil, ve kterém se odsouzeny objevuje po nastupu do
vykonu trestu odnéti svobody. Tento pobyt netrva déle jak dva tydny. Odsouzeny se
zde podrobi vstupni 1ékatské prohlidce, a pravé v této Casti se vyhodnocuji vnitini
a vnéjsi rizika pro vySe zmiflované stanoveni stupné zabezpeceni v rdmci véznice

s ostrahou.

Oddil nastupni — probiha zde zpracovani komplexni zpravy odsouzeného, nevyjimaje

navrhu programu zachdzeni s odsouzenym.

Oddil krizovy — je zfizen pro odsouzené, u kterych se ukazuji symptomy krize
a z tohoto diivodu by aktudlni umisténi mezi standartni vézensky kolektiv mohlo byt
nastrojem psychického stradani.

0Oddil uzavieny — zde se uskutecnuje vykon kazenskych tresti.

Oddil standartni — spadaji sem rizné stupné zabezpeceni nebo véznice se zvysenou

ostrahou.

0ddil bezdrogové zony nebo bezdrogové zony s terapeutickym zachazenim — tento
oddil je uréen pro odsouzené, ktefi za sebou maji uspesSnou 1écbu, nebo pro ty, ktefi
jsou dostatecné¢ motivovani k dobrovolné abstinenci a nechtéji Celit tlaku k jejich
uzivani.

Oddil vystupni — jejimz Gcelem je poméahat odsouzenym ptred ukoncenim vykonu
trestu s vytvarenim piiznivych podminek pro samostatny zivot ve shod¢€ se zdkonem.

0ddil specializovany na odsouzené, kteti jsou delsi dobu pracovné nezataditelni.

Oddil specializovany na vykon trestu odsouzenych, ktefi trpi poruchou osobnosti
a chovani, zptisobenou uzivanim navykovych latek.

0ddil specializovany na vykon trestu odsouzenych, ktefi trpi duSevnimi poruchami
a poruchami chovéani.

Oddil specializovany na vykon trestu odsouzenych s duSevnimi poruchami
a poruchami chovani, ktefi vyZzaduji individudlni zachézeni.

0ddil specializovany na vykon trestu odsouzenych, trpicich mentalni retardaci.
0ddil specializovany na vykon ochranného 1é¢eni — je zde ziizeno nékolik variant;
(pro odsouzené ve vykonu trestu s poruchou osobnosti a chovani, které je zptisobeno
uzivanim alkoholu nebo patologickym hracstvim, pro vykon ochranného 1éCeni

sexuologického, pro  vykon ochranného 1éCeni  protitoxikomanického

a protialkoholniho).
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e (Oddil se zesilenym stavebné technickym zabezpeCenim — zde je hlavnim ucelem
oddé€lené umisténi kategorie velmi nebezpecnych odsouzenych od ostatnich véziii

a potlaceni vzniku mimotadnych udalosti s ohledem na bezpecnost.

e (ddil specializovany na vykon trestu odsouzenych muzl, ktefi spadali do
bezpecnostnich sboril, vojenské sluzby ¢i policejni sluzby.
e (ddil specializovany na vykon trestu odsouzenych matek nezletilych déti.

AC by vSichni odsouzeni méli mit ze zadkona stejna prava i povinnosti, je jasné, ze
urcité podminky vykonu jejich trestu se mohou mimo jiné odliSovat dle lokality, ve které se
samotnd véznice vyskytuje, staii budovy ¢i jeji architektonické usporadani apod. Dalsi
odli$nosti vyplyvaji napt. z konkrétnich moznosti zaméstnani v dané véznici ¢i z moznosti

volnoc¢asovych aktivit atd. (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 42-43).

Obrazek ¢. 2 Diferenciace odsouzenych

Soud zafFadi
pachatele do:

véznice s ostrahou
poté sama VS CR véznice se
zaradi odsouzeného zvySenou ostrahou
do:
[
! |
oddéleni s nizkym oddéleni se stiednim oddéleni s vysokym
stupném stupném stupném
zabezpeceni zabezpeceni zahezpeceni

Zdroj: Drapal, Jiricka, Raszkova (2021, s. 44)

3.3.3 Ustanoveni stupné zabezpeceni ve véznici s ostrahou

Odsouzeny, ktery je soudem zatazen do véznice s ostrahou, podstoupi béhem
pobytu ve vyse uvedeném piijimacim oddilu vstupni vyhodnoceni vnéjsich a vnitinich rizik,
které¢ povedou k ustanoveni (zakladniho, prvotniho, vychoziho) stupné zabezpeceni. Pod
vnéjsi riziko spadd mira nebezpecnosti odsouzeného vicCi spolecnosti, ato predevsim

s ohledem na trestnou ¢innost, kvili které mu byl ulozen trest, délka trestu, forma zavinéni,
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ale také pfihlédnuti k tomu, zdali uz byl odsouzeny nékdy ve vykonu trestu. Uvedenym
ustanovenim se sleduje predevsim bezpeci spolecnosti a ukazuje se mozné hrozici nebezpeci
mifené mimo véznici (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 44).

Rizika vnitini pfedstavuji nebezpeci, ktera jsou mifena do vnitiniho systému
véznice. Jednd se zde o ochranu zaméstnancti, osob vstupujicich do objektti i samotnych
véziil. Podle interniho pfedpisu se vnitini rizika rozd€luji na primarni a sekundéarni. Do
primarnich rizik zafazujeme vysi ohrozeni bezpecnosti v prubéhu vykonu trestu s ohledem
na individualitu charakteru vézn¢, kde se predevsim bere zietel na povahu trestné ¢innosti,
neuskutecnéna ochranna opatieni, podoba diivejSich vykonu trestu a hrozba utéku. Dalsi
zminéna sekundarni vnitini rizika se fidi dle nafizeni generalniho feditele Vézeniské sluzby
CR a obnovuji stupefi zabezpeéeni podle kritérii, do kterych spada snaha odsouzenych plnit
program zachéazeni, chovani a dodrzovani vézenského rezimu ¢i ptipadné bliZici se ukonceni
trestu (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 44).

Je mozné, ze se mira stupn¢ zabezpeceni zméni. Dochazi k tomu, pokud se obméni
prave vngj$i €i vnitini rizika nebo zda se najdou nedostatky ve vyhodnoceni jejich miry
Ministerstvem spravedlnosti neboli natidi tak soud v pfipadu popsaném u stanoveni stupné
zabezpeceni. Jde tedy hlavn€ o zménu umisténi ¢i revizi umisténi. Jednotnym pravidlem pro
upravu stupné zabezpeceni je, Ze jde snizovat izvySovat jen o jeden stupen a opravdu
v ojedinélych piipadech o stupné dva. Zminéné pravidlo se odrazi od poznatku, které jsme
ziskali o odsouzeném. Tyto poznatky mohou byt samoziejmé jak pozitivni (dobré chovani,
plnéni programu zachizeni nebo dodrZovani urCenych povinnosti nad ramec atd.), tak
i negativni (napadeni zaméstnance VS CR ¢&i jiného odsouzeného, snaha o uték, novy trest
atd.) Poté dojde k vyhodnoceni urc¢itého diivodu zmény a pokracuje se stejnymi postupy,
jaké se vyuzivaly u prvotniho stanoveni stupné zabezpec€eni. Vnitini diferenciaci lze pojimat
1z divodu potfeby oddélovat méné narusené jedince od téch vice naruSenych nebo
oddé€lovat ty, ktefi maji urcité specifické potteby. Poté mluvime spisSe o vnitini diferenciaci
véznic, jenz se uskutecniuje nezavisle na typu véznice nebo stupni zabezpeceni (Drapal,

Jificka, Raszkova, 2021, s. 45).
3.4 Zivot ve vézeni

Uvéznéni jako takové piedstavuje silny zasah do identity uvéznéného. Jedna se
o narusSeni funkénich vazeb, snizeni urovné socidlniho statusu a pochybnosti o podstaté
vlastni osobnosti. Odsouzeny po vstupu do vézenské instituce ztraci schopnost dostatecné
reprezentovat své ego vuci svétu, ato jak pied svou rodinou, ptateli, tak i1pfed dalSimi

skupinami, se kterymi byl pfed uvéznénim v kontaktu. V nekterych teoriich je vézeni
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predstavovano jako tzv. totalni instituce, jez predstavuje izolovanou, uméle vytvorenou
samotu, ve které jsou vézni vystaveni procesim depersonalizace a totalitnimu rezimu.
Takova instituce se fidi podle riznych aspektd, napt. neustalé kontroly, orientace véziili na
jednom misté, kde absolvuji kazdodenni aktivity, které probihaji kazdy den stejnym
zpusobem a pod neustadlym dohledem vézeniskych dozorci. I z tohoto ditvodu neustalého
kontaktu, je prakticky nemozné s ostatnimi vézni neinteragovat a drzet si odstup od vézenské
komunity. Zaclenéni do této komunity je naprosto piirozené a pozvolné. Pokud se dany
jedinec pokousi zachovat svou vlastni identitu a snazi se od vézeniské komunity separovat,
je velka pravdépodobnost, Ze se stane objektem nezaddouciho zajmu, a proto nakonec dojde
k zavéru, ze zvolend separace neni dobie zvolena strategie pro preziti/proziti ve vykonu
trestu odnéti svobody (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 100-101).

Takovyto proces adaptace zahrnuje iurcitou akceptaci nepsanych pravidel
vézenského kodu uvnitt vézenské komunity, ktera je sama o sob€ Casto proménliva diky
stiidani ¢lent ve véznici. Vézensky kod je jakousi formou obsahujici vSeobecné piijimané
zasady, pravidla a hodnoty vézenské populace. Socializace do role odsouzeného d¢€la z tzv.
prizonizace (tj. proces transformace vézné¢ v identitni rovin€) kriminaliza¢ni proces, ktery
vede odsouzeného k akceptaci jak hodnotové, tak i fyzické, kde mluvime o tzv. vtéleni.
Jedna se tedy o druhy zivot jedince, ktery se opird o nové hodnoty, normy, ptistupy
a strategie stavajici se soucasti v€zenské komunity. MiZzeme fici, Ze jde o nezavislou
organizaci specifickych aktivit véznu, ktefi chtéji nejefektnéjsi strategii Zadouci pro pieZiti
vykonu trestu odnéti svobody. Nakonec Zivot ve vézeni zahrnuje i celou §kalu novych jevi,
a to jak od makrosociadlni povahy, jako je ekonomicka sména, tak az po jevy pojeti urcité
viry ¢i neformalni hierarchizace odsouzenych (Drépal, Jiticka, Raszkova, 2021, s. 101).

Prestoze dle legislativy plati, ze odsouzeni maji rovnocenné postaveni, praveé
nerovnost je ve vézeiiské komunité ptfirozend. Odsouzeni se naprosto pfirozen¢ chovaji
v souvislosti dle hluboce zakofenéné hierarchie postaveni, a to zcela formaln€ rozvinutou
vézeniskou organizaci a neformalnim socidlnim systémem. Fungovani vézenské skupiny
casto nese podobu typickou pro kasty a tfidy a diky tomu je moZzné rozd¢lit odsouzené do

v

urcitych kast, ale je nutno brat v potaz, ze rozsah ,,socidlniho Zebricku* je vyrazn€ omezen.
Kasty se mohou d¢lit do 5 trovni. Do prvni skupiny patii vyssi tfida odsouzenych s vySSim
neformalnim statusem, ktefi oplyvaji ur¢itou moci a maji pod kontrolou nézory ostatnich.
Druhou skupinu tvofi stiedni tfida a tam spadaji ti odsouzeni, kteii striktné dodrzuji pravidla
vézenského kodu. Ve tieti skuping je zatazena niz$i tfida zahrnujici nevzdélané, nezkusené,

mentalné retardované jedince a sexualni devianty. Dalsi skupina je utvaiena z novackd, tedy

43



z nov¢ prichozich, jimiz jsou pfevazné mladi prvotrestani odsouzeni. Do posledni skupiny
patfi socialni vyvrzenci, ktefi jsou na pomyslném ,socidlnim Zebricku* vyhradné dole,
ponévadz jim byl piidélen status konfidenta (Clovék, ktery spolupracuje s véznici
a poskytuje informace o ostatnich véznich). Takto rozdilné postaveni je urceno odliSnym
pfistupem moci, coz je kliCovy znak celého vézeniského systému (Drapal, Jificka, Raszkova,
2021, s. 102).

Podle ptedchozich, podrobné rozebranych skupin, je jasné, ze mezi vézni panuje
nerovné postaveni a existuje iurcity vidce. Na vrcholu pomysiné pyramidy je to ten
odsouzeny, ktery ma uréitou moc a mad moznost svym rozhodnutim ovliviiovat zivot ve
vézenske instituci ostatnim odsouzenym. Mira této neformalni moci je vyuzivana v riznych
prostfedi je nedostatek statkil, které jsou jinak bézn€ dostupné, a pravé z toho divodu se
stavaji vzacnymi, coz rychle navysuje jejich hodnotu. Mezi ty nejzadangjsi patii drogy,
prasky, telefony, tabdk, kava, ¢aj nebo vétsi mnozstvi jidla. Mimo statkti sem spadaji i urcité
sluzby, jez mohou byt namalovani obrazu dle fotografie, tetovani atd. Je mozné zde zatadit
1 sluzby vykonavané pro n¢koho za urc¢itou odménu, napf. za tabak (ve vézenském prostredi
velmi cenny). Dal§im typickym ptikladem je tzv. chabrovani. Takovy chébr ptedstavuje
druha odsouzeného, se kterym obvykle obyva jednu celu a o veSkeré véci se s nim déli naptil.
TakZe pokud jeden znich dostane napf. balik, polovina obsahu z baliku je automaticky
poskytnuta druhému (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 102-103).

Dalsi vyznamnou aktivitou, kterd je v Zivoté odsouzenych velmi Casta a spojovana,
je tetovani. Tetovani je aktivitou, ktera ve v€zeni plni hned nékolik funkci. Mimo zjevné
komunikacni funkce, kdy vytetované symboly vétSinou sd€luji néjaké urcité informace
o odsouzeném, je vSak také soucasti akceptace vézenské identity, urcuje funkci statusu, a to
hlavné s ohledem na urc¢ité symboly, mezi které patii napt. o¢ni linky, slzy a velké obrazce
na viditelnych mistech jako je krk ¢i oblicej. PonévadZ je moZzné vézeni oznacit jako
genderovany prostor, povazuje se tetovani za vyznamny ndstroj pifi utvaieni genderové
identity. V muZskych véznicich se vétSinou jedna o posilovani maskulinity, a naopak
v zenskych véznicich to ma spiSe esteticky vyznam. Obcas se mluvi o tzv. odplatném
tetovani, které se spojuje s vySe uvadénymi konfidenty, kteti informuji zaméstnance véznice
o nelegalnich aktivitach ostatnich véziili a tetovani konfidenta je zplsob jejich odplaty.
V tomto ptipadé je dillezité zminit, Ze tetovaci ¢innost je ve vézeniském prostiedi zakdzana,
ale pfesto je zde pfitomna a hojné provozovéana (Drépal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 105-

106).
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Druhy Zivot odsouzenych je zndmou komplexni problematikou. Vedle formalnich
pravidel neexistuje, ale itak je jejich soucasti. Krom¢ vyse uvedenych oblasti, které se
nevyhnou zadnému vézenskému zafizeni, se objevuji i dalsi aspekty vézenského zivota.
Mize se jednat napi. o problematiku vézenského argotu (slangu), problematiku bolesti
ajejiho vyznamu, psychologickou manipulaci probihajici mezi vézni, navazovani
sexualnich vztahli odsouzenych ¢i probihajici Sikana mezi nimi atd. V neposledni fad¢ je
dalezité¢ uvést, ze se v soucasné¢ dobé dostava do popiedi problematika uzivani drog
a obchodovani s nimi ¢i zneuzivani socialnich siti odsouzenymi (Drépal, Jiticka, Raszkova,

2021, s. 107).
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum jako takovy je proces vytvafeni novych poznatkd. Jedna se
o systematickou a dikladné naplanovanou c¢innost, jenz se snazi zodpovédét kladené
vyzkumné otazky a pomoci tim tak k rozvoji dané¢ho oboru (Hendl, 2005, s.30). Ija bych
rada timto vyzkumem pfispéla k rozvoji k dané zkoumané oblasti a véfim, ze poznatky
ziskané z mého vyzkumu budou pro tuto oblast pfinosné, ato predevSim proto, ze ma

zvolena cilova skupina neni pro vyzkum z oblasti vézenstvi zcela obvykla.
4.1 Formulace vyzkumného problému

Zakladni otdzka zni:
Jaky je pohled na socialniho pracovnika z pohledu vrcholového managementu
Vézeiiské sluzby CR?
Na tuto otazku navazuji dva hlavni zkoumané okruhy:
1. okruh
Osobni zkuSenost se socialnimi pracovniky ve Vézeiiské sluzbé CR.
Dopliujici otazky k 1. okruhu:
e Mate né¢jakou pozitivni €1 negativni zkuSenost se socidlnimi pracovniky? MuzZete je
popsat?
e Pfichazite jako vedouci pracovnik se socidlnimi pracovniky do styku? Konzultuji
s Vami n&jaké postupy?
e (o v této oblasti povazujete za pozitivni a co uz tolik ne?
2. okruh
Prostor ke zlep$eni v socialni praci Vézeiiské sluzby CR.
Doplnujici otazky k druhému okruhu:
e Je néco, co byste jako vedouci pracovnik chtél zménit/zlepsit?

e Je podle Vas dostatek socidlnich pracovniku ve vézeniské sluzbé? Zvysit ¢i snizit

pocet socialnich pracovnika?
e Mate néjakou urcitou vizi do budoucna?

e Mate néjakou inspiraci od zahranicnich stata?
Cilem vyzkumu mé diplomové prace je popsat, jaky je pohled na socidlniho

pracovnika z pohledu vrcholového managementu Vézeiiské sluzby Ceské republiky.
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4.2 Metoda vyzkumu

Pro mij vyzkum jsem pouzila kvalitativni metodu. Dle Creswella (1998) je
kvalitativni vyzkum proces hledani porozuméni zalozeny na riznorodych metodologickych
tradicich zkoumani urcitého socialniho problému. Vyzkumnik utvaii komplexni, holisticky
obraz, analyzuje razné druhy textli, informuje o nazorech ucastnikli pouzité ve vyzkumu
a zkoumani je provadéno v piirozenych podminkach (Hendl, 2005, s. 50). Kvalitativnimu
vyzkumu se obcas vytyka, ze jeho vysledky mohou piredstavovat sbirku subjektivnich
dojmt. Pro jeho obvyklou pruznou a nestrukturovanou podobu ho Ize s tézi replikovat,
jelikoz Casto pracuje s menSim poctem jedincl a vznikaji také problémy se zobecnovanim
naslednych vysledki (Hendl, 2005, s. 52).

Obvykle si kvalitativni vyzkumnik voli na samém zacatku vyzkumu téma a urci
zakladni vyzkumnou otazku ¢i otazky. Tyto otazky se mohou modifikovat ¢i dopliovat
bdhem uz probihajiciho vyzkumu, v prabéhu sbéru dat nebo analyzy dat. Cinnost
kvalitativniho vyzkumnika je pfirovndvana k Cinnosti detektiva. Vyzkumnik vyhledava
a analyzuje veSkeré informace, jenz pfispivaji k zodpovézeni vyzkumnych otazek.
V prubéhu se pii setkdnich seznamuje s novymi lidmi a rozhovory uskuteciiuje obvykle
pfimo v terénu. Analyza a sbér dat probiha vétSinou soucasné — vyzkumnik ziskéd data,
provede jejich analyzu a dle vysledki urci, kterd data jsou mu do vyzkumu uzite¢na a nadale
pokracuje se sbérem dat a jejich analyzou. V pribéhu téchto cykli se mozné domnénky
a zav€ry mohou prezkoumdvat. Zprava o kvalitativnim vyzkumu by méla obsahnout
podrobny popis mista zkoumani, rozséhlé citace zrozhovoru a poznamek, které byly
poznamenany pii praci v terénu (Hendl, 2005, s. 50-52).

Charakteristika kvalitativniho vyzkumu (Miles a Creswell 2003, Huberman 1994,
Bogdan, Biklen 1992 in Hendl):

e Kovalitativni vyzkum se provadi za pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem
nebo situaci s jedincem ¢i skupinou. Obvykle by tyto situace mély byt ,,normalni*

a reflektujici ptirozenou kazdodennost jedince, skupiny ¢i organizace.
e Vyzkumnik se pokousi ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho kontext
a pravidla, jenz funguji v dané sféte.

e Vyuziva se méné standardizovanych metod ziskédvani dat. Hlavnim nastrojem je sam
vyzkumnik. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu obsahuji piepisy terénnich poznamek
z pozorovani, rozhovord, fotografii, audio a videozdznamy, osobni komentare ¢i

poznamky, ufedni dokumenty, Gryvky z knih a dal$i néstroje, jez mohou pfiblizit
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kazdodenni zivot zkoumanych.

e Vyzkumnik se pokousi o izolovani nckterych témat a projevl, obvykle se vSak
nechavaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

e Jeden z hlavnich ukoli je pfiblizit, jak se lidé v ur¢itém prostiedi a situaci dobiraji
pochopeni toho, co se dé&je, pro€ jednaji, tak jak jednaji a jak organizuji své aktivity

a interakce s ostatnimi.

e Data se induktivné analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik nezpracovava ze ziskanych
dat skladanku, jejiz vysledek znd, naopak spiSe konstruuje obraz, ktery se tvofi
v prub¢hu sbéru informaci (Hendl, 2005, s. 51-52).
Typ vyzkumu
S ohledem na typ vyzkumu se jedna o terénni vyzkum. Dle Miovského se terénni
vyzkum zaméfuje na jednani lidi v jejich pfirozeném prostfedi, v redlnych vztazich
se ¢asto objevuje v obecné znéjicich vyzkumnych otazkach, které jsem pouzila i v mé préci.
,, Pravé svoji ucasti, pobytem v terénu se snazi vyzkumnik prekondvat prostorové, kulturni
nebo socialni bariéry, které by v pripadé uplatnéni jiného vyzkumného planu branily vhledu
a poznani riiznych kontextii a v podstaté se pro néj staly teézko prekonatelnymi prekazZkami.
Ziskaval by pouze zprostiedkovany obraz “ (Miovsky, 2006, s. 103-104).
Tento vyzkum ma byt piinosny predev§im dvéma typiim uzivatel:
e Vedoucim pracovnikiim Vézenské sluzby, ktefi se zajimaji o ¢innost socidlnich

pracovnikd, ktefi jsou nezbytnou soucésti v této oblasti;

e Socidlnim pracovnikim v dané oblasti, které zajima pohled jejich vedoucich
pracovniki na jejich pracovni ¢innost a na né samotné.

Dirazem v tomto vyzkumu je pfedevsim aktualni pohled a zkuSenost vedoucich
pracovnikii VS CR v oblasti socialnich pracovnikil a jejich ¢innosti ve véznicich — z jejich
pohledu a v jejich pfirozeném pracovnim prostiedi.

Vyzkumna strategie

Kazda zkoumana oblast upfednostiiuje urcitou vyzkumnou strategii a metodu
vyzkumu, ale spoustu zakladnich kroki je spolecné pro veskeré typy vyzkumu. I v mém
vyzkumu jsem nejprve identifikovala téma, vymezila ucel vyzkumu a zvolila vyzkumné
okruhy. Jak jsem jiz vySe uvedla, diraz byl kladen pfedevSim na zachyceni osobni
zkuSenosti a pfirozeny pohled vedoucich pracovniku na sféru socidlnich pracovniku ve

veézenském prostredi a ziskat relevantni informace. Z tohoto diivodu jsem se inspirovala
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metodou zakotvené teorie. Mezi dalsi zakladni piistupy (strategie) kvalitativniho vyzkumu
spadaji:

e piipadova studie;

e etnograficky vyzkum;

e fenomenologické zkoumani;

e Dbiograficky vyzkum;

e zkoumani dokument;

e historicky vyzkum;

e ak¢ni vyzkum;

e kriticky vyzkum (Hendl, 2005, s. 103-140).

4.3 Metodika vybéru vyzkumného vzorku

Realizace mého vyzkumu probéhne v nékolika véznicich ana Generalnim
feditelstvi VS CR. Aby bylo dosaZeno kvalitniho vyzkumu, budou osloveni pracovnici na
riznych vedoucich pozicich Vézenské sluzby. Své ucastniky oslovim pomoci emailu, ve
kterém vysvétlim svou prosbu a kontakt na né vyhleddm na webovych strankach Vézenské
sluzby CR.

Véznice si budu volit postupné dle dojezdové vzdalenosti. Dale voleny vybér budu
konzultovat se svym vedoucim diplomové prace, ktery se v této oblasti pohybuje jiz delsi
dobu. Stanovila jsem pocet ucastnikii na Sest. Takovy pocet povaZuji za dostatecny
k obeznameni nazorti vedoucich pracovnikii na sféru socialnich pracovnikti Vézenské sluzby
CR. Aby téastnici vyzkumu zistali zcela anonymni, nebudu ve své praci uvadét jména ani

nazvy danych véznic
4.4 Metodika ziskavani dat

Pro sbér dat k ucelu kvalitativniho vyzkumu jsem vyuZita metodu interview.
Usoudila jsem, Ze vzhledem k Gc¢astniklim a informacim, které od nich potiebuji zjistit, bude
pro mij vyzkum nejvhodnéjsi interview polostrukturované. ,, Z terminologického hlediska
terminem interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadeny
s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie (Miovsky, 2006, s. 156). Dle Miovského patii

dat. Pro jeho spravné pouziti nejde pouze o ziskani pottebnych socidlnich dovednosti

asmyslu pro citlivost, ale také o schopnost pozorovani (jak introspektivni, tak
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1 extrospektivni) a umét ob¢ tyto metody vzajemné propojit a vytézit z nich maximum pro
vyzkum (Miovsky, 2006, s. 155-156).

Pokud je interview polostrukturované, nejsou zde stanoveny jednotlivé otazky, ale
je dulezité si vytvorit ur€ité schéma, kterého se bude vyzkumnik drzet. Schéma vétSinou
specifikuji ur¢ité vyzkumné okruhy, které budou vyzkumnikem pokladany. Okruhy mohou
byt doplnény dil¢imi otdzkami, které mize vyzkumnik pouzit k tomu, aby se ti€astnik vice
rozpovidal ¢i navratil zpét ke konkrétnimu tématu. I presto by mél byt rozhovor plynuly
a ptirozeny. Obsah rozhovort bude ru¢né zapisovan do terénniho seSitu a poté co nejdiive
prepsan do elektronické formy.

Okruhy vyzkumného interview
1. Osobni zkusenost se socialnimi pracovniky

2. Prostor ke zlep$eni v socialni praci VS CR
4.5 Metodika analyzy dat

Ve své metod¢ analyzy dat jsem se inspirovala postupy zakotvené teorie. Zakotvena
teorie je navrhem urcité substantivni teorie, kterd se tykéd ur€itym zplsobem vymezené
populace, prostiedi ¢i doby. Obvykle se zakotvena teorie rozd¢€luje na tfi po sobé jdouci faze
a kazdd jedna faze ma nckolik ukold a navazujicich postupl. Analyza dat zacind vzdy
otevienym kodovanim, poté navazuje axialni kédovani a ke konci analyzy mizeme vyuzit
1 selektivni kddovani, které ja ve své analyze jiz nevyuzivam (Hendl, 2005, s. 243-247).
Oteviené kddovani

Oteviené kodovani je prvotni fazi analyzy a pouziva se tedy pfi prvnim prachodu
daty. Odhaluje v datech urcita témata, jenz maji vztah k uvedenym vyzkumnym otazkam,
k pteCtené literatufe, k pojmim, které pouzivaji u€astnici nebo se jedna o nové myslenky,
které vznikaji v prib&hu pronikani k textu. Timto vznikd seznam témat a navazujicich
pojmd, které se nasledné postupné tiidi, sefazuji, organizuji, kombinuji a dopliiuji v dalsi
analyze. (Hendl, 2005, s. 247).

Axialni kédovani

Dalsi fazi v procesu analyzy je kddovani axialni. Tato faze je zaméfena na pfiCiny
a disledky, podminky a interakce ¢i strategie a procesy, ¢imz tvoti osy propojujici jednotlivé
kategorie — jde o odhaleni urcitych procest ¢i vztahli mezi kategoriemi. ,, Aby vyzkumnik
odhalil vztahy mezi riiznymi kategoriemi, musi zkoumat, které kombinace znakii v kategorii

Jjsou propojené s jinou kombinact znakii v jiné kategorii““ (Hendl, 2005, s. 248).
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4.6 Etika vyzkumu

Vsichni Gc¢astnici mého vyzkumu byli kontaktovani a seznameni s tématem a cilem
mé diplomové prace a samoziejmé méli moZnost poskytnuti interview odmitnout. Ugastnici
byli seznameni s procesem setkani a také souhlasili s mym zapisovanim poznamek do sesitu
a naslednym vyuzitim ziskanych dat do mého vyzkumu. Pro anonymitu tcastnikii budou
vynechana citliva data, kterd by mohla vést k odhaleni jejich identit (jméno, datum narozeni
¢1 misto, kde pracovné plisobi). Jediné, co v mém vyzkumu budu uvadet, je nejvyssi dosazné

vzdelani Gcastnikll, pohlavi a délku praxe ve Vézeniské sluzbé CR.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Vyzkum probéhl v nékolika véznicich v Ceské republice ana Generalnim
teditelstvi Vézeiiské sluzby CR, v &asovém rozmezi zhruba od listopadu 2022 do biezna
2023. Nicmén¢ uz béhem fijna 2022 jsem si vytipovala ty pracovniky, které bych chtéla pro

muj vyzkum oslovit.
5.1 Vybér a ziskavani informatort

V ramci vyhledavani Gc€astnikii pro mé vyzkumné Setfeni jsem pomoci e-mailu
oslovila jednotlivé vedouci pracovniky véznic s prosbou, zda by byli ochotni se sejit na
kratky rozhovor. Jejich vybér byl prvotné zakotven na pracovni vysi pozice pracovnika
Vézetiské sluzby CR. Pokud se tedy stalo, e mi vedouci pracovnik doporuéil piimého
socialniho pracovnika, nemohla jsem doporuceni pifijmout, jelikoz to nebyla ma cilova
skupina (vrcholovy management) a neodpovidala by tak uvedenym charakteristikdm. Také
jsem sviij vybér vedoucich pracovnikli konzultovala s vedoucim mé diplomové prace, ktery
se v této oblasti pracovné pohybuje a dobfe orientuje.

Potadi oslovenych vedoucich pracovnikli Vézeniské sluzby jsem vybirala dle
lokality véznice, ptesnéji podle dojezdové vzdalenosti, jelikoZz veSkeré mé rozhovory
probihaly osobné, tvaii v tvar. Celkoveé jsem tedy oslovila jedenact vedoucich pracovniki
Vézeniské sluzby. Predvidala jsem, Ze pfimét tuto cilovou skupinu k osobnimu rozhovoru
pro vyzkum do diplomové prace nebude lehké a ma predpovéd’ se naplnila. Po rozeslani e-
mailu mou prosbu o setkani nejdiive ptijalo sedm vedoucich pracovniki, ale jedno z nich
bylo na posledni chvili ze strany vedouciho pracovnika zruSeno. VSechny zbylé rozhovory
probéhly v pribéhu ledna az biezna 2023. Vyzkumny vzorec tedy tvoii Sest Ui€astnik,

jejichz charakteristiky jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Tabulka €. 1 _Charakteristika ti€astnikti

ucastnik | pohlavi | nejvyssi dosazené vzdélani | délka praxe
c.1 muz VS - Mgr. 22 let
¢.2 mu? VS - LL.M. 24 let
¢.3 muz VS - Mgr. 13 let
c.4 muz VS - Mgr. 18 let
.5 muz VS - Mgr. 17 let
C.6 muz VS - Mgr. 22 let

Zdroj: Viastni vyzkum
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5.2 Priprava a popis vyzkumu

Po osloveni a nasledujici odezvé od ucastnikli vyzkumu jsme se spole¢né dohodli
na konkrétnim terminu realizace interview. Polostrukturovana interview byla realizovana
v pracovnich prostorach tcastnikil, tedy bud’'to pfimo v prostorach véznice ¢i Generalniho
reditelstvi. Poté jsem si pfipravila dva okruhy anavazujici dil¢i otazky. Doba trvani
rozhovort byla zpravidla okolo 30 az 45 minut.

Ptfed zacatkem prvniho rozhovoru jsem se UcCastnika dotdzala, zda by souhlasil
s nahravanim rozhovoru na elektronické zdznamové zatfizeni, ale jelikoz tento ucastnik
s nahravanim nesouhlasil, zapisovala jsem si veskeré odpoveédi a poznamky do seSitu a poté
tak pokracovala iu zbylych rozhovorl, nebot' jsem nechtéla ménit zplsob ziskdvani
a zpracovavani ziskanych dat.

V souladu s pravidly realizace polostrukturovaného interview jsem méla pfipravené
dva hlavni okruhy, od kterych bylo mozné se odrazit, ale také se v ptipadé potieby odchylit
¢1 zmenit pofadi dil¢ich otdzek apod., tak aby bylo dosazeno maximalni vytéZnosti
Z interview.

Po realizaci samostatného interview nadeSel ¢as na zpracovani dat. Zpracovani dat
probihalo na zaklad¢ poznamek, které jsem si v prubéhu rozhovort zapisovala a nasledné
pfepisovala do elektronické podoby. Po ptepisu bylo nutné ziskand data dikladné
prostudovat a hledat mezi nimi urcité souvislosti. Jedna se tedy o vySe zminiovanou metodu
kodovani.

Jelikoz je miij vyzkum kvalitativni, je dilezité mit na mysli jeho urcité nevyhody,
které s sebou tato metoda zkoumani zcela jist€ pfinasi. Jak jsem jiZ uvadéla v podkapitole
4.2, podstatné je si uvédomit, Ze ma ziskana data nemusi byt s ohledem na mensi pocet
ucastniklt vyzkumu vzdy reprezentativni. Na druhou stranu cilem kvalitativniho vyzkumu
muze byt detailni popis relativné uzkého subjektivné vnimaného jevu, tedy cilem mé prace

neni ziskat data, jez budou zobecnitelné na vétsi vzorek populace.
5.3 Analyza a interpretace ziskanych dat

V této podkapitole se jiz budu vénovat samotné analyze a interpretaci jednotlivych
okruhii a dil¢ich vyzkumnych otazek a jejich prostfednictvim také vyhodnotim hlavni
vyzkumny cil. Kazdého, kdo mi poskytl rozhovor, nazgvdm ve svém vyzkumu ucastnikem
a ve vysledcich jsou oznaCovani ¢islem potadi, které je uvedené v tabulce €. 1.

Ma prace s daty spocivala nejdiive v kodovani, kde byly zjistény kody, jez jsem

ziskala pomoci otevieného a nasledné axidlniho kédovani. Z téchto zjisténych kodu se
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nasledné zacaly vytvaret jednotlivé kategorie. Samotné kategorie a vysledky jsou uvedeny
v kapitolach nize. Prvotné popisi hlavni kategorie dle obecnych informaci, které vyplyvaji
z kodovani rozhovort.

Hlavni kategorie:

1. Postoj k socidlnim pracovnikii Vézeniské sluzby

2. Vzdélavani

3. Postoj k aktualnimu stavu socialnich pracovnikii Vézenské sluzby

4. Spoluprace

5. Zhodnoceni

6. Doporuceni
1. Postoje k socialnim pracovnikim Vézeniské sluzby

Za nejrozséahlejsi kategorii, kterou v rozhovoru zminil kazdy ucastnik, je urcity
postoj k socidlnim pracovnikiim ptisobicim ve vézenské sluzbé. Pozitivni postoj se projevil
u viech Glastnikt. Udastnik ¢. 5 uvedl: ,,Socidlni pracovnik je naprosto nepostradatelny
clen tymu. Je to velmi pozitivni clanek tymu i celého vézeiiského systému. Ulastnik &. 4
reagoval velmi obdobné: ,,Socidlni pracovnik je pro mé ve vezenské oblasti absolutné
nenahraditelnou soucasti”. Obc¢as muzeme slychat, ze status socidlniho pracovnika neni
vzdy vniman v dobrém svétle a na tento konkrétni spolecensky postoj zareagoval 1 ucastnik
¢. 3: ,,Bylo by dobré, kdyby zacalo byt jinak pohlizeno na status zaméstnance vezernské
sluzby. Chtélo by to zlepsit tento pohled. Neni na néj pohlizeno tiplné dobre. Casto miize byt
bran jako nizky status. TakzZe jde zkratka o to zvysit kredit socidlniho pracovnika ve
spolecnosti. ““ 1 z tohoto divodu je velmi piijemné zjisténi, ze vedouci pracovnici povazuji
socialni pracovniky ve Vézenské sluzb€ za vyznamného a nepostradatelného ¢lena tymu.
Muzeme tak usuzovat i z odpovédi ucastnika €. 2, ktery reagoval takto: ,,Povazuji socialni
pracovniky za nedilnou soucdst tymu pracujici ve vykonu trestu. Jsou to jedini pracovnici,
kteri spolupracuji s vnéjsim svetem (urady atd.).” Podobny postoj vyplynul iz jasné
odpovédi ucastnika €. 1: ,, Socialni pracovnik je ve véznici naprosto nezbytny. “

2. Vzdélavani

V této kategorii se néktefi zUcCastnikli zaméfili na jejich vnimani vzdélani
a nasledného Skoleni socidlnich pracovniki ve Vézenské sluzbé. Prevladal zde nazor, ze
vzdélavani je u socialnich pracovniki na velmi dobré Grovni. Ugastnik ¢. 1 k tématu uvedl:

. Aktualni socialni prdce je kvalitni. Vzdélavani je dostatecné. “ Nicméné na konci rozhovoru

doplnil i urcity prostor pro zlepSeni v oblasti Skoleni. ,, Libilo by se mi vétsi proskoleni, aby
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socidlni pracovnik nesklouzl na druhou stranu* (G&astnik &. 1). Ugastnik &. 6 vyjadiil svou
odpovédi ziejmou spokojenost: ,, Vzdelavani je také na velmi dobré urovni, ekl bych, ze
dobre propracované.” Vzdélavani, ale 1Skoleni je povinnosti kazdého socidlniho
pracovnika v oblasti vézeinistvi a v rozhovoru ho zminil i ucastnik ¢. 3: ,,Mezi pozitivni véci
urcité patri propracované a zakonem dané vzdeélavani (socialni vzdelavani) a pravidelné

¢

povinné skoleni, které pracovnikiim rozsiruje obzory a prohlubuje vedomosti. ‘
3. Postoj k aktualnimu stavu socialnich pracovniku Vézenské sluzby

Obcas mlizeme slychat, ze pocet socidlnich pracovnikili je v uréitych oblastech
nizs8i, nez by se oc¢ekavalo. V oblasti Vézenské sluzby je dle ziskanych rozhovort socidlnich
pracovnikl dostatek, ale naptiklad tcastnik ¢. 3 uvedl, ze by jich ve vézenstvi mohlo byt
vice a mohli by tak svou praci délat vice podrobnéji. ,, Dle mého ndazoru neni socialnich
pracovniku ve véznicich nedostatek, ale klidné by jich mohlo byt vice. Méli by pak moznost
a cas delat urcité cinnosti vice do hloubky.“ Naopak ucastnik ¢. 4 je s poctem socidlnich
pracovnikll spokojen a nevnima zadny nedostatek: ,, Socidlnich pracovniki je tady u nas
dostatek. Pokud jeden na chvili odpadne, zastoupi ho ten druhy. “ Velmi obdobny nazor mél
1 Gcastnik €. 1, ktery poznamenal i to, Ze neni problém najit témét okamzZitou nadhradu na tuto
pozici. ,,Socialnich pracovniku je dostatek. Neni nijak velky problém obsadit misto. Je to

klasické toceni — odchod do diichodu = novy pracovnik. “
4. Spoluprace

V této kategorii se ucastnici zaméfili na jistou spolupraci, kterou tvofi spolu se
socialnimi pracovniky. Jedna se o urCity kontakt mezi nimi, ktery dle vyplyvajicich vysledki
neni zpravidla osobni, ale uskuteciiuje se spiSe pisemnou formou. ,, PFimy kontakt se
socidalnimi pracovniky nemam, tedy nejsem s nimi v osobnim kontaktu, ale spolupracuji
s nimi pres systém, elektronicky a pres urcité dokumenty, tedy pisemnou formou * (G¢astnik
¢. 5). Urcity vézensky systém velmi pfispivd k urCité orientaci, ptrehledu, ale prave
1 neptimému kontaktu. K tomu jej vyuziva iucastnik ¢. 1. , Spoluprace se socialnimi
pracovniky probihd nepiimo, k osobnimu kontaktu nedochazi. VeSkeré informace jsou
zadany v systému. Z toho mam prehled, co urcity pracovnik déla a mohou se ktomu
vyjadrit. “ Osobni kontakt neni tedy v této oblasti nutnosti, ale neni zcela vylouceny. ,, Se
socialnimi pracovniky jsem v dennim kontaktu, ale prevazné jen pres urcité dokumenty, tedy
pisemnou formou. Osobné se vidame jen na odbornych komisich. Kdyz predsedam téemto
komisim, davaji mi potrebné podklady *“ (1¢astnik €. 4). Nicméné je diilezité uvést, ze zalezi

na dané pozici vedouciho pracovnika, neni vyjimkou, Ze osobni spoluprace vedouciho
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a socialniho pracovnika spociva na denni bazi. , Se socialnimi pracovniky jsem ve styku
kazdy den. Mdam je pod sebou, a tak mam prehled o tom co zrovna vesi a diskutuji s nimi

o ruznych situacich kazdy den “ (GCastnik €. 3).
5. Zhodnoceni

V této kategorii se ucastnici zaméfili na hodnoceni socidlnich pracovnikii ve
Vézenské sluzbé a jejich ptinos, ktery je zcela viditelny. Takové, z velké ¢asti pozitivni,
hodnoceni plyne z osobnich zkusSenosti vedoucich pracovnikl a uvedl jej kazdy zacastnény.
Jedno z pozitivnich hodnoceni uvedl Ucastnik €. 4. ,, Libi se mi, Ze jsou socidlni pracovnici
obvykle viestranni — obecné lze jejich prdaci povazZovat za skutecné rozmanitou (komunikace
s odsouzenymi, s urady, s pFibuznymi odsouzenych atd).” Cinnosti socialniho pracovnika
jsou vedoucimi pracovniky hodnoceny jako vyznamné. , Prdace socialniho pracovnika ma
rozhodné smysl a velkou vahu. Je ocividné, Ze to odsouzenym pomdhd nejen k vétsi
uspesnosti napravy “ (ucastnik €. 1). Nicméné nékterymi zacastnénymi byly uvedeny i urcité
vytky plynouci z negativnich zkuSenosti. Jedno takové negativum uvedl ucastnik ¢. 4:
,,Jediné, co mé napada a mohl bych to zaradit do negativni zkuSenosti je, Ze ne vsichni
socialni pracovnici znaji uplné dobve cinnosti a povinnosti, které zahrnuji jejich pozice, tedy
které maji vykondavat. Myslim to tak, Ze delaji vic, nez musi. AZ moc se snazi odsouzenému
vyhovét a pomoct a on toho pak vyuziva. Kdyz to preZenu, tak délaji tomu odsouzenému
sluhu.“ Obecné se da fici, Ze je prace socidlniho pracovnika velmi naro¢nd, jeho hlavni
poslani je pomoc a podpora, ale obzvlast’ v této sféfe je dilezité udrzeni urcitych hranic,
které nesmi byt poruseny. O takovou negativni zkuSenost se opird ucastnik €. 1:,, Uved! bych
asi to, kdyz socialni pracovnik prekroci svou pravomoc a stane se, Ze si nedokdze udrzet
odstup, a to je velky problém. Diky svému poslani pomahat se nechd odsouzenym ovlivnit,
ztrati své hranice a napriklad zacne odsouzenému dondset urcité veci (cigarety, sladkosti
atd.) To je velkym negativnim probléemem a bohuzel se to stava. Nerikam, Ze casto, ale
stava. “

6. Doporuceni

Jista doporuceni vyplynula b&hem rozhovoru s ucastniky. A¢ jsou vedouci
pracovnici s nynéjSim systémem spokojeni, zminiovali urcitd doporuceni, kterd by mohla
tento systém zefektivnit a prohloubit tak praci socialnich pracovnikd. Uéastnik &. 3 uvedl:
., Prostor pro zlepseni vidim v propojenosti a v ndvaznosti véznic s venkovnim svétem *.
Dalsi odlisny, ale zajimavy poznatek uvedl uzivatel €. 2, a to konkrétné v oblasti digitalizace

vézenstvi, kdy popisuje slozity systém ,,papirové administrativy“ a podrobné popisuje
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moznou efektivnéjsi cestu. ,, V programu by se objevovali socidalni pracovnici a sam vezen
by je elektronicky oslovil a pozadal o to, co by chtél resit nebo co by potreboval. Socialni
pracovnik bude uz predem védet o co jde, a tak se mize na setkani pripravit, domluvit se na
terminu navstevy atd. Dalsi krok by vedl k tomu, Ze by v programu mohli sami odsouzeni
stahovat rizné formulare / zZadosti a sami si je vyplnovat. Socialni pracovnik by byl pouze
takovy mentor“. Piekvapivé bylo zjisténi, Ze se s timto navrhem pro zlepSeni shodoval
1 ucCastnik €. 4, ktery konkrétné mluvi o pfesunuti dokumentt do elektronické formy. Uvadi,
ze tato administrativni ¢innost zdrZzuje a neni tak velky prostor pro samotnou odbornost.
,,Chtél bych, aby se odbourala takova ta administrativni zatéz. Samoziejmé by nékteré
dokumenty v papirové formé ziistaly, ale spousta by jich mohlo byt v té elektronicke“

(Gcastnik €. 4).
5.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky — ,,Jaky je pohled na socidlniho

pracovnika 7 pohledu vrcholového managementu Vézeriské sluZby

CR?¢

Odpovédi potrebné k vyhodnoceni mé vyzkumné otazky byly vyraznym zplisobem
ovlivnény z4jmem a komunika¢nimi schopnostmi mych uc¢astniki. Pohledy jsou ovlivnény
individualnimi zkuSenostmi kazdého tucCastnika ajejich pfistupem k tomuto tématu.
Odpovedi jsem ziskavala pomoci dvou okruhtl, na které mi ucastnici odpovidali pozvolna,

ale vystizné, a diky kterym se mi podatilo na mou vyzkumnou otazku odpovédeét.

Obrazek €. 3 Pohled na socialniho pracovnika

Jaky je pohled na

P / socialniho pracovnika \
Tl L Z pohledu vrcholového

managementu VS CR?

=\ g

-
» naprosto » platny a
nezbytny nepostradatelny

» nedilna souéast # zakladni kdmen » nenahraditelna » nepostradatelny
tymu ve véznici soucast ¢len tymu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Utastnik ¢&. 1 — Naprosto nezbytny (pohled)

,,Socialni pracovnik je ve veznici naprosto nezbytny. Rozhodné ma jeho cinnost
smysl a velkou vahu. Prace socidlnich pracovniku je ocividna, odsouzenym to pomaha.
Jejich pomoc vede k vétsi uspésnosti napravy.

Utastnik &. 2 — Nedilna soudast tymu

., Povazuji socialni pracovniky za nedilnou soucdast tymu pracujictho ve vykonu
trestu. Jsou to jedini pracovnici, kteri spolupraci s vnejsim svetem (urady atd.). Téz jsou
nedilnou soucdsti tymu programu zachazeni a nékteri piisobi jako prevence kriminality.
Utastnik ¢&. 3 — Zakladni kdmen ve véznici

,Za mé jsou socialni pracovnici spolecné s vychovateli zakladnim kamenem ve
veznici. Jsou ve veznici nepostradatelni.

Ucastnik & 4 — Nenahraditelna soudast

,Socidlni pracovnik je pro mé ve vezenské oblasti absolutné nenahraditelnou
soucdsti. Rekl bych, ze obcas supluji i roli psychologa — je to obvykle z toto ditvodu, Ze vézni
maji k socidlnim pracovnikum bliz nez prave k psychologovi.

Utastnik ¢&. 5 — Nepostradatelny ¢len tymu

,,Socidlni pracovnik je naprosto nepostradatelny clen tymu. Je to velmi pozitivni
Clanek tymu i celého vezenského systému. Socialni pracovnici jsou z celého tymu casto
nejblizsimi osobami odsouzenych a dokdzi je spravné namotivovat. Nekteri odsouzeni se pak
vice snazi, maji vetsi zdajem a nechtéji zklamat.

Utastnik & 6 — Platny a nepostradatelny

wMusim Fict, Ze se socidlnimi pracovniky mam jen pozitivni zkusenosti. Povazuji je
jako velmi platné a az nepostradatelné pracovniky veézenské sluzby. Libi se mi, Ze jsou
socialni pracovnici obvykle velice vSestranni — obecné Ize jejich praci povazovat za skutecné
rozmanitou (komunikace s odsouzenymi, s urady, s pribuznymi odsouzenych atd.). Maji tak

i velmi dobry prehled o odsouzenych. “

5.5 Vyhodnoceni 1. okruhu —,,Osobni zkuSenost se socialnimi pracovniky

ve Vézeriské sluzbé CR.*

Aby bylo viibec mozné zkoumat urcity pohled, je dilezité zjistit, zda ma dany
vedouci pracovnik vibec né&jakou osobni zkuSenost, ze které by mohl cerpat. Z tohoto
divodu se mutj 1. okruh odrazel pravé od osobni zkuSenosti a osobniho kontaktu
a napomahal mi tak zjistit, zda se dany postoj ¢i pohled odrazi od skute¢né zkuSenosti

samotného vedouciho pracovnika.
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Tabulka ¢. 2 Osobni zkuSenost

uéastnik | osobni zku3enost
¢.1 ano
¢ 2 ano
¢. 3 ano
.4 ano
¢. 5 ano
¢. 6 ano

Zdroj: Viastni vyzkum

Z vySe uvedené tabulky je ziejmé, Ze vSichni ucastnici maji urcitou osobni
zkuSenost se socialnimi pracovniky. Konkrétné ucastnik ¢. 3 piiblizil svou osobni zkusenost
takto: ,,Se socialnimi pracovniky jsem ve styku kazdy den. Mdam je pod sebou, a tak mdam
prehled o tom co zrovna 7esi a diskutuji s nimi o ruznych situacich kazdy den.* Obdobnou
odpovéd ma iucastnik €. 4, ktery Cerpa spiSe z diivejsi zkuSenosti: ,, Ano, mdam osobni
zkuSenost se socialnimi pracovniky. Predevsim kdyz jsem vykonaval funkci zastupce

vedouciho trestu a spolupracoval jsem s nimi na denni bazi“.

5.6 Vyhodnoceni 2. okruhu - , Prostor ke zlepSeni v socialni prdaci

Vézeriské sluzby CR.“

Sviij pohled maji vedouci pracovnici i na urcité zlepseni, kterym by se dle nich dala
prace socialnich pracovniki zefektivnit. Témto navrhim jsem se tedy vénovala ve druhém
okruhu, jelikoz takovéto doporuceni téz odrazi skryty pohled na nynéjsi socialni praci ve
vézenstvi a v budoucnu by mohlo vést k urcitému piinosu anapomoct tak k jistému

zkvalitnéni socialnich pracovnikt Vézenské sluzby CR.
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Obrazek ¢. 4 Prostor ke zlepSeni

e ._— | Prostor ke zlepeniv \‘
ucastnik €. 1 A P
socialni praci VS CR

\

ucastnik €. 3 ucastnik €. 4

> vétdi prodkoleni \ / > v&tdi propojenost

o » méné
[ » digitalizace } vetsi propo;enost > digitalizace } [ B L e }

ucastmk ¢.5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Utastnik ¢&. 1 — VEtsi prodkoleni

,,Stane se, Ze si socialni pracovnik nedokaze udrzet odstup, a to je velky problém.
Diky svému poslani pomahat se necha odsouzenym ovlivnit, ztrati své hranice a napriklad
zacne odsouzenému dondset urcité véci. V tomto smeru by bylo dobré vetsi proskoleni, aby
socialni pracovnik nesklouzl na druhou stranu.
Utastnik ¢. 2 — Digitalizace

., Pro mé je urcité jedna duleZita véc, co by se dala zlepsit. Jedna se o elektronizaci
vezenstvi. Jde o to, Ze dnes musi byt vSechno papirové osetreny. Na vSechno je potreba
nejdrive vyplnit spoustu papirii (rizné Zadosti). Program by fungoval tak, aby se tam
odsouzeny prihlasil pres prihlasovaci udaje. V programu by se objevovali socidlni
pracovnici a sam vézen by je elektronicky oslovil a pozadal o to, co by chtél resit. Socialni
pracovnik bude uz predem védet o co jde, a tak se miize na setkani pripravit. Dalst krok by
vedl k tomu, Ze by v programu mohli odsouzeni stahovat riizné formulare / Zadosti a sami si
je vyplnovat. “
Utastnik ¢&. 3 — Vi propojenost

,, Prostor pro zlepseni vidim ve vétsi propojenosti a navaznosti véznic s venkovnim
svétem. *
Utastnik &. 4 — Digitalizace

., Za mé je asi jedina vec, co by se dala zlepsit. Jedna se o papirovou administrativu,
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Jje ji hrozné moc a socialnim pracovnikim zabira velké mnozstvi Casu, které by mohli vyuZzit
néekde jinde. Bylo by dobré, kdyby se vétsina ,, papirovani*“ a vypliiovani riznych dokumentii
presunula pouze do elektronické formy.
Utastnik ¢. 5 — Méné administrativy

., Nejaky prostor pro zlepseni tu urcite je. Co bych si predstavoval do budoucna je
urcité mené papirovani, tedy méné takové té nutné administrativy. Nejen socialnim
pracovnikum zabira mnoho casu, ktery by mohli vénovat jinam.
Ucastnik & 6 — VESi propojenost

., Jediné, co mé ted napada a je to takova moje vize i prani, je asi vetsi propojenost
mezi veznicemi (vézenskym systémem) a vnejSim svétem. Myslim tim propojeni ohledné
zaméstnani pro odsouzené nebo Cerstve propustené, dale také v oblasti bydleni ¢i financi —
zkratka vetsi moznosti s delsim trvanim (v nékterych oblastech bych spis rekl alespon néjaké

moznosti). “
5.7 Vyhodnoceni cile diplomové prace

Cilem mé diplomové prace bylo popsat, jaky je pohled na socialniho pracovnika
z pohledu vrcholového managementu Vézenské sluzby Ceské republiky. Zdali doslo ke
skutecnému naplnéni cile, zjistim pomoci mych poznatkti ziskanych pii rozhovorech
a shrnutim vSech vySe zminénych kategorii. B€hem kodovani se vytvofilo celkem Sest
kategorii, které uz ptredem sméfovaly k urcitému vyhodnoceni cile.

Je zcela ziejmé, Ze jiz béhem kddovani musel vyplynout urcity postoj k socialnim
pracovnikiim, ktery uzce souvisi s pohledem, jenz je mym hlavnim pfedmétem diplomové
prace. V prvni kategorii Postoj k socidlnim pracovnikim Vézenské sluzby pro mé bylo
pfijemnym zjiSténim, Ze vSichni vedouci pracovnici, ktefi se Gc€astnili mého rozhovoru,
zastavaji velmi kladny postoj k vykonu socidlnich pracovnikii. Nejcastéji se zde opakovaly
slova jako nepostradatelni a nenahraditelni. ,, Socidlni pracovnik je pro mé ve vezenské
oblasti absolutné nenahraditelnou soucasti“ (G€astnik ¢. 4). Postoje jsem neziskala pouze
k samotnému vykonu socidlnich pracovnikd, ale i k aktudlnimu stavu, tedy poctu socidlnich
pracovnikil ve véznicich. V této kategorii mi z danych odpovédi ucastniki vyplynulo, Ze
aktualni stav socialnich pracovnikli ve véznicich je dostateCny, nicméné nekteti ucastnici se
v odpovédich shodli, Ze by nebylo na Skodu, pokud by se dany pocet navysil. Zajimavy nazor
k tomu uvedl ucastnik ¢. 3: ,,Dle mého ndzoru neni socialnich pracovnikii ve veznicich
nedostatek, ale klidné bych jich mohlo byt vice. Méli by pak moznost a cas delat urcité
¢innosti vice do hloubky.“ Ob¢ tyto kategorie zacCaly vytvaret pozitivni obraz vyobrazujici

urcity pohled a tim tak postupné napomahaly naplnit maj cil. Dalsi kategorii, kterd pomoci
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kédovani vznikla, bylo Vzdélavani. Ackoliv by tato kategorie nemusela na prvni pohled
sméfovat k mému cili, tak opak byl pravdou. VétSina ucastnikii byla se vzdélanim
apravidelnym Skolenim nadmiru spokojena. , Za mé je vzdeélavani dostatecné
a propracované. Skoleni probihd kazdy rok a je povinné. Je kladen velky diiraz na neustdilé
vzdélavani* (1€astnik €. 2). Pokud by tomu tak nebylo a ndzory na vzdélavani by vyznivaly
spiSe v negativnim smyslu, je velmi pravdépodobné, Ze by to ovlivnilo celkovy pohled
vedoucich pracovnikl, ktery by poté nebyl tak pozitivni. Velmi pfinosna pro m¢é byla
1 kategorie Spoluprace. Diky ni jsem si vytvofila pfedstavu o urcitém kontaktu mezi
socialnimi pracovniky a jejich vedenim a mohla si tak ovéfit, zda je pohled vedouciho
pracovnika postaven na redlném kontaktu a spolupraci, a nejen z obecné, spise teoretické
ptedstavy. Ackoliv dle odpovédi ucastniki neni vzdy tato spoluprace postavena na osobni
roving, tedy face to face, velmi ¢asto probihd v pisemné podobé. Velmi prehledné to bylo
vysvétleno v této odpovédi: ,, Primy kontakt se socialnimi pracovniky nemam, tedy nejsem
s nimi v osobnim kontaktu, ale spolupracuji s nimi pres systém, elektronicky a pres urcité
dokumenty, tedy pisemnou formou “ (0Castnik €. 5). Samoziejmé také zalezi, na jaké pozici
se vedouci pracovnik ve Vézenské sluzbé nachdzi. Nicméné pro naplnéni mého cile je
podstatné zjisténi, ze k urcitému kontaktu mezi vedenim a socidlnim pracovnikem dochazi.
Ma dalsi, pata kategorie Zhodnoceni, se zaméfuje na hodnoceni, které vyplyva z konkrétni
zkuSenosti, ponévadz neni nic dilezitéjsiho nez osobni zkuSenost. Prave z urcité zkusenosti,
a¢ muze byt pozitivni 1 negativni, dochézi k hodnoceni a vyvozovani skute¢ného pohledu
vedoucich pracovnikil, i pfestoze, jak jsem vySe uvadéla, nedochazi k pravidelné spolupraci.
Casto sta¢i jedna negativni zkuSenost a na$ pohled je razem dany a jen tézko se méni. Na
druhou stranu to neznamena, Ze pokud uvedeme urcitou negativni véc, mame na celou oblast
Spatny ndzor. Timto se tidili i mi Gcastnici. Ackoli néktefi uvedli negativni zkuSenost, na
celkovém pozitivnim hodnoceni se nic nezménilo. Naopak je diilezité brat urcitou vytku jako
prilezitost, ve které se nachazi prostor pro zlepseni. Ob& zhodnoceni, tedy negativni
1 pozitivni, byla hezky shrnuta v této odpovédi: ,, Pozitivni véci je pro mé urcité zpétna vazba,
kterou mi socialni pracovnici poskytuji. Tvka se to veskerych informaci o véznich. Jsou
takova moje ,,spojka* (spojka mezi vedenim a veézni).” Uplné negativni zkuSenost jako
takovou nemam. Socialni pracovniky vidim opravdu jen v pozitivnim svétle. Jediné, co mé
napada, a mohl bych to zaradit do negativni zkuSenosti je, Ze ne vsichni socialni pracovnici
znaji uplné dobre cinnosti a povinnosti, které zahrnuje jejich pozice, tedy které maji
vykonavat. Myslim to tak, Ze délaji vice nez musi. AZ moc se snazi odsouzenému vyhovet /

I3

pomoct a on toho pak vyuziva. Kdyz to prezenu, tak délaji tomu odsouzenému sluhu."
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(0cCastnik €. 4). Posledni kategorii, kterd mi pomoci kodovani vyplynula, byla kategorie
Doporuceni. Jedna se o doporuceni, kterd vedouci pracovnici uvedli ve smyslu zefektivnéni
a prohloubeni socialni prace ve vézenstvi. AC by to nemuselo byt na prvni pohled ziejmé,
1 takovéto doporuceni smétuje k mému cili. Vyobrazuje to miru toho, jak moc se vedouci
pracovnik v této oblasti orientuje a tim nevédomky prohlubuje sviij postoj, a pfedevsim
mnou zkoumajici pohled zaméfeny na socidlni pracovniky Vézenské sluzby. Také by toto
doporuc¢eni mohlo byt pravé velkym piinosem do budoucna socialni prace ve vézenstvi.
Pieci jen je to urcité doporuceni od vysokého vedeni Vézenské sluzby, které neni tak bézné
uvadéné a mohlo by mit v této oblasti velkou vahu. Casta shoda se objevila v oblasti
digitalizace. Jedna se o digitalizaci riznych nezbytnych dokumenti a obecného nadmérného
»papirovani, které se dnes vyskytuje v mnoha oblastech. Nejvice mé zaujala odpoved’
jednoho z ucastniki, kterd byla velmi dobfe promyslend a dle mého nézoru by bylo
v budoucnu mozné ijeji provedeni. ,, Pro mé je urcité jedna diilezita véc, co by se dala
zlepsit. Jedna se o elektronizaci veézenstvi. Jde o to, Ze dnes musi byt vSechno papirové
oSetieny. Na vSechno je potieba nejdiive vyplnit spoustu papirii (riizné Zadosti). Kazdy
proces kvuli tomu trva déle. Program by fungoval tak, aby se tam odsouzeny prihlasil pres
prihlasovaci udaje, které mu budou urceny. V programu by se objevovali socidlni pracovnici
a sam vezen by je elektronicky oslovil a pozadal o to, co by chtél resit / co by potreboval.
Socialni pracovnik bude uz predem véedét o co jde, atak se miize na setkani pripravit,
domluvit se na terminu navstevy atd. Dalsi krok by vedl k tomu, Ze by v programu mohli
odsouzeni stahovat ruzné formulare / zadosti a sami si je vypliiovat. Socialni pracovnik by
byl pouze jako takovy mentor“ (G€astnik €. 2).

Z vyse uvedeného shrnuti vyplyva, Ze muj cil diplomové prace byl naplnén. Popis
jednotlivych kategorii postupné vedl ke splnéni mého cile, kterym bylo popsat pohled
socialniho pracovnika zpohledu vrcholového managementu Vézeiiské sluzby Ceské
republiky. Diky kodovani a naslednym kategoriim jsem ziskala uceleny pohled vedoucich
pracovnikil na socialni praci ve vézenstvi. VySe uvedené shrnuti ma slouzit spise jako vystup
mé cesty k danému cili.

Analyzou vysledkii vyzkumného Setfeni pomoci metody inspirované zakotvenou
teorii a technik kodovani vyplynulo nékolik teoretickych tvrzeni, ktera ptiblizuji nejen urcity
pohled vedoucich pracovniki Vézeniské sluzby, ale také konkrétni zkuSenosti a jedine¢né
navrhy vedeni mifici k zefektivnéni socidlni prace ve vézenstvi. Tato tvrzeni shrnuji
vysledky dat. Zavére¢na zakotvena tvrzeni jsou poslednim krokem kvalitativni analyzy

a hlavnim vystupem mého vyzkumného Setfeni zkoumané oblasti.
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Zakotvena tvrzeni:
Socidlni pracovnici jsou ve Vézenské sluzbé nedilnou soucasti tymu a jsou zcela
nezbytni pro vézensky systém.
Cast mych ucastnikil zastava nazor, Ze by se socialnim pracovnikiim ve vézefistvi
mél zvysit kredit ve spolecnosti.
Vzdélavani socidlnich pracovnikli ve Vézenské sluzbé je na dobré trovni a dobie
propracovane.

Socialnich pracovnikl ve Vézeiiské sluzbé neni nedostatek, ale jejich pocet by mohl

A4

byt vyssi.

Vedouci a socialni pracovnici jsou v ur¢itém kontaktu, ale vétSinou jen pisemnou
formou.

Socialni prace ma ve vézeiistvi velky smysl.

Socialni praci ve vézeiistvi by zefektivnila digitalizace.

Problematikou u socialnich pracovniki ve vézenstvi miize byt udrzeni vytycenych

hranic a pracovni naplné.
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6 DISKUZE

Téma diplomové prace pro mé bylo nejdiive velmi Siroké a jiz od zacatku jsem
méla tuSeni, Ze nebude jednoduché pfimét mou cilovou skupinu, tedy vedouci pracovniky,
k rozhovoriim pravé k tomuto tématu. Zaroven jsem se téSila na osobni setkani a s tim
spojené zminované zkoumani, a to predevsim proto, ze kazdy ziskany rozhovor, odpovéd’ ¢i
poznatek je velmi vzacny a jedinec¢ny. Jiz pravé jen z toho diivodu, ze takovych rozhovori
s vedenim Vézeniské sluzby je opravdu malo a osobnich nazord vedoucich pracovnikli na
téma socialnich pracovnikl ve véznici jesté méné. Pro nékoho by zvolend cilova skupina ve
spojitosti se zkoumanou oblasti socidlnich pracovnikii mohla byt zbyte¢na ¢i ne pfilis
zajimava pro vyzkum, ale opak je pravdou. Pohled vrcholového managementu Vézenské
sluzby na danou problematiku je pteci jeden z nejdalezitéjsich. Dalsim divodem, pro¢ jsem
si ke zkouméni vybrala tuto oblast je istatus socidlniho pracovnika, jenz mize byt
spole¢nosti vniman jako niz$i a nedtlezity. Proto bylo velmi pfijemnym zjisténim, Ze dle
vedoucich pracovnikii Vézenské sluzby je socidlni pracovnik nezbytnym a vyznamnym
Clenem tymu ajeho prace ma ve vézenistvi jasny smysl a velkou vahu. Pravé socialni
pracovnici jsou spolu se svym multidisciplinarnim tymem zakladnim kamenem véznice a je
na né€ kladena urcitad odpoveédnost za odsouzené, jejich napravu a nasledné zaclenéni zpét do
realného svéta mimo mfize.

Studium odborné literatury bylo rozmanité a velmi ptfinosné. Teoreticka ¢ast byla
rozdélena na tfi velké kapitoly, které se vénuji tfem hlavnim oblastem, jez se poté ve
vyzkumné ¢4asti navzajem propojuji. Z tohoto diivodu byla teoreticka ¢ast prace postavena
na fad¢ riznorodych knih z n€kolika odlisSnych oblasti a psala se mi relativné dobfe. Pro
vyzkumnou ¢ast diplomové prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum a konkrétné jsem si
vybrala metodu polostrukturované interview. Tuto metodu jsem volila pfedev§im z toho
divodu, jelikoz miij vyzkum je zalozen na osobni zkuSenosti cilové skupiny a mym pianim
bylo, aby byl rozhovor pfirozeny, plynuly a ti¢astnik fekl vSe, co ho v danou chvili k tématu
napadne a jeho odpovédi nebyly mou osobou nijak ovlivnény. Jak je jiz vySe uvedeno, mou
cilovou skupinou byli pracovnici na nejvys§ich pozicich ve Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky. Mé obavy piimét vedouci pracovniky k rozhovoriim se ¢astecné naplnily, ale
nakonec jsem dokdzala ziskat dostacujici pocet ucastnikl, a¢ to nebyla lehka zalezitost.
M¢ého vyzkumného Setfeni se tedy zucastnilo Sest vedoucich pracovnikl a vSechny
rozhovory probéhly osobné. Kazdy z ucastnikii byl velice ochotny a sdilny v ramci svych
osobnich zkuSenosti i ndzora.

Béhem psani mé diplomové prace se mi s potéSenim potvrdilo, Ze prace socidlnich
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pracovnik je ve Vézenské sluzbé naprosto nepostradatelna, ma sviyj velky smysl a pozitivni
dopad. Z uskute¢nénych rozhovori zmymi tucCastniky vyplynul jasny nepopiratelné
pozitivni pohled, coz mé jako budouciho socidlniho pracovnika velmi tési.

Kvalita a vaha socialni prace je stile omilanym tématem, kterému se stru¢néji
vénuji 1ja ve své teoretické Casti, kde je zminén poznatek Matouska a kol. (2013, s. 519-
520), ktefi uvadéji, ze kvalitu socialni prace ovlivituje i osobnost socialniho pracovnika, a to
piredevsim osobnostnimi a kvalifikacnimi piedpoklady. Potize klientd socialni prace jsou
Casto slozité a komplikované a kazdy ptipad je svym zplsobem jedine¢ny. Dle nich vhodna
pomoc vyzaduje komplexni a individualizovany ptistup kvalifikovanych odbornikii. Z toho
tedy vyvozuji, ze zésadni vliv na rozvoj kvality socidlni prace ma predevsim vzdélavani.
S timto tvrzenim se bezpodmine¢né shodovali a mi Gi€astnici, jelikoZ i oni Casto zminovali
vzdélavani socialnich pracovnikl a mohu si dovolit fici, ze pouze v pozitivnim duchu. Pokud
budu konkrétnéjsi, v jejich odpovédich predevsim zaznivalo, Ze jsou s kvalitou vzdélavani
i pravidelného Skoleni socialnich pracovnikl ve vézenstvi nad miru spokojeni.

Velky diiraz na vzdélani socidlnich pracovnikii kladou i Drapal, Jificka a Raszkova
(2021, s. 348). Mimo jiné uvadégji, Ze socialni pracovnik Casto pracuje s klienty, ktefi maji
vice problémut najednou, a proto je nezbytné, aby mél dostateéné znalosti z vice oblasti
aumél je pouzivat. Mize se jednat o oblast psychologie, prava, poradenstvi ¢i finan¢ni
a dluhové gramotnosti. Obvykle se tyto oblasti v n&jaké podob& v oboru socidlni prace vzdy
vyskytuji a moznd prave proto je vzdélani socidlnich pracovnikii dle slov mych Gc¢astnikl na
velmi dobré urovni.

Specifickd je socidlni prace ve vézenistvi isvou velkou vahou kladenou na
spolupréci a pravidelny osobni kontakt mezi socialnim pracovnikem a odsouzenym. O této
spolupréaci hovoti i Matousek a kol. (2013, s. 486) auvadi, Zze mezi zakladni ¢innosti
socialniho pracovnika spadé pravé pravidelny kontakt s pachateli. V souvislosti s tim néktefi
ucastnici mého vyzkumu zminuji, Ze praveé z tohoto, casto pravidelného, osobniho kontaktu
maji obCas obavu, jelikoz mize dojit k prekrofeni danych pracovnich ¢innosti a povinnosti
a nastavenych hranic, z ¢ehoz pak plynou nemilé nasledky. Nejedna se o situaci, kterd by
byla v oblasti socidlni prace ve vézenstvi na dennim pofadku, spiSe bychom to mohli nazvat
moznou obcasnou problematikou.

Neékteti moji ucastnici ¢asto zmitiovali urCitou spolupraci mezi Vézenskou sluzbou
a venkovnim svétem. V mé teoretick¢ casti se tomuto tématu vénuje Drépal, Jificka
a Raszkova (2021, s. 347-348), kteti uvadéji, ze socidlni pracovnik, je praveé tim, jenz je

v pravidelné spolupraci s externimi subjekty, mezi které patfi napf. nestatni neziskové
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organizace, poskytujici sluzby odsouzenym po propusténi a piindsi tim velky pfinos jak pro
odsouzeng, tak i pro Vézeniskou sluzbu. Z pohledu nékterych mych ucastnikti bylo ziejmé,
ze si téchto spolupraci s neziskovymi organizacemi vazi, ale vidi 1 ur¢ité negativum. Maji
pocit, Zze spoluprace s propusténymi neni dostatecné dlouhd, ukoncuje se predcasné a pak
ztraci svilj vyznam.

Vrcholovy manazer ma velké mnozstvi povinnosti, ale i jedine¢nych priorit. Dle
Matouska (2003, s 331) je jednou z neopomenutelnych priorit manazera podavat ndvrhy na
mozny rozvoj dané instituce. S timto se shodovali 1 moji ucastnici a z pohledu vrcholového
managementu uvedli nékteré navrhy, jez by mohly vést prave k zefektivnéni socidlni prace.
Velky prostor pro rozvoj vidi pfedevsim v digitalizaci, a to nejen v oblasti socialni prace.
Takové digitalizace by dle nich mohla cilit k znaénému rozvoji socidlni prace i celého
vézeniského sytému.

Drapal, Jiticka a Raszkova (2021, 348) poukazuji na socialni praci ve véznicich, jez
je z jejich pohledd velmi naro¢n4, a to predevsim kvili pozadovanym odbornym narokiim
a nelehkym cinnostem v represivnim prostiedi se specifickou cilovou skupinou, kterd se
nachazi ve stietu zajmu se zakonem a spolec¢nosti jako takovou. Mi Gcastnici vnimaji tento
pohled velmi obdobné a nékteti z nich zaujimaji ndzor, Ze by socidlni pracovnici méli mit ve
spolecnosti prave diky svému poslani a dovednostem vyssi kredit, neZ momentalné maji.
Ackoli to nemusi byt na prvni pohled ziejmé, prace socialnich pracovnikil ve vézenstvi je
prospésna nejen samotnému veézni, ale i celé spolecnosti.

Zaveérem této diskuze bych chtéla dodat, ze jsem byla az prekvapena jak se urcité
nazory a poznatky prolinaji s mou teoretickou oporou, kterou mi poskytoval napt. Matousek
ajeho kolektiv ¢i trojice autord Drapal, Jificka a Raszkova spolu s U¢astniky mého
vyzkumného Setieni a jejich osobnimi zkuSenostmi, které ziskali béhem let plisobeni ve
Vézeiiské sluzbé Ceské republiky. Pokladam za pifjemné zjisténi, Ze teoreticka oblast je

v této sféfe socidlni prace velmi blizka té prakticke, tedy praxi.

67



Zavér

Ma diplomova prace se zabyvala tim, jaky pohled na socialniho pracovnika ma
vrcholovy management Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Pro vyzkumné Setfeni jsem
stanovila hlavni vyzkumnou otazku: ,,Jaky je pohled na socidlniho pracovnika z pohledu
vrcholového managementu Vézetiské sluzby CR?

V teoretické Casti jsem se zamcfila na tfi hlavni kapitoly, které se navzajem
prolinaji. Prvni kapitola se ve€nuje zdkladnimu vymezeni socidlni prace
a multidisciplinarnimu tymu, ale zach4dzim zde ido konkrétni oblasti socidlni prace
s pachateli trestnych ¢inli. Druhd kapitola se zabyvd obecnym managementem,
managementem socidlni prace ataké vrcholovym managmentem, ktery je v mém
vyzkumném Setfeni cilovou skupinou. V zavérecné kapitole se vénuji mé zkoumané oblasti,
tedy vézenstvi, jeho struktufe a spiSe pro zajimavost zabrusuji i do Zivota, ktery probiha za
miiZemi véznice. VSechny tyto kapitoly, zahrnuty v teoretické €asti, tizce souvisi jak s mym
vyzkumnym Setfenim, tak i s hlavnim cilem diplomové prace. V empirické Casti jsem pro
naplnéni mého cile vybrala kvalitativni vyzkum. Nasledn¢ jsem jako metodu pro sbér dat
zvolila polostrukturované interview s vybranymi Gc¢astniky vyzkumu. Interview probihalo
s vedoucimi pracovniky piisobicimi v oblasti Vézefiské sluzby Ceské republiky. Ziskana
data jsem =zanalyzovala pomoci metody inspirovanou zakotvenou teorii.  VSechny
poskytnuté rozhovory byly zakdédovany dle otevien¢ho a axialniho kédovéni. Jednotlivé
koédy byly nasledné rozdéleny do Sesti kategorii, které byly podrobné popsany. Poté jsem
vyhodnotila hlavni vyzkumnou otazku, dva navazujici okruhy a na zavér jsem vyhodnotila
samotny cil mé diplomové prace. V navazujici diskuzi jsem se zabyvala popsanim
a porovnavanim zjisténych odpovédi od tcastnikd.

Z vysledkli mého vyzkumu vyplynulo, Ze jsou socidlni pracovnici z pohledu
vrcholového managementu Vézenské sluzby nezbytnymi a uzite¢nymi ¢leny tymu. Ukéazalo
se, ze jediny pohled, ktery by se mohl zménit, je pohled spole¢nosti, jejiz minéni o socidlnich
pracovnicich ve véznicich neni plné pozitivni. Vyzkumné Setfeni také odhalilo, ze vedouci
pracovnici velmi pozitivné vnimaji jak nynéj$i vzdélani, tak 1 pravidelné Skoleni, které je
u socidlnich pracovnikl ve Vézenské sluzbé povinné. Pozitivni pohled a postoj vedoucich
pracovniki plyne z urcité osobni zkuSenosti a téz se objevilo i par negativnich jevi, které se
tykaji pfedevSim nedodrzovani urCitych hranic a piekracovani naplné prace socialniho
pracovnika. Vyzkum také ukézal, ze ke spolupraci ¢i ur¢itému kontaktu mezi vedenim
a socidlnim pracovnikem v riiznych ¢asovych intervalech dochdzi, ale pfevazné v pisemné

formé ¢i pres vézensky systém. Zaroven ucastnici poukazuji ina mozny prostor pro
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zefektivnéni socidlni prace ve véznicich a nejvice zminovana byla digitalizace vézenstvi.
Tedy digitalizace riznych dokumentt, které jsou nutné pii vykonu socialni prace, ale nejen
u ni.

Pti psani mé diplomové prace byl zjistén pohled vedoucich pracovnikii plynouci
z osobnich zkusenosti, které béhem své ¢innosti ve Vézetiské sluzbé Ceské republiky ziskali
a které utvofily jejich pohled a postoj na socidlni praci ve vézenstvi.

Tato diplomova prace by mohla byt pfinosem v praxi, a to zejména pro budouci
zefektivnéni socialni prace v oblasti vézenstvi. Vézensky systém by se mohl inspirovat
navrhy pro zlepSeni, které navrhli sami vysoce postaveni pracovnici ve Vézenské sluzbé

a mohly by tak byt do budoucna velmi prospesné celému vézenstvi.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva socidlnim pracovnikem jako zaméstnancem
a ¢lenem multidisciplindrniho tymu v oblasti vézenstvi. Cilem prace bylo zjistit pohled na
socialniho pracovnika zpohledu vrcholového managementu Vézetiské sluzby Ceské
republiky.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tfi hlavni kapitoly, které se navzajem prolinaji. Prvni
kapitola se vénuje zdkladnimu vymezeni socialni prace a multidisciplindarnimu tymu, ale
zachéazim zde i do konkrétni oblasti socidlni prace s pachateli trestnych ¢int. Druh4 kapitola
se zabyvd obecnym managementem, managementem socialni prace ataké vrcholovym
managmentem, ktery hraje velkou roli ve vyzkumném Setieni. Ve tfeti kapitole se vénuji
mé zkoumané oblasti, tedy vézenstvi, stru¢nému vyvoji, jeho struktufe a spiSe pro
zajimavost zabrusuji i do zivota za mfizemi véznice.

V empirické ¢asti byl pouzit pro naplnéni mého cile kvalitativni vyzkum, ptesnéji
polostrukturované interview. Interview probihala s vrcholovym managementem v oblasti
Vézenské sluzby Ceské republiky. Veskera ziskana data jsou analyzovéana postupem, ktery
se inspiruje a vychazi ze zakotvené teorie.

Pii zpracovani této diplomové prace jsem zjistila, Ze pohled vrcholového
managementu na oblast socidlnich pracovnikli je zcela pozitivni. Dle vedeni Vézeniské
sluzby je socidlni pracovnik nezbytnym a uziteCnym clenem multidisciplinarniho tymu.
Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji nazory vedoucich pracovniki, diky nimZ je socidlni
pracovnik vidén vrcholovym managementem v pozitivnim svétle je ur¢itd osobni zkuSenost,
spoluprace ¢i vzdélavani, které utvari nejen samotné studium oboru, ale ipravidelné

a pomérn¢ Casté Skoleni socialnich pracovnikii ve véznicich.
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Abstract

This diploma thesis deals with a social worker as an employee and a member of
a multidisciplinary team in the field of prison system. The aim of the thesis was to find out
the view on the social worker from the perspective of top management of the Czech prison
service.

The theoretical part is divided into three major chapters that interconnect with each
other. The first chapter deals with the basic definition of social work and a multidisciplinary
team, but also delves into the specific area of social work with the crime perpetrators. The
second chapter deals with general management, management of social work and top
management, which plays a major role in the research investigation. The third chapter
focuses on the area of prison system, its brief history, structure, and for the purposes of
adding some interesting information to the thesis, also touches upon the life behind prison
bars.

The empirical part used qualitative research, specifically semi-structured interview,
to fulfill the research goal. The interviews were conducted with top management of the
Czech prison service. All collected data was analyzed using method, inspired by grounded
theory approach.

During the preparation of this thesis, I found out that the view of top management
on social workers is completely positive. According to the management of the Czech prison
service, a social worker is an essential and useful member of the multidisciplinary team.
The main factors that influence the opinions of the leading officials, which make the social
worker seen positively by top management, are certain personal experience, cooperation and
education which is shaped not only by the study of the field, but also by regular and fairly

frequent training of social workers in prisons.
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